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E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η Nevma ανέλαβε την αναβάθμιση του entos.
gr για την Entos, βελτιώνοντας ταχύτητα, 
πλοήγηση, SEO και εμπειρία αγορών.

04 Η είσοδος στη Γερμανία απαιτεί παρουσία 
σε πολλαπλά marketplaces, όχι μόνο 
στην Amazon, για καλύτερη εμβέλεια και 
ανθεκτικότητα.

03 Το DACH e-commerce συνεχίζει να 
αναπτύσσεται, ενώ Temu, Shein και άλλες 
ασιατικές πλατφόρμες ενισχύουν σημαντικά τα 
μερίδιά τους.

02 Στη Μαδρίτη δοκιμάζεται διανομή δεμάτων 
μέσω μετρό, με στόχο λιγότερη κυκλοφοριακή 
συμφόρηση από το αναπτυσσόμενο 
e-commerce.

01 Η Χρυσαφίδης συνεργάζεται με την Enzyme 
για την επικοινωνιακή προώθηση της νέας B2B 
πλατφόρμας σε βασικούς επαγγελματικούς 
κλάδους.

LAST MINUTE

GR.EC.A: Συζήτηση στο Gazarte 
με την Ecommerce Europe για το 
eCommerce

Στις 17 Ιουνίου, 
στο Gazarte, ο 
Gero Furchheim, 
πρόεδρος της 
Ecommerce 
Europe και του 
γερμανικού 
bevh, και ο Luca 
Cassetti, γενικός 

γραμματέας της Ecommerce Europe, συζήτησαν 
με τη Δρ. Κατερίνα Φραϊδάκη, τον Μάκη Σαββίδη 
και τη Φωτεινή Σκαπινάκη του GR.EC.A για 
τεχνολογία, διασυνοριακές πωλήσεις, ισότιμο 
ανταγωνισμό και ευρωπαϊκή συνεργασία.

Η tbi bank λανσάρει 
Shopping Mall για 
online αγορές
Η tbi bank παρουσιάζει 
το Shopping Mall 
στην εφαρμογή της, 
συγκεντρώνοντας 400+ 
e-shops, αποκλειστικές 
προσφορές και ευέλικτες 
πληρωμές, προσφέροντας 
αξία σε καταναλωτές 
και συνεργαζόμενες 
επιχειρήσεις.

COMING SOON



Το CRM ως πυλώνας της ενιαίας 
και προσωποποιημένης εμπειρίας 
εξυπηρέτησης

Η Δημόσια Διοίκηση εισέρχεται σε 
μια νέα εποχή, όπου η εξυπηρέτηση 
πολιτών και επιχειρήσεων βασίζεται 
σε μια ενιαία, διασυνδεδεμένη και 
περισσότερο προσωποποιημένη 
εμπειρία.

10 Ιουλίου 2026, 11:00
Ξενοδοχείο THE MET, Θεσσαλονίκη

 
Στο πλαίσιο της υλοποίησης του έργου «CRM – Ενιαία Ψηφιακή Υποδομή για την Εξυπηρέτηση 
Πολιτών και Επιχειρήσεων», η Κοινωνία της Πληροφορίας Μ.Α.Ε. διοργανώνει ημερίδα με 
θέμα:

«Η επόμενη ημέρα του Ψηφιακού Κράτους: Το CRM ως πυλώνας της ενιαίας και 
προσωποποιημένης εμπειρίας εξυπηρέτησης»

Στόχος της ημερίδας είναι να αναδείξει τον ρόλο του Ενιαίου CRM στη μετάβαση προς ένα 
νέο μοντέλο σχέσης κράτους, πολιτών και επιχειρήσεων, με επίκεντρο την ενιαία, συνεκτική 
και προσωποποιημένη εμπειρία εξυπηρέτησης.

Μέσα από εισηγήσεις και θεματικές συζητήσεις, θα παρουσιαστούν οι δυνατότητες που 
προσφέρει η νέα ψηφιακή υποδομή για την αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών, 
την αποτελεσματικότερη συνεργασία μεταξύ των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης και τη 
δημιουργία μιας πιο σύγχρονης και ανθρωποκεντρικής εμπειρίας για πολίτες και επιχειρήσεις.

Παράλληλα, η εκδήλωση φιλοδοξεί να αναδείξει το όραμα και τις προοπτικές του Ψηφιακού 
Κράτους της επόμενης ημέρας, αναπτύσσοντας έναν ουσιαστικό διάλογο γύρω από τις 
προκλήσεις, τις ευκαιρίες και τις νέες απαιτήσεις της ψηφιακής διακυβέρνησης.

Η επόμενη 
ημέρα  

του Ψηφιακού 
Κράτους:  

https://www.eventora.com/el/Events/eniaio-crm-thessaloniki-2026


efood: Ισχυρή αύξηση τζίρου το 2025, αλλά 
με πίεση στην κερδοφορία
Ισχυρή αύξηση κύκλου εργασιών κατέγραψε το 2025 η Online 
Delivery AE, η εταιρεία πίσω από το βασικό επιχειρηματικό 
μοντέλο της efood, επιβεβαιώνοντας τη δυναμική της 
πλατφόρμας στην ελληνική αγορά delivery. Τα έσοδα 
διαμορφώθηκαν στα 280,59 εκατ. ευρώ, έναντι 211,01 εκατ. 
ευρώ το 2024, σημειώνοντας άνοδο 32,98%. Η ανάπτυξη 
αποδίδεται κυρίως στην αύξηση των παραγγελιών και των 
εσόδων από προμήθειες, τα οποία ενισχύθηκαν κατά 40,6 
εκατ. ευρώ.

Παρά την εντυπωσιακή άνοδο του τζίρου, η κερδοφορία 
κινήθηκε πτωτικά, καθώς τα υψηλότερα κόστη διανομής 
και προβολής επηρέασαν σημαντικά τα αποτελέσματα. Το 
EBITDA μειώθηκε κατά 40,01%, στα 27,87 εκατ. ευρώ, ενώ 
τα αποτελέσματα προ φόρων και τόκων υποχώρησαν κατά 
41,24%, στα 26,40 εκατ. ευρώ. Τα καθαρά κέρδη μετά από 
φόρους διαμορφώθηκαν στα 20,66 εκατ. ευρώ, μειωμένα 
κατά 42,32%.

Η εταιρεία επέλεξε πιο επιθετική εμπορική στρατηγική, με 
στοχευμένες προσφορές και ενέργειες ενίσχυσης πωλήσεων, 
σε μια αγορά όπου ο ανταγωνισμός από άλλες πλατφόρμες, 
συμφωνίες αποκλειστικότητας και απευθείας παραγγελίες 
εντείνεται. Στο ίδιο πλαίσιο, λανσαρίστηκε η υπηρεσία efood 
pro, προσφέροντας προσωπικές προσφορές, χαμηλότερα 
κόστη διανομής και ταχύτερες παραδόσεις.

Παρά την υποχώρηση της κερδοφορίας, η διοίκηση προτείνει 
τη διανομή μερίσματος 20 εκατ. ευρώ από τα κέρδη του 
2025, μετά και το μέρισμα 22,7 εκατ. ευρώ για τη χρήση 
2024. Η efood διατηρεί ισχυρή οικονομική διάρθρωση, χωρίς 
τραπεζικό δανεισμό.

Νέο τέλος στις αγορές εκτός ΕΕ
Από χθες 1 Ιουλίου 2026 οι ηλεκτρονικές 
αγορές έως 150 ευρώ από πλατφόρμες 
εκτός ΕΕ επιβαρύνονται με τέλος 3 ευρώ 
ανά διακριτό είδος προϊόντος. Η χρέωση 
δεν αφορά το δέμα συνολικά, αλλά κάθε 
κατηγορία αγαθού ξεχωριστά. Το μέτρο είναι 
μεταβατικό, ισχύει έως τις 30 Ιουνίου 2028 και 
δεν επηρεάζει αγορές εντός ΕΕ.

Generation Y: Νέο corporate 
website για τον Όμιλο Εταιρειών 
FASTRACC
Η Generation Y ανέλαβε την επιμέλεια και την 
υλοποίηση του νέου corporate website του 
Ομίλου Εταιρειών FASTRACC S.A., το οποίο 
βρίσκεται πλέον live στη διεύθυνση fastracc.gr.

Η FASTRACC S.A. δραστηριοποιείται 
από το 2001 στρατηγικά σε τέσσερις 
αλληλένδετους τομείς: Facilities Management, 
Security Services, Travel & Transport και 
Accommodation Management.
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https://www.123ink.gr/


Η Wolt ενισχύει το retail οικοσύστημά της 
με τη νέα συνεργασία με τα Max Stores
Η Wolt συνεχίζει να διευρύνει τις επιλογές που προσφέρει 
στους καταναλωτές, ενισχύοντας περαιτέρω την παρουσία 
της στην κατηγορία Toys & Games μέσα από τη νέα 
συνεργασία της με τα Max Stores, μια από τις μεγαλύτερες 
αλυσίδες παιχνιδιών και ειδών δώρου στην Ελλάδα.

Πλέον, και τα 10 καταστήματα του δικτύου των Max Stores 
στην Αττική είναι διαθέσιμα μέσω της εφαρμογής της Wolt, 
προσφέροντας στους καταναλωτές πρόσβαση σε περίπου 
6.000 κωδικούς προϊόντων. 

Από παιχνίδια και επιτραπέζια μέχρι είδη δημιουργικής 
απασχόλησης, σχολικά, και εποχιακά προϊόντα, οι χρήστες 
έχουν στη διάθεσή τους ένα ευρύ φάσμα επιλογών. Οι 
αγορές πραγματοποιούνται εύκολα και γρήγορα μέσα από 
την πλατφόρμα, στις ίδιες τιμές που ισχύουν και στα φυσικά 
καταστήματα.

Η συνεργασία με τα Max Stores αποτελεί τη δεύτερη 
μεγαλύτερη συνεργασία της Wolt στη συγκεκριμένη 
κατηγορία στην ελληνική αγορά και ενισχύει τη στρατηγική 
της εταιρείας για ανάπτυξη του retail οικοσυστήματός της 
πέρα από το food delivery. 

Παράλληλα, αντανακλά την αυξανόμενη ζήτηση για άμεσες 
αγορές retail μέσω ψηφιακών καναλιών και την ενίσχυση του 
quick commerce στην καθημερινότητα των καταναλωτών.

Ο Δημήτρης Καρέλος, Περιφερειακός Γενικός Διευθυντής 
της Wolt για τη Νοτιοανατολική Ευρώπη και Κεντρική Ασία 
δήλωσε σχετικά: 

«Έχοντας πλέον εξελιχθεί σε ένα “shopping mall” στην 
τσέπη του καταναλωτή, αναζητούμε διαρκώς τρόπους 
να εμπλουτίζουμε τις επιλογές που προσφέρουμε μέσα 
από την πλατφόρμα μας. Η συνεργασία με τα Max Stores 
αποτελεί ένα ακόμη σημαντικό βήμα για την ανάπτυξη του 
retail οικοσυστήματος της Wolt στην Ελλάδα, ενισχύοντας 
την παρουσία μας στην κατηγορία Toys & Games και 
διευρύνοντας το εύρος των διαθέσιμων προϊόντων. 
Παράλληλα, μέσα από συνεργασίες με ισχυρά brands, 
όπως τα Max Stores, συνεχίζουμε να ενισχύουμε τον ρόλο 
της Wolt ως έναν ολοκληρωμένο προορισμό αγορών, 
δημιουργώντας αξία τόσο για τους καταναλωτές όσο και για 
τους συνεργάτες μας.»

Στην ΕΠΑ η εξαγορά της Skroutz
Στην Επιτροπή Προστασίας Ανταγωνισμού 
κοινοποιήθηκε η εξαγορά της Skroutz 
από την Blackstone, μέσω της Marley Lux 
Topco. Η συμφωνία αφορά την απόκτηση 
πλειοψηφικού πακέτου από τη CVC, με τους 
ιδρυτές να διατηρούν συμμετοχή και τον 
Γιώργο Χατζηγεωργίου στη θέση του CEO. 
Η ολοκλήρωση αναμένεται το β΄ εξάμηνο του 
2026.

Ανεπαρκές το τέλος για 
τα μικροδέματα
Θετικό αλλά ανεπαρκές χαρακτηρίζει 
ο Εμπορικός Σύλλογος Πειραιά το νέο 
τέλος 3 ευρώ ανά κατηγορία προϊόντος για 
μικροδέματα έως 150 ευρώ από τρίτες χώρες. 
Τονίζει ότι το μέτρο δεν αποκαθιστά τον θεμιτό 
ανταγωνισμό, καθώς εκατομμύρια προϊόντα, 
κυρίως από την Κίνα, εισέρχονται στην ΕΕ 
χωρίς ισοδύναμους ελέγχους ασφάλειας και 
ποιότητας.

Αποχωρεί ο Άρης Γκαντάρας από 
τη Sleed
Κατείχε τη θέση του Commercial Director 
στην εταιρεία

Μετά από τέσσερα χρόνια συνεργασίας, ο 
Άρης Γκαντάρας αποχωρεί από τη Sleed, 
όπου κατείχε τη θέση του Commercial 
Director. Πριν από την παρουσία του στη 
Sleed, είχε διαγράψει πορεία σχεδόν 11 ετών 
στην BrilliantPR, περνώντας από διαφορετικές 
θέσεις ευθύνης, με τελευταία αυτή του 
Account Director.

Το επόμενο επαγγελματικό του βήμα δεν έχει 
γίνει ακόμη γνωστό, ενώ η πορεία του μέχρι 
σήμερα περιλαμβάνει σημαντική εμπειρία 
στον χώρο της επικοινωνίας, της διαχείρισης 
λογαριασμών και της εμπορικής ανάπτυξης.
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http://www.oktabit.gr


TikTok Shop: Έρχεται στην Ελλάδα και 
φέρνει το social commerce
Στην Ελλάδα ξεκίνησε σταδιακά από τις 15 Ιουνίου η διάθεση 
του TikTok Shop, της πλατφόρμας ηλεκτρονικών αγορών 
που ενσωματώνεται στο TikTok, ανοίγοντας τον δρόμο για 
την ανάπτυξη του social commerce και στην εγχώρια αγορά.

Μαζί με την Ελλάδα, το TikTok Shop ενεργοποιείται 
σταδιακά και σε άλλες ευρωπαϊκές αγορές, όπως η Τσεχία, η 
Ουγγαρία και η Πορτογαλία, ενισχύοντας την παρουσία της 
πλατφόρμας στην Ευρώπη. Μέσω της υπηρεσίας, πωλητές 
από την Ευρωπαϊκή Ένωση και διεθνείς αγορές θα μπορούν 
να απευθύνονται στο ελληνικό κοινό, αξιοποιώντας τοπικά και 
διεθνή κέντρα διανομής.

Το TikTok Shop φέρνει ένα νέο μοντέλο αγορών, όπου 
ο καταναλωτής μπορεί να ανακαλύπτει προϊόντα μέσα 
από βίντεο ή livestreams και να ολοκληρώνει την αγορά 
του χωρίς να βγαίνει από την εφαρμογή. Έτσι, το TikTok 
μετατρέπεται από εργαλείο προβολής και αναγνωρισιμότητας 
σε άμεσο κανάλι πωλήσεων.

Στην πρώτη φάση, η υπηρεσία αναμένεται να αξιοποιηθεί 
κυρίως από μεγάλες επιχειρήσεις και γνωστά brands, ώστε 
να δημιουργηθεί το αρχικό οικοσύστημα της πλατφόρμας 
στην Ελλάδα. Σε επόμενο στάδιο εκτιμάται ότι θα ανοίξει και 
για μικρότερες επιχειρήσεις.

Σημαντικές ευκαιρίες δημιουργούνται και για τους Έλληνες 
creators, οι οποίοι, εφόσον πληρούν τα κριτήρια, θα μπορούν 
να συμμετέχουν στο affiliate πρόγραμμα, προωθώντας 
προϊόντα και λαμβάνοντας προμήθεια από πωλήσεις. Η 
εξέλιξη αυτή μπορεί να αλλάξει τον τρόπο συνεργασίας 
επιχειρήσεων, δημιουργών και καταναλωτών.

Η Aboutnet ενισχύει δυναμικά την 
ανάπτυξή της με την απορρόφηση της 
digi-ma και την έναρξη λειτουργίας νέων 
γραφείων στη Χαλκίδα
Η Aboutnet, μια από τις κορυφαίες εταιρείες στον χώρο 
του digital marketing και του web development στην Ελλάδα, 
ανακοινώνει την απορρόφηση του πελατολογίου και των 
στελεχών της εταιρείας digi-ma (digi-ma.gr), καθώς και την 
έναρξη λειτουργίας νέων γραφείων στη Χαλκίδα.

Nespresso Ελλάς: Άλμα 17% στις 
πωλήσεις το 2025
Η Nespresso Ελλάς κατέγραψε ισχυρή 
ανάπτυξη το 2025, με κύκλο εργασιών 61,16 
εκατ. ευρώ, αυξημένο κατά 17,2% σε σχέση 
με το 2024. Τα καθαρά κέρδη έφθασαν τα 1,51 
εκατ. ευρώ, ενώ το EBITDA ανήλθε σε 4,08 
εκατ. ευρώ. Η εταιρεία ενισχύθηκε από την 
καινοτομία, τις boutiques, τα online κανάλια 
και τη σειρά Vertuo. Για το 2026 στοχεύει σε 
περαιτέρω ανάπτυξη πελατών, πωλήσεων και 
καναλιών διάθεσης στην ελληνική αγορά.
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...since 2000

Είσαι έτοιμος 
να απογειώσεις 
το eshop σου;

25
YEARS

ΑΘΗΝA     ΚΡΗΤΗ      ΑΧΑΪΑ      ΓΡΕΒΕΝΑ

Κλείσε δωρεάν συμβουλευτική για το eshop σου.

Mε 25 χρόνια
εμπειρίας

 σχεδιάζουμε
eshop

που εκτοξεύουν
τις πωλήσεις σου.

W E B  D E S I G N  |  E S H O P  D E V E L O P M E N T  |  D I G I T A L  M A R K E T I N G

We Deliver Digital Success

https://www.aboutnet.gr/


Γιατί η σωστή σήμανση μπορεί να αποδειχθεί 
πιο σημαντική από όσο πιστεύετε

Το κόστος που δεν θα δείτε ποτέ στον ισολογισμό της επιχείρησής σας

Ό ταν μια επιχείρηση αναζητά τρόπους να 
βελτιώσει την παραγωγικότητά της, η 
συζήτηση στρέφεται συνήθως γύρω από 

το ERP, το CRM, τους αυτοματισμούς ή την τεχνητή 
νοημοσύνη. Πρόκειται αναμφίβολα για σημαντικές 
επενδύσεις. Υπάρχει όμως μια κατηγορία λειτουργικών 
προβλημάτων που σπάνια συζητιέται, παρότι επηρεάζει 
καθημερινά σχεδόν κάθε τμήμα μιας επιχείρησης.

Δεν πρόκειται για τις μεγάλες αστοχίες. Πρόκειται για 
τα μικρά, επαναλαμβανόμενα λάθη.

Το προϊόν που τοποθετήθηκε σε λάθος θέση. Ο 
φάκελος που χρειάζεται πέντε λεπτά για να εντοπιστεί. 
Το καλώδιο που κανείς δεν γνωρίζει πού καταλήγει. Η 
αποστολή που καθυστέρησε επειδή χρησιμοποιήθηκε 
λάθος ετικέτα.

Μεμονωμένα, όλα μοιάζουν ασήμαντα. Όταν όμως 
επαναλαμβάνονται δεκάδες φορές μέσα στον 
μήνα, μετατρέπονται σε χαμένο χρόνο, αυξημένο 
λειτουργικό κόστος και περιττή πίεση για το 
προσωπικό.
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Η ανάπτυξη μιας επιχείρησης φέρνει και νέα 
προβλήματα
Όσο μεγαλώνει μια επιχείρηση, τόσο αυξάνεται η 
πολυπλοκότητα της καθημερινής λειτουργίας της.

Περισσότεροι κωδικοί προϊόντων. Περισσότερα ράφια. 
Περισσότερες αποστολές. Περισσότερα έγγραφα. 
Περισσότεροι εργαζόμενοι.

Στα πρώτα στάδια, οι περισσότερες διαδικασίες 
βασίζονται στη γνώση των ανθρώπων. «Ο Γιώργος 
ξέρει πού είναι», «η Μαρία θυμάται σε ποιο ντουλάπι 
βρίσκεται». Όταν όμως η επιχείρηση αναπτύσσεται, 
αυτή η προσέγγιση παύει να λειτουργεί.

Η οργάνωση πρέπει να μετατραπεί από προσωπική 
γνώση σε κοινή διαδικασία.

Το τελευταίο μέτρο της διαδικασίας
Οι περισσότερες επιχειρήσεις επενδύουν σημαντικά 
ποσά σε πληροφοριακά συστήματα. Ένα ERP μπορεί 
να γνωρίζει με ακρίβεια σε ποιο ράφι βρίσκεται ένα 
προϊόν.

Το ερώτημα όμως είναι διαφορετικό:

Μπορεί να το βρει εύκολα και ο εργαζόμενος;

Ανάμεσα στην πληροφορία που εμφανίζεται στην 
οθόνη και στο προϊόν που βρίσκεται στην αποθήκη 
υπάρχει το «τελευταίο μέτρο» της διαδικασίας. Εκεί 
όπου η σωστή σήμανση κάνει τη διαφορά.

Ένα καθαρά οργανωμένο περιβάλλον μειώνει τα 
λάθη, επιταχύνει τις διαδικασίες και διευκολύνει την 
εκπαίδευση νέων εργαζομένων. Δεν είναι απλώς θέμα 
αισθητικής. Είναι θέμα λειτουργικότητας.

Από την αποθήκη μέχρι το λογιστήριο
Η χρήση ετικετών δεν περιορίζεται πλέον στις μεγάλες 
αποθήκες.

Σήμερα, λύσεις ετικετογράφησης χρησιμοποιούνται 
για:

•	 ταξινόμηση φακέλων και αρχείων, 

•	σήμανση ραφιών και αποθηκευτικών θέσεων, 

•	αναγνώριση εξοπλισμού και παγίων, 

•	οργάνωση καλωδιώσεων σε γραφεία και data rooms, 

•	διαχείριση εργαλείων και ανταλλακτικών, 

•	ετικέτες αποστολής και logistics, 

•	barcode και QR codes για γρηγορότερη αναγνώριση 
προϊόντων. 

Κοινός παρονομαστής σε όλες αυτές τις εφαρμογές 
είναι η μείωση του χρόνου αναζήτησης και των 
καθημερινών λαθών.

Η παραγωγικότητα κρύβεται στις λεπτομέρειες
Συχνά, οι επιχειρήσεις αναζητούν σύνθετες λύσεις 
για να αυξήσουν την αποδοτικότητά τους, ενώ 
παραβλέπουν μικρές αλλαγές που μπορούν να έχουν 
άμεσο αποτέλεσμα.

Η σωστή σήμανση δεν πρόκειται να αντικαταστήσει 
ένα ERP ή ένα σύστημα διαχείρισης αποθήκης. 
Μπορεί όμως να αξιοποιήσει πολύ καλύτερα τις 
πληροφορίες που ήδη υπάρχουν, κάνοντάς τες άμεσα 
προσβάσιμες στην καθημερινή εργασία.

Γι' αυτό και η ετικετογράφηση αποτελεί πλέον μέρος 
της συνολικής στρατηγικής οργάνωσης πολλών 
επιχειρήσεων και όχι απλώς μια βοηθητική διαδικασία.

Όταν οι ανάγκες των επιχειρήσεων αλλάζουν, 
εξελίσσονται και οι προμηθευτές
Η αυξανόμενη έμφαση στην οργάνωση έχει αλλάξει 
και τις απαιτήσεις των επιχειρήσεων από τους 
προμηθευτές τους.

Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί το 123ink.gr, το 
οποίο, πέρα από τα αναλώσιμα εκτύπωσης, διαθέτει 
σήμερα ολοκληρωμένες λύσεις για επαγγελματική 
ετικετογράφηση, όπως εκτυπωτές ετικετών, ταινίες 
και ετικέτες για εφαρμογές σε αποθήκες, γραφεία, 
τεχνικά τμήματα και επιχειρήσεις ηλεκτρονικού 
εμπορίου. Η επιλογή της κατάλληλης λύσης δεν 
αφορά μόνο την εκτύπωση μιας ετικέτας. Αφορά τη 
δημιουργία διαδικασιών που εξοικονομούν χρόνο και 
μειώνουν τα περιθώρια λάθους.

Η οργάνωση ως επένδυση
Στον σύγχρονο επιχειρηματικό κόσμο, η 
ανταγωνιστικότητα δεν εξαρτάται μόνο από τις 
μεγάλες τεχνολογικές επενδύσεις. Συχνά, οι 
μεγαλύτερες βελτιώσεις προκύπτουν από μικρές 
αλλαγές που κάνουν την καθημερινότητα πιο 
αποτελεσματική. Μια σωστά οργανωμένη αποθήκη. 
Ένα αρχείο που βρίσκεις μέσα σε δευτερόλεπτα. 
Ένας νέος εργαζόμενος που μπορεί να προσαρμοστεί 
γρήγορα επειδή όλα είναι ξεκάθαρα και σωστά 
επισημασμένα.

Αυτές οι λεπτομέρειες δεν εμφανίζονται ποτέ στον 
ισολογισμό μιας επιχείρησης. Εμφανίζονται όμως στην 
ταχύτητα εξυπηρέτησης, στη μείωση των λαθών και 
τελικά στην εμπειρία που προσφέρει στους πελάτες της.
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https://www.123ink.gr/Tainies-kai-Etiketes-p12552.html?utm_source=chatgpt.com


https://electricmicromobility.gr/


Νέος δασμός €3 στην ΕΕ για αγορές 
χαμηλής αξίας από τρίτες χώρες

Α κριβότερες έγιναν από την 1η Ιουλίου 2026 
οι ηλεκτρονικές αγορές χαμηλής αξίας που 
εισάγονται στην Ευρωπαϊκή Ένωση, καθώς 

τίθεται σε ισχύ προσωρινός δασμός €3 ανά είδος 
για αποστολές έως €150. Το μέτρο συνδέεται με την 
κατάργηση της τελωνειακής εξαίρεσης de minimis 
και αφορά κυρίως τη μαζική ροή φθηνών προϊόντων 
από χώρες εκτός ΕΕ, με έμφαση στα εμπορεύματα 
που διακινούνται μέσω πλατφορμών όπως η Shein 
και η Temu.

Οι εισαγωγές ηλεκτρονικού εμπορίου στην ΕΕ 
έφτασαν πέρυσι σχεδόν τα 6 δισ. αντικείμενα, 
ενώ η Κίνα αντιστοιχούσε περίπου στο 90% των 
εμπορευμάτων κάτω των €150, από είδη ταχείας 
μόδας και προϊόντα ομορφιάς έως ηλεκτρονικά. Η 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή παρουσιάζει την αλλαγή ως 
παρέμβαση για ισότιμους όρους ανταγωνισμού και 
καλύτερη ασφάλεια προϊόντων, σε μια περίοδο που 

η αύξηση των εισαγωγών διευρύνει το εμπορικό 
έλλειμμα της ΕΕ με την Κίνα και εντείνει τις πιέσεις 
σε ευρωπαϊκές επιχειρήσεις.

Πώς αλλάζει το καθεστώς για τις εισαγωγές
Για δεκαετίες, η τελωνειακή εξαίρεση για αποστολές 
χαμηλής αξίας επέτρεπε στις συνοριακές αρχές να 
περιορίζουν τον διοικητικό φόρτο και να κρατούν 
χαμηλότερο το κόστος για τους καταναλωτές. Η 
νέα χρέωση ανατρέπει αυτό το καθεστώς, καθώς 
πωλητές, μεταφορείς δεμάτων ή τελωνειακοί μεσίτες 
θα καλούνται να καταβάλουν τον δασμό, με το 
κόστος να μετακυλίεται στους αγοραστές. Η FedEx, 
σε ενημέρωση για τη νέα χρέωση, ανέφερε ότι θα 
«ανακτήσει το ποσό από τον πελάτη».
Η εφαρμογή του δασμού έχει και τεχνική 
πολυπλοκότητα. Η χρέωση υπολογίζεται με βάση 
τον δασμολογικό κωδικό και τη χώρα προέλευσης. 

Του Χρήστου Κοτσακά
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Ένα δέμα με τρία t-shirts δηλωμένα στον ίδιο 
δασμολογικό κωδικό θα επιβαρύνεται με €3, ενώ ένα 
δέμα με ένα t-shirt και ένα βιβλίο θα φτάνει τα €6. Αν 
τρία είδη έχουν τον ίδιο κωδικό αλλά διαφορετικές 
χώρες προέλευσης, η επιβάρυνση φτάνει τα €9.

Πιθανές καθυστερήσεις και πρόσθετη 
τελωνειακή συμμόρφωση
Εταιρείες μεταφορών αναφέρουν ότι η αλλαγή 
θα κάνει τη διαδικασία πιο σύνθετη. Κατά την 
εκτίμησή του, μπορεί να υπάρξει αρχικό κύμα 
συναλλαγών που θα σταματούν στο ηλεκτρονικό 
ταμείο, όταν ο πελάτης βλέπει πρόσθετη χρέωση 
€3, €6 ή €9. Η ίδια εικόνα συμπληρώνεται από 
προειδοποιήσεις μεταφορέων για πιθανή συμφόρηση 
στην εφοδιαστική αλυσίδα κατά την πρώτη φάση 
εφαρμογής του μέτρου.
Η αλλαγή εντάσσεται στον ευρύτερο εκσυγχρονισμό 
του τελωνειακού καθεστώτος της ΕΕ για το 
ηλεκτρονικό εμπόριο, που αναπτύσσεται έως το 
2028. Στο ίδιο πλαίσιο προβλέπεται πρόσθετο 
τέλος διαχείρισης από τον Νοέμβριο του 2026 
το νωρίτερο, το οποίο η DHL εκτιμά περίπου στα 
€2 ανά αποστολή. Οι νέες απαιτήσεις υποβολής 
τελωνειακών στοιχείων και η πιθανή μετατόπιση 
φορτίων από τις express υπηρεσίες σε φθηνότερες, 
πιο μαζικές μορφές μεταφοράς μπορεί να 
οδηγήσουν σε βραδύτερες παραδόσεις.

Τι ισχύει για τον ΦΠΑ στο IOSS
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έδωσε στη διαδικασία 
εφαρμογής διευκρίνιση για τη φορολογική 
μεταχείριση του νέου δασμού. Για επιχειρήσεις που 
χρησιμοποιούν το Import One Stop Shop, ή IOSS, 
ο δασμός των €3 μένει εκτός της βάσης ΦΠΑ. Η 
αιτιολόγηση είναι ότι ο ΦΠΑ στο IOSS εισπράττεται 
κατά την αποδοχή της πληρωμής από τον πελάτη, 
ενώ ο δασμός γεννάται αργότερα, όταν γίνεται 

αποδεκτή η τελωνειακή διασάφηση για θέση σε 
ελεύθερη κυκλοφορία.
Η μεταχείριση αλλάζει όταν χρησιμοποιούνται 
οι Special Arrangements ή η κανονική διαδικασία 
εισαγωγής. Σε αυτές τις περιπτώσεις, ο ΦΠΑ 
υπολογίζεται κατά την εισαγωγή και ο δασμός 
των €3 περιλαμβάνεται στη φορολογητέα αξία. 
Αντίθετα, το μελλοντικό τέλος διαχείρισης της 
Ένωσης θα βρίσκεται εκτός πεδίου ΦΠΑ, καθώς θα 
θεωρείται αμοιβή για υπηρεσίες που παρέχονται 
από τελωνειακές αρχές ως δημόσιοι φορείς και όχι 
τελωνειακός δασμός.

Επιπτώσεις για εμπόρους και μικρές 
επιχειρήσεις
Οι νέοι κανόνες προβληματίζουν εταιρείες εκτός ΕΕ, 
καθώς η επιβάρυνση αφορά τόσο το άμεσο κόστος 
όσο και την πρόσθετη συμμόρφωση σε μια αγορά 
περίπου 450 εκατ. καταναλωτών. Ο Marco Forgione, 
γενικός διευθυντής του Chartered Institute of Export 
& International Trade του Ηνωμένου Βασιλείου, 
σημείωσε ότι, παρότι τα νέα πρωτόκολλα στοχεύουν 
πλατφόρμες όπως η Temu και η Shein, η λύση «πιάνει 
τους πάντες». Κατά την άποψή του, οι χαμένοι θα 
είναι μικρές επιχειρήσεις που πωλούν προς την ΕΕ 
μέσω του συστήματος ταχείας αποστολής δεμάτων.
Το ζήτημα επηρεάζει και τη βρετανική αγορά, 
όπου η κυβέρνηση σχεδίαζε αρχικά να καταργήσει 
το όριο αδασμολόγητων εισαγωγών των £135 
το 2029, αλλά ανακοίνωσε ότι θα επισπεύσει τη 
μετάβαση κατά έξι μήνες, για τον Οκτώβριο του 
2028. Ο Andrew Goodacre, επικεφαλής της British 
Independent Retailers Association, ανέφερε ότι 
περίπου 1 δισ. προϊόντα εισέρχονται κάθε χρόνο 
στο Ηνωμένο Βασίλειο με το καθεστώς χαμηλής 
αξίας, επιβαρύνοντας τον ανταγωνισμό για τα φυσικά 
καταστήματα που αντιμετωπίζουν αυξημένα ενοίκια, 
ενεργειακό κόστος και μισθολογικές δαπάνες.
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Ταχυμεταφορές: Το checkout γίνεται το νέο 
πεδίο μάχης στο e-commerce
Η μάχη των ταχυμεταφορών δεν κρίνεται πλέον μόνο στην 
ταχύτητα παράδοσης, στο μέγεθος του δικτύου ή στον 
αριθμό των συνεργασιών με ηλεκτρονικά καταστήματα. 
Ένα νέο πεδίο ανταγωνισμού αναδεικνύεται στο checkout, 
δηλαδή στο σημείο όπου ο καταναλωτής ολοκληρώνει την 
online αγορά του και επιλέγει τρόπο παράδοσης.

Σύμφωνα με ανάλυση της Tembi, που βασίστηκε σε 
δεδομένα από 28.833 ελληνικά e-shops, η ορατότητα 
των παρόχων last-mile delivery στο ηλεκτρονικό ταμείο 
εξελίσσεται σε κρίσιμο παράγοντα. 

Το 71% των ελληνικών ηλεκτρονικών καταστημάτων δεν 
εμφανίζει καθόλου το όνομα της εταιρείας μεταφορών, 
χρησιμοποιώντας γενικές περιγραφές όπως «courier», 
«τυπική παράδοση» ή «παράδοση την επόμενη ημέρα». Έτσι, 
μεγάλο μέρος της αγοράς παραμένει ουσιαστικά αόρατο 
στον τελικό πελάτη.

Στα e-shops που προβάλλουν επώνυμα τον πάροχο, η 
BoxNow καταγράφει την υψηλότερη ορατότητα στο 
checkout, με ποσοστό 46,9%. Ακολουθούν η ACS με 33,2%, 
η ΕΛΤΑ Courier με 30,6%, η Γενική Ταχυδρομική με 12,1%, 
η Speedex με 10,5% και η Courier Center με 4,1%.

Σημαντικός είναι και ο δείκτης first-position ownership, που 
δείχνει ποιος πάροχος εμφανίζεται πρώτος στις επιλογές 
παράδοσης. Η BoxNow προηγείται με 23,6%, μπροστά από 
την ACS με 19,3% και την ΕΛΤΑ Courier με 16,8%.

Η εικόνα δείχνει ότι η BoxNow αξιοποιεί τη δυναμική 
των lockers, η ACS διατηρεί ισχυρή επώνυμη παρουσία, 
ενώ η ΕΛΤΑ Courier έχει μεγάλη διείσδυση αλλά όχι 
πάντα αντίστοιχη ορατότητα. Πλέον, η μάχη του delivery 
περνά μπροστά στα μάτια του καταναλωτή, τη στιγμή της 
πληρωμής.

Η εξέλιξη αυτή δείχνει πως οι εταιρείες ταχυμεταφορών 
πρέπει να επενδύσουν όχι μόνο σε υποδομές, αλλά και σε 
brand visibility μέσα στα ηλεκτρονικά καταστήματα. Όσο το 
e-commerce ωριμάζει, η ξεκάθαρη παρουσία στο checkout 
μπορεί να επηρεάσει την εμπιστοσύνη, την προτίμηση και την 
τελική επιλογή παράδοσης.

Η Mediacube επενδύει σε νέες 
e-commerce τεχνολογίες
Εμπλουτίζει το portfolio των υπηρεσιών της

Η Mediacube εμπλουτίζει το portfolio των 
υπηρεσιών της με νέα e-commerce tools, 
που αξιοποιούν τις τελευταίες δυνατότητες 
του digital marketing. Η νέα προσέγγιση 
περιλαμβάνει Shopping Ads με Custom CSS, 
Product Feed Optimization μέσω AI, Dynamic 
Product Ads (DPA) με Custom templates, 
Advanced Measurement solutions με Google 
Gateway & Server-side Tracking και AI-
powered creative automations, προσφέροντας 
στους συνεργάτες της ολοκληρωμένο 
πλαίσιο για μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα 
και ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στο digital 
marketing για e-commerce.

BOX NOW: Νέες προσλήψεις 
σε Αττική, Ιωάννινα, Κρήτη 
και Καβάλα
Η BOX NOW ανοίγει νέες θέσεις εργασίας 
σε πωλήσεις, logistics, διαχείριση στόλου 
και αποθήκες, ενισχύοντας την ανάπτυξή της 
στο last-mile delivery και το e-commerce. Οι 
αγγελίες αφορούν την Αττική, με Μεταμόρφωση, 
Ασπρόπυργο και Αχαρνές, καθώς και Ιωάννινα, 
Ηράκλειο, Χανιά και Καβάλα.

ΗΠΑ: Στα 8,3 δισ. δολάρια οι 
online δαπάνες στην πρώτη 
ημέρα Prime Day
Οι διαδικτυακές δαπάνες στις ΗΠΑ έφτασαν τα 
8,3 δισ. δολάρια την πρώτη ημέρα του Prime 
Day της Amazon, ξεπερνώντας την εκτίμηση 
της Adobe για 7,9 δισ. δολάρια. Οι συνολικές 
πωλήσεις του τετραημέρου αναμένονται στα 
26,3 δισ. δολάρια, με ώθηση από προσφορές σε 
ηλεκτρονικά, οικιακά είδη, Walmart και Target.
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Η παγκόσμια έρευνα DHL eCommerce για το 
2026, που πραγματοποιήθηκε σε 29 χώρες 
με τη συμμετοχή 29.000 καταναλωτών και 

5.800 επιχειρήσεων, καταγράφει τις τάσεις που 
διαμορφώνουν το ηλεκτρονικό εμπόριο.

Σύμφωνα με τη σχετική έκθεση της εταιρείας, σε 
όλες τις δραστήριες online αγορές του κόσμου, 
παρατηρείται πλέον το ίδιο ξεκάθαρο πρόβλημα: 
αυτά που περιμένουν οι πελάτες από ένα e-shop 
είναι πολύ περισσότερα από αυτά που τελικά κάνουν 
οι εταιρείες.

Αυτό το "χάσμα" εκνευρίζει τους αγοραστές και τους 
αποθαρρύνει, αλλά ταυτόχρονα ανοίγει μια τεράστια 
ευκαιρία για τις επιχειρήσεις που θα διορθώσουν τα 
"λάθη" τους και να δώσουν στους πελάτες αυτό που 
ζητούν.

Ας δούμε μερικά από τα βασικότερα συμπεράσματα 
της έρευνας.

1. Gen Z: Η γενιά που αλλάζει τους κανόνες
Η Gen Z (γεννημένοι μεταξύ 1997-2012) δεν αποτελεί 
απλώς ένα δημογραφικό κομμάτι, αλλά τον βασικό 
μοχλό πίσω από τις πιο ριζοσπαστικές αλλαγές στο 
eCommerce:

Αγορές χωρίς σύνορα: Είναι η πιο διεθνοποιημένη 
γενιά. Το 53% της Gen Z αγοράζει από e-shops του 
εξωτερικού τουλάχιστον μία φορά το μήνα - έναντι 
45% του παγκόσμιου μέσου όρου.

Η έκρηξη των Lockers: Οι νεότεροι καταναλωτές 
στρέφονται δυναμικά προς τις out-of-home (OOH) 
παραδόσεις λόγω έλλειψης χρόνου ή σταθερού 
προγράμματος. Η τάση αυτή ενισχύεται παγκοσμίως, 
με τις αυτόματες θυρίδες και τα parcel shops να 
γίνονται η νέα καθημερινότητα για την παραλαβή και 
επιστροφή δεμάτων.

Social Commerce & TikTok: Το 58% των νέων της 
Gen Z έχει πραγματοποιήσει αγορά απευθείας μέσα 
από το TikTok. Παράλληλα, το 32% δηλώνει ότι στα 
επόμενα 5 χρόνια θα αυξήσει ακόμα περισσότερο τις 
αγορές του μέσω social media.

2026 E-Commerce
 
Trends Report
 

A market in motion. 

Two sides of the story.
 

Track the forces shaping 

the future of the industry.
 

For businesses For shoppers 

Οι τάσεις και οι ευκαιρίες ανάπτυξης
ΈΡΕΥΝΑ DHL ECOMMERCE 2026
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Ταχύτητα και συνδρομές: Είναι μια γενιά που 
βιάζεται, με το 26% να απαιτεί express/γρήγορη 
παράδοση. Παράλληλα, δείχνουν σταθερή στροφή 
προς τις συνδρομές προϊόντων.

Ανεκτικότητα στο AI: Είναι οι πιο θερμοί 
υποστηρικτές της Τεχνητής Νοημοσύνης, με το 43% 
να χρησιμοποιεί συχνά AI chatbots κατά τις αγορές 
του, ενώ το 33% είναι έτοιμο να αφήσει το AI να 
παίρνει αποφάσεις αγορών για λογαριασμό του.

2. �Η επανάσταση των Lockers και του 
"Out-of-Home" 

Η παράδοση "στο σπίτι" υποχωρεί, καθώς οι 
σύγχρονες ανάγκες επιβάλλουν ευελιξία. Τα Lockers 
και τα συνεργαζόμενα σημεία εξυπηρέτησης 
μετατρέπονται από «εναλλακτική λύση» σε κύρια 
επιλογή.

Το νέο πρότυπο παράδοσης: Στην Ευρώπη, το 25% 
των καταναλωτών ζητά πλέον ως βασική μέθοδο 
παράδοσης το Locker, με χώρες όπως η Τσεχία (56%) 
και η Σουηδία (45%) να ηγούνται της τάσης.

Ο απόλυτος κυρίαρχος των επιστροφών: Το 75% 
των Ευρωπαίων επιστρέφει τα προϊόντα εκτός 
σπιτιού με το 33% να το κάνει μέσω Lockers και το 
42% μέσω Parcel Shops.

Η ανάγκη για αναδρομολόγηση: Σχεδόν 4 στους 
10 αγοραστές παγκοσμίως (και 50% στην Ευρώπη) 
απαιτούν τη δυνατότητα να αλλάξουν τον προορισμό 
του δέματος ενώ αυτό βρίσκεται καθ' οδόν.

Η αναγνώριση από τις επιχειρήσεις: Το 
εντυπωσιακό 97% των e-shops αναγνωρίζει πλέον 
ότι η προσφορά επιλογών για παραδόσεις σε 

Lockers και σημεία εξυπηρέτησης είναι απολύτως 
απαραίτητη για να εξασφαλίσουν πωλήσεις και 
επαναλαμβανόμενους πελάτες.

3. Checkout και εγκατάλειψη καλαθιού
Η έκθεση αποκαλύπτει μια σοβαρή παρανόηση 
των επιχειρήσεων σχετικά με το γιατί οι πελάτες 
εγκαταλείπουν το καλάθι τους στο τελευταίο βήμα:

Το χάσμα των πληρωμών: Το 62% των αγοραστών 
θα εγκαταλείψει αμέσως την αγορά αν δεν βρει τον 
επιθυμητό τρόπο πληρωμής. Ωστόσο, μόνο το 45% 
των επιχειρήσεων αντιλαμβάνεται αυτή την ανάγκη.

Υπερπροσφορά vs Πραγματική Χρήση: Κατά μέσο 
όρο, οι επιχειρήσεις επενδύουν σε 7 διαφορετικούς 
τρόπους πληρωμής, ενώ ο πελάτης χρησιμοποιεί 
σταθερά μόνο 4.

Η αλήθεια για τα Ψηφιακά Πορτοφόλια και το BNPL: 
Το 58% των καταναλωτών χρησιμοποιεί e-wallets. 
Στο BNPL (Buy Now Pay Later) παρατηρείται 
υπερπροσφορά: το διαθέτει το 48% των e-shops, 
αλλά το χρησιμοποιεί μόλις το 28% των αγοραστών. 
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Τα στοιχεία δείχνουν ότι ακόμα και η Gen Z είναι 
πολύ πιο συγκρατημένη με τη συγκεκριμένη μέθοδο 
από ό,τι νόμιζε μέχρι σήμερα η αγορά.

Αντικαταβολή: Παραμένει κυρίαρχη σε 
αναπτυσσόμενες αγορές (Μέση Ανατολή 73%, Ασία-
Ειρηνικός 69%), με το Μαρόκο (74%) και την Ταϊλάνδη 
(70%) στην κορυφή.

4. Το "App Gap" και η δύναμη των Social Media
Οι καταναλωτές αναζητούν στα social media 
αυθεντικές κριτικές από χρήστες και όχι πληρωμένες 
διαφημίσεις ή influencers.

Η χαμένη ευκαιρία των Apps: Το 72% των 
καταναλωτών προτιμά να ψωνίζει μέσω εφαρμογών, 
αλλά μόνο το 38% των e-shops προσφέρει δικό του 
mobile app. Στη Λατινική Αμερική η ζήτηση για apps 
αγγίζει το 85%.

Αγορές στα social media: Οι καταναλωτές επιλέγουν 
κατά κύριο λόγο το Facebook (63%) για τις αγορές 
τους, με το TikTok (50%) και το Instagram (48%) να 
ακολουθούν σε απόσταση αναπνοής, ενώ το YouTube 
(29%) καταγράφει τη χαμηλότερη απήχηση μεταξύ 
των πιο δημοφιλών social media.

Η παρουσία των εταιρειών: Οι επιχειρήσεις 
επενδύουν μαζικά στην εμπορική τους παρουσία στο 
Facebook (78%) και στο Instagram (73%), αφήνοντας 
σε αισθητά χαμηλότερη μοίρα το TikTok (53%) και το 
YouTube (48%).

Η δημοφιλία των social media: Το Facebook είναι 
πολύ ισχυρό σε Νιγηρία και Μαρόκο (86%), αλλά 
και στην Ευρώπη, με τα υψηλότερα ποσοστά (63%) 
σε Τσεχία και Δανία. Το TikTok κυριαρχεί στην Ασία 
(Μαλαισία 96%, Ταϊλάνδη 93%) ενώ το YouTube είναι 
η νούμερο 1 δύναμη στην Ινδία (71%). 

5. �Τεχνητή Νοημοσύνη (AI): Η Ευρωπαϊκή 
καχυποψία

Ενώ το 67% των επιχειρήσεων χρησιμοποιεί AI, 
κυρίως για εξατομίκευση και χρήση βοηθών chatbots, 
η υιοθέτηση από τους καταναλωτές εξαρτάται 
απόλυτα από την εμπιστοσύνη. 

Η κορυφαία ανησυχία γύρω από τη χρήση του AI 
εστιάζει στα θέματα ιδιωτικότητας, εμπιστοσύνης 
και ασφάλειας, συγκεντρώνοντας σχεδόν ταυτόσημα 
ποσοστά ανάμεσα σε πελάτες (58%) και επιχειρήσεις 
(60%). 

Όσον αφορά στους πελάτες, τα υψηλότερα ποσοστά 
ήταν 50% στην Ολλανδία και 47% στη Δανία, 
που δήλωσαν έντονη ανησυχία για την ασφάλεια 
των δεδομένων τους και τις πιεστικές πρακτικές 
πωλήσεων των αλγορίθμων.

6. �Βιώσιμο eCommerce: Μόνο αν είναι εύκολο 
και δωρεάν

Οι καταναλωτές νοιάζονται για το περιβάλλον, αλλά 
δεν είναι διατεθειμένοι να θυσιάσουν την ευκολία 
τους:

Μόνο το 37% χρησιμοποιεί προγράμματα 
ανταλλαγής ή ανακύκλωσης.

Το 58% θα συμμετείχε αν η επιστροφή ήταν εντελώς 
δωρεάν και εύκολη, και το 43% αν υπήρχαν βολικά 
drop-off σημεία/lockers στη γειτονιά του.

Οι πιο «πράσινοι» αγοραστές παγκοσμίως βρίσκονται 
στην Υποσαχάρια Αφρική με 91% και ακολουθούν 
η περιοχή της Ασίας-Ειρηνικού με 79%, η Μέση 
Ανατολή με 77%, η Λατινική Αμερική με 65%, η 
Βόρεια Αμερική με 69% και τελευταία είναι η Ευρώπη 
με 59%.
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Skroutz: +48% οι πωλήσεις σε είδη Camping 
την τελευταία τριετία 
Η λέξη "κάμπινγκ" έχει σχεδόν τριπλάσιες αναζητήσεις 
φέτος σε σχέση με όλο το 2025

Το camping εξελίσσεται σε δυναμική τάση για τους Έλληνες 
καταναλωτές, με τη ζήτηση για εξοπλισμό υπαίθριων 
δραστηριοτήτων να αυξάνεται σταθερά. 

Σύμφωνα με τα στοιχεία του Skroutz, οι βασικές κατηγορίες 
του καλαθιού του camper, δηλαδή σκηνές camping, 
φουσκωτά στρώματα ύπνου, φορητά ψυγεία και προϊόντα 
φωτισμού κάμπινγκ, κατέγραψαν την τριετία 2023-2025 
αύξηση 48% στις πωλήσεις και 62% στον τζίρο.

Η άνοδος είναι ιδιαίτερα έντονη την καλοκαιρινή περίοδο, 
από Μάιο έως Αύγουστο, όταν οι καταναλωτές οργανώνουν 
τις διακοπές τους στη φύση. 

Το καλοκαίρι του 2024 οι πωλήσεις αυξήθηκαν κατά 33% σε 
σχέση με το 2023, ενώ το 2025 σημειώθηκε νέα άνοδος 6%, 
πάνω στα ήδη υψηλά επίπεδα της προηγούμενης χρονιάς. 

Ο Ιούλιος παραμένει ο μήνας με τη μεγαλύτερη κινητικότητα, 
συγκεντρώνοντας το υψηλότερο ενδιαφέρον σε αναζητήσεις 
και αγορές.

Οι σκηνές camping κατέγραψαν αύξηση 31% το 2024, 
ενώ το 2025 διατηρήθηκαν στα ίδια επίπεδα. Η περαιτέρω 
ανάπτυξη προήλθε κυρίως από τον συμπληρωματικό 
εξοπλισμό, δείχνοντας ότι οι καταναλωτές επενδύουν 
περισσότερο στην ποιότητα της εμπειρίας τους. 

Το 2025, τα προϊόντα φωτισμού κάμπινγκ αυξήθηκαν 
κατά 15%, τα φορητά ψυγεία κατά 14% και τα φουσκωτά 
στρώματα ύπνου κατά 6%.

Ανοδικά κινείται και η μέση αξία παραγγελίας. Τα καλάθια με 
σκηνή αυξήθηκαν από 102 ευρώ το 2025 σε 113 ευρώ τον 
Ιούνιο του 2026, ενώ τα καλάθια με φουσκωτά στρώματα από 
40 σε 43 ευρώ. 

Η ζήτηση ενισχύεται και εκτός καλοκαιριού, καθώς οι 
πωλήσεις Ιανουαρίου-Μαΐου αυξήθηκαν 24% το 2025 και 
επιπλέον 13% το 2026. 

Παράλληλα, οι αναζητήσεις για κάμπινγκ έως τον Ιούνιο 
2026 ξεπέρασαν κατά 193% όλο το 2025, λόγω διακοπών, 
πεζοπορίας, ορειβασίας και φεστιβάλ. 

Vinted: Έρευνα στη Γαλλία 
για ύποπτες αγγελίες παιδικών 
προϊόντων
Χρήστες κατήγγειλαν ύποπτες αγγελίες στο 
Vinted, όπου παιδικά παιχνίδια εμφανίζονταν 
με εξαιρετικά υψηλές τιμές και περιγραφές 
που παρέπεμπαν σε χαρακτηριστικά παιδιών. 
Οι γαλλικές αρχές ξεκίνησαν έρευνα μέσω 
PHAROS, χωρίς να έχει επιβεβαιωθεί 
οργανωμένο δίκτυο. Ειδικοί του Mimikama 
καλούν τους χρήστες να αναφέρουν άμεσα 
τέτοιο περιεχόμενο.

Ελλάδα: Το ψηφιακό εμπόριο 
αλλάζει τη διακίνηση ναρκωτικών
Οι ελληνικές διωκτικές αρχές καταγράφουν 
νέα δεδομένα στη διακίνηση ναρκωτικών, 
με αυξημένη χρήση ψηφιακών 
εφαρμογών, ταχυδρομικών δεμάτων και 
κρυπτογραφημένων επικοινωνιών. Ο Γιάννης 
Καρυδάκος, Αστυνομικός Υποδιευθυντής 
και διευθυντής της Υποδιεύθυνσης Δίωξης 
Ναρκωτικών, αναφέρθηκε σε 323 υποθέσεις, 
646 συλλήψεις και μεγάλες κατασχέσεις 
κοκαΐνης, κάνναβης, ηρωίνης, ecstasy και 
προϊόντων με THC.

Amazon: παραμένει πρώτη, 
αλλά η Κίνα ανεβάζει ταχύτητα 
στο e-commerce
Η Amazon παραμένει η μεγαλύτερη 
πλατφόρμα ηλεκτρονικού εμπορίου 
παγκοσμίως, με GMV 846,1 δισ. δολάρια το 
2025. Ωστόσο, η παγκόσμια αγορά αποκτά όλο 
και πιο έντονο κινεζικό αποτύπωμα, καθώς οι 
Pinduoduo, Douyin, Taobao, Tmall, JD.com 
και Kuaishou βρίσκονται στις κορυφαίες 
θέσεις. Οι κινεζικές πλατφόρμες αξιοποιούν 
social commerce, livestreams, σύντομα βίντεο, 
χαμηλές τιμές και εξατομικευμένες προτάσεις, 
επηρεάζοντας τον τρόπο που οι καταναλωτές 
ανακαλύπτουν και αγοράζουν προϊόντα online.
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Η τεχνητή νοημοσύνη αλλάζει τον τρόπο 
των online αγορών στην Ευρώπη
Η τεχνητή νοημοσύνη εξελίσσεται σε ενεργό παράγοντα της 
αγοραστικής διαδικασίας, επηρεάζοντας τον τρόπο με τον 
οποίο οι καταναλωτές αναζητούν, συγκρίνουν και αγοράζουν 
προϊόντα online. Στις πέντε μεγαλύτερες ευρωπαϊκές αγορές 
ηλεκτρονικού εμπορίου, δηλαδή τη Γερμανία, το Ηνωμένο 
Βασίλειο, την Ισπανία, την Ιταλία και τη Γαλλία, τα έσοδα 
του e-commerce θα μπορούσαν να φτάσουν τα 600 δισ. 
ευρώ έως το 2029.

Σύμφωνα με ανάλυση της McKinsey & Company, η 
ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου στις συγκεκριμένες 
αγορές αναμένεται να κινηθεί με ετήσιο ρυθμό περίπου 6% 
τα επόμενα χρόνια. Βασικός μοχλός αυτής της πορείας είναι 
η αυξανόμενη χρήση εργαλείων AI στις online αγορές. Ήδη, 
περίπου 38% των Ευρωπαίων καταναλωτών χρησιμοποιεί 
generative AI για έρευνα προϊόντων και λήψη αγοραστικών 
αποφάσεων.

Οι καταναλωτές αναθέτουν πλέον στην AI εργασίες όπως η 
εύρεση της καλύτερης τιμής, η αυτόματη επαναπαραγγελία 
προϊόντων ή η δημιουργία καλαθιού με βάση κριτήρια 
όπως τιμή, μάρκα, ταχύτητα παράδοσης και βιωσιμότητα. 
Παράλληλα, έρευνα της PSE Consulting σε 4.250 
καταναλωτές σε Ηνωμένο Βασίλειο, ΗΠΑ, Γαλλία και 
Γερμανία δείχνει ότι το 74% προτιμά ανεξάρτητο AI assistant, 
όπως το ChatGPT, αντί για βοηθό ενσωματωμένο σε e-shop.

Μόλις 10% θέλει AI assistant μέσα σε ηλεκτρονικό 
κατάστημα, ενώ 41% προτιμά λύσεις που λειτουργούν σε 
διαφορετικές πλατφόρμες και παρόχους. Το βασικό κίνητρο 
χρήσης είναι η σύγκριση τιμών μεταξύ πολλών πωλητών. 
Παρόλα αυτά, τα marketplaces παραμένουν ισχυρά, καθώς 
έως 90% των συμμετεχόντων εκτιμά ότι θα συνεχίσει ή θα 
αυξήσει τη χρήση τους.

TikTok: από πλατφόρμα βίντεο 
σε παγκόσμιο super app
Το TikTok εξελίσσεται σε super app, 
επεκτείνοντας τη λειτουργία του πέρα από 
τα βίντεο. Με TikTok Shop, ταξιδιωτικές 
υπηρεσίες, πιθανές πληρωμές και fintech 
δραστηριότητες, δημιουργεί ένα ενιαίο 
ψηφιακό οικοσύστημα για ψυχαγωγία, αγορές, 
κρατήσεις και συναλλαγές.

ΗΠΑ: Πίεση στο online εμπόριο 
παράνομων vapes
Η Shopify ετοιμάζεται να απαγορεύσει την 
πώληση vapes στην πλατφόρμα της, μετά από 
πιέσεις 25 γενικών εισαγγελέων στις ΗΠΑ. 
Στόχος είναι ο περιορισμός μη αδειοδοτημένων 
προϊόντων άτμισης, σε μια παράνομη 
αγορά που εκτιμάται στα 9 δισ. δολάρια. Οι 
αρχές συνδέουν τα προϊόντα με κινδύνους 
δημόσιας υγείας και προσέλκυση νεότερων 
καταναλωτών.
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H Εξυπηρέτηση Πελατών στην Ελλάδα περνά 
στη Νέα Εποχή: Ψηφιακή Εξοικείωση και 
Ανθρώπινη Επαφή διαμορφώνουν το Νέο CX 
Η Πανελλαδική Έρευνα “Cx stories: Bαρόμετρο 
Εμπειριών” από τη Focus Bari

Η έρευνα CX Stories της Focus Bari πραγματοποιείται 
δύο φορές τον χρόνο και παρουσιάζεται μέσα από δύο 
συμπληρωματικά τεύχη κάθε φορά, αναδεικνύοντας τη 
φωνή, τις εμπειρίες και τις προσδοκίες των καταναλωτών. 

Συγκεκριμένα, στο δεύτερο τεύχος «ΑΙ & Tάσεις στην 
εξυπηρέτηση πελατών», αναδεικνύονται οι παράγοντες 
που διαμορφώνουν το παρόν και το μέλλον του Customer 
Experience στην Ελλάδα, παρατηρείται:

•	Η AI ως σύμμαχος του CX: 3 στους 5 καταναλωτές 
(60%) πιστεύουν ότι η TN θα βελτιώσει την εξυπηρέτηση 
πελατών, αναγνωρίζοντας ως βασικά πλεονεκτήματα την 
24ωρη διαθεσιμότητα, την αμεσότητα στις απαντήσεις και 
την ταχύτερη επίλυση προβλημάτων. 

•	Τι βελτιώνει και τι υπονομεύει το CX: Ο ψηφιακός 
μετασχηματισμός αναγνωρίζεται από περισσότερους 
από τους μισούς καταναλωτές (54%) ως βασικός μοχλός 
βελτίωσης της εξυπηρέτησης, ενώ η ακρίβεια (51%) και 
η αδιαφορία (47%) αποτελούν τους σημαντικότερους 
παράγοντες που επιβαρύνουν την εμπειρία πελάτη.

•	Ναι στην τεχνολογία, αλλά όχι χωρίς τον άνθρωπο: 68% 
των Ελλήνων δηλώνει εξοικειωμένο με τεχνολογίες 
όπως chatbots, online εργαλεία και voice AI, ωστόσο το 
64% προτιμά την ανθρώπινη επικοινωνία στα σύνθετα 
ζητήματα εξυπηρέτησης.

•	Οι πρωταθλητές στο CX: Η εστίαση, η τεχνολογία και 
τα supermarkets, αποτυπώνουν την πιο θετική εικόνα στην 
εμπειρία πελάτη. Παράλληλα, οι τηλεπικοινωνίες και η 
εστίαση καταγράφουν τις μεγαλύτερες διακυμάνσεις στο 
συναισθηματικό αποτύπωμα των καταναλωτών.

Δείτε όλη την παρουσίαση της έρευνας εδώ

Socialab: Νέα digital καμπάνια 
για τα TGI Fridays
Η Socialab και τα TGI Fridays συνεργάζονται 
για δεύτερη χρονιά, παρουσιάζοντας την 
καμπάνια «Όταν ακούς Fridays, είναι πάντα 
καλή ιδέα». Με την Κλέλια Ανδριολάτου 
και τον Εμμανουήλ Καραλή, η καμπάνια 
αναδεικνύει αυθόρμητες, feel-good στιγμές και 
θα προβληθεί σε YouTube, Meta και TikTok, 
με παραγωγή της Squeeze Productions.

Revolut: δύο νέοι διορισμοί στην 
Εκτελεστική Ομάδα
Η Revolut ανακοινώνει δύο νέους διορισμούς, 
μετά την αποχώρηση του Pierre Decote 
στα τέλη Αυγούστου 2026. Ο David Elwell 
αναλαμβάνει Group Chief Compliance Officer 
στις 27 Ιουλίου, ενώ ο Thomas Wallace γίνεται 
Interim Group Chief Risk Officer από 1η 
Ιουλίου. Η εταιρεία διαχωρίζει τις λειτουργίες 
Risk και Compliance, στηρίζοντας τη διεθνή 
ανάπτυξή της.

DIGITAL MARKETING
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DIGITAL MARKETING

Google: Επαλήθευση 
χρηματοοικονομικών 
διαφημιζομένων και στην Ελλάδα
Η Google επεκτείνει το πρόγραμμα 
επαλήθευσης διαφημιζομένων για 
χρηματοοικονομικές υπηρεσίες σε 24 
ευρωπαϊκές χώρες, μεταξύ των οποίων και 
η Ελλάδα. Οι επιχειρήσεις που θέλουν να 
προβάλλουν σχετικές διαφημίσεις πρέπει 
να αποδεικνύουν εξουσιοδότηση από τις 
αρμόδιες ρυθμιστικές αρχές. Η εφαρμογή θα 
γίνει σταδιακά, με προθεσμία 30 ημερών για 
ολοκλήρωση της επαλήθευσης.

Socialab: αναλαμβάνει το TikTok 
της Green
Η Socialab αναλαμβάνει τη δημιουργική 
διαχείριση του TikTok της Green, 
σηματοδοτώντας την επίσημη είσοδο του 
brand στην πλατφόρμα. Με native περιεχόμενο, 
trends, χιούμορ και everyday moments, θα 
αναδείξει τη Green Cola, τα Green Flavors και 
τα Green Mocktails, προβάλλοντας συνολικά 
τα 14 προϊόντα του brand.

Kommigraphics: Νέα οπτική ταυτότητα για 
το What’s Up
Η Kommigraphics ανέλαβε, μέσα από τη συνεργασία της 
με την Ogilvy, τον σχεδιασμό της νέας οπτικής ταυτότητας 
του What’s Up, στο πλαίσιο του συνολικού rebranding του 
brand. Η ανάθεση περιλαμβάνει τον επανασχεδιασμό του 
λογοτύπου και την ανάπτυξη ενός δυναμικού, ευέλικτου 
συστήματος επικοινωνίας, ικανού να εφαρμόζεται με 
συνέπεια σε κάθε σημείο επαφής με το κοινό.
Διατηρώντας τον εμβληματικό κεραυνό ως βασικό 
αναγνωριστικό στοιχείο, η Kommigraphics ανέπτυξε την 
κεντρική δημιουργική ιδέα «Spotlight», που εκφράζει 
τη φιλοδοξία του What’s Up να φέρνει τη νέα γενιά στο 
προσκήνιο. Η νέα ταυτότητα βασίζεται σε τολμηρή οπτική 
γλώσσα, custom τυπογραφία, δυναμικές συνθέσεις, 
ανανεωμένη χρωματική παλέτα και διακριτικές magenta 
αναφορές στο οικοσύστημα της Telekom.
Το νέο σύστημα δεν λειτουργεί απλώς ως οδηγός 
εφαρμογών, αλλά ως ολοκληρωμένο communication 
system. Προσαρμόζεται σε outdoor καμπάνιες, περιεχόμενο 
για social media, digital interfaces, motion assets και 
συσκευασίες, διατηρώντας συνοχή, αναγνωρισιμότητα και 
δυνατότητα δημιουργικής εξέλιξης.
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