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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Οι online δαπάνες στην Κεντρική Ευρώπη 
αναμένεται να αυξηθούν κατά 8%, κυρίως λόγω 
συχνότερων παραγγελιών από υπάρχοντες 
αγοραστές.

04 Η Merchantee άντλησε 1,8 εκατ. ευρώ 
και στοχεύει σε επέκταση σε Πολωνία 
και Γερμανία, ενισχύοντας AI εργαλεία 
marketplace intelligence.

03 Το Joybuy ανοίγει σε Ευρωπαίους και Κινέζους 
πωλητές, δοκιμάζοντας curated marketplace 
με ευέλικτο logistics μοντέλο και καλοκαιρινές 
προσφορές.

02 Η EasyInfluencer.travel συνδέει άμεσα 
ξενοδοχεία με διεθνείς creators, χωρίς 
μεσάζοντες, προσφέροντας νέες ευκαιρίες 
προβολής στην ελληνική φιλοξενία.

01 Η Kaufland επεκτείνει το marketplace σε 
Ισπανία και Ολλανδία, φτάνοντας εννέα 
αγορές και πιθανή πρόσβαση σε 220 
εκατομμύρια καταναλωτές.

LAST MINUTE

Wolt: Η Παρασκευή είναι η μέρα του 
delivery στην Ελλάδα
Η Wolt δημοσίευσε το Consumer Report 
2025, αναδεικνύοντας την Παρασκευή ως την 
πιο δυνατή ημέρα για delivery στην Ελλάδα. Η 
Αθήνα ήταν η πιο ενεργή πόλη, ενώ καφές και 
σουβλάκι κυριάρχησαν στις παραγγελίες. Η 
Ελλάδα κατέκτησε την 1η θέση παγκοσμίως στις 
παραγγελίες καφέ μέσω Wolt.

Το ChatGPT 
μπαίνει στις 
αγορές με Visa
Η OpenAI και η Visa 
φέρνουν αγορές μέσω 
ChatGPT, επιτρέποντας 
σε AI agents να 
προτείνουν προϊόντα, 
να ζητούν έγκριση 
και να ολοκληρώνουν 
συναλλαγές για τους 
χρήστες με όρια 
δαπανών και προστασία 
απάτης σε εμπόρους 
Visa.

COMING SOON
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Ανακάλυψε μια μεγάλη ποικιλία σε 
εκτυπωτές και είδη γραφείου. 

Εξόπλισε την επιχείρησή σου εύκολα 
και οικονομικά, με άμεση παράδοση.

Εξοικονόμησε έως και 
70% σε μελάνια & toner

Υψηλή Ποιότητα | 100% Εγγύηση | Next Day Παράδοση | Υποστήριξη B2B

Ακολούθησε μας:
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Ψηφιακές πληρωμές εμπόρων: Η αγορά των 
$100 τρισ. και οι νέες προκλήσεις
Η παγκόσμια αγορά των ψηφιακών πληρωμών εμπόρων 
μπαίνει σε φάση εκρηκτικής ανάπτυξης, με την αξία των 
συναλλαγών να εκτιμάται ότι θα φτάσει τα 100 τρισ. 
δολάρια έως το 2030. Η άνοδος του ηλεκτρονικού 
εμπορίου, των ψηφιακών πορτοφολιών και των 
διασυνοριακών συναλλαγών αλλάζει ριζικά τον τρόπο με 
τον οποίο οι επιχειρήσεις αποδέχονται και διαχειρίζονται 
πληρωμές.
Σύμφωνα με νέα μελέτη της Juniper Research, η μεγάλη 
αυτή ευκαιρία συνοδεύεται από σημαντικές προκλήσεις. 
Οι έμποροι καλούνται να λειτουργήσουν σε ένα ολοένα 
πιο σύνθετο περιβάλλον, όπου το checkout γίνεται 
καθοριστικός παράγοντας για την εμπειρία του καταναλωτή. 
Οι πελάτες ζητούν περισσότερες επιλογές πληρωμής, 
ταχύτερες συναλλαγές και απρόσκοπτη χρήση σε κάθε 
συσκευή και αγορά.
Την ίδια στιγμή, οι επιχειρήσεις πρέπει να υποστηρίξουν 
πολλαπλές λύσεις, όπως account-to-account πληρωμές, 
ψηφιακά πορτοφόλια, πλατφόρμες orchestration και 
εργαλεία βελτιστοποίησης διασυνοριακών πληρωμών. Αυτό 
δημιουργεί έντονο κατακερματισμό και αυξάνει την ανάγκη 
για πιο ενοποιημένες τεχνολογικές λύσεις.
Ιδιαίτερη ανησυχία προκαλεί και η αύξηση της φιλικής 
απάτης και των chargebacks, όταν καταναλωτές 
αμφισβητούν συναλλαγές που έχουν πραγματοποιηθεί 
κανονικά. Το φαινόμενο επιβαρύνει οικονομικά και 
λειτουργικά τους εμπόρους, αυξάνοντας το κόστος 
διαχείρισης.
Παράλληλα, η διεθνής επέκταση απαιτεί προσαρμογή σε 
τοπικές μεθόδους πληρωμών, διαφορετικούς κανονισμούς 
και διαφορετικές καταναλωτικές συνήθειες. Σε αυτό το 
περιβάλλον, οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών αποκτούν 
κομβικό ρόλο.

Attica: στόχος μερίδιο 16% 
έως το 2030
Η Αττικά Πολυκαταστήματα, μέλος της Ideal 
Holdings, παρουσίασε το Στρατηγικό Σχέδιο 
Ανάπτυξης 2026-2030, με στόχο την ενίσχυση 
του premium retail. Το πλάνο προβλέπει 
επενδύσεις, ανακαινίσεις, νέα brands, 
ανάπτυξη του City Link Luxury Project, νέα 
καταστήματα και ισχυρότερο e-shop, με 
στόχο μερίδιο 15%-16% έως το 2030.

Συνήγορος του Καταναλωτή: 
Μηνυτήρια αναφορά για 
ηλεκτρονικό κατάστημα
Ο Συνήγορος του Καταναλωτή κατέθεσε 
μηνυτήρια αναφορά για μη κατονομαζόμενο 
ηλεκτρονικό κατάστημα τεχνολογίας, μετά 
από περισσότερες από 80 καταγγελίες. 
Καταναλωτές ανέφεραν ότι προπλήρωσαν 
παραγγελίες, αλλά δεν παρέλαβαν 
προϊόντα. Η υπόθεση αναδεικνύει ζητήματα 
αξιοπιστίας, διαφάνειας και προστασίας των 
καταναλωτών στο ηλεκτρονικό εμπόριο.
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...since 2000

Είσαι έτοιμος 
να απογειώσεις 
το eshop σου;

25
YEARS

ΑΘΗΝA     ΚΡΗΤΗ      ΑΧΑΪΑ      ΓΡΕΒΕΝΑ

Κλείσε δωρεάν συμβουλευτική για το eshop σου.

Mε 25 χρόνια
εμπειρίας

 σχεδιάζουμε
eshop

που εκτοξεύουν
τις πωλήσεις σου.

W E B  D E S I G N  |  E S H O P  D E V E L O P M E N T  |  D I G I T A L  M A R K E T I N G

We Deliver Digital Success

https://www.aboutnet.gr/


Η θέση της Ελλάδας στο μέλλον του eCommerce 
σύμφωνα με τη μελέτη ECDB - Mastercard

H ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου δεν 
σταματά, αλλά αλλάζει χαρακτήρα. Η νέα 
μελέτη «The State of E-commerce in Central 

Europe 2026» των ECDB και Mastercard δείχνει ότι 
το επόμενο κύμα ανάπτυξης θα προέλθει από την 
αύξηση της συχνότητας αγορών και τη σταδιακή 
είσοδο της τεχνητής νοημοσύνης στη διαδικασία 
λήψης καταναλωτικών αποφάσεων. Σύμφωνα με τη 
μελέτη, οι επιχειρήσεις δεν ανταγωνίζονται πλέον μόνο 
για να προσελκύσουν νέους πελάτες, αλλά κυρίως για 
να παραμείνουν ορατές και ανταγωνιστικές σε έναν 
κόσμο όπου η τεχνητή νοημοσύνη αποκτά ολοένα και 
πιο ενεργό ρόλο στη διαδικασία αγοράς.

Στο επίκεντρο βρίσκεται η έννοια του agentic 
commerce, ενός νέου μοντέλου ηλεκτρονικού 
εμπορίου στο οποίο έξυπνοι ψηφιακοί βοηθοί 
και AI agents δεν περιορίζονται στην αναζήτηση 

πληροφοριών, αλλά αναλαμβάνουν τη σύγκριση 
προϊόντων, την αξιολόγηση επιλογών και, σε επόμενο 
στάδιο, ακόμη και την ολοκλήρωση αγορών για 
λογαριασμό του καταναλωτή. Η εξέλιξη αυτή δεν 
αφορά μόνο τις μεγάλες ευρωπαϊκές αγορές. Χώρες 
όπως η Ελλάδα, που εξακολουθούν να βρίσκονται σε 
φάση δυναμικής ανάπτυξης του eCommerce, έχουν 
την ευκαιρία να αξιοποιήσουν τις νέες τεχνολογίες ως 
επιταχυντή ψηφιακού μετασχηματισμού.

Η εικόνα της αγοράς στην Κεντρική Ευρώπη
Η μελέτη καταγράφει μια αγορά που εξακολουθεί 
να αναπτύσσεται με σταθερούς ρυθμούς, παρά τις 
αναταράξεις των τελευταίων ετών. Η συνολική αξία 
του ηλεκτρονικού εμπορίου στις χώρες της Κεντρικής 
Ευρώπης αυξήθηκε από 111,5 δισ. ευρώ το 2019 
σε 191,3 δισ. ευρώ το 2025, ενώ εκτιμάται ότι θα 

5 

Πέμπτη 18 / 6 / 2026



ξεπεράσει τα 223 δισ. ευρώ έως το 2027. Ωστόσο, η 
ανάπτυξη δεν κατανέμεται ομοιόμορφα. Η Γερμανία 
παραμένει η μεγαλύτερη αγορά της περιοχής, 
αντιπροσωπεύοντας πάνω από το ήμισυ του συνολικού 
όγκου ηλεκτρονικών πωλήσεων, ενώ χώρες όπως η 
Πολωνία, η Ελλάδα και η Σλοβακία εξακολουθούν 
να εμφανίζουν σημαντικά περιθώρια περαιτέρω 
διείσδυσης του ηλεκτρονικού εμπορίου.

Η περίπτωση της Ελλάδας
Η Ελλάδα συγκαταλέγεται στις αγορές που βρίσκονται 
σε κρίσιμο σημείο μετάβασης. Η διείσδυση του 
ηλεκτρονικού εμπορίου παραμένει χαμηλότερη σε 
σχέση με πιο ώριμες αγορές, όπως η Γερμανία και η 
Αυστρία, όμως οι προοπτικές ανάπτυξης παραμένουν 
ιδιαίτερα ισχυρές. Η πρόβλεψη για τον τζίρο του 
ελληνικού eCommerce φέτος φτάνει τα 9,7 δισ. ευρώ, 
ενώ η αγορά διαθέτει σημαντικό περιθώριο αύξησης 
τόσο στον αριθμό των online αγοραστών όσο και στη 
συχνότητα των αγορών. 

Παράλληλα, η εξάρτηση από διεθνείς πλατφόρμες 
παραμένει υψηλή, στο 38% των δαπανών των 
Ελλήνων, δημιουργώντας προκλήσεις αλλά και 
ευκαιρίες για τα εγχώρια ηλεκτρονικά καταστήματα. 
Το 62% των δαπανών πραγματοποιείται σε εγχώρια 
eShop, στοιχείο που δείχνει ότι υπάρχει βάση 
εμπιστοσύνης, αλλά και ανάγκη περαιτέρω ενίσχυσης 
της ανταγωνιστικότητας.

Η νέα μάχη: Συχνότητα αγορών και AI
Η μελέτη υποστηρίζει ότι η κύρια πηγή ανάπτυξης 
πλέον είναι η αύξηση των συναλλαγών ανά 
καταναλωτή. Η μέση αξία παραγγελίας παραμένει 
σχεδόν στάσιμη, ενώ η συχνότητα αγορών αυξάνεται 
ταχύτερα από κάθε άλλο παράγοντα. Για τους 
εμπόρους, αυτό σημαίνει ότι η πιστότητα πελατών, 
η εμπειρία χρήστη, η εξατομίκευση και η ευκολία 
αγοράς αποκτούν μεγαλύτερη σημασία από την απλή 
αύξηση των πωλήσεων ανά παραγγελία.

Το agentic commerce αντιπροσωπεύει μια θεμελιώδη 
αλλαγή στον τρόπο με τον οποίο ανακαλύπτονται, 
αξιολογούνται και αγοράζονται τα προϊόντα. Στο 
πρώτο στάδιο, οι AI agents θα λειτουργούν ως βοηθοί 
αναζήτησης και σύγκρισης. Στη συνέχεια θα μπορούν να 
ολοκληρώνουν συναλλαγές με την έγκριση του χρήστη, 
ενώ σε πιο ώριμο στάδιο θα πραγματοποιούν αυτόνομα 
επαναλαμβανόμενες αγορές βάσει προκαθορισμένων 
κανόνων, προτιμήσεων και ορίων δαπανών.

Για την Ελλάδα, η συγκυρία δημιουργεί μια σημαντική 
ευκαιρία. Οι επιχειρήσεις που θα επενδύσουν 
εγκαίρως σε ψηφιακές υποδομές, δεδομένα και 
AI-ready συστήματα θα μπορούν να αποκτήσουν 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε ένα περιβάλλον όπου 
η ορατότητα στα «μάτια» των αλγορίθμων μπορεί να 
αποδειχθεί εξίσου σημαντική με την αναγνωρισιμότητα 
ενός brand στους καταναλωτές.
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Ηλεκτρονικό εμπόριο: Ο χάρτης των online 
αγορών - Οι κυρίαρχες χώρες
Το ηλεκτρονικό εμπόριο συνεχίζει να αναπτύσσεται 
με εντυπωσιακούς ρυθμούς στην Ευρωπαϊκή Ένωση, 
αλλάζοντας ριζικά τον τρόπο με τον οποίο οι καταναλωτές 
αγοράζουν προϊόντα και οι επιχειρήσεις διαθέτουν τα 
εμπορεύματά τους. Σύμφωνα με στοιχεία της Κομισιόν, 
τα οποία επικαλείται ο Σύνδεσμος Επιχειρήσεων 
Πλεκτικής και Ετοίμου Ενδύματος, οι αποστολές δεμάτων 
χαμηλής αξίας προς την ΕΕ ανήλθαν το 2025 σε 5,9 δισ., 
σημειώνοντας αύξηση 26% σε σχέση με το 2024.

Πρόκειται κυρίως για μικρά δέματα αξίας κάτω των 150 
ευρώ, τα οποία συνδέονται άμεσα με τις διαδικτυακές 
αγορές από διεθνείς πλατφόρμες. Η δυναμική αυτή 
αποτυπώνει την αυξανόμενη επιρροή εταιρειών πολύ 
χαμηλού κόστους, όπως οι Temu και Shein, που έχουν 
ενισχύσει σημαντικά την παρουσία τους στην ευρωπαϊκή 
αγορά.

Η Κίνα κυριαρχεί στις αποστολές προς την ΕΕ, καθώς 
αντιπροσωπεύει το 93% του συνολικού όγκου των δεμάτων. 
Ακολουθούν το Ηνωμένο Βασίλειο με 2%, οι Ηνωμένες 
Πολιτείες με 1% και οι λοιπές χώρες με 4%. Σε επίπεδο 
αξίας, το μερίδιο της Κίνας διαμορφώνεται στο 78%, ενώ το 
Ηνωμένο Βασίλειο κατέχει 7%, οι ΗΠΑ 3% και οι υπόλοιπες 
χώρες 12%.

Η μεγάλη αύξηση των online αγορών δημιουργεί νέες 
προκλήσεις για τις τελωνειακές αρχές της ΕΕ, οι οποίες 
καλούνται να ελέγξουν έναν πρωτοφανή όγκο προϊόντων 
που φτάνουν απευθείας στους καταναλωτές. Για τον λόγο 
αυτό, από τις αρχές Ιουλίου 2026 προβλέπεται η επιβολή 
τέλους 3 ευρώ ανά δέμα χαμηλής αξίας.

Η εξέλιξη αυτή δείχνει ότι το ηλεκτρονικό εμπόριο κερδίζει 
συνεχώς έδαφος, χάρη στις χαμηλές τιμές, τη μεγάλη 
ποικιλία προϊόντων και την ευκολία των συναλλαγών.

Τραμπ προς Γαλλία: «Καταργήστε 
τον ψηφιακό φόρο ή έρχονται 
δασμοί 100% στα κρασιά»
Ο Ντόναλντ Τραμπ προειδοποίησε τη 
Γαλλία ότι οι ΗΠΑ ενδέχεται να επιβάλουν 
δασμούς 100% στα γαλλικά κρασιά, αν δεν 
καταργηθεί ο ψηφιακός φόρος στις μεγάλες 
τεχνολογικές εταιρείες. Η διαμάχη προκαλεί 
νέα ένταση στις εμπορικές σχέσεις ΗΠΑ-
Γαλλίας, λίγο πριν από τη σύνοδο της G7.

Νέα καμπάνια Shopflix: «Το 
καλοκαίρι σου» με την Κλέλια 
Ανδριολάτου
Η νέα καμπάνια του Shopflix, με 
πρωταγωνίστρια την Κλέλια Ανδριολάτου, 
υμνεί το καλοκαίρι και τις αξέχαστες 
στιγμές του. Μέσα από αυθεντικές εικόνες 
και συναίσθημα, αναδεικνύει το Shopflix 
ως προορισμό για προϊόντα και υπηρεσίες. 
Η καμπάνια προβάλλεται σε digital, Meta, 
YouTube και TikTok.
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Είναι το eshop σου φιλικό για τον χρήστη σου;

O ι περισσότεροι έμποροι, όταν παίρνουν αποφάσεις για το 
eshop τους, ξεχνούν ότι είναι και οι ίδιοι καταναλωτές. 
Κρύβονται πίσω από νούμερα και αποφασίζουν όχι με 

βάση την ευχρηστία ή το τί θέλει ο καταναλωτής. 

Τα δεδομένα όμως δείχνουν ότι οι καταναλωτές περιμένουν από 
τα καταστήματα πολλούς τρόπους πληρωμών και last mile, και αν 
εσύ δεν τα προσφέρεις, θα πάνε απλά στον επόμενο. 

Πληρωμές
Η αντικαταβολή επιλέγεται από το 50% των καταναλωτών. Το 
νούμερο έχει πέσει αρκετά τα τελευταία χρόνια, αλλά παραμένει 
ο κυρίαρχος τρόπος πληρωμής. Μέχρι και το Temu αποφάσισε 

να στέλνει από Κίνα με αντικαταβολή. 
Και όμως περίπου το 20% των eshop 
αποφασίζει αν μην προσφέρει αυτή την 
επιλογή στους καταναλωτές. 

Τα ψηφιακά πορτοφόλια έχουν αρχίσει 
να ανεβαίνουν. Παίρνουν κομμάτι τόσο 
από την αντικαταβολή, όσο και από την 
πληρωμή με κάρτα. Google Pay, Apple 
Pay και Revolut Pay επιλέγονται από 
όλο και περισσότερο κόσμο. 

Το buy now pay later (klarna, tbi bank 
και payzy), κερδίζει σταδιακά έδαφος 
και στο μέλλον αναμένουμε να πάρει 
μεγαλύτερο έδαφος. 

Τέλος το iris payment αν και είναι 
υποχρεωτικό δεν έχει “αγαπηθεί” από 
τους καταναλωτές. 

Last Mile
Η δουλειά του eshop δεν σταματάει την 
ώρα που θα παραδοθεί το δέμα στην 
κούριερ αλλά την ώρα που το δέμα θα 
παραδοθεί στον πελάτη. Ένα eshop 
πρέπει να ελέγχει τις κούριερ που 
συνεργάζεται, να δει αν παραδίδουν 
στην ώρα τους και ενδεχομένως αν 
δεν έχει καλή απόδοση να σταματήσει 
να την προσφέρει σαν επιλογή σε 
συγκεκριμένους τ.κ. Πρέπει να δίνει 
αρκετές επιλογές στον καταναλωτή, 
στην τελική οι περισσότεροι ξέρουμε 
ποια κούριερ είναι καλύτερη στην 
περιοχή μας. 

Τα lockers έχουν περίπου το 30% 
της αγοράς και κερδίζουν συνεχώς 
έδαφος. Η συνεχιζόμενη επέκταση σε 
νησιά και μικρότερους προορισμούς 
δείχνει το δρόμο στα eshop. Tα 
lockers είναι επίσης ένας εύκολος 
(και οικονομικότερος) τρόπος 
να διαχειριστείς τις επιστροφές. 
Η ταχύτητα παράδοσης είναι ο 
βασικότερος παράγοντας για την 
ικανοποίηση του πελάτη μας. Έρευνες 
δείχνουν ότι τα απαράδοτα είναι 30% 
παραπάνω αν η παράδοση αντί για 24 
ώρες γίνει σε 72. Στην τελική αν μπορεί 
ένα eshop από Κίνα να παραδώσει 3-4 
μέρες δεν γίνεται εσύ να χρειάζεσαι 
παραπάνω. 

Κισκιπελής Γιάννης, 
Ecommerce consultant 

Founder @Upcommerce Group
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Το ChatGPT μπαίνει στις αγορές με Visa
Η συμφωνία OpenAI - Visa φέρνει το ChatGPT πιο κοντά 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο, επιτρέποντας σε AI agents να 
αναζητούν προϊόντα και να ξεκινούν αγορές για λογαριασμό 
των χρηστών. Η τεχνολογία της OpenAI θα δίνει τη 
δυνατότητα στο chatbot να συγκρίνει επιλογές, να λαμβάνει 
αποφάσεις και να προτείνει την ολοκλήρωση συναλλαγών σε 
εμπόρους που δέχονται Visa.

Η Visa θα αναλαμβάνει την έγκριση πληρωμών, την 
παρακολούθηση πιθανής απάτης και τη διαχείριση 
αμφισβητήσεων, με τους ίδιους κανόνες που ισχύουν 
στις κλασικές συναλλαγές. Οι χρήστες θα μπορούν να 
συνδέουν τις κάρτες τους, ορίζοντας όρια δαπανών, βήματα 
επιβεβαίωσης και εγκεκριμένους εμπόρους.

Στην πράξη, ένας χρήστης θα μπορεί να ζητήσει από το 
ChatGPT, για παράδειγμα, να βρει ακουστικά κάτω από 150 
δολάρια και, μετά από έγκριση, να τα αγοράσει. Παρότι η 
πλήρης αυτονομία απαιτεί υψηλότερο επίπεδο εμπιστοσύνης, 
η συνεργασία δείχνει ότι το AI commerce εξελίσσεται σε 
νέο πεδίο ανταγωνισμού, με τη Mastercard να αναπτύσσει 
αντίστοιχες λύσεις.

Euronics Αναστασίου: Νέα 
συνεργασία με την Temu
Το Euronics Αναστασίου ενισχύει τη 
ψηφιακή του παρουσία, επεκτείνοντας 
τις συνεργασίες του και στην πλατφόρμα 
Temu, μετά τη Skroutz και την Trendyol. Με 
πρωτοβουλία του Παναγιώτη Αναστασίου, το 
κατάστημα αξιοποιεί νέα κανάλια πώλησης, 
ακολουθώντας τις εξελίξεις του ηλεκτρονικού 
εμπορίου και προσαρμοζόμενο στις 
σύγχρονες καταναλωτικές ανάγκες.

Η Τουρκία στην κορυφή 
της ευρωπαϊκής ανάπτυξης 
στο ecommerce
Η Τουρκία αναμένεται να καταγράψει την 
ταχύτερη ανάπτυξη ecommerce στην Ευρώπη 
έως το 2029, σύμφωνα με την ECDB, με μέσο 
ετήσιο ρυθμό 12,9%. Ακολουθεί η Βουλγαρία 
με 12,5%, ενώ οι αγορές της Ανατολικής και 
Νοτιοανατολικής Ευρώπης πρωταγωνιστούν, 
χάρη στη χαμηλότερη διείσδυση και τις 
υποδομές.
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Fourlis: Αναδιάρθρωση με δύσκολες 
αποφάσεις και στόχο την ενίσχυση 
του ομίλου
Η Fourlis Α.Ε. προχωρά σε ένα εκτεταμένο σχέδιο 
αναδιάρθρωσης, στο πλαίσιο του στρατηγικού της 
μετασχηματισμού, με στόχο τη δημιουργία μιας πιο 
σύγχρονης, ευέλικτης και ψηφιακά εξελιγμένης 
πλατφόρμας λιανικής. Το πλάνο προβλέπει το κλείσιμο 
10 μη αποδοτικών καταστημάτων και την εφαρμογή 
προγράμματος εθελούσιας εξόδου για έως 300 
εργαζομένους, με συνολικό κόστος 10,7 εκατ. ευρώ.

Σύμφωνα με τον πρόεδρο του ομίλου, Βασίλη Φουρλή, οι 
αποφάσεις αυτές είναι από τις δυσκολότερες της πορείας 
του, όμως κρίνονται απαραίτητες για τη μελλοντική 
ανθεκτικότητα της εταιρείας. Η διοίκηση εκτιμά ότι 
από το 2027 θα επιτευχθεί ετήσια εξοικονόμηση άνω 
των 8 εκατ. ευρώ, ενισχύοντας την κερδοφορία και την 
ανταγωνιστικότητα των IKEA, Intersport και Holland & 
Barrett.

Παράλληλα, ο όμιλος διατηρεί ισχυρές επιδόσεις, καθώς 
το 2025 κατέγραψε πωλήσεις 593,7 εκατ. ευρώ. Παρά το 
κόστος του μετασχηματισμού, εγκρίθηκε μέρισμα 0,15 
ευρώ ανά μετοχή, επιβεβαιώνοντας τη σταθερότητα και την 
εμπιστοσύνη της διοίκησης.

Η ψηφιακή διαθεσιμότητα κρίνει 
τις πωλήσεις στο Μουντιάλ
Το Μουντιάλ δημιουργεί αυξημένη ζήτηση 
για σνακ, ποτά, delivery, αθλητικά είδη 
και προϊόντα ομάδων. Όμως, σύμφωνα με 
τη Euromonitor, δεν κερδίζουν απαραίτητα 
τα brands με τη μεγαλύτερη διαφήμιση. 
Πλεονέκτημα έχουν όσοι διαθέτουν ισχυρή 
παρουσία σε marketplaces, αναζητήσεις, 
social media και γρήγορη παράδοση.

Νέοι κανόνες για δάνεια, 
e-συναλλαγές και επισκευές
Σε δημόσια διαβούλευση έως τις 29 
Ιουνίου τίθεται το νέο νομοσχέδιο του 
υπουργείου Ανάπτυξης για την προστασία 
των καταναλωτών. Προβλέπει περισσότερη 
διαφάνεια στις συμβάσεις πίστωσης, 
δικαίωμα υπαναχώρησης, πλαφόν στο 
κόστος δανείων, ανθρώπινη εξυπηρέτηση 
στις e-συναλλαγές, αντιμετώπιση του 
greenwashing και δικαίωμα στην επισκευή.
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Το νέο Papaki καινοτομεί με AI και νέες 
λύσεις
Για την απλοποίηση του digital

Το Papaki παρουσιάζει την πιο εκτενή ανανέωση 
των υπηρεσιών του μέχρι σήμερα, με νέα αλλά και 
αναβαθμισμένα προϊόντα, ενσωμάτωση AI και ένα 
ανανεωμένο περιβάλλον πλοήγησης που προσφέρει 
ολοκληρωμένη και φιλική εμπειρία στους χρήστες.

Ειδικότερα, το Shared hosting ενισχύεται με νέα 
χαρακτηριστικά, το Reseller hosting αναβαθμίζεται, ενώ οι 
επιλογές unmanaged και managed φιλοξενίας με WordPress 
αποκτούν έναν προηγμένο βοηθό AI, για δημιουργία site 
βήμα-βήμα, με ταχύτητα και ευκολία. Επιπλέον, προσφέρεται 
νέα λύση Website/eShop Builder που κάνει δυνατή τη 
δημιουργία site/eShop σε λίγα λεπτά, με τη βοήθεια του ΑΙ.

Ανανεωμένη, επίσης, είναι και η λύση Email hosting. 
Παράλληλα, το Papaki καινοτομεί διευρύνοντας την γκάμα 
του με εξειδικευμένες επιλογές που υποστηρίζουν κάθε 
στάδιο της ψηφιακής παρουσίας. Με τα νέα GDPR πλάνα, η 
συμμόρφωση γίνεται απλή, σκανάροντας και δημιουργώντας 
εύκολα cookies policy, privacy policy και όρους χρήσης. Στις 
νέες προσθήκες, συγκαταλέγονται, επίσης, Virtual Private 
Servers τελευταίας γενιάς, Οnline Brand Protection, All-in-one 
πλατφόρμα για Influencer Marketing για agencies και brands, 
Acronis Cloud Backup για ασφαλή αποθήκευση αρχείων, και 
η σουίτα Microsoft 365.

Η Socialab δημιουργεί για 
Helenvita Acnormal

Η Socialab σχεδίασε 
τη νέα καμπάνια 
επικοινωνίας για 
τη σειρά Helenvita 
Acnormal της Pharmex, 
με τίτλο «Act Normal». 
Η καμπάνια απευθύνεται 
σε εφήβους και νεαρούς 
ενήλικες με λιπαρές, με 
τάση ακμής επιδερμίδες, 
αναδεικνύοντας 

με χιούμορ και ευαισθησία την αμηχανία 
που μπορεί να προκαλέσει ένα σπυράκι. 
Με σύγχρονη αισθητική, θα αναπτυχθεί σε 
επιλεγμένα digital και offline touchpoints, με 
παραγωγή της Egg Productions και σκηνοθεσία 
Ιωάννη Μιχελόπουλου.

Νέο positioning 
για την Koolmetrix
Η Koolmetrix επανατοποθετείται ως Strategic 
Growth Partner, βάζοντας στο επίκεντρο την 
τεχνητή νοημοσύνη, το automation και τη 
στρατηγική ανάπτυξης. Σε ένα περιβάλλον 
αυξημένου ανταγωνισμού και σύνθετων 
δεδομένων, η εταιρεία συνδυάζει AI-
assisted workflows, marketing automation 
και advanced analytics, προσφέροντας 
ταχύτητα, αποδοτικότητα και καλύτερο 
έλεγχο ανάπτυξης. 
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Στη MIND THE AD η social media 
προβολή της Σαντορίνης
Η εταιρεία MIND THE AD O.E. αναλαμβάνει, 
μέσω απευθείας ανάθεσης, το έργο 
«Διαχείριση Τουριστικών Λογαριασμών Social 
Media: Προορισμός Σαντορίνη». Η σύμβαση 
αφορά τον σχεδιασμό και την υλοποίηση 
της ψηφιακής παρουσίας του προορισμού 
στα social media για 12 μήνες, με στόχο την 
τουριστική προβολή της Σαντορίνης στις 
διεθνείς αγορές. Το έργο έχει προϋπολογισμό 
37.200 ευρώ με ΦΠΑ.

Η Apple παρουσιάζει το Siri AI
Στο WWDC 2026, η Apple παρουσίασε νέες 
λειτουργίες τεχνητής νοημοσύνης για το 
Apple Intelligence και τη Siri, βασισμένες σε 
συνεργασία με την Google. Η αναβάθμιση 
αξιοποιεί Gemini, Apple Foundation Models 
και Private Cloud Compute, προσφέροντας 
πολυτροπικές δυνατότητες, εξατομίκευση, 
ανάλυση εικόνων και ενέργειες πολλαπλών 
βημάτων.

Από τη 4WiseMonkeys η νέα καμπάνια της 
Novibet για το Μουντιάλ
Η 4WiseMonkeys δημιούργησε τη νέα καμπάνια της Novibet 
για την περίοδο του Μουντιάλ, με πρωταγωνιστές όσους θα 
ξενυχτήσουν για να παρακολουθήσουν τους αγώνες.

Αυτοί δεν είναι μόνο οι φίλαθλοι, αλλά και δύο νυκτόβια 
πλάσματα, μια κουκουβάγια και μια νυχτερίδα. «Εξαιρετική 
επιλογή να γίνει στην άλλη πλευρά του Ατλαντικού αυτό το 
παγκόσμιο. -Ναι, θα έχουμε και εμείς παρέα τα βράδια», 
ακούγεται, μεταξύ άλλων, στο σποτ των 94’’, καθώς οι δύο 
φίλοι σχολιάζουν με χιούμορ και δηκτικές ατάκες, τις ομάδες 
και τα ματς. 

Με το φετινό Παγκόσμιο Κύπελλο να διεξάγεται σε ΗΠΑ, 
Καναδά και Μεξικό, και τους αγώνες να γίνονται σε ώρες που 
θα δοκιμάσουν τις αντοχές των Ελλήνων φιλάθλων, η ιδέα 
των νυχτερινών φιλάθλων προέκυψε φυσικά, όπως αναφέρει 
η διαφημιστική. 

Η καμπάνια προβάλλεται στην TV και σύντομα θα αναπτυχθεί 
σε όλα τα digital και παραδοσιακά μέσα. Την παραγωγή 
ανέλαβε η Parasol και το 3D animation οι Three Deers. Τη 
σκηνοθεσία «υπογράφει» ο Χρήστος Κανάκης και τον ήχο η 
Bounce.
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