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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Για την υπηρεσία Εξυπηρέτησης Πελατών 
στη νοηματική διακρίθηκε η Cosmote στα e-
volution awards αποσπώντας το χρυσό, στην 
κατηγορία «Εξυπηρέτηση / Ικανοποίηση 
Πελατών».

04 Η Clip News παρουσιάζει το Social Media 
Page Monitoring Real-time tracking σε pages 
και accounts σε όλα τα social media.

03 Η Google παρουσίασε εορταστική καμπάνια 
που αναδεικνύει τεχνολογίες όπως Search, 
Gemini, Veo και Nano Banana. 

02 Η Austrian Post υπέγραψε συμφωνία για 
την απόκτηση του 70% της βουλγαρικής 
εταιρείας υπηρεσιών ηλεκτρονικού εμπορίου 
euShipments.com.

01 Το περασμένο τρίμηνο, 4.2 εκατομμύρια 
αγοραστές αγόρασαν από τις διεθνείς αγορές 
της Allegro, που είναι 50 περισσότερες από 
ό,τι πριν από ένα χρόνο.

LAST MINUTE

Η Amazon μειώνει τις προμήθειες 
πωλητών στην Ευρώπη   
Η Amazon μειώνει τις προμήθειες πωλητών και 
τα κόστη FBA στην Ευρώπη, ενισχύοντας την 
ανταγωνιστικότητά της απέναντι σε Shein και 
Temu. Οι μειώσεις, με μέσο όφελος €0,17 ανά 
μονάδα, αφορούν προϊόντα έως €20 σε κατηγορίες 
όπως ένδυση, είδη σπιτιού, τρόφιμα και προϊόντα 
για κατοικίδια. Η κίνηση στηρίζει τις δυτικές ΜμΕ 
και συμπληρώνει την εκπτωτική πλατφόρμα Haul, 
που πλέον λειτουργεί και στην Ευρώπη.

ΕΛΣΤΑΤ - Εκτοξεύεται το 
ηλεκτρονικό εμπόριο το 2025
Η ΕΛΣΤΑΤ καταγράφει πρόσβαση στο 
διαδίκτυο για το 88,7% των νοικοκυριών, 
ενισχύοντας σημαντικά το ηλεκτρονικό 
εμπόριο. Όσον αφορά το ηλεκτρονικό 
εμπόριο, το 69,2% όσων έχουν κάνει 
χρήση διαδικτύου πραγματοποίησαν 
τουλάχιστον μία ηλεκτρονική αγορά το 
Α’ τρίμηνο του 2025, με αύξηση 6,4% σε 
ετήσια βάση. 
Δημοφιλείς αγορές περιλαμβάνουν 
εισιτήρια για πολιτιστικά γεγονότα 
(61,8%), υπηρεσίες μετακίνησης (53,6%), 
καταλύματα (40,9%), ψηφιακά βιβλία και 
παιχνίδια.

COMING SOON



https://www.plushost.gr/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=idioktitis_xeria_&utm_content=idioktitis_xeria


Τα highlights της φετινής Black Friday 
στο BestPrice.gr

Πότε χτύπησαν… οι περισσότερες προσφορές
Φέτος, η Black Friday δεν ήταν μόνο μια ημέρα 
εκπτώσεων, αλλά μια σταδιακή «βροχή προσφορών», 
με έντονο ενδιαφέρον για τεχνολογία, gaming, πρακτικά 
προϊόντα για το σπίτι και παιδικά δώρα.
Τα πρώτα deals εμφανίστηκαν στις αρχές του μήνα, ενώ 
από τις 6 Νοεμβρίου οι νέες προσφορές εκτοξεύτηκαν, 
με τις μεγάλες αλυσίδες λιανικής πώλησης να μπαίνουν 
στο “παιχνίδι” στις 13 Νοεμβρίου, φτάνοντας στην 
κορύφωση την Παρασκευή 28/11, την επίσημη ημέρα 
της Black Friday.
Ας δούμε τι έδειξαν τα στοιχεία που συγκέντρωσε η 
πλατφόρμα από τα συνεργαζόμενα καταστήματά της 
και από τις αναζητήσεις BestPrice.gr.

Το online αποτύπωμα της Black Friday
Οι online παραγγελίες την ημέρα της Black Friday 
αυξήθηκαν κατά 159%, σε σχέση με μια τυπική 
Παρασκευή (η αντίστοιχη αύξηση το 2024 ήταν +136%), 
δείχνοντας ότι φέτος περισσότεροι καταναλωτές 
προτίμησαν να ολοκληρώσουν τις αγορές τους την 
ημέρα της Black Friday.

Η Black Friday του 2025 πέρασε και 
ήρθε η ώρα για απολογισμό. Ανακαλύψτε 
ποιες κατηγορίες ξεχώρισαν σε πωλήσεις 
και αναζητήσεις, πώς κυμάνθηκαν οι 
νέες προσφορές και ποιες τάσεις 
διαμορφώθηκαν στην αγορά σε σύγκριση με 
πέρσι.

Όπως συνηθίζει να αναφέρει το BestPrice.gr, 
η Black Friday είναι η αγαπημένη περίοδος 
των καταναλωτών. Οι περισσότεροι 
περιμένουν με ανυπομονησία τις 
προσφορές για να αποκτήσουν προϊόντα 
που είχαν βάλει στο μάτι εδώ και καιρό, 
αλλά και δώρα για τα αγαπημένα τους 
πρόσωπα ενόψει των γιορτών.
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Στην ευρύτερη περίοδο 13-28 Νοεμβρίου, οι online 
πωλήσεις σημείωσαν 28% άνοδο, σε σχέση με την 
αμέσως προηγούμενη περίοδο (η αντίστοιχη αύξηση 
το 2024 ήταν 27%).
Το μέσο καλάθι αυξήθηκε κατά 25% σε σχέση με την 
αμέσως προηγούμενη περίοδο, ενώ αυξήθηκε κατά 
11% σε σχέση με την αντίστοιχη Black Friday περίοδο 
του 2024.
Ένα ακόμη στοιχείο που πιθανώς επηρέασε τη 
φετινή χρονιά ήταν η κακοκαιρία Adel, που έπληξε 
πολλές περιοχές της χώρας από τις αρχές της 
εβδομάδας, συμπεριλαμβανομένης της πρωτεύουσας 
ανήμερα της Black Friday. Το γεγονός αυτό οδήγησε 
περισσότερους καταναλωτές σε ηλεκτρονικές αγορές 
ενώ το Σαββατοκύριακο που ακολούθησε, με τον 
καιρό να βελτιώνεται και τα καταστήματα να μένουν 
ανοιχτά, οι καταναλωτές είχαν την ευκαιρία να τα 
επισκεφθούν.

Πόσο “Black” ήταν τελικά η Black Friday 2025;
Η φετινή Black Friday χαρακτηρίστηκε από ένα 
ιδιαίτερα ενδιαφέρον στατιστικό σχετικά με τη 
διαμόρφωση των τιμών. Από τα προϊόντα που 
προτίμησαν οι καταναλωτές κατά την περίοδο 
της Black Friday, μόλις το 15% αγοράστηκε σε 

χαμηλότερες τιμές σε σχέση με την προηγούμενη 
περίοδο (και συγκεκριμένα περίπου 5% χαμηλότερα 
από την καλύτερη τιμή του συνόλου των 
καταστημάτων).
Παράλληλα, περίπου το 78% των προϊόντων 
αγοράστηκε περίπου στην ίδια τιμή που είχε ήδη 
καταγραφεί ως η καλύτερη στο BestPrice.gr πριν την 
Black Friday περίοδο. Τέλος, ένα 7% των προϊόντων 
αγοράστηκε σε υψηλότερη τιμή.
Αν συγκρίνουμε τα στοιχεία της φετινής Black Friday 
με την περσινή περίοδο, το 20% των προϊόντων είχε 
αγοραστεί φθηνότερα και το 73% χωρίς αξιοσημείωτη 
μεταβολή τιμής. Αυτά τα ποσοστά που δείχνουν ότι 
φέτος παρατηρήθηκε μια μικρή υποχώρηση στις 
πραγματικές μειώσεις τιμών, αλλά και σταθερότητα 
στη γενική συμπεριφορά της αγοράς στις προσφορές.

Οι κλάδοι που έκλεψαν την παράσταση
Η φετινή Black Friday έφερε αυξημένη δραστηριότητα 
σε όλους τους βασικούς κλάδους της αγοράς, αλλά 
δεν κινήθηκαν όλοι με την ίδια ένταση.
Κλάδοι όπως Τεχνολογία και Μόδα εξακολουθούν 
να κεντρίζουν το ενδιαφέρον, αν και με μικρότερη 
δυναμική σε σχέση με πέρσι. Ενώ κλάδοι όπως 
Μηχανοκίνηση και Χόμπυ - Αθλητισμός, παρουσίασαν 
αξιοσημείωτη ανάπτυξη, δείχνοντας ότι οι 
καταναλωτές διευρύνουν τις προτιμήσεις τους.
• �Τεχνολογία +51% (η αντίστοιχη αύξηση το 2024 

ήταν +83%)
• �Σπίτι & Κήπος +42% (η αντίστοιχη αύξηση το 2024 

ήταν +48%)
• �Παιδικά-Βρεφικά +32% (η αντίστοιχη αύξηση το 

2024 ήταν +41%)
• �Μόδα +21% (η αντίστοιχη αύξηση το 2024 ήταν 

+53%)
• �Μηχανοκίνηση +18% (η αντίστοιχη αύξηση το 2024 

ήταν +15%)
• �Χόμπυ-Αθλητισμός +17% (η αντίστοιχη αύξηση το 

2024 ήταν +15%)
• �Υγεία & Ομορφιά +9% (η αντίστοιχη αύξηση το 

2024 ήταν +21%)
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Οι αναζητήσεις που κυριάρχησαν
Οι 10 κατηγορίες με τη μεγαλύτερη αύξηση σε 
επισκεψιμότητα την περίοδο του Black Friday σε 
σχέση με την αμέσως προηγούμενη περίοδο είναι:
• �Κονσόλες: +131%
• �Σκούπες Ρομπότ: +119,92%
• �Σκούπες Stick: +101,54%
• �Αντλίες Θερμότητας: +89,44%
• �PS5 Games: +86,57% 
• �Air Fryers: +80,93%
• �Gaming Controllers: +75,05%
• �Τηλεοράσεις: +74,43%
• �Laptops: +74,05%
• �Playmobil: +71%
Το gaming είναι ο πρωταγωνιστής των αναζητήσεων, 
γεγονός που δεν προκαλεί έκπληξη αφού και πέρυσι 
ήταν στη Νo1 κατηγορία. Φέτος, οι καταναλωτές 
δείχνουν, επίσης, μεγαλύτερο ενδιαφέρον για smart 
home, πρακτικές συσκευές για το σπίτι και παιχνίδια. 
Συνεπώς, αρκετοί προτίμησαν να αξιοποιήσουν τις 
προσφορές της Black Friday για να αγοράσουν τα 
δώρα των Χριστουγέννων.

Τα προϊόντα που τράβηξαν τα βλέμματα
Κάποια προϊόντα τράβηξαν περισσότερο το 
ενδιαφέρον, καταγράφοντας μεγαλύτερη αύξηση 
επισκεψιμότητας σε σχέση με την προηγούμενη 
περίοδο. Τα trends είναι ξεκάθαρα: gaming κονσόλες 
και παιχνίδια, smartphones και wearables, έξυπνες 
τηλεοράσεις και πρακτικές συσκευές για το σπίτι.
Αυτά είναι τα 25 προϊόντα που ξεχώρισαν με σειρά 
δημοφιλίας, με το Νο1 να είναι το πιο περιζήτητο:
• �Sony PlayStation 5 Digital Edition Slim 825GB + 

EA Sports FC26 Voucher
• �TCL QD-Mini LED 55C7K Smart TV 55" 4K Mini LED 

HDR
• �Google Pixel 10 Pro XL 16GB/256GB
• �Huawei Watch GT 6 46mm Black
• �Morris MPD-10749 Στεγνωτήριο 10kg A+++ με 

Αντλία Θερμότητας
• �Samsung QE43Q7F Smart TV 43" 4K UHD QLED 

HDR
• �Xiaomi G20 Lite Επαναφορτιζόμενη Σκούπα Stick
• �Apple iPhone 16 Plus 128GB
• �Xiaomi Poco X7 Pro NFC 12GB/256GB
• �Samsung Galaxy S25 FE 8GB/128GB
• �OnePlus 13R 12GB/256GB
• �Samsung Galaxy A36 8GB/256GB
• �Ninja AF500EU Air Fryer 10.4L
• �Samsung Galaxy A56 8GB/256GB
• �Sony PlayStation 5 Digital Edition Slim 1TB
• �Xiaomi Poco F7 12GB/512GB
• �Apple iPhone 16e 128GB
• �Rohnson R-98015 Μηχανή Espresso 1350W 20bar
• �Samsung Galaxy Z Fold7 12GB/256GB
• �Honor 400 Pro 12GB/512GB
• �Xiaomi X20 Plus Ρομπότ Σκούπα με Χαρτογράφηση 

& Wi-Fi
• �Nintendo Switch 2
• �Xiaomi Poco F7 Pro 5G 12GB/512GB
• �Xiaomi Redmi Note 14 Pro Plus 5G NFC 

12GB/512GB
• �Apple AirPods 4 με Active Noise Cancellation
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https://ergani.epsilonsmart.gr/sygkrisi-me-aftonomes-lyseis/


Αγορές Black Friday ανά τον κόσμο: Τί έχει 
αλλάξει; Άνοδος στην αξία, πτώση στους όγκους
Η Black Friday έχει εξελιχθεί σημαντικά και πλέον δεν περιορίζεται 
σε μια ημέρα, ενώ η κατανόηση των αποτελεσμάτων της απαιτεί 
ανάγνωση μέσα στο σύνθετο περιβάλλον της παγκόσμιας 
οικονομίας. Οι θεματικές ημέρες αγορών ξεκίνησαν ως απλά 
προωθητικά εργαλεία, όμως με την άνοδο του ηλεκτρονικού 
εμπορίου μετατράπηκαν σε βασικούς μοχλούς ανάπτυξης, ιδιαίτερα 
όσο οι συνθήκες ήταν ευνοϊκές. Σήμερα, όμως, η πραγματικότητα 
είναι διαφορετική: Η καταναλωτική εμπιστοσύνη διεθνώς υποχωρεί, 
ενώ το κόστος ζωής και λειτουργίας των επιχειρήσεων αυξάνεται, 
χωρίς ενδείξεις άμεσης αποκλιμάκωσης.

Σύμφωνα με το Mastercard SpendingPulse, οι λιανικές πωλήσεις 
στις ΗΠΑ αυξήθηκαν κατά 4,1% σε σχέση με το 2024, ενώ οι online 
πωλήσεις παρουσίασαν άνοδο 10,4%. Παρόλα αυτά, οι όγκοι 
μειώθηκαν κατά 1%, αποτέλεσμα της αύξησης 7% στη μέση τιμή 
πώλησης, όπως επισημαίνει η Salesforce. Η ίδια πηγή τονίζει ότι 
η τεχνητή νοημοσύνη και οι AI agents επηρέασαν αγορές αξίας 
14,2 δισ. δολαρίων παγκοσμίως. Η οικονομική πίεση επηρεάζει 
και τις εορταστικές αγορές, οι οποίες ξεκινούν πλέον ήδη από τον 
Οκτώβριο, σύμφωνα με την Intuit Mailchimp.

Η Shopee για 10 χρόνια, 
συνοδεύοντας τις ΜμΕ, 
κάνει πωλήσεις άνω των 
$270 δισ. 
Για μια δεκαετία, η Shopee 
ενδυναμώνει τις ΜμΕ μέσω ψηφιακών 
εργαλείων, δημιουργώντας πωλήσεις 
άνω των $270 δισ. 

Με νέες εκθέσεις και ντοκιμαντέρ, 
αναδεικνύει την ανάπτυξη επιχειρήσεων, 
τη διατήρηση πολιτισμού και τις 
ευκαιρίες που προσφέρει η ψηφιακή 
οικονομία παγκοσμίως.

Resilience Tech: Στρατηγική 
εξαγορά της Flybot και 
επέκταση στον τομέα των μη 
επανδρωμένων συστημάτων
Η Resilience Tech ανακοίνωσε την 
εξαγορά πλειοψηφικού ποσοστού της 
Flybot, μιας ελληνικής εταιρείας με 
εξειδίκευση στα πολιτικά drones, στην 
τεχνική υποστήριξη προϊόντων DJI και 
στην έρευνα και καινοτομία στον χώρο 
των μη επανδρωμένων συστημάτων. 

Η κίνηση αυτή αποτελεί μέρος 
του στρατηγικού σχεδιασμού της 
Resilience Tech για την ανάπτυξη ενός 
ολοκληρωμένου οικοσυστήματος 
προηγμένων, διασυνδεδεμένων 
λύσεων στον τομέα της άμυνας.
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https://scarlets-coffee.gr/el/


Εξέλιξη και καινοτομία στο πρώτο Shopify 
Connect Greece από τη Netsteps 
Με τη συμμετοχή διακεκριμένων Shopify Partners 

Το Shopify Connect Greece, το πρώτο επίσημο Shopify 
event στην Ελλάδα διοργανώθηκε από τη Netsteps, επίσημο 
Shopify Plus Partner στη χώρα, στις 4 Δεκεμβρίου στην Αίγλη 
Ζαππείου, παρουσία πλήθους συμμετεχόντων. 

Στο exclusive event, όπου συγκεντρώθηκαν οι ηγέτες του 
ελληνικού ηλεκτρονικού εμπορίου, CEOs, CMOs, CTOs, 
eCommerce Directors και Brand Owners, αναλύθηκαν 
στρατηγικές, εργαλεία και πραγματικές εμπειρίες ανάπτυξης 
σε ένα περιβάλλον που συνδυάζει γνώση, τεχνολογία και 
δικτύωση. 

Κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης μέσα από παρουσιάσεις και 
real-life case studies, οι συμμετέχοντες ανακάλυψαν πως τα 
ταχύτερα αναπτυσσόμενα brands αξιοποιούν το Shopify Plus 
για να επιτύχουν εκρηκτική ανάπτυξη και διεθνή εξωστρέφεια. 

Κορυφαίοι Shopify Partners & Solution Providers, όπως οι 
Shopify, Klaviyo, Nosto, Gorgias, AfterSalesPro, Viva, Contact 
Pigeon, Napps, Growave, Butterflai, συνόδεψαν τη Netsteps 
στο «ταξίδι» γνώσης, που σχεδιάστηκε για όσους θέλουν να 
κάνουν το επόμενο βήμα στην ψηφιακή τους διαδρομή. 

Με πάνω από 100 επιχειρήσεις και decision makers, το 
Shopify Connect Greece, προσέφερε ολοκληρωμένη εμπειρία 
που συνδύασε στρατηγική γνώση, premium networking 
και πρακτικά business takeaways, ενώ ολοκληρώθηκε με 
exclusive dinner για τους συμμετέχοντες. 

Ο Γιάννης Καραλής, Managing Director, Netsteps, δήλωσε: 
«Είμαι χαρούμενος που πιστοί στο όραμά μας για εξέλιξη 
και καινοτομία διεξαγάγαμε το 1ο Shopify Connect event με 
μεγάλη επιτυχία στην Ελλάδα.

Είμαστε εδώ για να φέρουμε και να λειτουργήσουμε το 
οικοσύστημα γύρω από το Shopify commerce. Ταυτόχρονα, 
παρουσιάσαμε το Shopify Growth STudio της Netsteps, ένα 
ολοκληρωμένο framework εξειδικευμένων υπηρεσιών CRM, 
Loyalty, PPC, SEO, MobileCommerce, Customer service για 
οργανισμούς που βρίσκονται στο Shopify. Η ενορχήστρωση 
όλων αυτών κάτω από τεχνολογία και υπηρεσίες που παράγει 
και προάγει η Netsteps λειτουργεί πολλαπλασιαστικά στην 
ανάπτυξη των επιχειρήσεων». 

Η Amazon «ποντάρει» ξανά στις 
διαφημίσεις
Η Amazon, μέσω της Aleph, παρουσίασε στο 
unBoxed έναν ενιαίο Campaign Manager 
που ενώνει το Amazon DSP και την Κονσόλα 
Διαφημίσεων, υποστηριζόμενο από agentic 
AI. Το εργαλείο δημιουργεί δημιουργικά, 
καμπάνιες και προτάσεις στόχευσης, 
καλύπτοντας όλο το customer journey. 
Στόχος είναι ο απλουστευμένος σχεδιασμός, 
η εκτέλεση και η μέτρηση. Η Amazon 
παρουσίασε επίσης AI βελτιστοποιήσεις 
για Sponsored Products, ενισχύοντας την 
απόδοση καμπανιών.

To Shein κατηγορεί πολιτικούς και 
δημοσιογράφους στη Γαλλία για 
«συνωμοσία»
Το Shein απορρίπτει τις κατηγορίες της 
γαλλικής κυβέρνησης για παράνομες 
πωλήσεις, με τη νομική του εκπρόσωπο να 
μιλά για «συνωμοσία» πολιτικών και ΜΜΕ. 
Η Γαλλία ζητεί αυστηρούς ελέγχους και 
τρίμηνη αναστολή λειτουργίας, ενώ η υπόθεση 
συνεχίζεται ενόψει δικαστικής απόφασης.

NKÚ: Ελαττώματα στο ευρωπαϊκό 
σύστημα ΦΠΑ για το ηλεκτρονικό 
εμπόριο
Η τσεχική Υπηρεσία Ελέγχου διαπίστωσε 
σοβαρές αδυναμίες στο σύστημα ΦΠΑ της 
ΕΕ για διασυνοριακό ηλεκτρονικό εμπόριο, 
επιτρέποντας φοροδιαφυγή. Ορισμένοι 
έμποροι εκμεταλλεύονται το καθεστώς 
εισαγωγής για να αποφεύγουν τον ΦΠΑ 
ή υποτιμούν τις αξίες αποστολών. Οι 
τελωνειακοί έλεγχοι έδειξαν λάθη σε μια 
στις τρεις αποστολές, ενώ στο 61% των 
ελέγχων δηλώνονταν χαμηλότερες τιμές από 
τις πραγματικές. Το Υπουργείο Οικονομικών 
επισημαίνει ότι το πρόβλημα αφορά όλα τα 
κράτη μέλη και απαιτεί συστημική λύση σε 
επίπεδο ΕΕ.
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...since 2000

Είσαι έτοιμος 
να απογειώσεις 
το eshop σου;

25
YEARS

ΑΘΗΝA     ΚΡΗΤΗ     ΑΧΑΪΑ     ΓΡΕΒΕΝΑ

Κλείσε δωρεάν συμβουλευτική για το eshop σου.

Mε 25 χρόνια
εμπειρίας

 σχεδιάζουμε
eshop

που εκτοξεύουν
τις πωλήσεις σου.

W E B  D E S I G N  |  E S H O P  D E V E L O P M E N T  |  D I G I T A L  M A R K E T I N G

We Deliver Digital Success

https://www.aboutnet.gr/


Ειρήνη Κολιοπούλου 
Art director, Ideation

Το design ως silent seller

Η αισθητική ως 
στρατηγικό εργαλείο 

στα social media

Σ 
το περιβάλλον του σύγχρονου digital marketing, 
το design ενός social media προφίλ δεν είναι 
αισθητική λεπτομέρεια. Είναι στρατηγικός 

παράγοντας που επηρεάζει άμεσα το πώς 
αντιλαμβάνεται το κοινό ένα brand, αν το θυμάται 
και αν τελικά το εμπιστεύεται. Οι χρήστες έρχονται 
σε πρώτη επαφή με ένα brand μέσα από λίγα 
δευτερόλεπτα scrolling. Αυτό σημαίνει ότι η οπτική 
ταυτότητα λειτουργεί πριν από το μήνυμα, πριν από το 
προϊόν και πριν από το copy.

Η συνέπεια στην αισθητική (χρωματική παλέτα, 
σύνθεση, φωτογραφικό ύφος, οπτικός ρυθμός) είναι 
από τους σημαντικότερους παράγοντες οικοδόμησης 
αναγνωρισιμότητας. Brands που διατηρούν συνεπή 
οπτική ταυτότητα παρουσιάζουν έως και 33% 
υψηλότερο brand recognition (Fernado, 2018). Αυτό 
φανερώνει ότι οι χρήστες δεν θυμούνται απλώς ένα 
ωραίο post, αλλά αρχίζουν να αναγνωρίζουν το brand 
πίσω από αυτό, κάτι που χτίζεται με επανάληψη και 
στρατηγική συνοχή. 
Αντίστοιχα, μελέτη έδειξε ότι η συστηματική και 
οπτικά ενιαία παρουσία στα social media ενισχύει 
άμεσα το brand awareness ακόμα και για μικρότερες 
επιχειρήσεις (Aristana et al, 2024). Όσο πιο 
αναγνωρίσιμη είναι η αισθητική, τόσο πιο εύκολα το 
brand αποκτά θέση στη μνήμη του χρήστη.
Η οπτική συνοχή, όμως, δεν επηρεάζει μόνο την 
αναγνωρισιμότητα. Διαμορφώνει και την αντίληψη 
ποιότητας. Το design λειτουργεί και σαν υπόσχεση: 
αν το brand φροντίζει τις λεπτομέρειες της εικόνας 
του, είναι πιθανό να φροντίζει και τις λεπτομέρειες του 
προϊόντος του.
Σε μια εποχή όπου το περιεχόμενο είναι 
υπερκορεσμένο, η αισθητική λειτουργεί και ως φίλτρο. 
Ο εγκέφαλος “απορρίπτει” γρήγορα εικόνες χωρίς 
καθαρή δομή, αλλά σταματά σε αυτές που έχουν 
αρμονία, σαφήνεια και καλή ιεράρχηση πληροφορίας. 
Στοιχεία όπως αρμονικοί χρωματικοί συνδυασμοί, 
ισορροπημένη σύνθεση και οπτικός ρυθμός αυξάνουν 
τη θετική στάση του καταναλωτή απέναντι στο brand 
και ενισχύουν την πρόθεση αγοράς (Magri, 2023). 
Αυτό δείχνει ότι η αισθητική δεν είναι μόνο μέσο 
έκφρασης, αλλά και εργαλείο επιρροής.
Σε ένα εταιρικό περιβάλλον, το συμπέρασμα αυτό 
είναι καθοριστικό. Πολλά brands επενδύουν μόνο σε 
performance και paid media χωρίς να έχουν φροντίσει 
πρώτα τη βάση: ένα προφίλ που έχει ξεκάθαρη, 
αναγνωρίσιμη και συνεπή εικόνα. 
Η αισθητική λοιπόν δεν είναι διακόσμηση. Είναι 
εργαλείο οικοδόμησης εμπιστοσύνης, και η 
εμπιστοσύνη είναι ο πιο σταθερός δρόμος προς την 
αναγνωρισιμότητα. Ένα προφίλ που χτίζει οπτικό 
storytelling, και όχι απλώς όμορφες εικόνες, αλλά 
μια καθαρή και σταθερή αφήγηση, έχει μεγαλύτερη 
πιθανότητα να σταθεί έξω από τον θόρυβο των social 
media και να γίνει πραγματικά αναγνωρίσιμο.

References: 
– �Fernado, V. Yowana. (2018). Visual Consistency Across Multimedia 

Platforms: Implications for Brand Recognition. International Journal 
of Business Management and Visuals, ISSN: 3006-2705, 1(2), 1-5. 
https://ijbmv.com/index.php/home/article/view/9

– �I . D. G. Aristana, I K. W. D. Prayana, N. M. Sudianti, L. P. R. A. 
Ratnaningrum, & N. W. A. D. Pratiwi. (2024). The Influence of 
Consistent Social Media Communication on Brand Awareness 
of Ignos Studio’s MSMEs. Brilliant International Journal Of 
Management And Tourism , 5(2), 298–316. https://doi.org/10.55606/
bijmt.v5i2.4922 

– �Magri, M. (2023). The effect of design elements in social media 
advertising on consumers' attitudes and their purchase intention: a 
study conducted among local consumers (Bachelor's dissertation).
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Η παγκόσμια αγορά των ηλεκτρονικών 
φαρμακείων θα αγγίξει τα $250 δισ.
Σημαντική αύξηση στις πωλήσεις τους κατέγραψαν τον 
τελευταίο χρόνο τα ηλεκτρονικά φαρμακεία παγκοσμίως, 
σύμφωνα με πρόσφατη ανάλυση της αγοράς από την The 
Business Research Company. 

Από τα $109,44 δισ. το 2024 αναμένεται να φτάσει τα 
$127,52 το 2025 που αντανακλά έναν ετήσιο ρυθμό 
ανάπτυξης κατά 16,5%.

Οι αναλυτές μιλούν για μια «ισχυρή επέκταση», η οποία εκτός 
από την αύξηση των χρόνιων παθήσεων και των υγειονομικών 
δαπανών, οφείλεται επίσης στην ευκολία που παρέχουν οι 
ηλεκτρονικές αγορές και στην ανάγκη των καταναλωτών για 
ψηφιακές φαρμακευτικές υπηρεσίες. 

Υπό αυτό το πρίσμα εκτιμάται ότι ο ρυθμός ανάπτυξης θα 
φτάσει το 18,2% έως το 2029, εκτοξεύοντας την αγορά στα 
$249,06 δισ.

Προβλέπεται ότι το ηλεκτρονικό εμπόριο φαρμάκων θα 
διαδοθεί περαιτέρω, δεδομένου ότι τα επόμενα χρόνια οι 
υπηρεσίες τηλε-φαρμακευτικής θα γίνουν πιο αποδεκτές, τα 
μοντέλα φροντίδας πιο ανθρωποκεντρικά, τα φάρμακα πιο 
εξειδικευμένα και οι θεραπείες εξατομικευμένες. 

Παράλληλα εκτιμάται να συμβάλλουν θετικά παράγοντες 
όπως υγειονομικές κρίσεις, η ενσωμάτωση της τεχνητής 
νοημοσύνης και της μηχανικής μάθησης σε συστήματα 
διαχείρισης συνταγών και παροχής φροντίδας και καινοτόμες 
προσεγγίσεις στην παράδοση φαρμάκων.

The Platform Group στοχεύει σε 
40.000 συνεργάτες έως το 2030
Η The Platform Group ανακοίνωσε το πλάνο 
“Vision 2030”, επιδιώκοντας επέκταση σε 
πάνω από 50 κλάδους και περισσότερους από 
40.000 συνεργαζόμενους πωλητές. Η εταιρεία, 
που έχει πραγματοποιήσει 35 εξαγορές από το 
2020, σχεδιάζει τριπλασιασμό των διαθέσιμων 
προϊόντων και σημαντική ενίσχυση GMV και 
εσόδων. Στόχος είναι GMV άνω των 4,5 δισ. 
ευρώ και έσοδα πάνω από 3 δισ., με αύξηση 
περιθωρίων κέρδους μέσω βελτιστοποίησης 
κόστους και χρήσης AI.

Ε.Ε.: Ζητούνται αυστηρότερα 
μέτρα κατά της Shein για 
παράνομες πωλήσεις  
Η Κομισιόν ζήτησε από τη Shein στοιχεία για 
παράνομες πωλήσεις στη Γαλλία, βάσει του 
DSA, λόγω πιθανών κινδύνων για καταναλωτές 
της ΕΕ. Η εταιρεία καλείται να εξηγήσει 
μέτρα προστασίας και αποτροπής παράνομων 
προϊόντων. Η Γαλλία ζητά τρίμηνη αναστολή, 
ενώ το Ευρωκοινοβούλιο απαιτεί ταχύτερες 
διαδικασίες.
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Όταν η Τεχνητή Νοημοσύνη ψωνίζει 
για λογαριασμό του Καταναλωτή - Οι 
απρόσμενες επιλογές των shopping bots  
Μια σιωπηλή τεχνολογική μετάβαση βρίσκεται σε εξέλιξη 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο, καθώς οι μεγάλοι παίκτες της 
αγοράς δοκιμάζουν συστήματα Τεχνητής Νοημοσύνης που 
αναλαμβάνουν ρόλο ψηφιακού προσωπικού αγοραστή.
Με τις online αγορές να σημειώνουν νέο ρεκόρ στις ΗΠΑ, 
εργαλεία όπως το Rufus της Amazon, το Sparky της 
Walmart και τα bots μικρότερων εταιρειών επιχειρούν να 
αυτοματοποιήσουν την εμπειρία πλοήγησης και επιλογής 
προϊόντων.
Ωστόσο, τα πρώτα δείγματα δείχνουν ότι η τεχνολογία 
χρειάζεται ακόμη χρόνο. Σε δοκιμή του Bloomberg, όπου 
ζητήθηκε από τα bots να προτείνουν ένα χριστουγεννιάτικο 
δώρο για τη μαμά, οι περισσότερες απαντήσεις ήταν απλοϊκές 
και επαναλαμβανόμενες - από μπουρνούζια έως τυπικά 
αναμνηστικά. 
Το μόνο σύστημα που επιχείρησε να συγκεντρώσει πρόσθετα 
στοιχεία προτού απαντήσει ήταν το Rufus, διαμορφώνοντας 
τελικά μια πιο στοχευμένη πρόταση.
Παρά τις προβλέψεις για τεράστια ανάπτυξη του λεγόμενου 
agentic commerce, αναλυτές επισημαίνουν ότι τα bots 
εξακολουθούν να κάνουν λάθη σε βασικά δεδομένα, ενώ οι 
υποδομές των retailers δεν είναι έτοιμες να υποστηρίξουν 
πλήρη αυτοματοποίηση. 
Έτσι, η επόμενη ημέρα δείχνει πολλά υποσχόμενη, αλλά η 
πραγματική ωριμότητα της τεχνολογίας βρίσκεται ακόμη 
μακριά.

Alpha Bank: Πρώτη στην Ελλάδα 
με Visa Commercial Format - 
Αυτόματη διασύνδεση εταιρικών 
καρτών με ERP
Η Alpha Bank εισάγει πρώτη στην Ελλάδα το 
Visa Commercial Format, επιτρέποντας την 
αυτόματη ενσωμάτωση συναλλαγών εταιρικών 
καρτών σε ERP συστήματα. Η υπηρεσία 
προσφέρει ταχύτερη συμφωνία, αναλυτικά 
δεδομένα, ενισχυμένη συμμόρφωση και 
εύκολη διασύνδεση. Η συνεργασία με τη Visa 
αυξάνει τη διαφάνεια και την αποδοτικότητα 
στις εταιρικές πληρωμές, ενισχύοντας την 
παραγωγικότητα των επιχειρήσεων και 
προσφέροντας μεγαλύτερο έλεγχο στις 
διαδικασίες διαχείρισης εξόδων.

Νέα συνεργασία ACS με τη 
Skroutz Last Mile 
Μαζί με επέκταση των ACS Smartpoint 
Locker 

Η ACS, στο πλαίσιο του ψηφιακού 
μετασχηματισμού της, συνεργάζεται με 
τη Skroutz Last Mile, ενοποιώντας δίκτυα 
θυρίδων και ενισχύοντας τα ACS Smartpoint 
Locker, που ξεπερνούν τα 1.250 σημεία. 
Στόχος: 4.000 locker σε 1-2 χρόνια.
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Εθνική Αρχή Κυβερνοασφάλειας - Πέντε 
χρήσιμες συμβουλές για ασφαλείς 
ηλεκτρονικές αγορές

Καθώς η αγορά μπαίνει 
σε περίοδο αυξημένης 
κατανάλωσης οι 
ηλεκτρονικές συναλλαγές 
πολλαπλασιάζονται, ο 
κίνδυνος διαδικτυακών 
απατών αυξάνεται 

κατακόρυφα. Οι καταναλωτές καλούνται να πλοηγηθούν 
σε ένα περιβάλλον όπου προσφορές, διαφημίσεις και 
προωθητικά μηνύματα κατακλύζουν τις οθόνες τους, συχνά 
με τρόπους που δυσκολεύουν τη διάκριση του αληθινού από 
το παραπλανητικό.

Σε αυτό το πλαίσιο, η Εθνική Αρχή Κυβερνοασφάλειας 
προκειμένου να ενημερώσει και να προστατεύσει τους 
πολίτες, τονίζει ότι η γνώση και η πρόληψη, παραμένουν τα 
πιο ισχυρά όπλα απέναντι στους κυβερνοεγκληματίες.

Οι ειδικοί επισημαίνουν ότι οι απατεώνες αξιοποιούν 
τεχνολογίες, τεχνάσματα και ψυχολογικές πιέσεις για 
να προσεγγίσουν ανυποψίαστους χρήστες, από ψεύτικα 
προφίλ και παραπλανητικά μηνύματα μέχρι ιστότοπους, που 
μοιάζουν απόλυτα νόμιμοι. Την ίδια στιγμή, η ταχύτητα με 
την οποία εξελίσσεται το ηλεκτρονικό εμπόριο, δημιουργεί 
νέες ευκαιρίες αλλά και νέες απειλές.

Γι’ αυτό, η ενημέρωση των καταναλωτών θεωρείται 
πλέον κρίσιμη όχι μόνο για την προστασία των χρημάτων 
τους, αλλά και για τη διασφάλιση των προσωπικών τους 
δεδομένων. Με αφορμή την εορταστική περίοδο και την 
αύξηση των online αγορών, οι δύο φορείς παρουσιάζουν 
πρακτικές συμβουλές, που μπορούν να μειώσουν σημαντικά 
τον κίνδυνο απάτης.

Κύπρος: Χρήση ΤΠΕ και 
ηλεκτρονικού εμπορίου στις 
επιχειρήσεις 2025   
Το 2025, το 98,2% των επιχειρήσεων διαθέτουν 
σταθερό διαδίκτυο, ενώ το 87,3% χρησιμοποιεί 
ταχύτητες άνω των 100 Mbit/s. Στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο, 23,9% έλαβαν παραγγελίες online. 
Η χρήση τεχνητής νοημοσύνης αυξήθηκε στο 
9,3%. Το ERP χρησιμοποιείται από 41%, το 
CRM από 33,1% και το BI από 22,1%. Τέλος, 
25,4% υιοθετούν ΤΠΕ για εξοικονόμηση 
ενέργειας.

Δύο στους τρεις Γερμανούς 
αγοράζουν δώρα από το Amazon    
Έρευνα του NIM δείχνει ότι τα 2/3 των 
Γερμανών κάνουν τα χριστουγεννιάτικα ψώνια 
τους στο Amazon, ενώ μόλις 1 στους 3 επιλέγει 
φυσικά καταστήματα. Τα πολυκαταστήματα 
συνεχίζουν να φθίνουν, με μόνο 20% των 
καταναλωτών να τα επισκέπτεται. Παράλληλα, 
κινεζικές πλατφόρμες προσελκύουν 
αυξανόμενο ενδιαφέρον, ενισχύοντας το 
μερίδιό τους.
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DIGITAL MARKETING

Tempo OMD Hellas: Τρία βραβεία στα ΙΑΒ 
MIXX Awards Europe 2025
Συγκεκριμένα διακρίθηκε πανευρωπαϊκά με 3 βραβεία στις 
κατηγορίες:

• �Branded Entertainment - για την Pils Hellas της Eλληνικής 
Ζυθοποιίας Αταλάντης (Bronze)

• �Advanced Video (CTV & Beyond) SILVER για το Λόττο του 
ΟΠΑΠ (Silver)

• �Predictive Analytics & Audience Intelligence για το Τζόκερ του 
ΟΠΑΠ (Bronze)

«Ένα τεράστιο μπράβο στις ομάδες μας που έδωσαν τον 
καλύτερό τους εαυτό και ένα μεγάλο ευχαριστώ στους πελάτες 
μας για την εμπιστοσύνη και το κοινό όραμα. Αυτή η διάκριση 
είναι αποτέλεσμα δημιουργικότητας, τεχνογνωσίας και πάθους 
για καινοτομία» αναφέρει η εταιρεία σε ανάρτηση της στα 
social media.

Η κριτική επιτροπή του 2025, με πρόεδρο τον Eddie Adedji, 
Head of Commercials της Publicis Media EMEA, αποτελούνταν 
από ηγετικά στελέχη του κλάδου προερχόμενα από 
παγκόσμιους οργανισμούς όπως WPP Media, Meta, TikTok, 
Microsoft Advertising, Mediaplus Realtime, PHD, Procter & 
Gamble, RTL AdAlliance και άλλους. Οι κριτές αφιέρωσαν 
σημαντικό χρόνο στην αξιολόγηση και συζήτηση των 
συμμετοχών, με έναν σαφή στόχο: να αναδείξουν καμπάνιες 
που απέδειξαν όχι μόνο στρατηγική αρτιότητα αλλά και 
δημιουργικό έργο ικανό να αφήσει διαρκή εντύπωση.

Το πολυαναμενόμενο Grand Prix της φετινής χρονιάς 
απονεμήθηκε στο ‘Saving the Voice of the Ghetto’ της Saatchi 
& Saatchi Poland για το POLIN Museum of the History of Polish 
Jews, το οποίο αναγνωρίστηκε ως αληθινό αριστούργημα που 
έθεσε νέο δημιουργικό σημείο αναφοράς, μετατρέποντας την 
τεχνολογική καινοτομία και την τεχνητή νοημοσύνη σε μια 
βαθιά ανθρώπινη και συναισθηματική εμπειρία.

Το 2025 αποτελεί επίσης σημαντικό ορόσημο με την καθιέρωση 
του National Federation Award, μιας νέας διάκρισης που 
επιβραβεύει την ομοσπονδία της οποίας η αγορά επέδειξε 
εξαιρετική επίδοση, υποβάλλοντας καμπάνιες που πέτυχαν 
εντυπωσιακά αποτελέσματα και συνέβαλαν ουσιαστικά στην 
πρόοδο της ψηφιακής διαφήμισης στην Ευρώπη.

Το πρώτο National Federation Award απονεμήθηκε στην BVDW, 
καθώς οι καμπάνιες από τη γερμανική αγορά πέτυχαν τη 
συνολικά υψηλότερη βαθμολογία απόδοσης.

Pause για διαφημίσεις στο 
ChatGPT 
Ο «κόκκινος συναγερμός» που κήρυξε ο 
Sam Altman παγώνει κάθε διαφημιστική 
πρωτοβουλία στο ChatGPT, καθώς η OpenAI 
στρέφει όλες τις δυνάμεις της στη βελτίωση 
της ποιότητας του προϊόντος. Η απόφαση 
καθυστερεί σχέδια για διαφημίσεις, AI agents 
και τον βοηθό Pulse, εν μέσω αυξανόμενου 
ανταγωνισμού. Προτεραιότητα πλέον είναι η 
ταχύτητα, η αξιοπιστία και η προσωποποίηση, 
με στόχο μια αναβαθμισμένη εμπειρία 
χρήστη, ακόμα κι αν αυτό σημαίνει απώλεια 
βραχυπρόθεσμων εσόδων.

Η digital καμπάνια του Baygon 
από το SPC 
Το SPC υλοποίησε μια διασκεδαστική digital 
καμπάνια για το Baygon, εμπνευσμένη από 
καλοκαιρινές στιγμές και «ενοχλητικούς 
επισκέπτες». Η καμπάνια προβλήθηκε για 
τέσσερις μήνες σε Meta και TikTok, με 
συμμετοχή των Δημήτρη Μακαλιά και Αντιγόνης 
Ψυχράμη. Σύμφωνα με την ανακοίνωση, πέτυχε 
12 εκατ. views, 4.200 interactions, CPR 0,003 
ευρώ και CPM 0,64 ευρώ, επιβεβαιώνοντας την 
υψηλή απήχησή της στο κοινό.

Η Google απορρίπτει την απαίτηση 
της ΕΕ για διάσπαση της Ad-Tech
Η Google κατέθεσε το σχέδιο συμμόρφωσής 
της, απορρίπτοντας το αίτημα της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για διάσπαση 
του κλάδου ad-tech, μετά την απόφαση 
που έκρινε ότι παραβίασε τους κανόνες 
ανταγωνισμού. Η εταιρεία υποστηρίζει 
ότι μια διάλυση θα ζημίωνε εκδότες και 
διαφημιζόμενους και προτείνει τεχνικές 
αλλαγές, όπως νέες ρυθμίσεις τιμολόγησης 
και μεγαλύτερη διαλειτουργικότητα στα 
εργαλεία της. Η κίνηση έρχεται ενώ η Google 
αντιμετωπίζει πρόσθετες πιέσεις, όπως την 
εντολή καταβολής 465 εκατ. ευρώ στην Idealo 
και πιθανή νέα έρευνα βάσει DMA.
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Η Socialab για το νέο TGI Fridays 
στο Smart Park 
Δημιούργησε ένα πρωτοποριακό AI βίντεο 

Τη δημιουργία ενός AI βίντεο για το νέο 
κατάστημα TGI Fridays στο Smart Park 
ανέλαβε η Socialab. Με στόχο να συνδυαστεί 
η σύγχρονη τεχνολογία με τη χαρακτηριστική 
ενέργεια του brand, η ομάδα των TGI Fridays 
και η Socialab συνεργάστηκαν πάνω σε 
ένα concept που αξιοποιεί ένα από τα πιο 
αγαπημένα memorabilia των TGI Fridays: Τον 
αστροναύτη. 
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Η Google παρουσιάζει το Gemini 3: το πιο 
εξελιγμένο μοντέλο της, έτοιμο να δώσει 
ζωή σε κάθε ιδέα
Με το Gemini 3, η Google κάνει ένα ακόμη αποφασιστικό 
βήμα προς πιο ισχυρά και ευέλικτα συστήματα τεχνητής 
νοημοσύνης. Το νέο μοντέλο, διαθέσιμο από τις 18 
Νοεμβρίου σε σειρά προϊόντων της εταιρείας, αποτελεί το 
καλύτερο πολυτροπικό σύστημα που έχει δημιουργήσει μέχρι 
σήμερα, με υψηλότερη ακρίβεια, βαθύτερο συλλογισμό και 
προηγμένη ικανότητα ανάληψης πρωτοβουλιών. Παράλληλα, 
το Gemini 3 Deep Think ενισχύει ακόμη περισσότερο τις 
δυνατότητες επίλυσης σύνθετων προβλημάτων, ξεπερνώντας 
την απόδοση του βασικού μοντέλου σε κρίσιμα benchmarks.

Το Gemini 3 Pro καταγράφει κορυφαίες επιδόσεις σε τομείς 
όπως η επίλυση μαθηματικών, η επιστημονική ανάλυση και 
η πολυτροπική κατανόηση εικόνας και βίντεο, ενώ βελτιώνει 
αισθητά την ακρίβεια στην παραγωγή και επαλήθευση 
πληροφοριών. Η Google το σχεδίασε ώστε να λειτουργεί 
ως «συνεργάτης σκέψης», προσφέροντας στοχευμένες, 
καλοδομημένες απαντήσεις και νέους τρόπους επεξεργασίας 
δεδομένων.

Οι χρήστες μπορούν να αξιοποιήσουν το Gemini 3 για 
μάθηση, δημιουργία ή προγραμματισμό: Από τη μετάφραση 
και οργάνωση σύνθετου υλικού έως τη δημιουργία κώδικα, 
εκπαιδευτικών εργαλείων και προηγμένων οπτικοποιήσεων. 
Με την κυκλοφορία της πλατφόρμας Google Antigravity, οι 
προγραμματιστές αποκτούν πρόσβαση σε ένα περιβάλλον 
όπου οι AI agents αναλαμβάνουν αυτόνομα ολόκληρες 
ροές εργασιών, μετατρέποντας την τεχνητή νοημοσύνη από 
βοηθητικό εργαλείο σε ενεργό συνεργάτη.

Το Gemini 3 συνοδεύεται από το πιο εκτεταμένο πλαίσιο 
ασφάλειας που έχει εφαρμόσει έως σήμερα η Google, ενώ η 
εταιρεία προετοιμάζει περαιτέρω μοντέλα της σειράς. Για την 
Google, η εποχή του Gemini μόλις ξεκίνησε.

Νέος έλεγχος AIGC από το 
TikTok
Το TikTok εισάγει ρύθμιση που επιτρέπει 
στους χρήστες να ελέγχουν την ποσότητα 
περιεχομένου τεχνητής νοημοσύνης (AIGC) 
στη ροή «For You», μέσω slider στο εργαλείο 
«διαχείριση θεμάτων». Παράλληλα, δοκιμάζει 
αόρατα υδατογραφήματα, ώστε να ενισχύσει 
την αξιόπιστη επισήμανση AI περιεχομένου, 
πέρα από τα μεταδεδομένα C2PA που 
μπορούν να αφαιρεθούν. Η αλλαγή έρχεται 
καθώς αυξάνονται τα ρεαλιστικά AI βίντεο από 
πλατφόρμες όπως Meta και OpenAI.

DIGITAL MARKETING

Η Novalou στην Generation Y 
Η Novalou, brand περιποίησης επιδερμίδας της Dreavia, 
εντάχθηκε στο χαρτοφυλάκιο της Generation Y, η οποία 
αναλαμβάνει πλέον το digital marketing και τα social media της 
μάρκας. Στόχος είναι η ενίσχυση της ψηφιακής παρουσίας και 
η σύνδεση με νέους γονείς μέσω στοχευμένης επικοινωνίας 
των αξιών και των οφελών των προϊόντων. Η γκάμα της 
Novalou περιλαμβάνει skincare για βρέφη, παιδιά, ευαίσθητο 
δέρμα, αντηλιακά, οδοντόκρεμες και προϊόντα για εγκυμοσύνη.
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