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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Το ΕΚ αναμένεται να ζητήσει από την Επιτροπή 
να δράσει ώστε πλατφόρμες όπως οι Shein, 
AliExpress και Temu να λογοδοτήσουν για 
παραβίαση των κανόνων της ΕΕ.

04 Το Qwen της Alibaba σημείωσε πάνω από 10 
εκατ. downloads σε μια εβδομάδα, ενισχύοντας 
τη στρατηγική «AI-first» της εταιρείας.

03 Η online αγορά στην Πορτογαλία αγγίζει 
τα 11 δισ. ευρώ το 2025, με περισσότερους 
αγοραστές, αυξημένες δαπάνες και ανάγκη 
προστασίας καταναλωτών.

02 Η Temu ενισχύει τις ευρωπαϊκές της 
συνεργασίες με Royal Mail και bpost, 
επεκτείνοντας το δίκτυο logistics και 
στοχεύοντας σε ταχύτερες, τοπικές 
παραδόσεις για το 80% των παραγγελιών.

01 Η Amazon μειώνει ιστορικά προμήθειες σε 
κατηγορίες μόδας και χαμηλής αξίας προϊόντα, 
ενισχύοντας Ευρωπαίους πωλητές και 
απαντώντας στον ανταγωνισμό από Shein και 
Temu.

LAST MINUTE

Cosmos Sport: Στρατηγική 
συνεργασία με τον ΠΑΟΚ   
Η διάθεση των επίσημων εμφανίσεων του ΠΑΟΚ 
θα πραγματοποιείται τόσο μέσω του ηλεκτρονικού 
καταστήματος της Cosmos Sport (cosmossport.gr), 
όσο και μέσα από το εκτεταμένο δίκτυο φυσικών 
καταστημάτων σε όλη την Ελλάδα. Παράλληλα, 
η ΠΑΕ ΠΑΟΚ παραμένει ο κύριος διανομέας των 
επίσημων προϊόντων της, μέσω της μπουτίκ και του 
ηλεκτρονικού της καταστήματος.

Η OpenAI λανσάρει 
το νέο εργαλείο 
“shopping research”
Η OpenAI παρουσίασε 
το «shopping research», 
προσφέροντας στο 
ChatGPT εξατομικευμένους, 
τεκμηριωμένους οδηγούς 
αγορών με συγκρίσεις 
προϊόντων και προτάσεις 
βάσει budget και αναγκών. 

Η λειτουργία θα συνδεθεί με 
το Instant Checkout. 

COMING SOON



https://www.plushost.gr/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=idioktitis_xeria_&utm_content=idioktitis_xeria


Skroutz Black Friday Report 2025

Αύξηση παραγγελιών κατά 25% 
& αύξηση τζίρου κατά 37% 

σε σχέση με πέρυσι

T 
ο Skroutz, παρουσιάζει το Black Friday 
2025 Report, έναν απολογισμό της φετινής 
αγοραστικής δραστηριότητας των καταναλωτών 

και των κατηγοριών προϊόντων που πρωταγωνίστησαν 
κατά την περίοδο των προσφορών.
 
Αύξηση των παραγγελιών και άνοδος στη μέση αξία 
παραγγελίας είναι τα βασικά χαρακτηριστικά της 
Black Friday εβδομάδας με το συνολικό αριθμό των 
παραγγελιών να σημειώνει αύξηση κατά 25% σε σχέση 
με το 2024 για την Ελλάδα και 85% για την Κύπρο. Την 
ίδια στιγμή, η μέση αξία παραγγελίας συνέχισε την 
ανοδική της πορεία, καταγράφοντας αύξηση 11% σε 
σχέση με πέρυσι, και φτάνοντας τα 104 ευρώ, έναντι 
94 ευρώ το 2024 για την Ελλάδα και τα 148 ευρώ 
για αγορές στην Κύπρο. Η σταθερή αυτή άνοδος 
καταδεικνύει ότι οι καταναλωτές προχώρησαν σε 
αγορές αξιοποιώντας στο έπακρο τις προσφορές της 
περιόδου. Αύξηση και του παραγόμενου τζίρου κατά 

• �Αύξηση της μέσης αξίας παραγγελίας 
κατά 11% σε σχέση με την αντίστοιχη 
περσινή περίοδο (104 ευρώ)

• �Αύξηση της χρήσης των Skroutz Points 
κατά 65% σε σχέση με το 2024

• �Στη 1,5 μέρα μειώθηκε ο χρόνος 
παράδοσης των παραγγελιών από την 
αποθήκη της Skroutz

• �Αύξηση 95% στον τζίρο από 
παραγγελίες που πραγματοποιήθηκαν 
από το εξωτερικό

• �Αύξηση 35% στον τζίρο και 32% στις 
παραγγελίες των καταστημάτων της 
επαρχίας 
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https://www.skroutz.gr/


37% σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά για τις 
αγορές μέσω Skroutz στην Ελλάδα, ενώ στην Κύπρο 
η αύξηση άγγιξε το 97% επιβεβαιώνοντας αφενός 
τη δυναμική των online αγορών και αφετέρου την 
αυξανόμενη προτίμηση των καταναλωτών για τις 
προσφερόμενες marketplace υπηρεσίες αλλά και 
την αξιοποίηση των προσφορών σε προϊόντα που 
καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα αναγκών.

Αύξηση της χρήσης των Skroutz Point και του 
προγράμματος “Δόσεις για όλους”
Η ποιότητα των παραδόσεων παρέμεινε σε υψηλά 
επίπεδα, με το μέσο όρο παραλαβής από την αποθήκη 
της Skroutz να διαμορφώνεται στη 1,5 μέρα περίπου 
σε σύγκριση με πέρυσι που κυμάνθηκε στις 2,5 
ημέρες. Η υπηρεσία “Fulfilled by Skroutz” πέτυχε το 
απόλυτο 99.5% στην αξιοπιστία των παραδόσεων 
με τις παραγγελίες να διαχειρίζονται με συνέπεια 
και ακρίβεια στους χρόνους. Tα Skroutz Point 
πρωταγωνίστησαν με σχεδόν τις μισές παραγγελίες 
(48%) να παραδίδονται στο κοντινότερο σημείο για 
τον κάθε καταναλωτή εξασφαλίζοντας μεγαλύτερη 

ευελιξία και άριστη εμπειρία αγορών. Η προτίμηση των 
χρηστών προς τα Skroutz Point αυξήθηκε εντυπωσιακά 
κατά 65% σε σχέση με το προηγούμενο έτος, χάρη 
στην συνεχώς διευρυνόμενη κάλυψη με πάνω από 
4.000 lockers και 69.000 θυρίδες σε Ελλάδα και 
Κύπρο.
Σε ότι έχει να κάνει με το τρόπο πληρωμής των Black 
Friday αγορών, το πρόγραμμα “Δόσεις για όλους” 
της Skroutz ξεχώρισε καταγράφοντας άνοδο της 
τάξεως του 109% σε σχέση με το προηγούμενο 
έτος. Αντίθετα, η αντικαταβολή μειώθηκε κατά 
13%, επιβεβαιώνοντας ότι όλο και περισσότεροι 
καταναλωτές επιλέγουν τους ευέλικτους τρόπους 
αποπληρωμής.

Αποστολές σε όλη την Ελλάδα και την Ευρώπη
Στη φετινή Black Friday, ιδιαίτερα αυξημένη 
εμφανίστηκε η συμμετοχή των χρηστών από 
την επαρχία, με το 42% των παραγγελιών να 
πραγματοποιούνται από πόλεις της υπόλοιπης 
Ελλάδας (εκτός νομού Αττικής & Θεσσαλονίκης) 
παρουσιάζοντας σημαντική αύξηση σε σχέση με το 
2024 κατά 26%. Την ίδια στιγμή άκρως επιτυχημένη 
κρίνεται η εβδομάδα Black Friday και για τα 
καταστήματα της ηπειρωτικής και νησιωτικής 
Ελλάδας (εκτός νομού Αττικής & Θεσσαλονίκης) 
με τις παραγγελίες που διεκπεραιώθηκαν από αυτά 
να σημειώνουν αύξηση κατά 32% ενώ αντίστοιχα 
ο παραγόμενος τζίρος των καταστημάτων αυτών 
αυξήθηκε κατά 35%. Η ενίσχυση αυτή δε μπορεί 
παρά να αντικατοπτρίζει τη διεύρυνση του e-
commerce σε ολόκληρη τη χώρα, καθώς και την 
αυξανόμενη αξιοπιστία των υπηρεσιών παράδοσης 
σε περισσότερες περιοχές. Σε ότι έχει να κάνει 
με τις παραγγελίες εκτός Ελλάδας τώρα και πιο 
συγκεκριμένα στην Ευρώπη, σημειώθηκαν σχεδόν 
από όλη την ήπειρο με τη Φινλανδία, τη Σουηδία, 
την Ισπανία, την Πορτογαλία, την Ουγγαρία και 
τη Ρουμανία να είναι μερικές από τις χώρες που 
πραγματοποιήθηκαν αποστολές από τους συνεργάτες 
της Skroutz. 
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Cyber Monday και on-the-go αγορές 
Ισχυρή άνοδος στις παραγγελίες μέσω app και 
on-the-go αγορών κατά 33% σε σχέση με την ίδια 
περίοδο πέρυσι, σκιαγραφώντας τη σημαντική 
μεταβολή στον τρόπο με τον οποίο πραγματοποιούν 
πλέον τις αγορές τους οι καταναλωτές. Η Cyber 
Monday έκλεισε την εβδομάδα των Black Friday 
αγορών με σημαντική αύξηση στον αριθμό των 
αγορών που πραγματοποιήθηκαν τη συγκεκριμένη 
ημέρα κατά 41% σε σύγκριση με τις αγορές που 
πραγματοποιήθηκαν τις Δευτέρες αρχής γενομένης 
από την 1η Σεπτεμβρίου. Τέλος, αξίζει να σημειωθεί 
ότι και ο παραγόμενος τζίρος για την ίδια περίοδο 
και για την ημέρα της Cyber Monday παρουσίασε 
σημαντική αύξηση και άγγιξε το 75%. 

* �Τα στοιχεία για τη Cyber Monday βασίζονται σε έρευνα που συγκρίνουν τις 
Δευτέρες από 01/09/2025 - 01/12/2025

Δημοφιλέστερες οικογένειες προϊόντων με 
βάση τις αναζητήσεις 
• Σπίτι & Κήπος 

• Τεχνολογία

• Μόδα

• Υγεία - Ομορφιά

• Hobby & Αθλητισμός

• Παιδικά & Βρεφικά

• Auto & Moto

• Supermarket

• Επαγγελματικά - B2B

• Βιβλία

Οι οικογένειες προϊόντων «Σπίτι-Κήπος», 
«Τεχνολογία», αλλά και η «Μόδα» βρέθηκαν στο 
επίκεντρο του ενδιαφέροντος των καταναλωτών, 
παρουσιάζοντας το μεγαλύτερο ποσοστό επισκέψεων 
αποδεικνύοντας ότι και φέτος κρατάνε τα σκήπτρα 
των προτιμήσεων των καταναλωτών. Η οικογένεια 
προϊόντων με το μεγαλύτερο αριθμό marketplace 
παραγγελιών φέτος ήταν η «Σπίτι-Κήπος», η οποία 
κατέλαβε την πρώτη θέση με ποσοστό 26.07%. Ενώ 
η οικογένεια προϊόντων «Τεχνολογία» κατέλαβε και 
φέτος την πρώτη θέση στη λίστα των κατηγοριών 
με το μεγαλύτερο marketplace τζίρο με τις 
οικογένειες κατηγοριών «Σπίτι-Κήπος» και «Μόδα» να 
ακολουθούν.

*Το Black Friday Report αποτελεί ανάλυση δεδομένων από 24/11/2025 μέχρι 
και 30/11/2025
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https://ergani.epsilonsmart.gr/sygkrisi-me-aftonomes-lyseis/


Black Friday: Οι αγορές έγιναν με τη βοήθεια της 
Τεχνητής Νοημοσύνης
Η φετινή Black Friday κατέγραψε ιστορική στροφή, καθώς οι αγορές 
πραγματοποιήθηκαν σε μεγάλο βαθμό με τη βοήθεια της Τεχνητής 
Νοημοσύνης. Σύμφωνα με τη Salesforce, το 22% των παγκόσμιων 
online παραγγελιών επηρεάστηκε άμεσα από εργαλεία ΑΙ, ποσοστό 
που αντιστοιχεί σε δεκάδες εκατομμύρια συναλλαγές μέσα σε μια 
μόνο εβδομάδα. Στη Γερμανία, η ΑΙ υπολογίζεται ότι καθοδήγησε 
τζίρο άνω του 1 δισ. ευρώ κατά τη διάρκεια της Black Friday και 
της Cyber Monday, ενώ στις ΗΠΑ το ποσοστό χρήσης ΑΙ ήταν ακόμη 
υψηλότερο, λόγω της δυνατότητας ολοκλήρωσης αγορών απευθείας 
μέσω ChatGPT.

Τα εργαλεία ΑΙ δεν παρείχαν μόνο προτάσεις, διαμόρφωσαν 
ενεργά τις λίστες επιθυμιών, πρότειναν προϊόντα βάσει προφίλ 
χρήστη, συνέκριναν τιμές και οδήγησαν τους καταναλωτές στα 
πιο συμφέροντα αποτελέσματα. Έρευνες δείχνουν ότι το 50% 
των χρηστών έχει ήδη αγοράσει προϊόν επειδή του το πρότεινε 
ένα σύστημα ΑΙ, ενώ το 67% δηλώνει πρόθυμο να αφήσει έναν 
«personal shopper» ΑΙ να ολοκληρώνει αυτόνομα αγορές.

Για τους εμπόρους, τα δεδομένα αυτά σηματοδοτούν αλλαγή 
εποχής. Πολλές εταιρείες ήδη αναπροσαρμόζουν τη στρατηγική 
τους, γνωρίζοντας ότι η ΑΙ εξελίσσεται σε καθοριστικό παράγοντα 
για τις πωλήσεις των επόμενων ετών.

Με πρόστιμα έως 20.000 
ευρώ απειλούνται όσοι 
δεν εγκαταστήσουν την 
υπηρεσία
Το IRIS ετοιμάζεται για ευρωπαϊκή 
επέκταση μέσω του Europa Project 
το 2026

Από 1η Δεκεμβρίου, το IRIS λειτουργεί 
υποχρεωτικά σε όλα τα POS, με πρόστιμα 
10.000-20.000 ευρώ για μη συμμόρφωση. 
Οι πληρωμές γίνονται μέσω QR από 
mobile banking, ενώ το σύστημα -ήδη με 
εκατομμύρια χρήστες- προετοιμάζεται για 
ευρωπαϊκή διασύνδεση το 2026.

Κρυπτονομίσματα 
και ecommerce στο 
μικροσκόπιο - Με AI και 
ψηφιακά εργαλεία οι 
έλεγχοι
Οι φορολογικές αρχές παρουσιάζουν 
νέα ψηφιακά συστήματα με τεχνητή 
νοημοσύνη για στοχευμένους 
ελέγχους σε ηλεκτρονικό εμπόριο 
και κρυπτονομίσματα. Προωθούνται 
εκτεταμένες διασταυρώσεις δεδομένων, 
υποχρεωτική ηλεκτρονική τιμολόγηση 
και ενισχυμένη παρακολούθηση 
συναλλαγών. Στόχος είναι ο περιορισμός 
φοροδιαφυγής, με έμφαση στην ακρίβεια 
των μοντέλων και την αποτελεσματική 
αξιοποίηση πληροφοριών.
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https://scarlets-coffee.gr/el/


Η ένταση του ανταγωνισμού στο online 
fashion: Zalando, Modivo και Trendyol στην 
ελληνική αγορά

Ο κλάδος του 
ηλεκτρονικού 
εμπορίου στην 
Ελλάδα συνεχίζει 
να αναπτύσσεται 
δυναμικά, καθώς 
οι online αγορές 
αποτελούν πλέον 
καθημερινή 
συνήθεια για το 97% 
των χρηστών του 
διαδικτύου. Σε αυτό 
το περιβάλλον, τρεις 
μεγάλες διεθνείς 
πλατφόρμες 
-Zalando, Modivo 
και Trendyol- 
ενισχύουν τη 
θέση τους, 
δημιουργώντας νέα 

δεδομένα στον χώρο της μόδας. Παρότι το 78% των Ελλήνων 
εξακολουθεί να προτιμά εγχώρια e-shops, οι ξένοι «παίκτες» 
κερδίζουν ολοένα μεγαλύτερο μερίδιο, προσφέροντας 
πληθώρα επιλογών και αναβαθμισμένες υπηρεσίες.

Η Zalando εισέρχεται δυναμικά, μετά και την εξαγορά 
της About You, ενισχύοντας το ενιαίο ευρωπαϊκό της 
οικοσύστημα. Η Modivo, με premium προϊοντικό μείγμα 
και ισχυρή παρουσία στην Κεντρική Ευρώπη, συνεχίζει να 
επεκτείνεται στη χώρα. Την ίδια στιγμή, η Trendyol, έχοντας 
λανσαριστεί επίσημα το 2024 και υποστηριζόμενη από 
τον όμιλο Alibaba, αναπτύσσεται ραγδαία μέσω έντονης 
διαφημιστικής παρουσίας.

Με τη μόδα να αποτελεί την κορυφαία κατηγορία online 
δαπανών -5,6 δισ. ευρώ το 2024- ο ανταγωνισμός αναμένεται 
να ενταθεί ακόμη περισσότερο, προς όφελος των 
καταναλωτών και της ποικιλίας στην αγορά.

Γαλλία: Απειλή για «μαύρο» 
τριών μηνών στην ιστοσελίδα της 
κινεζικής Shein
Η γαλλική κυβέρνηση ζητά από τη Δικαιοσύνη 
τρίμηνη αναστολή της ιστοσελίδας της 
Shein, μετά τον εντοπισμό προς πώληση 
παράνομων προϊόντων, όπως κούκλες του 
σεξ που μοιάζουν με παιδιά και όπλα. Παρά 
την απόσυρσή τους, η διαδικασία συνεχίζεται. 
Το αίτημα εξετάζεται από δικαστήριο του 
Παρισιού.

Το νέο cookshop.gr από τη 
Happyonline
Η Happyonline.gr παρουσιάζει τον πλήρη 
επανασχεδιασμό του cookshop.gr, ενός από 
τα κορυφαία ελληνικά e-shops εξοπλισμού 
κουζίνας. Η νέα μορφή του site ξεχωρίζει 
για τον σύγχρονο, καθαρό σχεδιασμό και 
τη βελτιωμένη εμπειρία χρήστη, με εύκολη 
πλοήγηση και λειτουργική αναζήτηση 
προϊόντων. Με έμφαση στην αισθητική και τη 
χρηστικότητα, η Happyonline.gr συνεχίζει να 
δημιουργεί ψηφιακές εμπειρίες με επίκεντρο 
τον πελάτη. Εξερευνήστε το ανανεωμένο 
κατάστημα στο cookshop.gr.
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...since 2000

Είσαι έτοιμος 
να απογειώσεις 
το eshop σου;

25
YEARS

ΑΘΗΝA     ΚΡΗΤΗ      ΑΧΑΪΑ      ΓΡΕΒΕΝΑ

Κλείσε δωρεάν συμβουλευτική για το eshop σου.

Mε 25 χρόνια
εμπειρίας

 σχεδιάζουμε
eshop

που εκτοξεύουν
τις πωλήσεις σου.

W E B  D E S I G N  |  E S H O P  D E V E L O P M E N T  |  D I G I T A L  M A R K E T I N G

We Deliver Digital Success

https://www.aboutnet.gr/


ChatGPT & Perplexity: Νέες AI εμπειρίες 
αγορών που αλλάζουν το ηλεκτρονικό 
εμπόριο
Το ChatGPT και το Perplexity παρουσιάζουν νέες, 
προηγμένες εμπειρίες αγορών με τεχνητή νοημοσύνη, 
μεταμορφώνοντας τον τρόπο με τον οποίο οι χρήστες 
αναζητούν, συγκρίνουν και αγοράζουν προϊόντα online. 
Στόχος και των δύο πλατφορμών είναι η πιο στοχευμένη, 
εξατομικευμένη και αποδοτική ανακάλυψη προϊόντων μέσα 
από συνομιλία, κάτι που αναμένεται να επηρεάσει ουσιαστικά 
το ηλεκτρονικό εμπόριο.
Η OpenAI παρουσιάζει το Shopping Research, μια 
αναβαθμισμένη εμπειρία που μετατρέπει το ChatGPT σε 
προσωπικό σύμβουλο αγορών, βασισμένο στο εξειδικευμένο 
GPT-5 mini. Το μοντέλο αντλεί αξιόπιστες πληροφορίες 
από έγκυρους ιστότοπους, απαντά σε σύνθετες ερωτήσεις 
και προσφέρει Instant Checkout, επιτρέποντας απευθείας 
ολοκλήρωση αγορών μέσα από τη συνομιλία - μια λειτουργία 
πλέον διαθέσιμη σε όλους.
Το Perplexity ακολουθεί μια διαφορετική φιλοσοφία, 
θεωρώντας ότι η AI πρέπει να καθοδηγεί και όχι να 
αντικαθιστά τον αγοραστή. Η πλατφόρμα δημιουργεί 
στοχευμένες κάρτες προϊόντων με στοιχεία που 
ευθυγραμμίζονται με την πρόθεση του χρήστη, ενώ η 
συνεργασία με την PayPal επιτρέπει άμεσες αγορές 
χωρίς απομάκρυνση από τη ροή αναζήτησης. Ο έμπορος 
παραμένει πάντα «Merchant of Record», διατηρώντας πλήρη 
έλεγχο στην πώληση.

Την Generation Y επέλεξε η 
Tommee Tippee
Το agency αναλαμβάνει τα SoMe του 
brand στην Ελλάδα 

Η Generation Y προχωρά σε νέα συνεργασία 
με το brand ειδών βρεφανάπτυξης Tommee 
Tippee, για τη διαχείριση της παρουσίας του 
στα SoMe, στην Ελλάδα.

efood: Senior Caterogy Manager 
χονδρικής ο Παναγιώτης Καφάς    

Στην Delivery Hero 
μετακινήθηκε ο 
Παναγιώτης Καφάς, 
καταλαμβάνοντας τη 
θέση Senior Caterogy 
Manager στην 
ομάδα αγοραστών 
χονδρικής της efood. 

«Είναι ξεχωριστό για μένα να συνδυάζω στην 
πράξη την παράδοση και τις σταθερές αξίες 
του λιανεμπορίου, με την ενέργεια και την 
καινοτομία του τεχνολογικού κόσμου», δήλωσε 
μεταξύ άλλων ο ίδιος, φιλοδοξώντας να 
αποτελέσει «γέφυρα» μεταξύ παραδοσιακού 
λιανεμπορίου και ψηφιακών οικοσυστημάτων. 
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Το 80% των διαδικτυακών πωλητών 
πιστεύει ότι τα ποσοστά επιστροφής δεν θα 
βελτιωθούν 
Τα ποσοστά επιστροφών στις online παραγγελίες παραμένουν 
σημαντική πρόκληση για τους εμπόρους στις χώρες DACH. 
Σύμφωνα με πρόσφατη έρευνα του EHI Retail Institute, 
περίπου 80% των ηλεκτρονικών πωλητών δεν πιστεύουν ότι 
η κατάσταση θα βελτιωθεί μέσα στα επόμενα τρία χρόνια, 
ενώ 17% αναμένουν ακόμη και αύξηση. Ο κλάδος της μόδας 
εμφανίζει τα υψηλότερα ποσοστά: το 87,7% των εμπόρων 
καταγράφει επιστροφές έως 50%, με 12,2% να ξεπερνά το 
όριο αυτό. Αντίθετα, στα ηλεκτρονικά είδη το 85,7% των 
πωλητών δηλώνει ποσοστά έως 10%.
Χαμηλά ποσοστά επιστροφών αναφέρονται και στα έπιπλα, 
καθώς και σε παιχνίδια, βιβλία και μέσα ψυχαγωγίας. Παρ’ 
όλα αυτά, το οικονομικόβάρος παραμένει υψηλό: πάνω από 
τους μισούς λιανεμπόρους εκτιμούν ότι κάθε επιστροφή 
κοστίζει περίπου 10 ευρώ, ενώ 27% δηλώνουν πως δεν 
μπορούν να υπολογίσουν με ακρίβεια το κόστος επεξεργασίας, 
δυσκολεύοντας την εφαρμογή στοχευμένων βελτιώσεων.
Παρά το γεγονός ότι το 45,5% θεωρεί πως η τεχνητή 
νοημοσύνη θα είναι σημαντική για την πρόβλεψη και ανάλυση 
επιστροφών, οι αυτοματοποιημένες διαδικασίες παραμένουν 
περιορισμένες. Συνολικά, η έρευνα δείχνει έναν κλάδο που 
αναγνωρίζει το πρόβλημα, αλλά δεν αναμένει σύντομη 
βελτίωση, με τη συγκράτηση των επιστροφών να αποτελεί 
κρίσιμο ζητούμενο για το μέλλον.

Η εκτόξευση της GenAI 
απογειώνει τις εορταστικές 
online αγορές στις ΗΠΑ
Οι εορταστικές online δαπάνες στις ΗΠΑ 
έφτασαν τα 79,7 δισ. δολάρια, αυξημένες 
7,5% YoY, ενώ η χρήση GenAI και chatbots 
εκτοξεύθηκε 830%. Σχεδόν οι μισοί 
καταναλωτές χρησιμοποιούν AI για έρευνα 
αγορών, αυξάνοντας τις πιθανότητες αγοράς 
κατά 30%. Το κινητό κυριαρχεί, το BNPL 
ενισχύεται, ενώ τα έσοδα μέσω κοινωνικών 
δικτύων σημειώνουν άνοδο 29%.

Μεγάλες ανισότητες στο 
ευρωπαϊκό ηλεκτρονικό εμπόριο 
Η Eurostat καταγράφει έντονες 
διαφοροποιήσεις στο ecommerce: από 21,7% 
στη Yugoiztochen Βουλγαρίας έως 91,5% 
στην Ουτρέχτη. Η Ιταλία κινείται μεσαία, με 
ισχυρό βορρά, ενώ Βαλκάνια και ανατολικές 
χώρες υστερούν. Αντίθετα, Ολλανδία, 
Δανία, Ιρλανδία, Σουηδία και Νορβηγία 
πρωτοπορούν.
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Γίνετε τώρa ο

B2B συνεργάτης μας! 
Η MUSTPRICE 
ΠΑΡΕΧΕΙ

  Ανταγωνιστικές τιμές 

  �Υψηλή διαθεσιμότητα χιλιάδων 
προϊόντων από τις αποθήκες των 
προμηθευτών μας

  �Παράδοση Express κωδικών σε 
μια εργάσιμη ημέρα στο χώρο 
σας αλλά και Standard για ογκώδη 
αντικείμενα 

  �Πλήρη διαφάνεια στα μεταφορικά 

  �Πανευρωπαϊκή εγγύηση 

  �Παραλαβή στην έδρα μας και 
έλεγχος σε όλα τα προϊόντα 
πριν την αποστολή τους σε 
υπερσύγχρονο χώρο 300 
τετραγωνικών με scanners και 
κάμερες 

  �Εσωτερικό τηλεφωνικό κέντρο, 
λογιστήριο καθώς και φυσικά 
ξεχωριστά τμήματα πωλήσεων, mar-
keting, παραγγελιών, τιμολόγησης, 
αποθήκης και RMA

  �Πρόσβαση σε πάνω από 40 
προμηθευτές στην Ευρώπη 

Με επιτυχία λειτουργούμε στην Ελλάδα από το 2022 έχοντας 
δεκάδες ευχαριστημένους πελάτες B2B. Θέλουμε να τονίσου-
με ότι κάνουμε μόνο χονδρική. Δεν θα μας βρείτε ταυτόχρονα 
μπροστά σας στην λιανική πώληση όπως κάνουν αρκετοί αντα-
γωνιστές μας. 

Στη MUSTPRICE επενδύουμε στην κατανόηση των ανα-
γκών των πελατών μας και της αγοράς μέσα από την επικοινω-
νία και τον διάλογο και στοχεύουμε στην δημιουργία στενών 
και μακροχρόνιων εμπορικών σχέσεων βασισμένων στην αξιο-
πιστία και τον επαγγελματισμό. Είμαστε ιδιαίτερα γνωστοί για 
τις καινοτομίες, την συνεχή βελτίωση στις συνεργασίες μας 
αλλά και την προσαρμοστικότητα μας στις εκάστοτε συνθή-
κες της αγοράς.

Ενδιαφέρεστε να γίνετε συνεργάτης μας;
Επικοινωνήστε μαζί μας στο info@mustprice.gr και θα κλείσου-
με ένα ραντεβού για να γνωριστούμε και να σας εξηγήσουμε 
λεπτομερώς την πολιτική και τους όρους συνεργασίας μας. Για 
οποιαδήποτε απορία μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας 
στο τηλέφωνο

+302104401212

MUSTPRICE ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ I.K.E
ΑΦΜ 801802057

ΔΟΥ ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΓΕΜΗ 163613403000

Ημ/νία Σύστασης 05/04/2022

ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ 16 ΚΑΙ ΛΥΚΟΥΡΓΟΥ 
ΝΕΑ ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ ΤΚ 14341

info@mustprice.gr

+302104401212

https://mustprice.gr/


Στο 60,3% οι on-line αγορές των Κυπρίων
Οι Κύπριοι ξεπερνούν ελαφρά τον μέσο όρο της ΕΕ στις 
διαδικτυακές αγορές, σύμφωνα με τη Eurostat. Το 2024, 
60,3% παρήγγειλαν αγαθά ή υπηρεσίες online, ποσοστό 
αντίστοιχο με χώρες υψηλής χρήσης όπως Εσθονία και 
Μάλτα. Χαμηλότερα από τον μέσο όρο κινούνται κράτη όπως 
Βουλγαρία και Ιταλία.

Google Ads: Νέα μέτρηση «Μετατροπές με 
Ενεργή Προσφορά»
Η Google εισάγει τη μέτρηση «Μετατροπές με Ενεργή 
Προσφορά», αντικαθιστώντας την προεπιλεγμένη στήλη 
«Μετατροπές» στις Google Ads. Η νέα στήλη δείχνει 
μόνο τις μετατροπές που χρησιμοποιούνται από το Smart 
Bidding, προσφέροντας μεγαλύτερη ακρίβεια σε Target 
CPA, Target ROAS και Maximize Conversions. Η παλιά στήλη 
μετονομάζεται σε «Όλες οι Μετατροπές». Οι διαφημιστές 
πρέπει να ελέγξουν ποιες ενέργειες έχουν οριστεί ως 
Primary, ώστε να επηρεάζουν σωστά τον αλγόριθμο.

Τουρκία: Ευκαιρίες μέσα από τη 
νέα τελωνειακή μεταρρύθμιση 
της ΕΕ   
Η απόφαση της Ευρωπαϊκής Ένωσης να 
καταργήσει από το 2026 την τελωνειακή 
απαλλαγή για προϊόντα αξίας έως 150 ευρώ 
στοχεύει κυρίως τις κινεζικές πλατφόρμες που 
διοχετεύουν φθηνά προϊόντα στην ευρωπαϊκή 
αγορά. 

Ωστόσο, σύμφωνα με την Ένωση Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου της Τουρκίας (ETID), η Τουρκία 
αναμένεται όχι μόνο να μην επηρεαστεί 
αρνητικά, αλλά και να επωφεληθεί από τη 
μεταρρύθμιση.

Ο πρόεδρος της ETID, Χακάν Τσεβικόγλου, 
υπογραμμίζει ότι οι τουρκικές πρακτικές είναι 
πλήρως ευθυγραμμισμένες με τα ευρωπαϊκά 
πρότυπα σε τομείς όπως η ασφάλεια 
προϊόντων, τα δικαιώματα καταναλωτή και οι 
περιβαλλοντικοί κανονισμοί. 

Τονίζει επίσης ότι ο όγκος των τουρκικών 
προϊόντων που εισέρχονται στην ΕΕ είναι 
περιορισμένος και δεν δημιουργεί επιβάρυνση 
στα ευρωπαϊκά τελωνεία, ενώ η Τελωνειακή 
Ένωση και η γεωγραφική εγγύτητα καθιστούν 
την Τουρκία μέρος της ευρωπαϊκής αγοράς.

Ο Τσεβικόγλου επισημαίνει ότι η Τουρκία δεν 
πρέπει να συγκαταλέγεται στις χώρες που 
στοχεύει η νέα ρύθμιση. 

Αντίθετα, η εξαίρεσή της θα ενίσχυε 
την ανταγωνιστικότητα των τουρκικών 
επιχειρήσεων διεθνώς, χάρη στην ποιότητα 
παραγωγής, τις αυστηρές τελωνειακές 
πολιτικές και τη συμμόρφωση με τα ευρωπαϊκά 
πρότυπα, δημιουργώντας νέες προοπτικές στο 
διασυνοριακό ηλεκτρονικό εμπόριο.
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Κύπρος: Ανησυχητική έξαρση στις απάτες 
πληρωμών - Το ηλεκτρονικό εμπόριο στο 
πιο ευάλωτο σημείο του συστήματος
Η πρώτη ολοκληρωμένη έκθεση της Κεντρικής Τράπεζας της 
Κύπρου καταγράφει έντονη αύξηση στις απάτες πληρωμών, 
με το ηλεκτρονικό εμπόριο και τις διασυνοριακές 
συναλλαγές να αποτελούν τον πιο ευάλωτο τομέα. Το 
δεύτερο εξάμηνο του 2024 τα περιστατικά άγγιξαν τις 
14.000, σημειώνοντας άνοδο 34% σε σχέση με το 2023, ενώ 
η συνολική ζημιά ξεπέρασε τα 3 εκατ. ευρώ. Οι ρυθμοί αυτοί 
υπερβαίνουν σημαντικά τον μέσο όρο της ζώνης του ευρώ, 
γεγονός που υπογραμμίζει την ανάγκη για άμεση ενίσχυση 
της προστασίας των καταναλωτών.

Οι συναλλαγές με κάρτα αποτελούν το 94% των 
περιστατικών, με το 99% αυτών να αφορά κλοπή ή υποκλοπή 
στοιχείων. Παρότι η οικονομική ζημιά είναι μικρότερη σε 
σχέση με άλλες μορφές πληρωμών, η συχνότητα των 
επιθέσεων αποκαλύπτει τις αδυναμίες του ψηφιακού 
οικοσυστήματος. Ακόμη μεγαλύτερη οικονομική επιβάρυνση 
προκαλούν οι μεταφορές πιστώσεων, οι οποίες αντιστοιχούν 
στο 60% της συνολικής αξίας απάτης, κυρίως μέσω 
χειραγώγησης των χρηστών από επιτήδειους.

Ιδιαίτερα κρίσιμες είναι οι διασυνοριακές συναλλαγές, 
όπου η πιθανότητα απάτης αυξάνεται έως και 25 φορές. Οι 
διαφοροποιήσεις στους κανόνες ασφάλειας ανά χώρα και 
η ελλιπής συνεργασία μεταξύ φορέων επιτρέπουν στους 
δράστες να κινούνται ευκολότερα και να εκμεταλλεύονται τα 
κενά εποπτείας.

Ωστόσο, η ισχυρή ταυτοποίηση πελάτη (SCA) αποδεικνύεται 
αποτελεσματική ασπίδα. Στις συναλλαγές όπου 
εφαρμόστηκε, τα ποσοστά απάτης μειώθηκαν σχεδόν στο 
μηδέν. 

Το συμπέρασμα της Κεντρικής Τράπεζας είναι σαφές: το 
ηλεκτρονικό εμπόριο, αν και αναπόσπαστο μέρος της 
καθημερινότητας, παραμένει ο πιο ευάλωτος τομέας και 
απαιτεί επένδυση σε τεχνολογίες ασφαλείας, προηγμένη 
ταυτοποίηση και εκπαίδευση των χρηστών απέναντι στους 
σύγχρονους ψηφιακούς κινδύνους.

78% των Βορειοευρωπαίων 
αγοράζουν από το εξωτερικό 
Σύμφωνα με τη νέα έκθεση της PostNord, το 
78% των καταναλωτών στις σκανδιναβικές 
χώρες πραγματοποίησε online αγορές από 
το εξωτερικό το τελευταίο έτος, κυρίως λόγω 
χαμηλότερων τιμών. Το 83% αγόρασε online τον 
τελευταίο μήνα, ενώ η Νορβηγία καταγράφει τη 
μεγαλύτερη ανάπτυξη στο ηλεκτρονικό εμπόριο. 
Οι καταναλωτές δηλώνουν 87% ικανοποίηση από 
το checkout, δίνοντας έμφαση σε πληρωμές, 
πληροφορίες παράδοσης και ασφάλεια.

Οι Αμερικανοί ξόδεψαν το 
ποσό ρεκόρ των 11,8 δισ. σε 
διαδικτυακές αγορές για την 
Black Friday 
Παρά την οικονομική αβεβαιότητα, οι 
Αμερικανοί κατανάλωσαν 11,8 δισ. δολάρια 
online τη Black Friday, αύξηση 9,1% 
σύμφωνα με την Adobe. Ισχυρές πωλήσεις 
καταγράφηκαν σε ηλεκτρονικά, κονσόλες και 
συσκευές, ενώ η online κίνηση κορυφώθηκε 
το μεσημέρι. Παρά τα ρεκόρ, οι αγορές 
προϊόντων μειώθηκαν, καθώς οι υψηλότερες 
τιμές περιόρισαν τον όγκο παραγγελιών.

Με επιτυχία ολοκληρώθηκε 
η Συμβουλευτική Συνάντηση 
για Νέους και Ψηφιακή 
Επιχειρηματικότητα
Με επιτυχία πραγματοποιήθηκε στις 17 
Νοεμβρίου 2025, στο Εσπερινό ΕΠΑ.Λ. Σαπών, 
η Συμβουλευτική Συνάντηση με θέμα «Νέοι 
και Ψηφιακή Επιχειρηματικότητα: Ευκαιρίες 
στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο». Η δράση 
διοργανώθηκε από τον Δήμο Μαρωνείας-Σαπών 
και το Κέντρο Κοινότητας με Παράρτημα 
Ρομά, σε συνεργασία με το σχολείο. Στόχος 
ήταν η ενημέρωση μαθητών και μελών της 
κοινότητας για τις δυνατότητες απασχόλησης 
και ανάπτυξης στο ψηφιακό επιχειρείν.
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E-commerce τροφίμων: Σταθερή ανάπτυξη 
με στροφή σε φρέσκα και κατεψυγμένα 
προϊόντα
Το 2025 η ελληνική online αγορά τροφίμων συνεχίζει 
να ενισχύεται

Το 2025, η ελληνική αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου 
(e-commerce) τροφίμων συνέχισε να κινείται σε τροχιά 
ανάπτυξης, επιβεβαιώνοντας ότι το κανάλι έχει πλέον 
εδραιωθεί στις αγοραστικές συνήθειες των καταναλωτών. 
Σύμφωνα με τα στοιχεία του eRetail Audit Panel της 
Convert Group για το τρίτο τρίμηνο του έτους και το 
Market View Σεπτεμβρίου 2025 της Circana, η συνολική αξία 
πωλήσεων (με ΦΠΑ) διαμορφώθηκε στα 227 εκατ. ευρώ, 
σημειώνοντας ετήσια αύξηση 5%. Η θετική αυτή επίδοση 
προήλθε κυρίως από την άνοδο των παραγγελιών κατά 7%, 
η οποία αντιστάθμισε τη μείωση της μέσης αξίας καλαθιού 
κατά 2%. Ο αριθμός προϊόντων ανά καλάθι υποχώρησε κατά 
2% και οι τιμές ανά μονάδα παρέμειναν σταθερές.

Η πορεία του έτους χαρακτηρίστηκε από έντονες 
διακυμάνσεις, με τους πρώτους μήνες να καταγράφουν 
ιδιαίτερα θετικούς ρυθμούς, κορυφώνοντας τον Μάιο με 
ανάπτυξη 10,3%. Ακολούθησε μια πιο ήπια περίοδος το 
καλοκαίρι, όπου ο Αύγουστος σημείωσε μόλις +0,5%, πριν η 
αγορά επανέλθει σε ρυθμούς ανάπτυξης 3% τον Σεπτέμβριο.

Αναλύοντας τις μεγάλες κατηγορίες προϊόντων, τα φρέσκα 
τρόφιμα διατηρούν τον ηγετικό τους ρόλο με μερίδιο 34%, 
ενισχυμένο κατά μια ποσοστιαία μονάδα, και ετήσια άνοδο 
8%. Τα βασικά συσκευασμένα τρόφιμα ακολουθούν, 
καταλαμβάνοντας 21% του μεριδίου και σημειώνοντας 
αύξηση 4%, ενώ τα κατεψυγμένα τρόφιμα ξεχωρίζουν με τη 
μεγαλύτερη ποσοστιαία άνοδο, 9%, διατηρώντας σταθερό 
μερίδιο 6%.

Τα αναψυκτικά και ποτά παραμένουν σταθερά στο 11% 
του μεριδίου, καταγράφοντας αύξηση 4%, ενώ τα προϊόντα 
καθαρισμού και χαρτικά σημειώνουν στασιμότητα, με πτώση 
κατά μια ποσοστιαία μονάδα στο μερίδιό τους (12%). Στις 
υπόλοιπες mega κατηγορίες, η αρτοποιία κινείται θετικά, με 
άνοδο 5% και σταθερό μερίδιο 3%.

Κίνα: Άνοδος 9,8% στις 
διαδικτυακές λιανικές πωλήσεις 
το 2025   
Οι διαδικτυακές λιανικές πωλήσεις στην Κίνα 
αυξήθηκαν 9,8% το 2025, σύμφωνα με το 
υπουργείο Εμπορίου. Η άνοδος οφείλεται στην 
ενίσχυση της εσωτερικής κατανάλωσης και στην 
κυβερνητική στήριξη. Οι ψηφιακές υπηρεσίες 
αυξήθηκαν κατά 20,2%, ενώ τα αγροτικά 
προϊόντα σημείωσαν άνοδο 9,6%, ενισχύοντας 
την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου και 
της ψηφιακής οικονομίας της χώρας.

Ρεκόρ δαπάνης στις ΗΠΑ - Το 
ecommerce σώζει την αγορά    
Οι χριστουγεννιάτικες δαπάνες στις ΗΠΑ 
αναμένεται να ξεπεράσουν το 1 τρισ. δολάρια, 
παρά πληθωρισμό και δασμούς. Η ισχυρή 
άνοδος οφείλεται στο e-commerce, την AI και 
τον ανταγωνισμό που συγκρατεί τις τιμές. Οι 
καταναλωτές παραμένουν προσεκτικοί, όμως οι 
online πωλήσεις και η Black Friday οδηγούν την 
αγορά σε νέα ρεκόρ.

CB Customs Broker: «Οι πωλητές 
πρέπει να επενδύσουν σε 
δομημένα δεδομένα»    
Το Cross-border ecommerce στην Ευρώπη 
αυξάνεται με 29% ετησίως έως το 2031, 
ενισχύοντας την ανάγκη για ομαλές, data-driven 
τελωνειακές ροές. Με την κατάργηση του ορίου 
των €150 και νέες υποχρεώσεις προ-αποστολής, 
η ποιότητα δεδομένων γίνεται κρίσιμη: κακό data 
μπορεί να προκαλέσει καθυστερήσεις, κόστος 
και ζημιά στο brand. Η CB Customs Broker 
τονίζει ότι ακόμη και μικροί έμποροι πρέπει να 
συμμορφώνονται πλήρως, επενδύοντας σε 
διασυνδεδεμένο λογισμικό. Με νέα hubs και 
αυτοματισμούς που επιτρέπουν προ-εκκαθάριση, 
η εταιρεία υπογραμμίζει ότι το structured data 
αποτελεί πλέον στρατηγική αναγκαιότητα.
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Η Meta κερδίζει τεράστια ποσά από τις fake 
διαφημίσεις
Η Meta φέρεται να αποκομίζει τεράστια κέρδη από την 
προβολή διαφημίσεων που σχετίζονται με απάτες, σύμφωνα 
με αδημοσίευτα εσωτερικά έγγραφα που εξέτασε το Reuters. 
Στα τέλη του 2024, η εταιρεία υπολόγισε ότι περίπου το 10% 
των ετήσιων εσόδων της -δηλαδή σχεδόν 16 δισεκατομμύρια 
δολάρια- θα προερχόταν από διαφημίσεις που αφορούν 
απαγορευμένα προϊόντα και παραπλανητικές πρακτικές. Τα 
έγγραφα αποκαλύπτουν ότι για τουλάχιστον τρία χρόνια, η 
Meta δεν κατάφερε να περιορίσει τη μαζική ροή απατηλών 
διαφημίσεων που προβάλλονταν σε Facebook, Instagram 
και WhatsApp, εκθέτοντας δισεκατομμύρια χρήστες σε 
ψεύτικα ηλεκτρονικά καταστήματα, παράνομα καζίνο, ψευδή 
επενδυτικά σχήματα και απαγορευμένα ιατρικά προϊόντα.

Ένα έγγραφο του Δεκεμβρίου 2024 αναφέρει ότι κατά μέσο 
όρο προβάλλονται περίπου 15 δισεκατομμύρια «υψηλού 
κινδύνου» διαφημίσεις την ημέρα, με εμφανή χαρακτηριστικά 
απάτης. Από αυτές τις διαφημίσεις, η Meta φαίνεται να 
αποκομίζει περίπου 7 δισεκατομμύρια δολάρια ετησίως. Οι 
διαφημιστές που δημιουργούν αυτές τις καμπάνιες συχνά 
επισημαίνονται από τα συστήματα ασφαλείας της εταιρείας 
ως ύποπτοι, όμως αποκλείονται μόνο όταν η πιθανότητα 
απάτης ξεπερνά το 95%, σύμφωνα με τα ίδια έγγραφα.

Αντίθετα, όταν η Meta θεωρεί ότι ένας διαφημιστής είναι 
πιθανός απατεώνας αλλά όχι με επαρκή βεβαιότητα, 
επιβάλλει υψηλότερες χρεώσεις διαφήμισης ως «ποινή» 
για να αποθαρρύνει την προβολή τέτοιου περιεχομένου. 
Παράλληλα, το σύστημα προσωποποιημένων διαφημίσεων 
της πλατφόρμας έχει ως αποτέλεσμα οι χρήστες που κάνουν 
κλικ σε τέτοιες διαφημίσεις να βλέπουν ακόμη περισσότερες, 
ενισχύοντας τον φαύλο κύκλο έκθεσης σε ύποπτο 
περιεχόμενο.

Στη 4WiseMonkeys το 
Jack Daniel’s 
Η 4WiseMonkeys παρουσιάζει την πρώτη 
της καμπάνια για το Jack Daniel’s μετά 
την ανάληψη του λογαριασμού. Με την 
πρωτοβουλία “It’s Live, It’s Jack”, το brand 
και ο Πάνος Βλάχος αναζητούν τον νέο ήχο 
της πόλης μέσω τεσσάρων μεγάλων live 
events που αναδεικνύουν ανερχόμενους 
μουσικούς. Η καμπάνια, με κινηματογραφικό 
βίντεο και έμφαση στην αυθεντικότητα, 
προβάλλεται ήδη στα digital κανάλια, με 
παραγωγή από τη Raze Films.

Nέα agentic models από την 
Google για διαφημιστές 
Η Google παρουσιάζει δύο νέα agentic 
μοντέλα, Ads Advisor και Analytics Advisor, 
βασισμένα στα Gemini AI, με στόχο τη 
βελτίωση της απόδοσης καμπανιών και 
την παροχή κρίσιμων insights. Τα εργαλεία 
ενσωματώνονται στο Google Ads και το Google 
Analytics και θα είναι παγκοσμίως διαθέσιμα 
από τον Δεκέμβριο. Το Ads Advisor λειτουργεί 
ως ειδικός AI, αυτοματοποιώντας πολύπλοκες 
διαδικασίες, εντοπίζοντας ευκαιρίες 
ανάπτυξης και βελτιώνοντας καμπάνιες όπως 
η Performance Max, μαθαίνοντας από τη 
συμπεριφορά των χρηστών.

Στην ideation το brand 
repositioning και η digital 
στρατηγική των Oz Beverages

Την αναδιαμόρφωση της 
ταυτότητας και τη νέα 
digital στρατηγική του 
brand Oz Beverages του 
Ομίλου Καρούλιας ανέλαβε 
η ideation. Η συνεργασία 
περιλαμβάνει ολοκληρωμένο 
digital repositioning, με 
στόχο να τοποθετηθεί το Oz 
ως premium adult soft drink 

στη χονδρική, αλλά και ως ποιοτικό mixer 
στη bartending σκηνή. Η νέα στρατηγική της 
ideation επικεντρώνεται στην ανάδειξη του Oz, 
ως ένα προϊόν με ιδιαίτερο γευστικό προφίλ, 
αυθεντική πρώτη ύλη και μοντέρνα αισθητική. 
Η ψηφιακή στρατηγική περιλαμβάνει social-
first δημιουργικά, συνεργασίες με opinion 
leaders, και παραγωγή digital content 
ανάλογου της ποιότητας των προϊόντων.
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Ogilvy: Νέα 360° καμπάνια για 
τις Lacta Wafer
Στον «αέρα» βρίσκεται η νέα καμπάνια της 
Ogilvy για τις Lacta Wafer, μεταφέροντας 
το κοινό σε έναν κόσμο φτιαγμένο από 
τραγανή γκοφρέτα και σοκολάτα Lacta. 
Η σειρά περιλαμβάνει τέσσερις γεύσεις 
-γάλακτος, choco max, βανίλια και φουντούκι- 
και προβάλλεται μέσω τηλεοπτικής ταινίας, 
outdoor και social media. Η παραγωγή έγινε 
από τη Foss Productions σε συνεργασία με το 
Tigrelab Animation Studio.
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Το Trendyol λανσάρει την πρώτη 
διαφημιστική καμπάνια του στην Ελλάδα: 
«ΜΠΕΣ ΣΤΟ TREND» με πρωταγωνίστρια 
την Έλενα Παπαρίζου 
Το Trendyol, μια από τις κορυφαίες διεθνείς πλατφόρμες 
ηλεκτρονικού εμπορίου, λανσάρει την πρώτη μεγάλη καμπάνια 
του στην Ελλάδα με πρωταγωνίστρια την Έλενα Παπαρίζου. 
Με φρέσκια pop αισθητική και παιχνιδιάρικη επανεκτέλεση του 
«Mambo», η καμπάνια καλεί τους χρήστες να «ΜΠΟΥΝ ΣΤΟ 
TREND», προβάλλοντας τη χαρά της δημιουργικής έκφρασης 
μέσα από τη μόδα.

Η καμπάνια τοποθετεί το Trendyol ως νέο, σύγχρονο 
προορισμό online αγορών, προσφέροντας μεγάλη ποικιλία 
προϊόντων -από ρούχα και παπούτσια έως είδη ομορφιάς 
και σπιτιού- με έμφαση στις νέες τάσεις, τις προσιτές τιμές 
και την εύκολη πλοήγηση. Στόχος είναι να ενισχυθεί ακόμη 
περισσότερο η δυναμική του ηλεκτρονικού εμπορίου στην 
Ελλάδα, προσελκύοντας νέους χρήστες μέσω της εφαρμογής 
και της προσφοράς καλωσορίσματος 30% στην πρώτη 
παραγγελία.

Με εκτεταμένο 360° πλάνο επικοινωνίας σε τηλεόραση, 
ραδιόφωνο, digital και outdoor, το Trendyol ενδυναμώνει τη 
θέση του στην ελληνική αγορά και εισάγει μια νέα εποχή για 
το ηλεκτρονικό εμπόριο. Από την ίδρυσή του το 2010, έχει 
εξελιχθεί σε παγκόσμιο e-commerce hub, συνδέοντας πάνω 
από 250.000 εμπόρους με 40 εκατομμύρια πελάτες διεθνώς.

H Socialdoo για τη ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ
Η ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ ανέθεσε στη Socialdoo 
τη δημιουργική επικοινωνία της corporate 
καμπάνιας για την έκδοση κοινού ομολογιακού 
δανείου έως 500 εκατ. ευρώ, διάρκειας 
επτά ετών. Η καμπάνια προβλήθηκε τον 
Σεπτέμβριο σε τηλεόραση, digital και έντυπα 
και αποτέλεσε την πρώτη τηλεοπτική 
συνεργασία των δύο πλευρών. Ο όμιλος ΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, με ηγετική παρουσία σε 12 χώρες και 
9.000 εργαζομένους, αποτελεί έναν από τους 
σημαντικότερους της χώρας.
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