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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Το ηλεκτρονικό εμπόριο στη ΝΑ Ασία 
αναμένεται να φτάσει τα $181 δις έως το 2025 
χάρη στην αύξηση των αγορών μέσω βίντεο και 
της τεχνολογίας ΑΙ.

04 Η Εθνική Λυρική Σκηνή λανσάρει το Opera 
Club, προσφέροντας αποκλειστικά προνόμια, 
backstage εμπειρίες και προσωποποιημένες 
παροχές, με σχεδιασμό από τη DOPE Studio.

03 Η καμπάνια Black Friday των Public από 
τη BBDO φέρνει το «Meeeerry Friday», 
ενθαρρύνοντας έγκαιρες αγορές με ανυπόμονο 
Άγιο Βασίλη.

02 Η Allegro συνεργάζεται με την PKO Bank 
για επιχειρηματικά δάνεια έως 118.000€, 
χρηματοδοτώντας 20.000 πωλητές με 350 εκατ. 
ευρώ σε τρία χρόνια.

01 Η Wizard προσλαμβάνει τον Κώστα Καλαϊτζή 
ως Associate Creative Director, αξιοποιώντας 
την 25ετή εμπειρία του στην επικοινωνία και art 
direction.

LAST MINUTE

Στις 10/12 στο Gazarte το 
eCommerce Networking Day 
από τον GR.EC.A  
Ο Ελληνικός Σύνδεσμος Ηλεκτρονικού Εμπορίου - 
GR.EC.A διοργανώνει το καθιερωμένο eCommerce 
Networking Day στις 10 Δεκεμβρίου 2025 στο 
Gazarte, ενισχύοντας τη δικτύωση στελεχών και 
παρόχων. Με στοχευμένα εργαλεία γνωριμιών, η 
εκδήλωση προσφέρει ευκαιρίες συνεργασίας, ενώ 
η συμμετοχή είναι δωρεάν για μέλη και e-shops 
(έως 3 άτομα) και €69 για μη μέλη, με εργαλεία 
όπως προξενητές και quick-meeting tables και 
business boards. Πληροφορίες ΕΔΩ.

Expert Hellas: 
Η Black Friday 
killer των 
τιμών!
Η Expert Hellas 
επανέρχεται στη Black 
Friday με δυναμικές 
προσφορές σε 
όλες τις κατηγορίες 
προϊόντων, 
από συσκευές 
έως gadgets. Η 
αντίστροφη μέτρηση 
ξεκινά 22 Νοεμβρίου.

COMING SOON

https://www.greekecommerce.gr/event/e-commerce-networking-day-dec-2025/
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GRECA: Ενημέρωση για τις Black Friday & Cyber 
Monday

Ο Σύνδεσμος Ελληνικών 
Επιχειρήσεων Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου, GR.EC.A, εξέδωσε 
πρόσφατα μια σημαντική 
ενημέρωση σχετικά με τις 
εμπορικές περιόδους της Black 
Friday και της Cyber Monday, με 
στόχο να προετοιμάσει κατάλληλα 
τις επιχειρήσεις – μέλη του ενόψει 
των αυξημένων πωλήσεων και των 
ιδιαίτερων απαιτήσεων της αγοράς.

Σύμφωνα με το δημοσίευμα, η Black 
Friday πραγματοποιείται κάθε χρόνο 
την τελευταία Παρασκευή του 
Νοεμβρίου και για το 2025 πέφτει 

στις 28 Νοεμβρίου, σηματοδοτώντας παράλληλα την ανεπίσημη 
έναρξη της εορταστικής περιόδου. Δεν πρόκειται για τακτική 
εκπτωτική περίοδο αλλά για προωθητική ενέργεια που αφορά 
το σύνολο της αγοράς, ανεξαρτήτως μεγέθους και κλάδου των 
επιχειρήσεων. Λίγες ημέρες αργότερα, ακολουθεί η Cyber Monday, 
η οποία φέτος είναι τη Δευτέρα 1 Δεκεμβρίου 2025, ημέρα που 
παραδοσιακά συνδέεται με αποκλειστικά ηλεκτρονικές αγορές σε 
ιδιαίτερα χαμηλές τιμές.

Ο GR.EC.A υπενθυμίζει στις επιχειρήσεις τις υποχρεώσεις τους όσον 
αφορά την ορθή ανακοίνωση μειώσεων τιμών, βάσει του Κώδικα 
Δεοντολογίας του Υπουργείου Ανάπτυξης και του άρθρου 9ι του ν. 
2251/1994. Ειδικότερα, σε κάθε ανακοίνωση μείωσης τιμής πρέπει 
να αναγράφεται η προγενέστερη τιμή του προϊόντος, δηλαδή η 
χαμηλότερη τιμή των τελευταίων τριάντα ημερών ή, για νεότερα 
προϊόντα, η χαμηλότερη τιμή από την πρώτη κυκλοφορία τους. Σε 
περιπτώσεις διαδοχικών μειώσεων εντός εξήντα ημερών, λαμβάνεται 
υπόψη η τιμή πριν την πρώτη μείωση.

Ο Σύνδεσμος καλεί τις επιχειρήσεις να προετοιμαστούν έγκαιρα, 
ώστε να διαμορφώσουν ελκυστικές και ανταγωνιστικές προσφορές, 
καθώς οι ημέρες αυτές καταγράφουν σημαντικούς τζίρους και 
υψηλή καταναλωτική ζήτηση. Παράλληλα, υπενθυμίζεται ότι, 
σύμφωνα με την τροποποίηση του άρθρου 16 του ν. 4177/2013, τα 
εμπορικά καταστήματα μπορούν να λειτουργήσουν προαιρετικά 
την Κυριακή 30 Νοεμβρίου 2025, που ακολουθεί τη Black Friday, 
προσφέροντας επιπλέον χρόνο εξυπηρέτησης στο κοινό και 
ευκαιρίες πώλησης στις επιχειρήσεις.

Η Snappi λανσάρει το 
Snappi Pay Later 
Η Snappi, η πρώτη neobank με άδεια 
από την ΕΚΤ, λανσάρει το Snappi Pay 
Later. Οι καταναλωτές μπορούν να σπάνε 
τις αγορές τους σε 4 άτοκες δόσεις στο 
checkout, ενώ οι έμποροι επωφελούνται 
από αυθημερόν εκκαθάριση. «Το Buy 
Now, Pay Later δίνει στους πελάτες 
ευέλικτες και διαφανείς πληρωμές, ενώ 
εξασφαλίζει στους εμπόρους ρευστότητα 
και πρόσβαση σε αυξανόμενη βάση 
νέων πελατών», δήλωσε ο Χρήστος 
Ταρατσίδης, Head of Sales της Snappi. 

Μνημόνιο Συνεργασίας μεταξύ ΕΕΤΤ και 
Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ.
Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ), στο 
πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της ως Εθνικός Συντονιστής Ψηφιακών 
Υπηρεσιών, προχώρησε στην υπογραφή Μνημονίου Συνεργασίας με την 
Ένωση Καταναλωτών «Η Ποιότητα της Ζωής» (Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ.)

Το Μνημόνιο υπεγράφη από τον Πρόεδρο της ΕΕΤΤ Καθηγητή 
Κωνσταντίνο Μασσέλο και την Πρόεδρο του Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ, Παναγιώτα 
Καλαποθαράκου.

Η Zalando έφτασε στην 
Ελλάδα και συστήνει στους 
Έλληνες καταναλωτές μια 
νέα εποχή εξατομικευμένης 
μόδας και τεχνολογικής 
καινοτομίας 
Οι Έλληνες καταναλωτές θα μπορούν 
πλέον να απολαμβάνουν και να 
επωφελούνται από τον AI assistant της 
Zalando. Βασισμένος σε τεχνολογίες 
τεχνητής νοημοσύνης που έχει 
αναπτύξει η ίδια η Zalando, καθώς και 
στα γλωσσικά μοντέλα της OpenAI, 
ο ψηφιακός βοηθός προσφέρει 
εξατομικευμένες συμβουλές μόδας στα 
ελληνικά. Ο AI assistant διευκολύνει 
την περιήγηση στην ευρεία συλλογή 
προϊόντων της Zalando, απαντώντας σε 
φυσικές και απλές ερωτήσεις.
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https://scarlets-coffee.gr/el/


Νέοι Δασμοί της ΕΕ στα Μικροδέματα

Τέλος στην Αφορολόγητη Εισαγωγή έως €150

Η Ευρωπαϊκή Ένωση προχωρά σε μια 
από τις σημαντικότερες αλλαγές των 
τελευταίων ετών στο ηλεκτρονικό εμπόριο, 

εγκρίνοντας την κατάργηση της αφορολόγητης 
εισαγωγής πακέτων αξίας έως 150 ευρώ από τρίτες 
χώρες. Η απόφαση του Ecofin φέρνει ουσιαστικές 
ανατροπές στη λειτουργία της αγοράς, με κύριο 
στόχο τον περιορισμό του αθέμιτου ανταγωνισμού 
που προκαλεί η μαζική εισροή φθηνών προϊόντων 
χαμηλής ποιότητας, κυρίως από πλατφόρμες όπως 
Temu, Shein, AliExpress και Amazon Haul. Πολλά 
από αυτά τα προϊόντα δεν συμμορφώνονται με τους 
ευρωπαϊκούς κανόνες, θέτοντας σε κίνδυνο τόσο τους 
καταναλωτές όσο και τη βιωσιμότητα των ευρωπαϊκών 
επιχειρήσεων.
Αν και η αρχική πρόταση της Κομισιόν προέβλεπε 
εφαρμογή το 2028, τα κράτη μέλη ζήτησαν επίσπευση, 
οδηγώντας στη δρομολόγηση ενός μεταβατικού 
συστήματος που θα ενεργοποιηθεί εντός του πρώτου 
τριμήνου του 2026. Η τελική έγκριση αναμένεται στην 
προσεχή συνεδρίαση του Ecofin στις 12 Δεκεμβρίου. 

Ο Έλληνας Υπουργός Εθνικής Οικονομίας και 
Οικονομικών, Κυριάκος Πιερρακάκης, εξέφρασε 
πλήρη στήριξη στη ρύθμιση, τονίζοντας ότι η διαφάνεια 
και η προστασία των καταναλωτών αποτελούν βασικούς 
πυλώνες μιας δίκαιης ψηφιακής αγοράς.
Το νέο πλαίσιο προβλέπει επίσης έξοδα 
διεκπεραίωσης ανά πακέτο, με την Κομισιόν να 
προτείνει κόστος περίπου δύο ευρώ. Παράλληλα, ο 
GR.EC.A είχε ζητήσει την εφαρμογή εθνικού τέλους 
επτά ευρώ, υπογραμμίζοντας την ανάγκη προστασίας 
της εγχώριας αγοράς. Η Ελλάδα, όπου η μέση αξία 
μικροδέματος είναι γύρω στα 25 ευρώ, είδε πέρυσι 
τζίρο 627 εκατ. ευρώ μόνο από τέτοιες εισαγωγές 
- σχεδόν το 21% της συνολικής online αγοράς των 
3 δισ. ευρώ. Με εκατομμύρια ενεργούς χρήστες 
σε TEMU και SHEIN, η χώρα μας βρίσκεται στις 
κορυφαίες ευρωπαϊκές αγορές για τις συγκεκριμένες 
πλατφόρμες. Αντίστοιχα μέτρα έχουν υιοθετηθεί και 
στις ΗΠΑ, που κατήργησαν τον δικό τους κανόνα 
απαλλαγής για προϊόντα χαμηλής αξίας από Κίνα και 
Χονγκ Κονγκ.
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ενισχύεται η διαφάνεια στο ηλεκτρονικό εμπόριο και 
προστατεύονται οι καταναλωτές. Η μεταρρύθμιση 
δημιουργεί ισότιμες συνθήκες για τις επιχειρήσεις και 
περιορίζει αθέμιτες πρακτικές.

Β. Κορκίδης-ΕΒΕΠ: «Θετική η κατάργηση 
απαλλαγής μικροδεμάτων ενόψει Black Friday»

Θετική χαρακτηρίζει 
ο Βασίλης Κορκίδης, 
πρόεδρος του Εμπορικού 
και Βιομηχανικού 
Επιμελητηρίου Πειραιώς 
(ΕΒΕΠ), την απόφαση 
για την κατάργηση της 
απαλλαγής μικροδεμάτων 
από τρίτες χώρες, 
επισημαίνοντας ότι το 
μέτρο θα προστατεύσει 
την ελληνική αγορά, 

ειδικά ενόψει της Black Friday. Η πρόταση της ΕΕ, 
που στηρίχθηκε από τον υπουργό Εθνικής Οικονομίας 
Κυριάκο Πιερρακάκη, προβλέπει την κατάργηση 
του ορίου των 150 ευρώ για δασμούς, με στόχο την 
ταχύτερη εφαρμογή από το 2026.

Η αντίδραση της ΕΣΕΕ 
«Η ισχυρή θέση της 
Ελλάδας, μέσω των 
δηλώσεων του κ. 
Πιερρακάκη, υπέρ της 
άμεσης κατάργησης του 
απαράδεκτου κανονισμού 
de minimis, σε συντονισμό 
με χώρες όπως η Γαλλία 
που ζητούν ακόμη 
ταχύτερη εφαρμογή των 
νέων κανόνων, αποτελεί 
ένα εξαιρετικά θετικό 

βήμα» αναφέρει ο πρόεδρος της της ΕΣΕΕ Σταύρος 
Καφούνης με αφορμή τις δηλώσεις Πιερρακάκη για 
τη φορολόγηση δεμάτων. Όπως τόνισε: «Είναι πλέον 
απαραίτητο η Ευρωπαϊκή Επιτροπή να προχωρήσει 
άμεσα σε δεσμευτικές αποφάσεις, με πρώτη και κύρια 
την κατάργηση του “de minimis” για πακέτα αξίας έως 
150 ευρώ, ώστε να διασφαλιστεί πραγματική ισονομία 
στις αγορές, ουσιαστική προστασία του καταναλωτή 
και ένα υγιές πλαίσιο λειτουργίας για τις ευρωπαϊκές 
εμπορικές επιχειρήσεις. Η ΕΣΕΕ έχει αναδείξει 
εγκαίρως -και με πλήρη τεκμηρίωση- τη σοβαρότητα 
του προβλήματος για τις επιχειρήσεις της Ευρώπης. 
Το προνομιακό καθεστώς για τους ψηφιακούς γίγαντες 
που αποστέλλουν δισεκατομμύρια πακέτα στους 
ευρωπαίους καταναλωτές, χωρίς τους αντίστοιχους 
δασμούς, ελέγχους ποιότητας και ασφάλειας, 
φορολογικές και τελωνειακές υποχρεώσεις, στρεβλώνει 
τον ανταγωνισμό, υπονομεύει την ανταγωνιστικότητα 
των ευρωπαϊκών και ελληνικών εμπορικών επιχειρήσεων 
και αποδυναμώνει τα δημόσια έσοδα των κρατών-
μελών.».

Η Black Friday έχει εξελιχθεί στο μεγαλύτερο 
εκπτωτικό γεγονός της χρονιάς, με 8 στους 10 
καταναλωτές να αξιοποιούν τις προσφορές και τις 
πωλήσεις να αναμένεται να φτάσουν τα 3 εκατ. φέτος. 
Ο τζίρος έχει τριπλασιαστεί, αγγίζοντας τα 300 εκατ. 
ευρώ, ενώ οι online αγορές ξεπερνούν πλέον το 40%.
Την ίδια στιγμή, κινεζικές πλατφόρμες e-commerce 
κατέχουν πάνω από το 20% των online πωλήσεων, 
εξυπηρετώντας 2,75 εκατ. Έλληνες. Οι εισαγωγές 
δεμάτων έχουν εκτοξευθεί στα 80.000 ημερησίως, 
επιβαρύνοντας τη λιανική αγορά και μειώνοντας τις 
πωλήσεις μικρών καταστημάτων έως 15%.
Η κατάργηση της απαλλαγής θεωρείται κρίσιμο 
βήμα για τον περιορισμό της «αιμορραγίας» του 
εκπτωτικού τζίρου στο εξωτερικό και την ενίσχυση της 
εγχώριας αγοράς. Έρευνα της EY Ελλάδος δείχνει 
υψηλή πρόθεση αγορών για φέτος, με τεχνολογικά 
προϊόντα, ρούχα και αξεσουάρ να κυριαρχούν, ενώ 
οι καταναλωτές συνεχίζουν να ζητούν μεγαλύτερη 
διαφάνεια στις προσφορές.

Τι αλλάζει για τον καταναλωτή
Κάθε δέμα από τρίτη χώρα θα αξιολογείται για 
δασμούς ανεξαρτήτως αξίας (πέραν του ΦΠΑ που 
ήδη ισχύει και επιβάλλεται τη στιγμή της αγοράς από 
τις πλατφόρμες μέσω IOSS/checkout) με συνέπεια οι 
τελικές τιμές να καθίστανται υψηλότερες και λιγότερο 
ελκυστικές από ό,τι σήμερα στα «φθηνά» πακέτα.
Εκτός από δασμούς, το σχέδιο προβλέπει και 
ξεχωριστό «τέλος διεκπεραίωσης» (handling fee) ανά 
μικροδέμα, ύψους περίπου 2 ευρώ σύμφωνα με την 
επικρατέστερη ως τώρα πρόταση, σαν μία χαμηλής 
ονομαστικής αξίας επιβάρυνση η οποία θα τεθεί σε 
ισχύ μετά τα μέσα του 2026 ενδεχομένως - αν και το 
τελικό ποσό και σχέδιο μένει να κλειδώσει πολιτικά.

Γιάννης Μπρατάκος-EBEA: Οι Δασμοί σε 
μικροδέματα διασφαλίζουν δίκαιο ανταγωνισμό
 «Η άμεση επιβολή δασμών σε μικροδέματα από 
τρίτες χώρες, χωρίς το όριο των 150 ευρώ, αποτελεί 
αναγκαίο μέτρο για δίκαιο ανταγωνισμό», τονίζει ο 
πρόεδρος του ΕΒΕΑ, Γιάννης Μπρατάκος. Χαιρετίζει 
την παρέμβαση του Υπουργού Οικονομίας Κυριάκου 
Πιερρακάκη στο ECOFIN, επισημαίνοντας ότι 
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https://ergani.epsilonsmart.gr/i-psifiaki-karta-ergasias-erchetai-se-neous-kad/


Ρεκόρ στο e-commerce: Επτά στους δέκα 
Έλληνες αγοράζουν online
Τα στοιχεία της Focus Bari και της YouGov δείχνουν 
εκρηκτική άνοδο στις ηλεκτρονικές αγορές και σαφή 
αναγνώριση της αξίας του 5G

Εξαιρετικά ώριμο είναι πλέον το ηλεκτρονικό εμπόριο 
στην Ελλάδα, με επτά στους δέκα Έλληνες να έχουν 
πραγματοποιήσει τουλάχιστον μία online αγορά το τελευταίο 
εξάμηνο, ποσοστό που επιβεβαιώνει ότι η online κατανάλωση 
δεν αποτελεί πια περιστασιακή επιλογή, αλλά καθημερινή 
συνήθεια. Σε σχέση με το 2019, ο συνολικός αριθμός των 
διαδικτυακών αγοραστών έχει αυξηθεί κατά 32%, ενώ η 
άνοδος καταγράφεται χωρίς εξαιρέσεις σε όλες τις ηλικίες.

Aπό τα στοιχεία των Focus Bari και YouGov προκύπτει το 
ενδιαφέρον εύρημα της συμμετοχής όλο και μεγαλύτερων 
ηλικιακών ομάδων στις ηλεκτρονικές αγορές: η ομάδα των 
65-74 ετών εμφανίζει άνοδο 79%, ενώ σε αυτήν των 55-
64 ετών η αύξηση αγγίζει το 64%, υπογραμμίζοντας ότι 
το ηλεκτρονικό εμπόριο έχει διαπεράσει πλέον και τα πιο 
παραδοσιακά τμήματα του πληθυσμού.

Η ευρύτερη εικόνα της ψηφιακής συμμετοχής της χώρας, 
όπως την αποτυπώνει η έρευνα, δείχνει ότι οι Έλληνες 
συνδέονται, επικοινωνούν και λειτουργούν διαδικτυακά με 
πρωτόγνωρη ένταση. Η χρήση του Διαδικτύου μέσα στον 
τελευταίο μήνα φτάνει πλέον το 97%, σημειώνοντας αύξηση 
10% σε σχέση με το 2019. Η άνοδος είναι εμφανής σε όλη 
τη χώρα, με την Αθήνα να κινείται στο +5%, τη Θεσσαλονίκη 
στο +8% και την Περιφέρεια να καταγράφει τη μεγαλύτερη 
διεύρυνση, φτάνοντας το +14%.

Η διάδοση του διαδικτύου δεν περιορίζεται πια στα μεγάλα 
αστικά κέντρα - αντιθέτως, φαίνεται ότι το ψηφιακό χάσμα 
μειώνεται σημαντικά, καθώς ολοένα και περισσότεροι πολίτες 
σε κάθε γωνιά της Ελλάδας συμμετέχουν ενεργά στην online 
καθημερινότητα.

Ο ρόλος του 5G
Το 65% δηλώνει ότι η τεχνολογία πέμπτης γενιάς βελτιώνει 
ουσιαστικά την ψηφιακή καθημερινότητα, αναγνωρίζοντας 
μεγαλύτερη ταχύτητα, αξιοπιστία και νέες δυνατότητες 
χρήσης.

Temu, Shein και Amazon στο 
στόχαστρο για πώληση κουκλών 
σεξ με παιδικά χαρακτηριστικά
Temu, Shein και Amazon αντιμετωπίζουν 
έντονες νομικές και ρυθμιστικές πιέσεις στην 
Ευρώπη, μετά τις έρευνες για πώληση κουκλών 
σεξ με παιδικά χαρακτηριστικά μέσω τρίτων 
πωλητών. Η υπόθεση έχει κινητοποιήσει 
εισαγγελικές αρχές και ενεργοποιήσει τον 
Κανονισμό DSA, με πιθανές κυρώσεις έως 
6% του παγκόσμιου τζίρου για παραβίαση 
κανόνων προστασίας ανηλίκων και παράνομου 
περιεχομένου.

Viber και Visa ανακοίνωσαν 
στρατηγική συνεργασία στην 
Ελλάδα και την Κύπρο 
Η Visa και η Rakuten Viber ενισχύουν το Viber 
Pay με νέα άυλη χρεωστική κάρτα Visa για 
χρήστες σε Ελλάδα και Κύπρο. Η συνεργασία 
προσφέρει ασφαλείς online πληρωμές, διεθνείς 
συναλλαγές και εύκολη διαχείριση εξόδων 
μέσω Visa Direct, ενδυναμώνοντας το Viber 
ως super app με ολοκληρωμένες οικονομικές 
υπηρεσίες.

Λουκέτα σε επιχειρήσεις - 
Συναγερμός

Σύμφωνα με 
τη Eurostat, 
η Ελλάδα 
κατέγραψε 
στο γ’ τρίμηνο 
του 2025 τη 
μεγαλύτερη 
αύξηση 
εταιρικών 
χρεοκοπιών στην 
Ε.Ε., με άνοδο 
47,8% μέσα σε 
ένα τρίμηνο. 
Τα στοιχεία 
καταρρίπτουν 
κάθε αφήγημα 
περί ωφέλειας 

της πραγματικής οικονομίας, καθώς οι μικρές 
επιχειρήσεις πιέζονται από φόρους, μειωμένη 
αγοραστική δύναμη και υψηλό κόστος 
λειτουργίας. Ο Εμπορικός Σύλλογος Πειραιώς 
προειδοποιεί ότι η μικρομεσαία επιχείρηση 
βρίσκεται σε οριακό σημείο και ζητά άμεσα 
μέτρα πριν τα λουκέτα πολλαπλασιαστούν.
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Γίνετε τώρa ο

B2B συνεργάτης μας! 
Η MUSTPRICE 
ΠΑΡΕΧΕΙ

  Ανταγωνιστικές τιμές 

  �Υψηλή διαθεσιμότητα χιλιάδων 
προϊόντων από τις αποθήκες των 
προμηθευτών μας

  �Παράδοση Express κωδικών σε 
μια εργάσιμη ημέρα στο χώρο 
σας αλλά και Standard για ογκώδη 
αντικείμενα 

  �Πλήρη διαφάνεια στα μεταφορικά 

  �Πανευρωπαϊκή εγγύηση 

  �Παραλαβή στην έδρα μας και 
έλεγχος σε όλα τα προϊόντα 
πριν την αποστολή τους σε 
υπερσύγχρονο χώρο 300 
τετραγωνικών με scanners και 
κάμερες 

  �Εσωτερικό τηλεφωνικό κέντρο, 
λογιστήριο καθώς και φυσικά 
ξεχωριστά τμήματα πωλήσεων, mar-
keting, παραγγελιών, τιμολόγησης, 
αποθήκης και RMA

  �Πρόσβαση σε πάνω από 40 
προμηθευτές στην Ευρώπη 

Με επιτυχία λειτουργούμε στην Ελλάδα από το 2022 έχοντας 
δεκάδες ευχαριστημένους πελάτες B2B. Θέλουμε να τονίσου-
με ότι κάνουμε μόνο χονδρική. Δεν θα μας βρείτε ταυτόχρονα 
μπροστά σας στην λιανική πώληση όπως κάνουν αρκετοί αντα-
γωνιστές μας. 

Στη MUSTPRICE επενδύουμε στην κατανόηση των ανα-
γκών των πελατών μας και της αγοράς μέσα από την επικοινω-
νία και τον διάλογο και στοχεύουμε στην δημιουργία στενών 
και μακροχρόνιων εμπορικών σχέσεων βασισμένων στην αξιο-
πιστία και τον επαγγελματισμό. Είμαστε ιδιαίτερα γνωστοί για 
τις καινοτομίες, την συνεχή βελτίωση στις συνεργασίες μας 
αλλά και την προσαρμοστικότητα μας στις εκάστοτε συνθή-
κες της αγοράς.

Ενδιαφέρεστε να γίνετε συνεργάτης μας;
Επικοινωνήστε μαζί μας στο info@mustprice.gr και θα κλείσου-
με ένα ραντεβού για να γνωριστούμε και να σας εξηγήσουμε 
λεπτομερώς την πολιτική και τους όρους συνεργασίας μας. Για 
οποιαδήποτε απορία μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας 
στο τηλέφωνο

+302104401212

MUSTPRICE ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ I.K.E
ΑΦΜ 801802057

ΔΟΥ ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΓΕΜΗ 163613403000

Ημ/νία Σύστασης 05/04/2022

ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ 16 ΚΑΙ ΛΥΚΟΥΡΓΟΥ 
ΝΕΑ ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ ΤΚ 14341

info@mustprice.gr

+302104401212

https://mustprice.gr/


Παρά την ενημέρωση, οι καταναλωτές 
συνεχίζουν να πέφτουν θύματα 
διαδικτυακής απάτης
Μόλις το 34% δηλώνει ότι ενημέρωσε την τράπεζά του, 
ενώ 23% έκανε αναφορά στην πλατφόρμα

Παρά το γεγονός ότι οι περισσότεροι 
καταναλωτές δηλώνουν 
ενημερωμένοι ή υποψιασμένοι 
απέναντι στη διαδικτυακή απάτη, 
ένα μεγάλο ποσοστό εξακολουθεί 
να γίνεται στόχος επιτήδειων. Η 
πρόσφατη έρευνα της Visa με 
το Ινστιτούτο ΕΣΕΕ αποκαλύπτει 
ότι σχεδόν 6 στους 10 που 

εξαπατήθηκαν είχαν οικονομικές ή άλλες απώλειες. Το 
22% υπέστη οικονομική ζημία, κυρίως έως 200 ευρώ, ενώ 
δεν λείπουν και περιπτώσεις με σημαντικά μεγαλύτερες 
απώλειες. Επιπλέον, 17% των θυμάτων ανέφερε έντονη 
συναισθηματική ταλαιπωρία, όπως άγχος ή ντροπή, και 16% 
δήλωσε ότι πλέον διστάζει να πραγματοποιεί online αγορές, 
κυρίως άτομα μεγαλύτερης ηλικίας. Παρά τις αρνητικές 
συνέπειες, το 56% συνεχίζει να αγοράζει online με τον ίδιο 
ρυθμό, τάση που ενισχύεται ιδιαίτερα στις νεότερες ηλικίες, 
οι οποίες είναι πιο εξοικειωμένες με την τεχνολογία και τους 
κινδύνους της. Περίπου 4 στους 10 που έχουν εξαπατηθεί 
προτιμούν στη συνέχεια μεγαλύτερες επιχειρήσεις για 
λόγους ασφάλειας, ενώ ένα αντίστοιχο ποσοστό παραμένει 
προσεκτικό όμως διατεθειμένο να δώσει ευκαιρία και σε 
μικρότερες επιχειρήσεις. Η αντίδραση μετά την εξαπάτηση 
παραμένει περιορισμένη. Μόλις το 34% δηλώνει ότι 
ενημέρωσε την τράπεζά του, ενώ 23% έκανε αναφορά στην 
πλατφόρμα, 20% άλλαξε τους κωδικούς πρόσβασης και μόνο 
15% απευθύνθηκε στις αρχές ή απενεργοποίησε κάρτες. 
Ένας στους πέντε παραδέχεται ότι δεν έκανε τίποτα, κυρίως 
λόγω φόβου ταλαιπωρίας ή έλλειψης εμπιστοσύνης ότι η 
καταγγελία θα φέρει αποτέλεσμα. Παρότι οι περισσότεροι 
καταναλωτές εμφανίζονται πλέον πιο καχύποπτοι απέναντι σε 
προσφορές “too good to be true” και ύποπτους συνδέσμους, 
η τεχνητή νοημοσύνη αναμένεται να δυσκολέψει την 
αναγνώριση της απάτης, καθιστώντας την επαγρύπνηση πιο 
αναγκαία από ποτέ.

Η Wolt φέρνει την πολυτέλεια 
του carpo στην πόρτα σας!  
Η Wolt ενώνει δυνάμεις με το διεθνώς 
αναγνωρισμένο brand carpo, φέρνοντας την 
εμπειρία του fine food πιο κοντά. Γνωστό για τους 
φρέσκους ξηρούς καρπούς, τις χειροποίητες 
σοκολάτες και τον εκλεκτό αρωματικό καφέ του, 
το carpo έχει γίνει συνώνυμο της ποιότητας, της 
αυθεντικότητας και της καθημερινής πολυτέλειας.

Η Ebury λανσάρει mobile 
εφαρμογή για πλήρη έλεγχο 
διεθνών πληρωμών εν κινήσει  
Η Ebury, κορυφαία διεθνής fintech που 
ειδικεύεται στις διασυνοριακές πληρωμές 
και τη διαχείριση συναλλαγματικού κινδύνου, 
παρουσίασε τη νέα της mobile εφαρμογή, 
προσφέροντας στις επιχειρήσεις ενισχυμένη 
ευελιξία και άμεση πρόσβαση στις ταμειακές 
τους ροές. Η εφαρμογή επιτρέπει στους χρήστες 
να διαχειρίζονται διεθνείς πληρωμές, μετατροπές 
νομισμάτων και εγκρίσεις από την κινητή τους 
συσκευή, καθιστώντας τη διαδικασία ταχύτερη 
και πιο αποτελεσματική. Οι πελάτες μπορούν να 
πραγματοποιούν συναλλαγές σε περισσότερα 
από 130 νομίσματα, να παρακολουθούν ισοτιμίες 
σε πραγματικό χρόνο, να ελέγχουν υπόλοιπα.

Visa και Rakuten Viber διευκολύνουν τις 
καθημερινές συναλλαγές αναβαθμίζοντας 
το Viber Pay στην Ελλάδα με νέα άυλη 
χρεωστική κάρτα Visa 
Η Visa και η Rakuten Viber ανακοίνωσαν στρατηγική 
συνεργασία για την ενίσχυση του Viber Pay. Το ψηφιακό 
πορτοφόλι αποκτά άυλη χρεωστική κάρτα Visa για χρήστες 
στην Ελλάδα, προσφέροντας ασφαλείς online πληρωμές και 
διεθνείς συναλλαγές. Η υπηρεσία θα ενισχυθεί περαιτέρω με 
γρήγορες μεταφορές χρημάτων μέσω Visa Direct.
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...since 2000

Είσαι έτοιμος 
να απογειώσεις 
το eshop σου;

25
YEARS

ΑΘΗΝA     ΚΡΗΤΗ     ΑΧΑΪΑ     ΓΡΕΒΕΝΑ

Κλείσε δωρεάν συμβουλευτική για το eshop σου.

Mε 25 χρόνια
εμπειρίας

 σχεδιάζουμε
eshop

που εκτοξεύουν
τις πωλήσεις σου.

W E B  D E S I G N  |  E S H O P  D E V E L O P M E N T  |  D I G I T A L  M A R K E T I N G

We Deliver Digital Success

https://www.aboutnet.gr/


Skroutz Book Awards 2025: Το κοινό 
ανέδειξε τους νικητές 
Με περισσότερες από 88.000 ψήφους και με μεγάλη 
συμμετοχή αναδείχθηκαν τα αγαπημένα βιβλία του κοινού 

Τα πρώτα Skroutz 
Book Awards είναι 
γεγονός. Με αθρόα 
συμμετοχή του κοινού 
και με περισσότερες 
από 88.000 ψήφους 
ολοκληρώθηκαν 
τα πρώτα βραβεία 
κοινού από το Skroutz 
που ανέδειξαν τα 
αγαπημένα βιβλία της 

χρονιάς 2024-2025. Οι απανταχού βιβλιόφιλοι και βιβλιοφάγοι 
επισκέφτηκαν την ειδικά διαμορφωμένη σελίδα, ψήφισαν τα 
αγαπημένα τους βιβλία και ανέδειξαν τους νικητές. Οι νικητές 
των Skroutz Book Awards 2025 ανά κατηγορία είναι:

1. �Μυθιστόρημα Ελληνικής Λογοτεχνίας 
Κόκκινη Γραμμή - Λένα Μαντά

2. �Μυθιστόρημα Μεταφρασμένης Λογοτεχνίας 
Η πρόσκληση - Sebastian Fitzek

3. �Παιδικό Βιβλίο (έως 12 ετών) 
Μάγκας (Graphic Novel) - Πηνελόπη Σ. Δέλτα, 
Διασκευή & Εικονογράφηση: Κωνσταντίνος Σκλαβενίτης

4. �Βιβλίο Εφηβικής Λογοτεχνίας (12+ ετών) 
Θύελλα Όνυξ (The Empyrean #3) - Rebecca Yarros

5. �Βιβλίο Αυτοβελτίωσης/Ψυχολογίας 
Η μέθοδος Αφήστε τους - Mel Robbins

6. �Βιογραφικό/Ιστορικό Βιβλίο 
Ένας Αιγύπτιος, ένας Βαβυλώνιος κι ένας Βίκινγκ 
μπαίνουν σ’ένα μπαρ - Θεόδωρος Παπακώστας

7. �Παιδικό Παραμύθι (2-6 ετών) 
Θα σ’ αγαπώ όπως κι αν είσαι - Debi Gliori

8. �Βιβλίο Ποίησης ή Στοχαστικό Κείμενο 
Ακολουθώντας το Φεγγάρι - James Norbury

9. �Εξώφυλλο Βιβλίου 
Το μυστήριο της οικίας του μελισσουργού - 
Χρυσόστομος Ν. Καλαντζής

10. �Πρωτοεμφανιζόμεν@ Συγγραφέας 
Άθραυστες - Emilia Hart

Τα βραβεία αυτά αποτελούν όχι μόνο το επιστέγασμα 
της σημασίας που κατέχει η κατηγορία “Βιβλίο” για το 
δημοφιλέστερο marketplace στην Ελλάδα αλλά και το 
στρατηγικό του στόχο να αποτελεί τον ιδανικό προορισμό 
για κάθε βιβλιόφιλο καθώς και να στηρίζει την ανάπτυξη 
των βιβλιοπωλείων ανά την Ελλάδα (σχεδόν μία στις δύο 
πωλήσεις στην συγκεκριμένη κατηγορία προέρχονται από 
μικρά βιβλιοπωλεία*).

*Σύμφωνα με έρευνα που διεξήγαγε το Skroutz για τις πωλήσεις στην 
κατηγορία “Βιβλίο” για την περίοδο 2022-2024. 

AMAZON: Interactive Ads με 
γεωγραφική στόχευση 
Η Amazon λανσάρει Interactive Video 
Ads στο Prime Video, επιτρέποντας 
διαφημίσεις προσαρμοσμένες στην τοποθεσία 
θεατών, ιδιαίτερα σε τοπικές και αγροτικές 
κοινότητες. Οι χρήστες αλληλεπιδρούν 
μέσω τηλεχειριστηρίου και λαμβάνουν links 
ή ειδοποιήσεις στο κινητό. Το νέο εργαλείο 
ενισχύει κλάδους όπως αυτοκίνηση, ασφάλειες 
και εστίαση, προσφέροντας πιο στοχευμένη, 
ενεργή και μετρήσιμη διαφημιστική εμπειρία.

Και τη φετινή Black Friday… 
η αναζήτηση τελειώνει στο 
Skroutz!
Το Skroutz γεμίζει τον Νοέμβριο με 
προσφορές, rewards και προνόμια, 
καθιστώντας το για ακόμη μια χρονιά 
τον απόλυτο προορισμό Black Friday. Με 
κουπόνια, άτοκες δόσεις χωρίς πιστωτική, 
ειδικά φίλτρα και badge “Καλύτερη τιμή 
’25”, η πλατφόρμα προσφέρει μια εύκολη και 
ολοκληρωμένη αγοραστική εμπειρία.

Visa: Αποτροπή ύποπτων 
συναλλαγών $1 δισ. σε λιγότερο 
από ένα χρόνο
Η Visa ανακοίνωσε ότι μέσα σε μόλις ένα 
χρόνο το πρωτοποριακό της πρόγραμμα 
Scam Disruption Practice κατάφερε να 
αποτρέψει απάτες συνολικής αξίας άνω του 
$1 δισ. παγκοσμίως. Από αυτά, περισσότερα 
από $260 εκατ. εντοπίστηκαν στην Ευρώπη. 
Μέσα από τη συνεργασία με τράπεζες, 
παρόχους πληρωμών και διωκτικές αρχές, η 
Visa συνέβαλε στην εξάρθρωση πάνω από 
25.000 ψεύτικων εμπόρων που επιχείρησαν να 
εξαπατήσουν καταναλωτές.
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http://www.idefy.gr


ΨΗΦΙΑΚΌ ΕΥΡΏ

Το χρονοδιάγραμμα της ΕΚΤ 
και οι απαιτήσεις-κλειδιά των χρηστών

T 
ο Ευρωσύστημα προχωρά στην επόμενη 
φάση του έργου για το ψηφιακό ευρώ, όπως 
ανακοίνωσε η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα. 

Το Διοικητικό Συμβούλιο της ΕΚΤ έλαβε την απόφαση 
να προχωρήσει στο επόμενο στάδιο, μετά την επιτυχή 
ολοκλήρωση της φάσης προετοιμασίας που ξεκίνησε 
τον Νοέμβριο του 2023 και έθεσε τις βάσεις για την 
έκδοση του ψηφιακού νομίσματος.
Η νέα φάση επικεντρώνεται στη διασφάλιση της 
τεχνικής ετοιμότητας για την πρώτη έκδοση. Σύμφωνα 
με τον τρέχοντα σχεδιασμό, εάν η απαραίτητη 
νομοθεσία τεθεί σε ισχύ εντός του 2026, μια πιλοτική 
άσκηση θα μπορούσε να ξεκινήσει το 2027, με το 
Ευρωσύστημα να προετοιμάζεται για μια πιθανή πρώτη 
έκδοση του ψηφιακού ευρώ κατά τη διάρκεια του 2029.
Αυτή η απόφαση ευθυγραμμίζεται με το αίτημα των 
ευρωπαίων ηγετών, όπως διατυπώθηκε στη Σύνοδο 

Κορυφής της Ευρωζώνης τον Οκτώβριο του 2025, 
για επιτάχυνση της προόδου. Στόχος του ψηφιακού 
ευρώ είναι η διαφύλαξη της ελευθερίας επιλογής 
και της ιδιωτικότητας των Ευρωπαίων, η προστασία 
της νομισματικής κυριαρχίας και της οικονομικής 
ασφάλειας της Ευρώπης, καθώς και η προώθηση της 
καινοτομίας στις πληρωμές.
Το Ευρωσύστημα θα υλοποιήσει τις προετοιμασίες «με 
ευελιξία», αναγνωρίζοντας ότι η νομοθετική διαδικασία 
δεν έχει ολοκληρωθεί, αλλά ανταποκρινόμενο στις 
εκκλήσεις των ηγετών της ζώνης του ευρώ για 
ετοιμότητα το συντομότερο δυνατό. Η τελική απόφαση 
της ΕΚΤ για την έκδοση και την ακριβή ημερομηνία 
θα ληφθεί μόνο μετά την υιοθέτηση της σχετικής 
νομοθεσίας.
Η Πρόεδρος της ΕΚΤ, Κριστίν Λαγκάρντ, δήλωσε: 
«το ευρώ, το κοινό μας νόμισμα, είναι ένα αξιόπιστο 

Από τον Χρήστο Κοτσακά 
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σημάδι της ευρωπαϊκής ενότητας. Εργαζόμαστε 
για να προσαρμόσουμε την πιο απτή μορφή του -τα 
μετρητά σε ευρώ- στο μέλλον, ανασχεδιάζοντας και 
εκσυγχρονίζοντας τα τραπεζογραμμάτιά μας και 
προετοιμαζόμενοι για την έκδοση ψηφιακών μετρητών».
Η ανάγκη για ένα δημόσιο ψηφιακό μέσο πληρωμών, 
συμπληρωματικό των μετρητών, καθίσταται επιτακτική 
καθώς οι συνήθειες πληρωμών εξελίσσονται και οι 
πληρωμές με μετρητά μειώνονται έναντι των ψηφιακών 
συναλλαγών. Το ψηφιακό ευρώ θα μεταφέρει τα οφέλη 
των μετρητών, όπως η απλότητα, η ιδιωτικότητα και 
η αξιοπιστία, στις ψηφιακές πληρωμές, ενώ η ΕΚΤ 
υποστηρίζει παράλληλα την πρόταση της Επιτροπής 
για την ενίσχυση του δικαιώματος πληρωμής με 
μετρητά.
Στο πλαίσιο αυτό, το Ευρωσύστημα θα επικεντρωθεί 
σε τρεις βασικούς τομείς: πρώτον, στην τεχνική 
ετοιμότητα, αναπτύσσοντας τα τεχνικά θεμέλια και 
πραγματοποιώντας πιλοτικές δοκιμές· δεύτερον, στη 
δέσμευση της αγοράς, συνεργαζόμενο με παρόχους, 
εμπόρους και καταναλωτές για την οριστικοποίηση 
του εγχειριδίου κανόνων (rulebook)· και τρίτον, στην 
υποστήριξη της νομοθετικής διαδικασίας, παρέχοντας 
τεχνική συμβολή στους συννομοθέτες της ΕΕ.
Ο Πιέρο Τσιπολόνε, μέλος της Εκτελεστικής Επιτροπής 

της ΕΚΤ και πρόεδρος της Ομάδας Εργασίας 
Υψηλού Επιπέδου για το ψηφιακό ευρώ, τόνισε: «Δεν 
είναι απλώς ένα τεχνικό έργο, αλλά μια συλλογική 
προσπάθεια για τη διασφάλιση του μέλλοντος του 
νομισματικού συστήματος της Ευρώπης. Ένα ψηφιακό 
ευρώ θα διασφαλίσει ότι οι άνθρωποι θα απολαμβάνουν 
τα οφέλη των μετρητών και στην ψηφιακή εποχή».
Ο Τσιπολόνε πρόσθεσε ότι το ψηφιακό ευρώ θα 
ενισχύσει την ανθεκτικότητα του ευρωπαϊκού 
τοπίου πληρωμών, θα μειώσει το κόστος για τους 
εμπόρους και θα δημιουργήσει μια πλατφόρμα για να 
καινοτομούν, να επεκτείνονται και να ανταγωνίζονται 
οι ιδιωτικές εταιρείες. Η διαφάνεια και η στενή 
συνεργασία με όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη θα 
παραμείνουν θεμελιώδους σημασίας για το έργο.
Το τελικό κόστος του έργου θα εξαρτηθεί από τον 
τελικό σχεδιασμό του. Ωστόσο, βάσει των εργασιών της 
φάσης προετοιμασίας, το συνολικό κόστος ανάπτυξης, 
συμπεριλαμβανομένων εξωτερικά και εσωτερικά 
αναπτυγμένων συνιστωσών, εκτιμάται σε περίπου 1,3 
δισεκατομμύρια ευρώ μέχρι την πρώτη έκδοση, που 
αναμένεται εντός του 2029.
Το μετέπειτα ετήσιο λειτουργικό κόστος προβλέπεται 
να ανέρχεται σε περίπου 320 εκατομμύρια ευρώ 
ετησίως από το 2029. Το Ευρωσύστημα θα αναλάβει 
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αυτά τα έξοδα, θεωρώντας το ψηφιακό ευρώ δημόσιο 
αγαθό, όπως ακριβώς συμβαίνει με την παραγωγή και 
έκδοση των τραπεζογραμματίων. Αναμένεται ότι το 
κόστος αυτό θα αντισταθμιστεί από το παραγόμενο 
νομισματικό εισόδημα.
Η ολοκλήρωση της φάσης προετοιμασίας σηματοδοτεί 
τη μετάβαση από τη διερευνητική φάση (2020-2023) 
στην τελειοποίηση του πρακτικού σχεδιασμού. 
Στα βασικά επιτεύγματα της περιόδου αυτής 
περιλαμβάνονται η ανάπτυξη του σχεδίου εγχειριδίου 
κανόνων του συστήματος, η επιλογή παρόχων για 
τις συνιστώσες του ψηφιακού ευρώ και η επιτυχής 
λειτουργία μιας πλατφόρμας καινοτομίας για 
πειραματισμό με τους συμμετέχοντες στην αγορά.
Επιπλέον, μια τεχνική ομάδα εργασίας, υπό την αιγίδα 
της ΕΚΤ και του Συμβουλίου Λιανικών Πληρωμών 
σε Ευρώ (ERPB), κατέληξε στο συμπέρασμα ότι 
το ψηφιακό ευρώ θα μπορούσε να προωθήσει τον 
ανταγωνισμό στην ευρωπαϊκή αγορά πληρωμών. Οι 
τράπεζες και οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών θα 
μπορούν να αξιοποιήσουν τα ανοικτά πρότυπά του για 
να επεκτείνουν την εμβέλειά τους και να συνδυάσουν 
το ψηφιακό ευρώ με υφιστάμενες λύσεις.
Η ΕΚΤ έχει ήδη παράσχει τεχνική συμβολή στους 
συννομοθέτες, καταδεικνύοντας ότι το κόστος για τις 
τράπεζες θα είναι περιορισμένο, παρόμοιο με αυτό της 
εφαρμογής της Οδηγίας για τις Υπηρεσίες Πληρωμών 
(PSD). Επίσης, επιβεβαιώθηκε ότι οι ενσωματωμένες 
διασφαλίσεις, όπως τα όρια διακράτησης, θα 
αποτρέψουν κινδύνους για τη χρηματοοικονομική 
σταθερότητα.

Ψηφιακό ευρώ: Τι ζητούν μικροί έμποροι και 
ευάλωτοι καταναλωτές
Ως μέρος αυτής της διετούς φάσης προετοιμασίας, 
η ΕΚΤ ανέθεσε στην Ipsos να διεξαγάγει έρευνα στις 
20 χώρες της ζώνης του ευρώ για να κατανοήσει τις 
ανάγκες, τις προτιμήσεις και τις προκλήσεις διαφόρων 
ομάδων χρηστών. Δύο ερευνητικοί άξονες διεξήχθησαν 
σε κάθε χώρα τον Δεκέμβριο του 2024.
Ο πρώτος άξονας περιλάμβανε ομάδες εστίασης με 
μικρούς εμπόρους, οι οποίοι ορίστηκαν ως ατομικοί 
επιχειρηματίες ή υπάλληλοι σε επιχειρήσεις με 1-7 
υπαλλήλους με φυσικό ή/και διαδικτυακό κατάστημα, 
αντιπροσωπεύοντας ένα τμήμα που συχνά δεν 
εξυπηρετείται επαρκώς από τις πολύπλοκες υποδομές 
πληρωμών. Πραγματοποιήθηκαν δύο διαδικτυακές 
ομάδες εστίασης μεταξύ τεσσάρων μικρών εμπόρων 
σε κάθε μία από τις 20 χώρες της ζώνης του 
ευρώ για τη συλλογή πληροφοριών σχετικά με τις 
μεθόδους πληρωμής που δέχονταν, τις προκλήσεις 
που αντιμετώπιζαν με τις υπάρχουσες μεθόδους, τις 
προσδοκίες τους για πιθανές νέες μεθόδους και την 
αντίληψή τους για το ψηφιακό ευρώ.
Ο δεύτερος άξονας περιλάμβανε συνεντεύξεις με 
ευάλωτους καταναλωτές, οι οποίοι ορίστηκαν βάσει 
των διαστάσεων ευπάθειας που έθεσε η Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή. Αυτές οι διαστάσεις περιλάμβαναν την 
περιορισμένη ικανότητα μεγιστοποίησης της ευημερίας 
του ατόμου, τη δυσκολία λήψης ή αφομοίωσης 
πληροφοριών, την μειωμένη ικανότητα αγοράς, 
επιλογής ή πρόσβασης σε κατάλληλα προϊόντα, και 
τη μεγαλύτερη ευαισθησία σε ορισμένες πρακτικές 
μάρκετινγκ.
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Τα ευρήματα υπογράμμισαν τις δυνατότητες 
αποδοχής του ψηφιακού ευρώ μεταξύ των μικρών 
εμπόρων και των ευάλωτων καταναλωτών. Συνολικά, οι 
συμμετέχοντες αντέδρασαν θετικά στα χαρακτηριστικά 
που πρόκειται να συμπεριληφθούν ως μέρος του 
ψηφιακού ευρώ και γενικά εξέφρασαν εμπιστοσύνη 
στην εισαγωγή μιας νέας μεθόδου πληρωμής από 
καθιερωμένες τράπεζες ή/και δημόσιους φορείς, όπως 
οι Εθνικές Κεντρικές Τράπεζες και η ΕΚΤ.
Τα βασικά ευρήματα από τις ομάδες εστίασης με 
μικρούς εμπόρους έδειξαν ότι οι κύριοι παράγοντες 
για την αποδοχή μιας μεθόδου πληρωμής ήταν η 
προτίμηση του πελάτη και οι χαμηλές χρεώσεις, ενώ 
η διοικητική αποτελεσματικότητα και η ασφάλεια ήταν 
επίσης σημαντικές. Η προσφορά ευρέος φάσματος 
μεθόδων πληρωμής παρείχε στους μικρούς εμπόρους 
αίσθημα ασφάλειας, παρέχοντας εναλλακτικές επιλογές 
για την ολοκλήρωση συναλλαγών σε περίπτωση 
διακοπής πληρωμών, όπως η έλλειψη σύνδεσης στο 
διαδίκτυο. Συνολικά, οι μικροί έμποροι προτιμούσαν να 
έχουν έναν ενιαίο πάροχο υπηρεσιών πληρωμών για να 
μειώσουν τον διοικητικό φόρτο.
Τα τρέχοντα κύρια «σημεία πόνου» των μικρών 
εμπόρων σε σχέση με τις αποδεκτές μεθόδους 
πληρωμής περιλάμβαναν υψηλό κόστος, τεχνικές 
δυσλειτουργίες, ιδίως ζητήματα συνδεσιμότητας, 
και διοικητικό φόρτο, για παράδειγμα λόγω του 
εκτεταμένου χρονικού διαστήματος μεταξύ της 
αγοράς ενός πελάτη και της στιγμής που τα χρήματα 
καθίστανται διαθέσιμα στον έμπορο. Οι μικροί έμποροι 
ήταν γενικά συγκρατημένα αισιόδοξοι για το ψηφιακό 
ευρώ. Εκτίμησαν ιδιαίτερα χαρακτηριστικά όπως η 
λειτουργία εκτός σύνδεσης, η άμεση εκκαθάριση και 
η δυνατότητά του να χρησιμεύσει ως εργαλείο για τη 
διαπραγμάτευση καλύτερων όρων με τους παρόχους 
υπηρεσιών πληρωμών τους, μειώνοντας πιθανώς τις 
χρεώσεις. Ο ρόλος της ΕΚΤ ως εκδότη του ψηφιακού 
ευρώ αύξησε την εμπιστοσύνη των μικρών εμπόρων 
στη μέθοδο πληρωμής, καθώς θεωρήθηκε εγγύηση 
υψηλών επιπέδων ασφάλειας για τις συναλλαγές.
Αντίστοιχα, τα βασικά ευρήματα από τις συνεντεύξεις 
με ευάλωτους καταναλωτές έδειξαν ότι ανέφεραν 
τη χρήση ενός συνδυασμού μεθόδων πληρωμής, 
κυρίως χρεωστικών/πιστωτικών καρτών, μετρητών 
και ψηφιακών πορτοφολιών. Σε όλες τις μεθόδους, οι 
ευάλωτοι καταναλωτές εκτιμούσαν την ασφάλεια, την 
ευκολία χρήσης, την αξιοπιστία και τον έλεγχο, καθώς 
και την αποδοχή σε ολόκληρη τη ζώνη του ευρώ, την 

παρακολούθηση των δαπανών σε πραγματικό χρόνο και 
μια απλή, διαισθητική εμπειρία χρήστη.
Τα βασικά «σημεία πόνου» που αναφέρθηκαν 
περιλάμβαναν ανησυχίες για κλοπή, απώλεια και 
απάτη, ζητήματα διαθεσιμότητας και αποδοχής, όπως 
η περιστασιακή άρνηση πληρωμών με μετρητά ή 
κάρτες από εμπόρους, ζητήματα χρηστικότητας, όπως 
το μικρό μέγεθος γραμματοσειράς σε εφαρμογές 
mobile banking, και τεχνικές βλάβες του συστήματος. 
Οι συμμετέχοντες μεγαλύτερης ηλικίας και όσοι είχαν 
χαμηλότερες ψηφιακές δεξιότητες ανέφεραν επίσης 
ζητήματα με την παρακολούθηση του προϋπολογισμού 
και με τη ρύθμιση και διαχείριση ψηφιακών μεθόδων 
πληρωμής.
Οι ευάλωτοι καταναλωτές εντόπισαν συγκεκριμένα 
χαρακτηριστικά που θα καθιστούσαν ελκυστική μια νέα 
μέθοδο πληρωμής. Αυτά περιλάμβαναν την καθολική 
αποδοχή από όλους τους εμπόρους, την πανευρωπαϊκή 
κάλυψη και τη λειτουργία εκτός σύνδεσης σε 
περίπτωση χαμηλής συνδεσιμότητας. Η υποστήριξη 
κατά την έναρξη χρήσης, ειδικά η δια ζώσης 
βοήθεια σε τράπεζες και οι ευκολονόητες γραπτές 
οδηγίες, θεωρήθηκε κρίσιμη για την ενθάρρυνση της 
υιοθέτησης.
Η ιδανική μέθοδος πληρωμής για τους ευάλωτους 
καταναλωτές χαρακτηρίστηκε από αυξημένη 
ασφάλεια, ταχύτητα, απλότητα και διαισθητικότητα. Οι 
συμμετέχοντες μεγαλύτερης ηλικίας και οι λιγότερο 
εξοικειωμένοι με την τεχνολογία ανέφεραν επίσης την 
απουσία χρεώσεων και την ευκολία παρακολούθησης 
των δαπανών τους.
Αν και ήταν γενικά ικανοποιημένοι με τις τρέχουσες 
μεθόδους πληρωμής τους, οι ευάλωτοι καταναλωτές 
εξέφρασαν ενδιαφέρον για νέες μεθόδους, ειδικά εάν 
αυτές αντιμετώπιζαν ορισμένα από τα «σημεία πόνου» 
τους, συμπεριλαμβάνοντας τα προαναφερθέντα 
χαρακτηριστικά. Η κοινωνική επιρροή, ειδικά οι 
συστάσεις από φίλους και συγγενείς, έπαιξε σημαντικό 
ρόλο στην προθυμία υιοθέτησης νέων μεθόδων 
πληρωμής.
Όσον αφορά τις προτιμήσεις παρόχων για νέες 
μεθόδους πληρωμής, προτιμήθηκαν οι ευρωπαϊκοί 
πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών λόγω των αντιληπτά 
υψηλότερων προτύπων ασφάλειας δεδομένων 
και προστασίας των καταναλωτών. Οι ευάλωτοι 
καταναλωτές προτίμησαν μια καθιερωμένη τράπεζα ή 
έναν δημόσιο φορέα λόγω της αντιληπτής αξιοπιστίας 
τους.
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RETAIL 2025

Πώς η Τεχνολογία Αλλάζει 
την Εμπειρία του Καταναλωτή

H 
αγορά εξελίσσεται συνεχώς. Νέες γενιές 
καταναλωτών, τεχνολογίες αιχμής, και η 
εντεινόμενη ανάγκη για βιώσιμες πρακτικές 

δημιουργούν ένα νέο τοπίο στο λιανεμπόριο. 
Η Printec, ένας πάροχος ψηφιακών λύσεων με 
διεθνή παρουσία, παρουσιάζει το νέο της report με 
τίτλο "Retail in 2025: Trends, Tech & Strategies for 
Success”, έναν πρακτικό οδηγό περιήγησης τόσο για 
το παρόν όσο και για το μέλλον του κλάδου. 

Το report καταγράφει πώς οι επιχειρήσεις μπορούν 
να αξιοποιήσουν την τεχνολογία και τις δυνατότητές 
της ώστε να ανταποκριθούν στις αυξανόμενες 
απαιτήσεις των καταναλωτών και να δημιουργήσουν 
ολοκληρωμένες εμπειρίες που ενσωματώνουν 
ταχύτητα, αυτονομία αλλά και ανθρώπινη επαφή.

Βασικά σημεία της έρευνας:
• �Αυτο-εξυπηρέτηση νέας γενιάς 

Διαδραστικά σημεία εξυπηρέτησης (kiosks) και 
εξωτερικά lockers δίνουν τον έλεγχο στον πελάτη και 
μειώνουν τους χρόνους αναμονής.

• �Phygital εμπειρίες (Συνδυασμός φυσικής και 
ψηφιακής εμπειρίας) 
Η αγοραστική εμπειρία γίνεται ενιαία και απρόσκοπτη 
καθώς οι πελάτες μοιράζουν το καταναλωτικό τους 
ταξίδι ανάμεσα στο ψηφιακό και το φυσικό κατάστημα.

• �Γρήγορες και ασφαλείς πληρωμές 
Οι πληρωμές γίνονται πιο απλές με την χρήση 
mobile-first λύσεων, έξυπνων POS και βιομετρικής 
ταυτοποίησης.

Από τις αυτοματοποιημένες λύσεις πληρωμών και τις έξυπνες συναλλαγές, 
μέχρι τα εξωτερικά lockers και την ανάλυση δεδομένων, το νέο report της Printec 

σκιαγραφεί τις στρατηγικές που ξεχωρίζουν στον κόσμο του retail.
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• �Τεχνολογίες που ταιριάζουν στην επιχείρηση 
Δεν είναι όλες οι καινοτόμες λύσεις κατάλληλες 
για κάθε οργανισμό. Το ζητούμενο δεν είναι η 
ποσότητα, αλλά η στρατηγική επιλογή τεχνολογιών 
που ενισχύουν τη λειτουργία, εναρμονίζονται 
και αναβαθμίζουν τις υπάρχουσες υποδομές 
και φέρνουν πραγματική αξία στην εμπειρία του 
πελάτη.

• �Δεδομένα ως στρατηγικό πλεονέκτημα 
Η χρήση εργαλείων ανάλυσης και πρόβλεψης, 
σε πραγματικό χρόνο, βοηθά τις επιχειρήσεις να 
κατανοήσουν καλύτερα τις ανάγκες των πελατών 
και να λαμβάνουν στρατηγικές αποφάσεις, άμεσα 
και αποτελεσματικά.

Το report περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, επιτυχημένες 
πρακτικές από γνωστές επιχειρήσεις που αξιοποιούν 
λύσεις όπως το self-checkout, η ευέλικτη παραγωγή 
και τα συστήματα πρόβλεψης ζήτησης μέσω 
τεχνητής νοημοσύνης.

Η Printec δεν ακολουθεί απλώς τις εξελίξεις - τις 
διαμορφώνει ουσιαστικά. Μέσα από ολοκληρωμένες 
λύσεις που διευκολύνουν τις συναλλαγές, ενισχύουν 
την αγοραστική εμπειρία και διασφαλίζουν την 
αξιοπιστία, υποστηρίζει τις επιχειρήσεις σε κάθε 
στάδιο λειτουργίας τους για να μετατρέψουν κάθε 
τεχνολογική επένδυση σε στρατηγικό πλεονέκτημα.

Σχετικά με το report, η Ρενάτα Φωτεινού, Chief 
Marketing & Growth Officer της Printec, δήλωσε: «Η 
τεχνολογία έχει νόημα όταν εξυπηρετεί τον άνθρωπο. 
Το μέλλον του retail δεν είναι απλώς πιο ψηφιακό, 
είναι κυρίως πιο ανθρώπινο, πιο προσωποποιημένο 
και πιο συνδεδεμένο. Οι επιχειρήσεις που θα 
καταφέρουν να «παντρέψουν» την καινοτομία με την 
εμπιστοσύνη θα είναι εκείνες που θα ηγηθούν στην 
επόμενη ημέρα του κλάδου».

Το μέλλον του retail δεν θα κριθεί μόνο από την 
ταχύτητα των τεχνολογικών εξελίξεων, αλλά από 
την ικανότητα των επιχειρήσεων να δημιουργούν 
εμπειρίες με νόημα. Ο πελάτης του 2025 δεν 
αναζητά απλώς προϊόντα, αναζητά συνέπεια, 
ευκολία, προσωποποίηση και αξίες που αντανακλούν 
τη δική του ταυτότητα. Η Printec, με την τεχνογνωσία 
και την καινοτομική της προσέγγιση, βρίσκεται στο 
πλευρό των επιχειρήσεων που θέλουν να χτίσουν 
αυτό το νέο μοντέλο εμπειρίας. Γιατί το λιανεμπόριο 
του αύριο δεν θα είναι μόνο πιο έξυπνό, θα είναι πιο 
ανθρώπινο.

Η έρευνα και ο συντονισμός του report 
πραγματοποιήθηκαν από το Found.ation για 
λογαριασμό της Printec.
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Στρατηγική συνεργασία της Aboutnet με την 
DigitalPeak του Θεόδωρου Δημητριάδη  
Η Aboutnet, ένα από τα μεγαλύτερα και πλέον 
αναγνωρισμένα digital agencies στην Ελλάδα, ανακοινώνει 
τη σύναψη στρατηγικής συνεργασίας με τον κο Θεόδωρο 
Δημητριάδη, στο πλαίσιο της οποίας ο ίδιος αναλαμβάνει 
ρόλο Executive Strategic Partner, συμβάλλοντας στην 
περαιτέρω ενίσχυση της στρατηγικής και επιχειρηματικής 
ανάπτυξης της Aboutnet, καθώς και στη δυναμικότερη 
παρουσία και των δύο εταιρειών στον κλάδο.

Η συνεργασία υλοποιείται μέσω της DigitalPeak, της 
εταιρείας που έχει ιδρύσει και διευθύνει από το 2015 ο 
Θεόδωρος Δημητριάδης, η οποία δραστηριοποιείται στον 
χώρο του business & marketing consulting. Η σύμπραξη 
αυτή φέρνει κοντά δύο οργανισμούς με πολυετή εμπειρία 
και κοινή φιλοσοφία εξέλιξης, δημιουργώντας συνέργειες 
που ενισχύουν τόσο τη δυναμική της Aboutnet όσο και τη 
στρατηγική παρουσία της DigitalPeak και του Θ. Δημητριάδη 
στον ευρύτερο χώρο της ψηφιακής επικοινωνίας, του B2B 
marketing και του Business Consulting.

Ο κος Θεόδωρος Δημητριάδης διαθέτει μακρά εμπειρία 
στον χώρο των Β2Β media, της επικοινωνίας και των 
επαγγελματικών εκθέσεων. Ως ιδρυτής, το 2005 και 
επικεφαλής της εκδοτικής εταιρείας OMIND CREATIVES, 
έχει συνδέσει το όνομά του με την επιτυχημένη πορεία 
των εκθέσεων Supply Chain & Logistics, Cargo Truck & 
Van Expo, Meat Days, Dairy Expo, Frozen Expo, καθώς και 
με τη μακροχρόνια παρουσία του ομίλου σε κλαδικά μέσα 
ενημέρωσης.

Η Alumil έγινε viral 
Με αφορμή τη ληστεία στο Λούβρο, η 
Alumil δημιούργησε meme με εικόνα από 
κλαπέν στέμμα, τονίζοντας με χιούμορ ότι οι 
πόρτες RC3 θα απέτρεπαν το περιστατικό. Η 
ανάρτηση έγινε viral, προσελκύοντας νεανικό 
κοινό και δείχνοντας πως η ασφάλεια μπορεί 
να παρουσιαστεί δημιουργικά και trend στα 
social media με έξυπνο ύφος.

Γιατί η Coca-Cola επενδύει στο 
GenAI;
Η Coca-Cola συνεχίζει να αξιοποιεί τη 
γενετική τεχνητή νοημοσύνη στις εορταστικές 
καμπάνιες της, παρουσιάζοντας φέτος 
βελτιωμένη έκδοση του «Holidays Are 
Coming». Παρά τις αντιδράσεις, η εταιρεία 
θεωρεί ότι η ιστορία υπερισχύει της 
τεχνολογίας και ότι το GenAI προσφέρει 
αποτελεσματικότητα και μετρήσιμα οφέλη, 
ενισχύοντας τόσο τη δημιουργικότητα όσο και 
τη σύνδεση με το κοινό σε κάθε νέα ετήσια 
καμπάνια της.

DIGITAL MARKETING
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Bold Athens: Νέα είσοδος στην αγορά του 
marketing 
360ο εταιρεία με δικό της στούντιο παραγωγής 

Μια ολοκληρωμένη εταιρεία marketing με δικό της στούντιο 
παραγωγής και 360° υπηρεσίες, η Bold Athens εισέρχεται 
στην ελληνική αγορά. Παρέχει πλήρη στρατηγική υποστήριξη 
για ολοκληρωμένη επικοινωνία: Brand Strategy & Positioning, 
Digital Marketing & Performance Campaigns, Social Media 
Strategy & Διαχείριση Περιεχομένου, Event Activation & PR 
ενέργειες, Παραγωγή φωτογραφικού & video υλικού και 
Influencers & Social Marketing.

Καμπάνια: «Όταν θες supermarket με super 
τιμές, η λύση είναι Wolt!» 

Η νέα καμπάνια 
της Wolt τονίζει 
πως τα ψώνια 
σούπερ μάρκετ 
γίνονται γρήγορα, 
εύκολα και 
οικονομικά, με 
συνεργασίες 
από ΑΒ έως My 
Market. Με ευρεία 
γκάμα προϊόντων 
και άμεση 
παράδοση, η Wolt 
εξελίσσεται σε 
«πολυκατάστημα 
στην τσέπη σου».

Rakuten Viber: 5 κανόνες 
πωλήσεων για τις γιορτές 
Προτείνει στα brands να εστιάσουν στις 
σχέσεις με τους πελάτες 

Εν όψει της εορταστικής αγοραστικής περιόδου, 
και ξεκινώντας από την Black Friday, η Rakuten 
Viber προτείνει 5 βασικούς κανόνες πωλήσεων, 
ώστε να ξεχωρίσει το μήνυμα του brand μέσα 
στον καταιγισμό πληροφορίας. Πιο αναλυτικά:

1. ��Ξεκινήστε πριν τον πανικό, επικοινωνώντας 
στους πιστούς πελάτες προσφορές με πρώιμη 
πρόσβαση και προσωπικές προτάσεις. 

2. �Κάντε το ταξίδι της αγοράς μοναδικό 
για κάθε καταναλωτή, με έξυπνη χρήση 
δεδομένων, στοχεύοντας συγκεκριμένα 
τμήματα πελατών με εξατομικευμένα 
μηνύματα. 

3. �Να είστε επίκαιροι, αλληλεπιδρώντας με τους 
πελάτες όταν η πρόθεση αγοράς βρίσκεται 
στο υψηλότερο σημείο, ενδεχομένως 
στέλνοντας υπενθυμίσεις σε πελάτες που 
είχαν εγκαταλείψει το καλάθι τους. 

4. �Μην σταματάτε στο «ταμείο», αλλά 
συνεχίστε την επικοινωνία με οδηγίες 
φροντίδας, προτάσεις συμπληρωματικών 
προϊόντων ή ένα απλό «ευχαριστώ». 

5. �Παρέχετε κλιμακωτή και διαρκή υποστήριξη, 
χρησιμοποιώντας αυτοματισμούς για την 
άμεση επίλυση συχνών ερωτήσεων. 

Ως takeaway, η εταιρεία προτείνει ότι οι 
αγοραστές δεν θυμούνται ποια μάρκα είχε τη 
μεγαλύτερη προβολή κατά τις γιορτές, αλλά 
ποια έκανε τη ζωή τους πιο εύκολη, συνεπώς, 
αυτή τη σεζόν, καλεί τις επιχειρήσεις να 
επικεντρωθούν στο χτίσιμο σχέσεων με τους 
πελάτες τους, βάσει των αναγκών τους και με 
τους όρους τους. 
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G l o b a l  I n s i g h t s

IT World of Work  
2025 Outlook

47%
OF IT WORKERS SAY THEY PLAN TO FIND 

A NEW JOB IN THE NEXT SIX MONTHS.

74%
OF TECH WORKERS FEAR AI WILL 
MAKE THEIR SKILLS OBSOLETE. 

76%
OF IT EMPLOYERS ARE STRUGGLING TO 
FIND THE SKILLED TALENT THEY NEED.

ΈΚΘΕΣΗ ΤΗΣ MANPOWERGROUP

Global Insights: 
The IT World of Work 2025
Οι 6 Παγκόσμιες Τεχνολογικές Τάσεις του 2025

T 
ο 2025 αποτέλεσε χρονιά-ορόσημο για την 
Τεχνολογία και την Απασχόληση, καθώς 
οι επιχειρήσεις και οι εργαζόμενοι σε όλο 

τον κόσμο βρέθηκαν αντιμέτωποι με βαθιές 
μεταμορφώσεις. Σύμφωνα με τη νέα έκθεση της 
ManpowerGroup, “Global Insights: The IT World of 
Work 2025”, το 76% των εργοδοτών IT δυσκολεύονται 
να βρουν τις εξειδικευμένες δεξιότητες που 
χρειάζονται, ενώ το 74% των εργαζομένων στην 
Τεχνολογία ανησυχούν ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη 
(ΤΝ) θα καταστήσει παρωχημένες τις δεξιότητές τους. 
Παράλληλα, το 47% σκοπεύουν να αναζητήσουν νέα 
εργασία μέσα στους επόμενους έξι μήνες - στοιχεία 
που αποτυπώνουν τη ρευστότητα και την ένταση 
της αλλαγής στον κλάδο. Ο όμιλος καταγράφει 6 
τάσεις βασικές τεχνολογικές και εργασιακές τάσεις 
που εντάσσονται στην ατζέντα των CIO αλλά των 
επιχειρήσεων γενικότερα.
Σε ένα τέτοιο περιβάλλον, η Κυβερνο-
ασφάλεια διατηρεί τον πρωταγωνιστικό ρόλο, 
καθώς η συχνότητα και η πολυπλοκότητα των 
κυβερνοεπιθέσεων αυξάνονται συνεχώς, με τις 

ζημιές από το κυβερνο-έγκλημα να εκτιμάται ότι θα 
φτάσουν τα $10,5 τρις έως το τέλος του έτους. Παρά 
την αυξημένη επένδυση σε άμυνες και τεχνολογίες, 
ο κλάδος εξακολουθεί να χρειάζεται περίπου 4,8 
εκατομμύρια επιπλέον επαγγελματίες, γεγονός που 
αποκαλύπτει το μέγεθος του κενού δεξιοτήτων και την 
πίεση που ασκείται στους οργανισμούς για ενίσχυση 
της ανθεκτικότητάς τους.
Την ίδια στιγμή, η ραγδαία πρόοδος της Τεχνητής 
Νοημοσύνης επαναπροσδιορίζει τις επιχειρησιακές 
λειτουργίες, περνώντας από τη γενετική στην 
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Agentic AI - την τεχνολογία που μπορεί να λαμβάνει 
αποφάσεις και να εκτελεί ενέργειες αυτόνομα. Ήδη, 
οι επιχειρήσεις βλέπουν αυτή τη μετάβαση ως μέσο 
αύξησης της αποδοτικότητας και της ταχύτητας, με 
την πρόβλεψη ότι έως το 2028 το 33% των εφαρμογών 
λογισμικού θα διαθέτουν τέτοιες δυνατότητες, από 
λιγότερο του 1% το 2024. 
Ωστόσο, η ίδια αυτή καινοτομία φέρνει μαζί της 
νέες προκλήσεις: Έλλειψη τεχνογνωσίας, υψηλά 
κόστη υλοποίησης, ανησυχίες για την ακρίβεια 
και τη διαχείριση δεδομένων, αλλά και ζητήματα 
συμμόρφωσης και απορρήτου. Το μέλλον της 
ΤΝ δεν θα κριθεί μόνο από την τεχνολογία, αλλά 
από τον τρόπο με τον οποίο οι άνθρωποι θα τη 
χρησιμοποιήσουν υπεύθυνα και στρατηγικά.
Παράλληλα, η εκρηκτική αύξηση της παραγωγής 
δεδομένων και των εφαρμογών cloud δημιουργεί 
ακόρεστη ζήτηση για data centers, με τη συνολική 
χωρητικότητα να αυξάνεται κατά 15% ετησίως 
και την κατανάλωση ενέργειας να προβλέπεται να 
εκτοξευθεί έως και 165% μέχρι το 2030. Πέρα από 
την τεχνολογική σημασία τους, τα data centers 
λειτουργούν ως πολλαπλασιαστές απασχόλησης, 
συμβάλλοντας καθοριστικά στην τοπική οικονομία και 
στην ανάπτυξη νέων οικοσυστημάτων δεξιοτήτων.
Μέσα σε αυτή τη συνεχή διεύρυνση του τεχνολογικού 
τοπίου, οι τεχνολογικές λύσεις low-code και no-code 
έρχονται να γεφυρώσουν το χάσμα μεταξύ τεχνικών 
και επιχειρησιακών ομάδων. Το 70% των νέων 
εφαρμογών που δημιουργήθηκαν το 2025 βασίστηκε 
σε αυτά τα εργαλεία, επιτρέποντας σε περισσότερους 
εργαζομένους να συμβάλουν άμεσα στην καινοτομία. 
Το νούμερο είναι τρεις φορές υψηλότερο σε σχέση 
με τα επίπεδα του 2021.Η ενσωμάτωση της ΤΝ 
ενισχύει περαιτέρω αυτή τη δυναμική, με το 84% 

των τεχνολογικών ηγετών να πιστεύουν ότι θα 
ενδυναμώσει τη χρήση τέτοιων πλατφορμών.
Κι όμως, παρά την αυτοματοποίηση και τη διεύρυνση 
των δυνατοτήτων, η έλλειψη τεχνολογικού ταλέντου 
παραμένει επίμονη. Οι μεγαλύτερες ανάγκες 
εντοπίζονται στην Κυβερνοασφάλεια (46%), στην ΤΝ 
(35%) και στο cloud computing (34%), ενώ σχεδόν οι 
μισοί εργαζόμενοι σχεδιάζουν αλλαγή εργασίας μέσα 
στους επόμενους έξι μήνες. Αυτή η κινητικότητα, 
σε συνδυασμό με το υψηλό κόστος αντικατάστασης 
ενός εργαζομένου IT, καθιστά τη διακράτηση και την 
ανάπτυξη ταλέντου στρατηγική προτεραιότητα για 
κάθε οργανισμό.

Η έκθεση καταλήγει ότι το μέλλον της τεχνολογικής 
απασχόλησης θα καθοριστεί από πέντε άξονες: 
την αξιοποίηση της ΤΝ με επίκεντρο τον άνθρωπο, 
τη μείωση των κενών δεξιοτήτων, τη συνεχή 
επαγρύπνηση στην κυβερνοασφάλεια, τη μετάβαση 
των επαγγελματιών “Beyond the Code” και τον 
στρατηγικό σχεδιασμό ανθρώπινου δυναμικού.
Σε αυτό το πλαίσιο, η ManpowerGroup Ελλάδας 
επενδύει στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού 
μέσα από τις Tech Academies, προσφέροντας 
εντατικά προγράμματα κατάρτισης σε Java, C#/.
NET, Cybersecurity, Data Analytics, ServiceNow, 
SAP και σε κρίσιμες soft skills όπως επικοινωνία, 
προσαρμοστικότητα και ομαδικότητα. Γιατί, όσο κι αν 
η τεχνολογία εξελίσσεται, η πραγματική της δύναμη 
εξακολουθεί να βρίσκεται στους ανθρώπους που τη 
δημιουργούν, τη διαχειρίζονται και της δίνουν νόημα.
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