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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η Πολιτεία του Νιου Τζέρσι μήνυσε την 
Amazon, κατηγορώντας την για παράνομη 
άρνηση προσαρμογών σε εργαζόμενους με 
αναπηρίες ή εγκυμονούσες και για απολύσεις 
όσων ζήτησαν τέτοιες διευκολύνσεις.

04 Η Amazon ανακοίνωσε την κατάργηση 
14.000 θέσεων εργασίας παγκοσμίως, στο 
πλαίσιο αναδιάρθρωσης για μείωση επίπεδων 
διοίκησης και καλύτερη ανακατανομή πόρων.

03 Η Refurbed, αγορά ανακαινισμένων 
ηλεκτρονικών και ειδών σπιτιού, συγκέντρωσε 
50 εκατ. ευρώ για επέκταση στο Ηνωμένο 
Βασίλειο. 

02 Η PayPal αύξησε το μερίδιό της στη γερμανική 
εταιρεία Shopware από 11% σε 41%, 
ενισχύοντας τη θέση της στην ευρωπαϊκή 
αγορά e-commerce.

01 Οι Ιταλοί online λιανέμποροι δηλώνουν πιο 
ικανοποιημένοι από το 2024, κυρίως με τα 
συστήματα πληρωμών (80%), ενώ τεχνολογίες 
καινοτομίας υστερούν.

LAST MINUTE
Η PayPal υπέγραψε συμφωνία με 
την OpenAI
Η PayPal συνεργάζεται με την OpenAI για να 
ενσωματώσει το ψηφιακό πορτοφόλι της στο 
ChatGPT, επιτρέποντας πληρωμές απευθείας μέσα 
από την πλατφόρμα. 

Από το 2026, χρήστες και έμποροι PayPal θα 
μπορούν να αγοράζουν και να πωλούν προϊόντα 
μέσω τεχνητής νοημοσύνης, ενισχύοντας την 
ασφάλεια, την ευκολία και τη χρήση του ChatGPT 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο.

Amazon: Νέο 
εργαλείο AI για …
αναποφάσιστους 
αγοραστές
Η Amazon λανσάρει 
το εργαλείο “Help 
Me Decide”, που 
χρησιμοποιεί τεχνητή 
νοημοσύνη για να 
προτείνει στους χρήστες 
την καταλληλότερη 
επιλογή προϊόντος 
όταν δυσκολεύονται να 
αποφασίσουν. 

COMING SOON



https://www.plushost.gr/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=idioktitis_xeria_&utm_content=idioktitis_xeria


Ενιαία φορολόγηση δεμάτων σε Ε.Ε. ζητά ο 
EuroCommerce
Ο EuroCommerce, ο ευρωπαϊκός σύνδεσμος λιανεμπορίου και 
χονδρικού εμπορίου, καλεί τους ευρωπαϊκούς θεσμούς να θεσπίσουν 
ενιαίο τέλος διαχείρισης δεμάτων για τις διασυνοριακές αποστολές, 
ώστε να αποφευχθεί η κατακερματισμένη εφαρμογή του μέτρου από 
τα κράτη-μέλη. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προτείνει πάγιο τέλος 2 ευρώ 
για κάθε δέμα που αποστέλλεται από χώρες εκτός Ε.Ε., με μειωμένο 
τέλος 0,50 ευρώ για αποστολές προς ευρωπαϊκές αποθήκες. Το 
μέτρο, που αναμένεται να τεθεί σε ισχύ το 2028, θα συνοδεύεται και 
από την κατάργηση της απαλλαγής εισαγωγικού δασμού για αγορές 
κάτω των 150 ευρώ.

Ορισμένες χώρες, όπως το Βέλγιο και η Ολλανδία, σχεδιάζουν να 
επιβάλουν το τέλος νωρίτερα, προκαλώντας ανησυχία για αθέμιτο 
ανταγωνισμό και παραβίαση των κανόνων της ενιαίας αγοράς. Η 
γενική διευθύντρια της EuroCommerce, Christel Delberghe, τόνισε ότι 
«απαιτείται άμεση, συντονισμένη ευρωπαϊκή λύση», προειδοποιώντας 
πως «διαφορετικές εθνικές ρυθμίσεις ενέχουν τον κίνδυνο 
κατακερματισμού και υπονόμευσης του ενιαίου πεδίου ανταγωνισμού». 

Στ. Καλαφάτης: 
Στηρίζουμε τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό και 
την εξωστρέφεια των 
επιχειρήσεων
Ο Υφυπουργός Ανάπτυξης Σταύρος 
Καλαφάτης, εκπροσωπώντας 
τον πρωθυπουργό στο συνέδριο 
eCommerce & Digital Marketing Expo 
North 2025 στη Θεσσαλονίκη, τόνισε 
ότι το Υπουργείο στηρίζει ενεργά 
τον ψηφιακό μετασχηματισμό, την 
καινοτομία και την εξωστρέφεια των 
ελληνικών επιχειρήσεων. Υπογράμμισε 
τη σημασία της τεχνητής νοημοσύνης, 
της ανάλυσης δεδομένων και 
των ψηφιακών πλατφορμών, που 
μεταμορφώνουν το επιχειρείν. 

ΑΑΔΕ: Από 14 Νοεμβρίου 
το Μητρώο Αυτόματων 
Πωλητών 
Η ΑΑΔΕ δημιουργεί το Μητρώο 
Αυτόματων Πωλητών για την πλήρη 
καταγραφή και παρακολούθηση των 
μηχανημάτων πώλησης. Η υποβολή 
δηλώσεων ξεκινά 14/11/2025 μέσω 
myAADE ή API, αποτελώντας το πρώτο 
βήμα για τη διασύνδεση με τα ταμειακά 
συστήματα.
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EVERY BEAN COUNTS.

Μεγ. Αλεξάνδρου 205, Ζωφριά Ανω Λιόσια 13341
210 2288032, info@scarlets-coffee.gr

www.scarlets-coffee.gr

https://scarlets-coffee.gr/el/


Ο Όμιλος Φάις επενδύει στο μέλλον 
του eCommerce μέσα από στρατηγική 
συνεργασία με τη Shopify
Ο Όμιλος Φάις, ένας από τους κορυφαίους retail & 
distribution ομίλους στη Νοτιοανατολική Ευρώπη, εγκαινιάζει 
μια νέα εποχή ψηφιακής ανάπτυξης μέσω της στρατηγικής 
του συνεργασίας με τη Shopify, την κορυφαία παγκόσμια 
πλατφόρμα ηλεκτρονικού εμπορίου.

Η συνεργασία αυτή αποτελεί κομβικό πυλώνα της 
στρατηγικής ψηφιακού μετασχηματισμού του Ομίλου και 
σηματοδοτεί το πρώτο βήμα για τη δημιουργία ενός ενιαίου, 
ευέλικτου και κλιμακούμενου ψηφιακού οικοσυστήματος που 
θα υποστηρίξει την περαιτέρω περιφερειακή επέκταση του 
eCommerce στα πολυποίκιλα brands του Ομιλικού portfolio.

Το πρώτο project αφορά την KIKO MILANO, το δυναμικά 
αναπτυσσόμενο brand ομορφιάς, το οποίο ο Όμιλος 
επεκτείνει σε στρατηγικές αγορές όπως η Κύπρος, η 
Ρουμανία, η Βουλγαρία και η Τσεχία, με στόχο την ενιαία 
διαχείριση και εμπειρία σε όλες τις αγορές μέσω της 
πλατφόρμας Shopify.

Η Shopify αποτελεί την τεχνολογική επιλογή για τη 
μελλοντική ανάπτυξη του Group eCommerce, καθώς η 
στρατηγική roadmap του Ομίλου προβλέπει τη σταδιακή 
μετάβαση διαφόρων Ομιλικών brands στο οικοσύστημά 
της, ενισχύοντας τη διαλειτουργικότητα, την omnichannel 
εμπειρία και την αποδοτικότητα.

Την υλοποίηση του έργου υποστηρίζει ο στρατηγικός 
συνεργάτης NetSteps, και Shopify Plus Partner στην Ελλάδα, 
με αποδεδειγμένη εμπειρία σε enterprise eCommerce έργα 
και σε αναπτύξεις μεγάλης κλίμακας.

Μέσα από τη συνεργασία με τη Shopify, ο Όμιλος Φάις 
τοποθετεί την ψηφιακή καινοτομία στο επίκεντρο του 
επιχειρηματικού του μετασχηματισμού, επενδύοντας σε 
μια ενιαία, scalable και consumer-centric eCommerce 
αρχιτεκτονική που θα λειτουργήσει ως επιταχυντής 
ανάπτυξης για όλα τα business units του.

Η συνεργασία Όμιλος Φάις x Shopify επιβεβαιώνει τη 
στρατηγική δέσμευση του Ομίλου για συνεχή ανάπτυξη, 
καινοτομία και διεθνή επέκταση - επιβεβαιώνοντας το 
όραμά του να αποτελεί τη δύναμη αλλαγής στην αγορά του 
μέλλοντος.

Η BOX NOW φέρνει την 
αντικαταβολή στην ψηφιακή 
εποχή!
Η BOX NOW προσφέρει στους καταναλωτές 
τη νέα υπηρεσία πληρωμής «BOX NOW 
Αντικαταβολή», που επιτρέπει αγορές από 
συνεργαζόμενα e-shops με απλό και ασφαλή 
τρόπο. Οι χρήστες λαμβάνουν ειδοποίηση με 
link, πληρώνουν μέσω VIVA με κάρτα, Apple 
Pay, Google Pay, IRIS, τραπεζική κατάθεση 
ή μετρητά σε 2.000 σημεία, και στη συνέχεια 
παραλαμβάνουν το δέμα τους με μοναδικό 
PIN. Με αφορμή την έναρξη της νέας 
υπηρεσίας, η εταιρεία διοργανώνει διαγωνισμό 
έως 5 Νοεμβρίου, χαρίζοντας τρία iPhone 17.

Ο νέος browser τεχνητής 
νοημοσύνης της OpenAI, 
ChatGPT Atlas, προκαλεί 
ανησυχίες
Ο ChatGPT Atlas, ο νέος browser της OpenAI, 
μπορεί να μιμείται ανθρώπινη αλληλεπίδραση, 
κάνοντας κλικ ακόμη και σε διαφημίσεις. Η 
δυνατότητα αυτή, που εντόπισε η εταιρεία 
Search Atlas, ενδέχεται να αυξήσει τεχνητά 
τα κόστη διαφήμισης και να αλλοιώσει τα 
στατιστικά δεδομένα ιστότοπων, επηρεάζοντας 
την αξιοπιστία, τις μετρήσεις επισκεψιμότητας 
και τις αποφάσεις marketing.
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https://ergani.epsilonsmart.gr/i-psifiaki-karta-ergasias-erchetai-se-neous-kad/


Στην Ελλάδα, η φράση “θέλω να φτιάξω 
ένα e-shop” ακούγεται καθημερινά. Είναι 
το σημείο εκκίνησης για εκατοντάδες 
επιχειρήσεις που θέλουν να περάσουν στο 
ψηφιακό εμπόριο. Όμως, τις περισσότερες 
φορές, αυτό είναι και το σημείο που σταματά 
η στρατηγική σκέψη. Γιατί το να “φτιάξεις 
site” δεν σημαίνει ότι “έστησες επιχείρηση”.

Πίσω από κάθε επιτυχημένο ηλεκτρονικό 
κατάστημα δεν κρύβεται ένας ωραίος 
σχεδιασμός ή ένα καλό agency. Κρύβεται 
μια στρατηγική αρχιτεκτονική: ένας τρόπος 
σκέψης που ξεκινά από το P&L, αγγίζει τα 
logistics, συνδέεται με το ERP και καταλήγει 
σε μια εμπορική πρόταση που έχει διάρκεια και 
κερδοφορία.

Το λάθος ξεκινά όταν το e-commerce 
αντιμετωπίζεται σαν “project”.

Ο επιχειρηματίας ζητά προσφορές για 
κατασκευή site, το agency παρουσιάζει 
templates και modules, και το αποτέλεσμα είναι 
συχνά ένα καλαίσθητο site χωρίς επιχειρηματικό 
υπόβαθρο.

Λείπει ο “ενδιάμεσος κρίκος”, κάποιος που θα 
σχεδιάσει όχι το website, αλλά το business 
model γύρω από αυτό.

Η πραγματικότητα είναι πως ένα e-shop δεν 
χρειάζεται απλώς traffic, χρειάζεται λόγο 
ύπαρξης.

Από το “να φτιάξω 
site” στο “να 
φτιάξω business”: 
Το κενό της 
στρατηγικής

Ποιο είναι το value proposition του; Ποια είναι 
η θέση του στην αγορά; Ποιο είναι το target 
group που έχει νόημα να εξυπηρετήσει και με 
ποιο περιθώριο κέρδους;

Αυτά δεν απαντιούνται μέσα από Google Ads 
ή pixels, αλλά μέσα από στρατηγική ανάλυση, 
benchmarking, εμπορικό σχεδιασμό και συνεχή 
μέτρηση αποτελεσμάτων.

Εδώ ακριβώς χρειάζεται η παρουσία ενός 
στρατηγικού συνεργάτη, που δεν περιορίζεται 
στην εκτέλεση, αλλά συμμετέχει από τη φάση 
του σχεδιασμού.

Δημήτρης Θεοφάνους
Managing Director | eTURN | 
eTransformation Consulting

eTURN Pulse
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Κάποιου που μπορεί να ενώσει τα κομμάτια -την 
εμπορική στρατηγική, την τεχνολογία, το P&L 
και τα δεδομένα- έτσι ώστε κάθε απόφαση να 
έχει οικονομικό αντίκρισμα και επιχειρηματική 
λογική.

Από την επιλογή των κατηγοριών και τον 
υπολογισμό των περιθωρίων κέρδους, μέχρι 
τη συνεχή προσαρμογή της στρατηγικής 
marketing, με γνώμονα τη βιωσιμότητα και όχι 
απλώς την προβολή.

Αυτός ο ρόλος, που συνδυάζει business 
consulting και digital γνώση, είναι και η θέση 
που έχει επιλέξει η eTURN: να βοηθά τις 
επιχειρήσεις να μετατρέπουν τα e-shops τους 
σε πραγματικά επιχειρηματικά μοντέλα.

Η εμπειρία δείχνει πως τα πιο επιτυχημένα e-
shops δεν είναι απαραίτητα τα πιο “όμορφα” 
ή τεχνικά εντυπωσιακά. Είναι εκείνα που έχουν 
ξεκάθαρο επιχειρηματικό σχέδιο, γνωρίζουν 
πού κερδίζουν, πού χάνουν, και πώς να 
προσαρμόζονται. Αυτά είναι τα e-shops που 
λειτουργούν σαν οργανισμοί, όχι σαν sites.

Το e-commerce έχει ωριμάσει. Δεν χρειάζεται 
άλλους “κατασκευαστές” site. Χρειάζεται 
στρατηγικούς αρχιτέκτονες που να βλέπουν τη 
συνολική εικόνα: από το digital agency και το 
ERP μέχρι το απόθεμα και το P&L.

Γιατί στο τέλος της ημέρας, το site είναι η 
βιτρίνα.

Το business όμως είναι η στρατηγική πίσω της.

eTURN PULSE
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...since 2000

Είσαι έτοιμος 
να απογειώσεις 
το eshop σου;

25
YEARS

ΑΘΗΝA     ΚΡΗΤΗ     ΑΧΑΪΑ     ΓΡΕΒΕΝΑ

Κλείσε δωρεάν συμβουλευτική για το eshop σου.

Mε 25 χρόνια
εμπειρίας

 σχεδιάζουμε
eshop

που εκτοξεύουν
τις πωλήσεις σου.

W E B  D E S I G N  |  E S H O P  D E V E L O P M E N T  |  D I G I T A L  M A R K E T I N G

We Deliver Digital Success

https://www.aboutnet.gr/


Ισχυρό παραμένει το ενδιαφέρον για τα 
Χριστούγεννα
Σύμφωνα με το Christmas Trends Report 2025 του Parents 
Hub, το ενδιαφέρον των Ελλήνων για τα Χριστούγεννα 
παραμένει σταθερά υψηλό. Η ανάλυση περισσότερων από 
350.000 αναζητήσεων καταγράφει τις πιο δημοφιλείς 
θεματικές που απασχολούν τους χρήστες την εορταστική 
περίοδο. Οι συνολικές αναζητήσεις για τα Χριστούγεννα 
εμφανίζουν ήπια άνοδο (+1,66%) σε σχέση με το 2024, ενώ 
προβλέπεται περαιτέρω ενίσχυση το 2026 (+1,3%).

Ιδιαίτερη αύξηση σημειώνουν οι αναζητήσεις για 
χριστουγεννιάτικα δώρα (+3,1%), με τάση προς online 
αγορές, προσωποποιημένες επιλογές και πρακτικά 
αντικείμενα. Οι καταναλωτές ξεκινούν νωρίτερα την έρευνά 
τους για προσφορές και ιδέες.

Η διακόσμηση εξακολουθεί να είναι η κορυφαία κατηγορία, 
με ελαφρά πτώση το 2025 (−0,7%) αλλά αναμενόμενη 
ανάκαμψη για το 2026 (+1,5%). Αντίστοιχα, οι αναζητήσεις 
για χριστουγεννιάτικους προορισμούς σταθεροποιούνται 
(+1,8%), με ήπια υποχώρηση να προβλέπεται για το επόμενο 
έτος (−1,0%).

Πιο δημοφιλείς παραμένουν η Ελλάδα και οι κοντινές 
ευρωπαϊκές πόλεις όπως η Αθήνα, η Θεσσαλονίκη, η 
Βιέννη και η Πράγα, επιβεβαιώνοντας ότι τα Χριστούγεννα 
εξακολουθούν να αποτελούν περίοδο έντονης αναζήτησης 
και έμπνευσης.

Υποχρεωτική η αποδοχή πληρωμών μέσω 
IRIS έως 31 Οκτωβρίου

Όλες οι επιχειρήσεις και έμποροι 
υποχρεούνται να αποδέχονται 
πληρωμές μέσω IRIS έως τις 
31/10. Η μη συμμόρφωση επιφέρει 
πρόστιμα έως 1.500 ευρώ από 
1 Νοεμβρίου. Η ενεργοποίηση 
γίνεται μέσω internet banking, με 
δημιουργία μοναδικού QR κωδικού, 
ενώ απαιτείται καταχώριση του 
IBAN στο Μητρώο Επαγγελματικών 
Λογαριασμών της ΑΑΔΕ.

Google: Στρατηγική επένδυση $1 
δισ. στην THG Ingenuity 
Η Google, θυγατρική της Alphabet, προχωρά 
σε στρατηγική επένδυση ύψους 1 δισ. 
δολαρίων στην THG Ingenuity, τον τεχνολογικό 
βραχίονα του βρετανικού ομίλου The Hut 
Group (THG). Η συμφωνία, που αποτιμά την 
εταιρεία στα 750 εκατ. λίρες, δεν αφορά απλή 
χρηματοδότηση αλλά εταιρική συνεργασία.

Η Amazon εντείνει τον 
ανταγωνισμό με την bol στη 
Μπενελούξ
Η Amazon ανακοίνωσε επένδυση άνω των 
1,4 δισ. ευρώ στην Ολλανδία έως το 2027, 
μετά από αντίστοιχη επένδυση 1 δισ. ευρώ 
στο Βέλγιο. Στόχος της είναι να ενισχύσει 
την παρουσία της στη Μπενελούξ και να 
ανταγωνιστεί την τοπική ηγέτιδα bol. Οι 
επενδύσεις θα ενισχύσουν το AWS, τις 
υποδομές και τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, 
προσφέροντας καλύτερες υπηρεσίες και νέες 
εξαγωγικές ευκαιρίες.
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Γίνετε τώρa ο

B2B συνεργάτης μας! 
Η MUSTPRICE 
ΠΑΡΕΧΕΙ

  Ανταγωνιστικές τιμές 

  �Υψηλή διαθεσιμότητα χιλιάδων 
προϊόντων από τις αποθήκες των 
προμηθευτών μας

  �Παράδοση Express κωδικών σε 
μια εργάσιμη ημέρα στο χώρο 
σας αλλά και Standard για ογκώδη 
αντικείμενα 

  �Πλήρη διαφάνεια στα μεταφορικά 

  �Πανευρωπαϊκή εγγύηση 

  �Παραλαβή στην έδρα μας και 
έλεγχος σε όλα τα προϊόντα 
πριν την αποστολή τους σε 
υπερσύγχρονο χώρο 300 
τετραγωνικών με scanners και 
κάμερες 

  �Εσωτερικό τηλεφωνικό κέντρο, 
λογιστήριο καθώς και φυσικά 
ξεχωριστά τμήματα πωλήσεων, mar-
keting, παραγγελιών, τιμολόγησης, 
αποθήκης και RMA

  �Πρόσβαση σε πάνω από 40 
προμηθευτές στην Ευρώπη 

Με επιτυχία λειτουργούμε στην Ελλάδα από το 2022 έχοντας 
δεκάδες ευχαριστημένους πελάτες B2B. Θέλουμε να τονίσου-
με ότι κάνουμε μόνο χονδρική. Δεν θα μας βρείτε ταυτόχρονα 
μπροστά σας στην λιανική πώληση όπως κάνουν αρκετοί αντα-
γωνιστές μας. 

Στη MUSTPRICE επενδύουμε στην κατανόηση των ανα-
γκών των πελατών μας και της αγοράς μέσα από την επικοινω-
νία και τον διάλογο και στοχεύουμε στην δημιουργία στενών 
και μακροχρόνιων εμπορικών σχέσεων βασισμένων στην αξιο-
πιστία και τον επαγγελματισμό. Είμαστε ιδιαίτερα γνωστοί για 
τις καινοτομίες, την συνεχή βελτίωση στις συνεργασίες μας 
αλλά και την προσαρμοστικότητα μας στις εκάστοτε συνθή-
κες της αγοράς.

Ενδιαφέρεστε να γίνετε συνεργάτης μας;
Επικοινωνήστε μαζί μας στο info@mustprice.gr και θα κλείσου-
με ένα ραντεβού για να γνωριστούμε και να σας εξηγήσουμε 
λεπτομερώς την πολιτική και τους όρους συνεργασίας μας. Για 
οποιαδήποτε απορία μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας 
στο τηλέφωνο

+302104401212

MUSTPRICE ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ I.K.E
ΑΦΜ 801802057

ΔΟΥ ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΓΕΜΗ 163613403000

Ημ/νία Σύστασης 05/04/2022

ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ 16 ΚΑΙ ΛΥΚΟΥΡΓΟΥ 
ΝΕΑ ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ ΤΚ 14341

info@mustprice.gr

+302104401212

https://mustprice.gr/


Παγκόσμιες Αντιλήψεις για την Τεχνητή 
Νοημοσύνη: Η Ελλάδα στον παλμό της 
διεθνούς έρευνας
Η Focus Bari, εκπρόσωπος στην Ελλάδα του διεθνούς 
δικτύου IRIS (International Research Institutes), συμμετείχε 
στην έρευνα «Global Public Confidence», που διεξήχθη 
σε 21 χώρες και εξετάζει κρίσιμα ζητήματα της εποχής. Η 
συγκεκριμένη δημοσίευση, με τίτλο «Παγκόσμιες Τάσεις και 
Αντιλήψεις για την Τεχνητή Νοημοσύνη», αποτυπώνει τον 
τρόπο που οι πολίτες αντιλαμβάνονται και υιοθετούν την ΤΝ 
διεθνώς.

Περισσότεροι από 8 στους 10 ανθρώπους παγκοσμίως έχουν 
ακούσει για την ΤΝ και τις εφαρμογές της, με την Ελλάδα 
να βρίσκεται κοντά στον διεθνή μέσο όρο. Ωστόσο, μόνο 1 
στους 3 δηλώνει ότι κατανοεί ουσιαστικά τι είναι και πώς 
λειτουργεί η τεχνολογία αυτή.

Η ΤΝ μπαίνει σταδιακά στην καθημερινή ζωή, αν και η 
επαγγελματική της χρήση παραμένει πιο περιορισμένη. Στην 
Ελλάδα, η υιοθέτηση ακολουθεί παρόμοιο ρυθμό με άλλες 
χώρες.

Σύμφωνα με τη Focus Bari, οι Έλληνες διαμορφώνουν 
τρεις στάσεις απέναντι στην ΤΝ: θετικοί, επιφυλακτικοί και 
αρνητικοί, με την τελευταία ομάδα να εκφράζει ανησυχία και 
δυσπιστία για τις κοινωνικές επιπτώσεις της.

Δείτε όλη την παρουσίαση της έρευνας εδώ

“INTERSPORT Football Club”: Ο 
ποδοσφαιρικός προορισμός στη 
Θεσσαλονίκη
Η INTERSPORT Ελλάδος εγκαινίασε το 
δεύτερο INTERSPORT Football Club 
στη Θεσσαλονίκη, στην οδό Εθνικής 
Αντιστάσεως 96, προσφέροντας εξειδικευμένο 
ποδοσφαιρικό εξοπλισμό και αποκλειστικά 
προϊόντα. Το νέο κατάστημα, 600 τ.μ., 
αποτελεί το 66ο της αλυσίδας και διαθέτει 
υπηρεσίες προσωποποίησης για ομάδες και 
αθλητές. Οι καταναλωτές μπορούν επίσης να 
πραγματοποιούν online αγορές μέσω του 
e-shop intersport.gr ή της εφαρμογής 
e-covers.

Geeko Digital: Νέα εποχή στα 
Google Shopping Ads με DCO
Η Geeko Digital λανσάρει τη νέα λειτουργία 
Dynamic Creative Optimizer (DCO) για 
Google Shopping Ads, επιτρέποντας τη 
δυναμική δημιουργία βελτιστοποιημένων 
εικόνων προϊόντων. Κάθε εικόνα 
προσαρμόζεται στα δεδομένα του e-shop και 
την ταυτότητα του brand, αυξάνοντας την 
ελκυστικότητα και την αποτελεσματικότητα 
των καμπανιών. 
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Η Cardlink και η Worldline ολοκλήρωσαν 
με επιτυχία το Retail Innovation Hub 
Summit 2025 
Η Cardlink, μέλος της Worldline, ολοκλήρωσε το Retail 
Innovation Hub Summit 2025 σε συνεργασία με το Found.
ation, στην Αίγλη Ζαππείου. Η εκδήλωση ανέδειξε τον 
ρόλο της καινοτομίας και της ψηφιακής μετάβασης στο 
λιανεμπόριο, με ομιλίες από στελέχη της Worldline και του 
Found.ation. Παρών ήταν και ο Υφυπουργός Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης, κ. Χρήστος Δερμεντζόπουλος, ο οποίος 
τόνισε τη σημασία συνεργασίας δημόσιου και ιδιωτικού 
τομέα για τον ψηφιακό μετασχηματισμό. 

Αυξάνεται η διακίνηση μικροδεμάτων 
στην Κύπρο 
Τα Κυπριακά Ταχυδρομεία διακίνησαν το 2024 δύο 
εκατομμύρια μικροδέματα, αριθμός που αναμένεται να 
αυξηθεί το 2025. Η παραδοσιακή αλληλογραφία έχει μειωθεί 
δραστικά -από 61 εκατομμύρια το 2011 σε 20 εκατομμύρια 
το 2024- καθώς η ψηφιοποίηση και το ηλεκτρονικό εμπόριο 
αλλάζουν ριζικά τις συνήθειες επικοινωνίας και αγορών. 
Ωστόσο, οι ταχυδρομικές υπηρεσίες παραμένουν κρίσιμες 
για κάθε πολίτη, ακόμη και στις πιο απομακρυσμένες 
περιοχές.

Έρχονται Black Friday και Cyber Monday 
Με την Black Friday (28 Νοεμβρίου) 
και τη Cyber Monday (1 Δεκεμβρίου) 
να πλησιάζουν, οι καταναλωτές 
χρειάζεται να οργανωθούν σωστά. 
Καταγράψτε όσα πραγματικά 
χρειάζεστε, θέστε όριο δαπανών 
και ελέγξτε από νωρίς τις τιμές 
για να εντοπίσετε τις πραγματικές 
προσφορές. Την Black Friday 

προτιμήστε αγορές σε ηλεκτρικές συσκευές, ρούχα και 
παπούτσια, ενώ τη Cyber Monday επενδύστε σε τεχνολογικά 
προϊόντα. Να είστε προσεκτικοί με τις ψεύτικες εκπτώσεις, 
επιλέξτε αξιόπιστα καταστήματα και φυλάξτε αποδείξεις.

ChatGPT: Ο μεσάζοντας μεταξύ 
Καταναλωτή και online αγορών 
Η OpenAI κάνει ένα μεγάλο βήμα προς τη 
μεταμόρφωση του διαδικτυακού εμπορίου, 
ενσωματώνοντας δυνατότητες πραγματικών 
αγορών στο ChatGPT. Σε συνεργασία με την 
εταιρεία πληρωμών Stripe, η πλατφόρμα 
λανσάρει το Agentic Commerce Protocol, 
μια τεχνολογία που επιτρέπει στους χρήστες 
να αγοράζουν προϊόντα απευθείας μέσω 
του chatbot. Η αρχή γίνεται με το Etsy, 
ενώ σύντομα θα ακολουθήσει το Shopify, 
προσφέροντας πρόσβαση σε περισσότερους 
από 1 εκατομμύριο εμπόρους σε όλο τον 
κόσμο. Μέχρι σήμερα, η εμπειρία αγοράς στο 
διαδίκτυο βασιζόταν στη δική μας αναζήτηση 
και επιλογή. Πλέον, το ChatGPT φιλοδοξεί να 
αναλάβει αυτόν τον ρόλο, λειτουργώντας σαν 
προσωπικός βοηθός που όχι μόνο απαντά σε 
ερωτήσεις, αλλά προβλέπει ανάγκες και κάνει 
προτάσεις χωρίς να του ζητηθεί. Το επόμενο 
στάδιο, το λεγόμενο Autopilot AI, υπόσχεται 
ένα σύστημα που θα μπορεί να πραγματοποιεί 
αγορές αυτόματα για λογαριασμό του χρήστη. 
Ωστόσο, η ευκολία αυτή συνοδεύεται από 
νέους προβληματισμούς. Για να προσφέρει 
προσωποποιημένες προτάσεις, το ChatGPT 
χρειάζεται πρόσβαση σε ευαίσθητα δεδομένα, 
όπως ημερολόγια, email και ιστορικό αγορών. 
Παράλληλα, η παρουσίαση περιορισμένων 
επιλογών ενδέχεται να μειώσει τη διαφάνεια 
και τον ανταγωνισμό, ενώ οι χρήστες ίσως να 
μην μπορούν να ξεχωρίσουν αν μια πρόταση 
προκύπτει από αμερόληπτη σύσταση ή από 
πληρωμένη προώθηση. Η OpenAI δεν είναι 
μόνη σε αυτή την κούρσα· Google, Amazon και 
Microsoft αναπτύσσουν παρόμοια πρωτόκολλα. 
Αν κάποιο από αυτά επικρατήσει, θα μπορούσε 
να ελέγχει τεράστιο μέρος των παγκόσμιων 
συναλλαγών. Το ChatGPT, με εκατοντάδες 
εκατομμύρια χρήστες, δείχνει πως η τεχνητή 
νοημοσύνη δεν είναι απλώς εργαλείο 
πληροφόρησης, αλλά σύντομα ίσως γίνει ο 
«μεσάζοντας» ανάμεσα στον καταναλωτή και 
την αγορά - με ευκολία ανεκτίμητη, αλλά και 
κόστος που μένει να φανεί.
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TikTok και ΙΤΕ υπέρ της διαδικτυακής 
ασφάλειας εφήβων  
Το TikTok και το Ίδρυμα Τεχνολογικών Ερευνών (ΙΤΕ), 
με την υποστήριξη του Ελληνικού Κέντρου Ασφαλούς 
Διαδικτύου - SaferInternet4Kids, συνεργάζονται σε δράσεις 
ενημέρωσης σχετικά με την υπεύθυνη χρήση των ψηφιακών 
εφαρμογών από τους εφήβους. 

Η κοινή αυτή πρωτοβουλία με τίτλο «Digital Waves - Family 
Anchors - Μαζί online: Μεγαλώνοντας με ασφάλεια στον 
ψηφιακό κόσμο», απευθύνεται σε γονείς και κηδεμόνες 
εφήβων ηλικίας 13 ετών και άνω και θα υλοποιηθεί κατά τη 
διάρκεια της σχολικής χρονιάς 2025-2026. 

Η πρωτοβουλία περιλαμβάνει διαδικτυακές και δια ζώσης 
εκδηλώσεις, οι οποίες θα συνοδεύονται από αναλυτικό οδηγό 
που δημιουργήθηκε αποκλειστικά για τη δράση, καθώς 
και από τη συμμετοχή ψυχολόγων και επαγγελματιών του 
ψηφιακού τομέα. 

Το πρόγραμμα στοχεύει να ενισχύσει πρακτικά τη γονική 
συμμετοχή στην ψηφιακή ζωή των παιδιών τους, ώστε να τα 
καθοδηγούν με ενσυναίσθηση, συνέπεια και εμπιστοσύνη. 

Την επιστημονική καθοδήγηση ανέλαβε η Καθ. Παρασκευή 
Φραγκοπούλου, Συντονίστρια του Ελληνικού Κέντρου 
Ασφαλούς Διαδικτύου στο Ινστιτούτο Πληροφορικής του ΙΤΕ.

Instagram: Εισάγει ηλικιακούς 
περιορισμούς με βάση το PG-13
Το Instagram εφαρμόζει νέους ηλικιακούς 
περιορισμούς περιεχομένου, βασισμένους 
στον κινηματογραφικό χαρακτηρισμό PG-
13, για τους εφηβικούς λογαριασμούς. 
Η πλατφόρμα θα περιορίζει προτάσεις 
περιεχομένου με σεξουαλική, βίαιη ή 
επικίνδυνη θεματολογία, καθώς και 
αναρτήσεις σχετικές με αλκοόλ ή καπνό. 
Εισάγεται επίσης η λειτουργία “Limited 
Content”, που επιτρέπει στους γονείς 
να φιλτράρουν αναρτήσεις και σχόλια, 
ενισχύοντας την ασφαλέστερη εμπειρία για 
τους νέους χρήστες.

Google AI Mode: Η νέα εποχή 
της αναζήτησης φτάνει στην 
Ελλάδα 
Το Google AI Mode μεταμορφώνει την 
αναζήτηση, προσφέροντας απαντήσεις 
με τεχνητή νοημοσύνη αντί για απλούς 
συνδέσμους. Με υποστήριξη ελληνικών, 
φωνής και εικόνας, ανοίγει νέες ευκαιρίες 
για επιχειρήσεις που θα προσαρμόσουν 
περιεχόμενο και SEO στη νέα AI εποχή.

DIGITAL MARKETING
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Αύξηση του Screen Time: H TCL Βοηθά 
τις Οικογένειες της Ευρώπης να 
Αντιμετωπίσουν τη Νέα Ψηφιακή Πρόκληση
Η TCL, παγκόσμιος ηγέτης στις συνδεδεμένες συσκευές και 
την τεχνολογία οθονών, παρουσιάζει μια πιο ολοκληρωμένη 
προσέγγιση στη χρήση της τεχνολογίας από τα παιδιά, 
με στόχο τη σύνδεση με ασφάλεια και ισορροπία. 
Αναγνωρίζοντας τις ανησυχίες των γονιών, η εταιρεία 
σχεδιάζει λύσεις που βοηθούν τις οικογένειες να εντάσσουν 
την τεχνολογία σταδιακά, χωρίς υπερέκθεση.

Το TCL MOVETIME MT48 Kids Watch επιτρέπει στα παιδιά 
να επικοινωνούν και να εντοπίζονται με ασφάλεια, χωρίς 
πρόσβαση σε εφαρμογές ή browsers, δίνοντας στους γονείς 
πλήρη έλεγχο επαφών και χρόνου χρήσης. Έτσι, τα παιδιά 
απολαμβάνουν ανεξαρτησία, ενώ οι γονείς νιώθουν σιγουριά.

Για μεγαλύτερες ηλικίες, οι συσκευές TCL NXTPAPER 
μειώνουν την αντανάκλαση και το μπλε φως, 
προστατεύοντας τα μάτια και ενισχύοντας την υγιή χρήση 
των οθονών. Το TCL NXTPAPER Junior Phone προσφέρει 
γονικό έλεγχο, GPS και τη λειτουργία Pure Focus Mode, που 
ενισχύει τη συγκέντρωση του παιδιού.

Με αυτή τη φιλοσοφία, η TCL βοηθά τις οικογένειες να 
αξιοποιούν την τεχνολογία με ασφάλεια, αυτοπεποίθηση και 
ισορροπία, καλλιεργώντας υπεύθυνες ψηφιακές συνήθειες 
για τη νέα γενιά.

Διαδίκτυο: Πολυτέλεια η 
πρόσβαση για 3,1 δισ. ανθρώπους
Παρά την παγκόσμια τεχνολογική πρόοδο, 
3,1 δισεκατομμύρια άνθρωποι -το 38% του 
πληθυσμού- παραμένουν εκτός ψηφιακού 
κόσμου, αν και ζουν σε περιοχές με κάλυψη 
κινητής ευρυζωνικότητας, σύμφωνα με 
τον GSMA. Το λεγόμενο «χάσμα χρήσης» 
οφείλεται κυρίως στην έλλειψη ενημέρωσης, 
ψηφιακών δεξιοτήτων και οικονομικής 
πρόσβασης σε κατάλληλες συσκευές. Η 
γεφύρωση του ψηφιακού αποκλεισμού 
θεωρείται κρίσιμη, καθώς το κινητό διαδίκτυο 
μπορεί να ενισχύσει την εκπαίδευση, την 
υγεία και το ηλεκτρονικό εμπόριο.

Το YouTube δίνει δεύτερη 
ευκαιρία στους αποκλεισμένους 
δημιουργούς 
Με νέο πιλοτικό πρόγραμμα, το YouTube 
επιτρέπει σε δημιουργούς που είχαν 
αποκλειστεί να αιτηθούν νέο κανάλι και 
επανένταξη στο YouTube Partner Program, 
δεσμευόμενοι για «νέα αρχή». Εξαιρούνται 
όσοι έχουν σοβαρές παραβάσεις ή εμπλοκή σε 
ζητήματα copyright και ασφάλειας παιδιών.
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DD, ΙΑΒ Hellas: Η αγορά CTV στην Ελλάδα 
σε φάση ωρίμανσης
Η διασυνδεδεμένη τηλεόραση (Connected TV - CTV) 
αποτέλεσε το κεντρικό θέμα του πρόσφατου Digital Dialogue 
που διοργάνωσε ο IAB Hellas για τα μέλη του, εστιάζοντας 
στις ευκαιρίες, τις προκλήσεις και τις προοπτικές της 
ελληνικής αγοράς.  Στην εκδήλωση της 20ης Οκτωβρίου, 
δεκάδες στελέχη του κλάδου παρακολούθησαν την εισήγηση 
του Wojciech Kowalczyk, επικεφαλής του CTV Committee 
του IAB Europe, ο οποίος παρουσίασε την εμπειρία της 
Πολωνίας και άλλων ευρωπαϊκών χωρών, τονίζοντας τις 
ομοιότητες με την ελληνική πραγματικότητα. Ο Kowalczyk 
αναφέρθηκε στο υψηλό κόστος, στη σημασία του ποιοτικού 
περιεχομένου και στις διαφορετικές οπτικές broadcasters, 
διαφημιζόμενων και agencies. Ακολούθησε πάνελ 
συζήτησης με τη συμμετοχή των Κάρολου Αλκαλάι (Star TV), 
Μαρίας Καλογήρου (PepsiCo), Πέτρου Λυτρίβη (BGM/OMD 
- Hearts & Science) και Ειρήνης Σαχά (AcrossMedia241), 
υπό τον συντονισμό του Κωνσταντίνου Καμάρα. Τα 
συμπεράσματα ανέδειξαν την ανωριμότητα της ελληνικής 
αγοράς CTV, την ανάγκη για ενιαία standards, διαφάνεια και 
αξιόπιστες μετρήσεις, καθώς και τη σημασία συνεργασίας 
για να αντιμετωπιστεί ο ανταγωνισμός των Big Tech και να 
ενισχυθεί η αποτελεσματικότητα του μέσου.

Η Estia Home Art και η Sleed 
παρουσιάζουν τη νέα καμπάνια “Η 
κουζίνα σου στο προσκήνιο”
Η Estia Home Art λανσάρει τη νέα σειρά 
ηλεκτρικών μικροσυσκευών Graphite, με 
360° καμπάνια σε TV, digital και social media, 
καθώς και στα super market Μασούτης 
πανελλαδικά. Η Sleed ανέλαβε τη στρατηγική, 
το δημιουργικό και το performance marketing, 
με πρωταγωνιστές την Ελένη Χατζίδου και τον 
Ετεοκλή Παύλου.

Η 4 Wise Monkeys υπογράφει την 
καμπάνια Fast Pass Smart

Η Νέα 
Οδός και η 
Κεντρική Οδός 
λανσάρουν τη 
νέα καμπάνια 
για το 
πρόγραμμα Fast 
Pass Smart, 
με δημιουργικό 
και παραγωγή 
από τη 4 Wise 
Monkeys. Το 
πρόγραμμα 
προσφέρει 10% 

έκπτωση από την πρώτη διέλευση σε όλους 
τους σταθμούς διοδίων. 
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