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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η Alibaba ανακοίνωσε ότι έχει ήδη αποσβέσει 
τις δαπάνες της για τεχνητή νοημοσύνη στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο.

04 Η OpenAI αποκάλυψε ότι το ChatGPT 
επεξεργάζεται 2,5 δισεκατομμύρια μηνύματα 
ημερησίως, με 800 εκατομμύρια χρήστες 
παγκοσμίως.

03 Η WHY σχεδίασε και ανέπτυξε τη νέα επίσημη 
τουριστική ιστοσελίδα της Περιφέρειας 
Αττικής, μια σύγχρονη, διαδραστική πύλη σε 
τέσσερις γλώσσες (Ελληνικά, Αγγλικά, Γαλλικά, 
Γερμανικά).

02 Το TikTok λανσάρει το Shop Local στο 
Ηνωμένο Βασίλειο, στηρίζοντας ΜΜΕ 
με 750.000 λίρες για προώθηση τοπικών 
προϊόντων και ανάπτυξη πωλήσεων.

01 Το 75% των Πορτογάλων αγοράζει online, 
προτιμώντας χαμηλές τιμές, αξιοπιστία, 
βιωσιμότητα και ευέλικτες, καινοτόμες λύσεις 
παράδοσης.

LAST MINUTE
Πτώση κολοσσών: Fortnite, 
Snapchat και Canva εκτός 
λειτουργίας - Ο ρόλος της Amazon 
Μια μεγάλη βλάβη στην Amazon Web Services 
(AWS) προκάλεσε την περασμένη Δευτέρα 
παγκόσμιο χάος στο διαδίκτυο, ρίχνοντας 
πλατφόρμες όπως Snapchat, Fortnite, Canva, 
Ring και Duolingo. Η δυσλειτουργία εντοπίστηκε 
στην περιοχή US-EAST-1 των servers της Amazon, 
προκαλώντας προβλήματα και σε τραπεζικές 
εφαρμογές. Στην Ελλάδα, αρκετές υπηρεσίες που 
βασίζονται σε AWS παρουσίασαν καθυστερήσεις.

Η Search Magic 
διοργανώνει 
δωρεάν online 
SEO workshop
Την Πέμπτη 23 
Οκτωβρίου, η Search 
Magic προσφέρει 
δωρεάν online workshop 
για e-shops, δείχνοντας 
πώς να αυξήσουν 
οργανικές πωλήσεις και 
να αποφύγουν συχνά 
SEO λάθη.

COMING SOON



https://www.plushost.gr/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=idioktitis_xeria_&utm_content=idioktitis_xeria


GRECA eCommerce Academy: 
Ολοκληρωμένο πρόγραμμα πιστοποίησης 
Executive eCommerce Certification

Ο Ελληνικός Σύνδεσμος 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
(GR.EC.A), σε συνεργασία 
με το Εργαστήριο 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου και 
Επιχειρείν - ELTRUN του 
Οικονομικού Πανεπιστημίου 
Αθηνών, παρουσιάζει το 
Ecommerce Academy και 
το πρόγραμμα Executive E-

commerce Certification, με στόχο να καλύψει μεθοδικά αυτό το κενό, 
προσφέροντας κατάρτιση προσαρμοσμένη στις ανάγκες της ελληνικής 
αγοράς.

Τι προσφέρει το πρόγραμμα
• �Προσαρμογή στην ελληνική αγορά: Σχεδιασμός με βάση τις 

ιδιαιτερότητες της εγχώριας νομοθεσίας, φορολογίας, logistics και 
των καταναλωτικών προτύπων.

• �Συνδυασμός θεωρίας & πράξης: Πέρα από τη θεωρία, οι 
συμμετέχοντες δουλεύουν πάνω σε πραγματικά case studies, 
εφαρμόζουν πρακτικά εργαλεία & αναπτύσσουν έργα.

• �Ευελιξία & υβριδική διδασκαλία: Σύγχρονη (live) και ασύγχρονη 
(on-demand) μάθηση για να εντάσσεται ο ρυθμός σπουδών στον 
προσωπικό χρόνο του κάθε συμμετέχοντα.

• �Αναγνωρισμένο Πιστοποιητικό Κατάρτισης: Πιστοποίηση από το 
Κ.Ε.ΔΙ.ΒΙ.Μ του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών, που ενισχύει 
το επαγγελματικό προφίλ στην αγορά εργασίας.

• �Υποστήριξη & δικτύωση: Ένταξη σε δυναμική κοινότητα 
επαγγελματιών e-commerce, με ουσιαστική υποστήριξη για 
την περαιτέρω εξέλιξη και την ενίσχυση του ηλεκτρονικού 
καταστήματος.

Σε ποιους απευθύνεται
Το πρόγραμμα απευθύνεται σε μέλη και μη μέλη του GR.EC.A και 
έχει σχεδιαστεί για:

• ��Επαγγελματίες digital marketing και e-commerce που θέλουν να 
εμβαθύνουν ή να εξελιχθούν σε managerial/business ρόλους.

• �Ιδιοκτήτες και στελέχη επιχειρήσεων που διαθέτουν ή σχεδιάζουν 
e-shop και χρειάζονται ολοκληρωμένη γνώση για σωστή διαχείριση.

• �Επιχειρήσεις / brands / agencies που επιδιώκουν την αναβάθμιση 
των ψηφιακών δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναμικού τους.

Κόστος συμμετοχής
• €394 (με ΦΠΑ) για μέλη του GR.EC.A

• €500 (με ΦΠΑ) για μη μέλη του GR.EC.A

Δήλωση συμμετοχής & πληροφορίες
Για αναλυτικό πρόγραμμα σπουδών, ημερομηνίες έναρξης και 
δηλώσεις συμμετοχής, οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να ενημερωθούν 
μέσω του επίσημου ιστότοπου του εκπαιδευτικού προγράμματος, ή να 
επικοινωνήσουν με τον Σύνδεσμο στο info@ecommerce-academy.gr 
και στο 210 220 9167.

Τα ευρωπαϊκά marketplaces 
ξεπερνούν τα 247 δισ. ευρώ 
σε τζίρο
Η ευρωπαϊκή διασυνοριακή αγορά 
ηλεκτρονικού εμπορίου κατέγραψε 
κύκλο εργασιών 358,7 δισ. ευρώ 
το 2025, εκ των οποίων 247,5 δισ. 
ευρώ (70%) προήλθαν από online 
marketplaces. Σύμφωνα με την έκθεση 
“TOP 100 Cross-Border Marketplaces 
Europe” της Cross-Border Commerce 
Europe, οι marketplaces σημείωσαν 
αύξηση 10% σε σχέση με το 2024, όταν 
τα έσοδα ανήλθαν σε 225 δισ. ευρώ.

Στην κορυφή της λίστας των 
διασυνοριακών marketplaces βρίσκονται 
οι Amazon, Temu, eBay, AliExpress και 
Etsy, που από κοινού κατέχουν πάνω 
από το ήμισυ των εσόδων. 

Η DigitalUp για το Kleos 
Products 
Η DigitalUp ολοκλήρωσε το rebranding, 
το packaging, το νέο e-shop και την 
digital marketing στρατηγική για το 
Kleos Products. Το νέο website του 
brand συνδυάζει minimal design, 
βελτιωμένη εμπειρία χρήστη και SEO-
optimized περιεχόμενο, ενισχύοντας 
την ψηφιακή ταυτότητα και την 
παγκόσμια αναγνωρισιμότητα του 
brand. Εμπνευσμένο από την αρχαία 
ελληνική λέξη κλέος, που σημαίνει 
«φήμη» και «δόξα», το brand εκφράζει 
την αξία και την κληρονομιά του 
ελληνικού ελαιόλαδου με εξωστρέφεια 
και αισθητική συνέπεια.
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https://scarlets-coffee.gr/el/


Το Wolt Market επανασυστήνεται ως ένα 
πλήρες ψηφιακό σούπερ μάρκετ
Με νέα ταυτότητα, διευρυμένη ποικιλία και 
αναβαθμισμένη εμπειρία αγορών 

Το Wolt Market εισέρχεται σε μια νέα εποχή, παρουσιάζοντας 
τη μεγαλύτερη αλλαγή της πενταετούς πορείας του, και 
επανασυστήνεται ως ένα πλήρες ψηφιακό σούπερ μάρκετ 
που συνδυάζει φρεσκάδα, ποικιλία και προσιτές τιμές. Η 
ανανέωση αυτή δεν περιορίζεται στην εικόνα του brand, 
αλλά σηματοδοτεί μια συνολική αναβάθμιση της εμπειρίας 
σούπερ μάρκετ μέσα στην πλατφόρμα της Wolt. Με μια 
νέα, πράσινη ταυτότητα που αναδεικνύει τη φρεσκάδα, 
την ποιότητα και τη σύνδεση με την τοπική παραγωγή, το 
Wolt Market κάνει το επόμενο βήμα της πορείας του και 
εξελίσσεται σε έναν ολοκληρωμένο ψηφιακό προορισμό για 
τα καθημερινά και εβδομαδιαία ψώνια.

Αναβαθμισμένη εμπειρία και έμφαση στη φρεσκάδα 
Το Wolt Market δίνει ακόμη μεγαλύτερη έμφαση στη φρεσκάδα, 
αναβαθμίζοντας τις κατηγορίες φρέσκων προϊόντων -φρούτα, 
λαχανικά, κρέας, ψάρι και ψωμί- και εμπλουτίζοντας τη γκάμα 
του με περισσότερες premium και βιολογικές επιλογές. Για να 
διασφαλίσει την εμπιστοσύνη των καταναλωτών, το Wolt Market 
εφαρμόζει την εγγύηση φρεσκάδας (Freshness Guaranteed) 
για όλα τα φρέσκα προϊόντα, με άμεση επιστροφή χρημάτων 
σε περίπτωση που η ποιότητα δεν ανταποκρίνεται στις 
προσδοκίες - μια ακόμη απόδειξη της δέσμευσης του brand για 
ποιότητα και αξιοπιστία.

Τα καλύτερα προϊόντα της πόλης στην πόρτα σου
Παράλληλα, το Wolt Market επαναπροσδιορίζει την 
εμπειρία του ψηφιακού σούπερ μάρκετ. Για πρώτη φορά, 
αναγνωρισμένες επιχειρήσεις και γεύσεις της πόλης που δεν 
βρίσκονταν μέχρι σήμερα στο κανάλι του supermarket, είναι 
πλέον διαθέσιμες μέσω Wolt Market. Συνεργασίες όπως οι 
Alea Brewery, Monokeros Bakery, Μπούμπας Kρέατα, Holy 
Llama, Samba και Zuccherino στην Αθήνα, οι Kollektiva, 
Γαλακτοπωλείο του Χατζή και Da Cristo στη Θεσσαλονίκη, 
καθώς και οι Rubik’s Laboratoire και Kykao στην Πάτρα, 
φέρνουν τα καλύτερα προϊόντα και τις πιο δημοφιλείς 
γεύσεις της πόλης στην πόρτα των καταναλωτών -από viral 
γλυκά και speciality καφέδες μέχρι φρέσκο ψωμί και ποιοτικό 
κρέας- αναβαθμίζοντας ό,τι γνωρίζαμε μέχρι σήμερα για το 
ψηφιακό σούπερ μάρκετ.

ΑΒ Βασιλόπουλος: γιορτάζει 10 χρόνια του 
AB Eshop
Η ΑΒ Βασιλόπουλος γιορτάζει 10 χρόνια λειτουργίας του AB 
Eshop με δίμηνη γιορτή προσφορών, δώρων και εκπλήξεων έως 
το τέλος Νοεμβρίου. Οι χρήστες του www.ab.gr και του AB App 
απολαμβάνουν εβδομαδιαίες προσφορές και ειδικές ενέργειες. 
Από το 2015, το AB Eshop εξελίχθηκε σε ένα από τα πιο 
αξιόπιστα ηλεκτρονικά σούπερ μάρκετ, προσφέροντας γρήγορες 
παραδόσεις και άριστη εξυπηρέτηση σε όλη την Ελλάδα.

Η Amazon καταργεί τον 
προεπιλεγμένο χρόνο 
διεκπεραίωσης δύο ημερών
Η Amazon κατάργησε τον προεπιλεγμένο 
χρόνο διεκπεραίωσης δύο ημερών για τους 
πωλητές, αλλάζοντάς τον αυτόματα σε μία ή 
μηδενική ημέρα. Η αλλαγή, που ισχύει από τις 
30 Σεπτεμβρίου, εξέπληξε πολλούς πωλητές οι 
οποίοι δεν είχαν ενημερωθεί. Όσοι επιθυμούν 
να διατηρήσουν τον χρόνο διεκπεραίωσης 
δύο ημερών πρέπει πλέον να τον ρυθμίσουν 
χειροκίνητα ανά προϊόν. 

Πότε ξεκινούν Black Friday και 
Cyber Monday, τι να προσέξουν 
οι καταναλωτές
Η Black Friday φέτος θα πραγματοποιηθεί την 
Παρασκευή 28 Νοεμβρίου 2025, ενώ η Cyber 
Monday ακολουθεί στις 1 Δεκεμβρίου. Οι 
δύο ημέρες προσφορών αποτελούν ευκαιρία 
για αγορές, αλλά χρειάζονται προσοχή. 
Πριν αγοράσετε, συγκρίνετε τιμές για να 
βεβαιωθείτε ότι η έκπτωση είναι πραγματική. 
Επιλέξτε αξιόπιστα ηλεκτρονικά καταστήματα 
και αποφύγετε ύποπτες προσφορές στα social 
media. Μην κοινοποιείτε προσωπικά δεδομένα 
ή στοιχεία καρτών. Οι έξυπνοι αγοραστές 
κερδίζουν με προσοχή και ενημέρωση.

Ιδρύεται το Customer Experience 
Institute στην Ελλάδα 
Θεσμικό όργανο αποκλειστικά αφιερωμένο 
στην εμπειρία πελάτη 

Την ίδρυση του Customer Experience 
Institute (CXI), ενός θεσμικού οργάνου 
αποκλειστικά αφιερωμένου στην εμπειρία 
του πελάτη (CX), ανακοίνωσε μέσω post 
στο LinkedIn ο Κώστας Σταματάκης, Chief 
Marketing Officer, Kotsovolos - PPC Group. 
Πρόκειται για το πρώτο Ινστιτούτο με 
στόχευση στο CX στην Ελλάδα. 
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https://ergani.epsilonsmart.gr/i-psifiaki-karta-ergasias-erchetai-se-neous-kad/


Ενώνουν δυνάμεις οι επιχειρήσεις του 
Ηρακλείου: Σχέδιο για κοινή πλατφόρμα 
ηλεκτρονικού εμπορίου
Το ηλεκτρονικό εμπόριο αναπτύσσεται ραγδαία στην Κρήτη, 
ωστόσο πολλές επιχειρήσεις του Ηρακλείου παραμένουν 
εκτός λόγω ελλείψεων σε τεχνογνωσία και υποδομές. Το 
Επιμελητήριο Ηρακλείου και η Ομοσπονδία Εμπορικών 
Συλλόγων Κρήτης συνεργάζονται για να ενισχύσουν τη 
μετάβαση των μικρομεσαίων επιχειρήσεων στο ψηφιακό 
περιβάλλον, μέσω εκπαίδευσης, έρευνας και ανάπτυξης νέων 
εργαλείων.

Ο πρόεδρος της Ομοσπονδίας, Μανώλης Κουμαντάκης, 
σημειώνει ότι η είσοδος στο e-commerce έχει ήδη 
αποφέρει κέρδη σε πολλές επιχειρήσεις, κυρίως στους 
κλάδους ένδυσης και υπόδησης. Παρ’ όλα αυτά, οι μικρές 
επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν σημαντικά εμπόδια: υψηλό 
κόστος, έλλειψη τεχνολογικής κατάρτισης και δυσκολίες στη 
διαχείριση logistics. Ο ίδιος προειδοποιεί για τον αυξανόμενο 
ανταγωνισμό από ξένες πλατφόρμες, που κατέχουν ήδη το 
20% του εγχώριου ηλεκτρονικού εμπορίου.

Ο αντιπρόεδρος του Επιμελητηρίου, Ευάγγελος 
Καρκανάκης, τονίζει ότι η πανδημία επιτάχυνε την ψηφιακή 
μετάβαση, αλλά η διαδικασία παραμένει ανολοκλήρωτη. 
Για να αντιμετωπιστούν τα κενά, το Επιμελητήριο σχεδιάζει 
τη δημιουργία μιας κοινής πλατφόρμας ηλεκτρονικού 
εμπορίου για τις τοπικές επιχειρήσεις, στα πρότυπα του 
έργου “Open Mall”, προσφέροντας μια ενιαία ψηφιακή 
αγορά για το Ηράκλειο.

Παράλληλα, δρομολογείται μεγάλη έρευνα ψηφιακής 
ωριμότητας και αναπτύσσονται νέα εργαλεία, όπως 
ψηφιακός βοηθός AI, Heraklion Digital Toolbox, 
προγράμματα e-commerce marketing και δράσεις 
εξωστρέφειας. Το συνολικό σχέδιο στοχεύει να μειώσει το 
ψηφιακό χάσμα και να καταστήσει τις μικρές επιχειρήσεις πιο 
ανταγωνιστικές στην εποχή της ψηφιακής οικονομίας.

Το Shopify παρουσιάζει οδηγό 
dropshipping για το 2025 
Το Shopify παρουσιάζει οδηγό dropshipping 
για το 2025, με κορυφαίους προμηθευτές 
και εφαρμογές όπως Collective, Syncee, 
DropCommerce, AI Dropship, DSers, 
CJDropshipping, Zendrop, Spocket, Trendsi, 
Megagoods και Doba. Περιλαμβάνει 
συμβουλές επιλογής συνεργατών, χρόνους 
αποστολής, κόστη, αποθήκες σε ΗΠΑ/ΕΕ και 
δωρεάν πλάνα. Στόχος: γρήγορη έναρξη, 
αυτοματοποίηση παραγγελιών και αξιόπιστη 
εξυπηρέτηση πελατών μέσω Shopify. 

Η MANGO αποκάλυψε παραβίαση 
δεδομένων πελατών 
Η MANGO ενημέρωσε πελάτες για διαρροή 
μέσω παρόχου μάρκετινγκ, χωρίς επίθεση 
στα δικά της συστήματα. Εκτέθηκαν όνομα, 
χώρα, ταχυδρομικός κώδικας, email, 
τηλέφωνο· όχι τραπεζικά στοιχεία ή κωδικοί. Η 
εταιρεία ειδοποίησε την AEPD, ενεργοποίησε 
πρωτόκολλα και ανοικτή γραμμή υποστήριξης. 
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https://www.shopify.com/gr/blog/dropshipping-suppliers
http://www.ascend.gr


...since 2000

Είσαι έτοιμος 
να απογειώσεις 
το eshop σου;

25
YEARS

ΑΘΗΝA     ΚΡΗΤΗ      ΑΧΑΪΑ      ΓΡΕΒΕΝΑ

Κλείσε δωρεάν συμβουλευτική για το eshop σου.

Mε 25 χρόνια
εμπειρίας

 σχεδιάζουμε
eshop

που εκτοξεύουν
τις πωλήσεις σου.

W E B  D E S I G N  |  E S H O P  D E V E L O P M E N T  |  D I G I T A L  M A R K E T I N G

We Deliver Digital Success

https://www.aboutnet.gr/


Snappi και Public επεκτείνουν τη 
συνεργασία τους με αποκλειστικά προνόμια 
για τους πελάτες τους
Η Snappi, η πρώτη ελληνική neobank με άδεια από την ΕΚΤ, 
και τα Public επεκτείνουν τη συνεργασία τους. Μετά την 
επιτυχημένη πρώτη κοινή δράση τον περασμένο Μάιο, που 
απευθυνόταν σε νέους 18-19 ετών, οι δύο εταιρείες ενώνουν 
ξανά τις δυνάμεις τους για να προσφέρουν αποκλειστικά 
προνόμια σε όλους τους πελάτες τους.

Από την Πέμπτη 16 Οκτωβρίου, όλα τα μέλη του δωρεάν 
προγράμματος ανταμοιβής Public+ που εγγράφονται στη 
Snappi λαμβάνουν 15 ευρώ στο Public Wallet τους, για 
επόμενες αγορές στα καταστήματα Public ή στο public.gr.

Ο Κώστας Ξηραδάκης, Chief Commercial Officer της Snappi, 
δήλωσε: «Οι συνεργασίες με αναγνωρισμένα brands όπως τα 
Public αποτελούν στρατηγική προτεραιότητα για εμάς, καθώς 
μας δίνουν τη δυνατότητα να αναδείξουμε τα πλεονεκτήματα 
της Snappi σε ένα ευρύ κοινό. Μαζί με τα Public, σχεδιάζουμε να 
εξελίξουμε τη συνεργασία μας, προσφέροντας ουσιαστικά οφέλη 
και διευκολύνοντας την καθημερινότητα των πελατών μας.»

Από την πλευρά του Public Group, η Μάριαμ Σάντρι, Chief 
Customer & Marketing Officer, σημείωσε: «Στα 20 χρόνια 
παρουσίας των Public, παραμένουμε σταθερά δίπλα στους 
πελάτες μας, προσφέροντας λύσεις και εμπειρίες που κάνουν 
την καθημερινότητά τους ακόμα πιο εύκολη.»

Νέα συνεργασία για την 
Generation Y
Με τη WithCare Pharmacy για το B2C 
e-shop της

Η Generation Y αναλαμβάνει την ανάπτυξη 
του νέου B2C e-shop της WithCare Pharmacy, 
αξιοποιώντας την πλατφόρμα GY Fast 
Pharmacy, ειδικά σχεδιασμένη για online 
φαρμακεία. Το έργο θα ολοκληρωθεί σε μόλις 
15 ημέρες, περιλαμβάνοντας 18.000 προϊόντα, 
ασφαλείς πληρωμές, courier integration, 
προηγμένο product filtering, βελτιστοποιημένο 
UI/UX, δυνατότητα quick buy, responsive 
σχεδίαση και επιχειρηματικά εργαλεία, 
ενισχύοντας την online εμπειρία και την 
αποδοτικότητα των πωλήσεων.

Η Ινδία εγκαινιάζει αγορές μέσω 
τεχνητής νοημοσύνης
Η Ινδία λανσάρει πιλοτικό πρόγραμμα 
που επιτρέπει αγορές και πληρωμές μέσω 
ChatGPT, σε συνεργασία με τις OpenAI, 
Razorpay και NPCI. Οι συναλλαγές γίνονται 
εντός συνομιλίας, αξιοποιώντας τα νέα 
πρωτόκολλα UPI Reserve Pay και UPI Circle, 
χωρίς ανάγκη εξωτερικών εφαρμογών.
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Αποστολή και παραλαβή πακέτων μέσω της 
εφαρμογής Wolt  
Η Wolt παρουσίασε νέα υπηρεσία που επιτρέπει σε 
οποιονδήποτε να στείλει ή να παραλάβει μικρομεσαία δέματα 
εύκολα, γρήγορα και με αξιοπιστία, μέσω της εφαρμογής 
της. 

H νέα υπηρεσία είναι διαθέσιμη από 20 Οκτωβρίου 2025 σε 
ολόκληρη την Ελλάδα και απευθύνεται τόσο σε καταναλωτές 
όσο και σε επιχειρήσεις, καλύπτοντας καθημερινές ανάγκες 
μεταφοράς: Έγγραφα, προσωπικά αντικείμενα, προϊόντα 
online αγορών, δώρα. 

Ο αποστολέας επιλέγει την κατηγορία «Πακέτα», καταχωρεί 
σημείο παραλαβής, διεύθυνση παράδοσης, εκτιμώμενο 
μέγεθος και βάρος του πακέτου. Ο συνεργάτης διανομέας 
παραλαμβάνει το δέμα και το παραδίδει απευθείας στον 
προορισμό. 

Οι παραδόσεις ολοκληρώνονται σε σύντομο χρονικό 
διάστημα. Ο παραλήπτης λαμβάνει μοναδικό κωδικό PIN 
μέσω SMS, για ασφαλή παραλαβή, δίχως να απαιτείται 
λογαριασμός στη Wolt. 

Η διαδρομή του πακέτου είναι δυνατό να παρακολουθείται σε 
πραγματικό χρόνο μέσα από την εφαρμογή, προσφέροντας 
πλήρη διαφάνεια σε κάθε στάδιο. Σημειώνεται ότι ισχύουν 
αυστηροί όροι και προϋποθέσεις για την ασφάλεια χρηστών 
και διανομέων. 

«Επιδιώκουμε να αλλάξουμε τον τρόπο που οι άνθρωποι 
σκέφτονται την αποστολή πακέτων, προσφέροντας εμπειρία 
εύκολη και αβίαστη, όσο και η παραγγελία φαγητού μέσω 
της εφαρμογής», δήλωσε μεταξύ άλλων ο περιφερειακός 
γενικός διευθυντής της Wolt για νοτιοανατολική Ευρώπη και 
κεντρική Ασία, Δημήτρης Καρέλος.

Νέα συνεργασία BestPrice.gr και 
Voiceland 
Για παροχή τηλεπικοινωνιακών λύσεων σε 
e-shops 

H πλατφόρμα σύγκρισης τιμών BestPrice.gr 
προχωρά σε συνεργασία με τη Voiceland, 
πάροχο τηλεφωνίας VoIP και τηλεφωνικών 
κέντρων Cloud για επιχειρήσεις. Στόχος 
είναι η παροχή σύγχρονων και αξιόπιστων 
τηλεπικοινωνιακών λύσεων στα συνεργαζόμενα 
ηλεκτρονικά καταστήματα του BestPrice.gr, 
συμβάλλοντας στη βελτίωση της καθημερινής 
τους λειτουργίας, στη μείωση του κόστους 
και στην αναβάθμιση της επικοινωνίας με τους 
πελάτες τους. 

Η Βελγική κυβέρνηση επισπεύδει 
τον διεθνή φόρο στα δέματα 
Η βελγική κυβέρνηση σχεδιάζει φόρο 2 
ευρώ ανά δέμα εκτός Ε.Ε., επηρεάζοντας 
πλατφόρμες όπως AliExpress, Shein και 
Temu. Στόχος είναι η μείωση του ελλείμματος 
και η ενίσχυση δικαιότερου ανταγωνισμού. Ο 
σύνδεσμος Becom ζητά ευρωπαϊκό συντονισμό 
και επένδυση των εσόδων σε τεχνολογίες 
ελέγχου και ασφάλειας προϊόντων.

Κίνα: Ισχυρή άνοδος στις 
διαδικτυακές πληρωμές το 
φετινό φθινόπωρο
Αξιοσημείωτη αύξηση κατέγραψαν οι 
διαδικτυακές πληρωμές στην Κίνα κατά τη 
διάρκεια των φθινοπωρινών εορτών, σύμφωνα 
με την Κινεζική Λαϊκή Τράπεζα (PBC). Οι 
πλατφόρμες NetsUnion και China UnionPay 
διαχειρίστηκαν συναλλαγές αξίας 13,26 τρισ. 
γιουάν (1,6 τρισ. ευρώ), σημειώνοντας άνοδο 
1,86 τρισ. γιουάν σε σχέση με πέρυσι και 41,6 
δισ. συναλλαγές συνολικά.
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The Body Shop: Come back σε ΗΠΑ μέσω 
e-commerce 
Η The Body Shop, ένα από τα πιο εμβληματικά brands 
φυσικών και ηθικών καλλυντικών παγκοσμίως, επιστρέφει 
δυναμικά στην αμερικανική αγορά, αυτή τη φορά 
αποκλειστικά μέσω ηλεκτρονικού εμπορίου. Μετά από 
χρόνια απουσίας και μια περίοδο οικονομικών αναταράξεων 
στη Μεγάλη Βρετανία, η εταιρεία εγκαινιάζει μια νέα 
εποχή, αξιοποιώντας τις ψηφιακές δυνατότητες για να 
επανασυνδεθεί με το πιστό κοινό της στις ΗΠΑ.

Από τον Οκτώβριο, οι καταναλωτές στις Ηνωμένες Πολιτείες 
μπορούν να προμηθεύονται τα προϊόντα της μέσα από 
το νέο e-shop της εταιρείας, αλλά και τη συνεργασία της 
με το Amazon. Η στροφή αυτή σηματοδοτεί μια πλήρη 
μετάβαση στο e-commerce, στοχεύοντας σε μεγαλύτερη 
ευελιξία, βιωσιμότητα και απευθείας επικοινωνία με τον 
καταναλωτή. Ο CEO και Executive Chairman Mike Jatania 
χαρακτήρισε την επιστροφή αυτή «κομβικό σημείο για τη 
διεθνή στρατηγική ανάπτυξης» της εταιρείας, επισημαίνοντας 
πως «ο συνδυασμός ψηφιακής παρουσίας και κορυφαίων 
πλατφορμών επιτρέπει στη The Body Shop να ενισχύσει τη 
σχέση εμπιστοσύνης με τους πελάτες της».

Η εταιρεία, μετά την εξαγορά της από τον όμιλο Auréa 
Group, αναδιοργανώνεται πλήρως, δίνοντας έμφαση στη 
βιωσιμότητα, την καινοτομία και την κοινωνική υπευθυνότητα. 
Η γκάμα προϊόντων περιλαμβάνει τις δημοφιλείς σειρές 
περιποίησης σώματος, προσώπου και μαλλιών, ενώ σύντομα 
θα προστεθούν νέα αρώματα και limited collections που 
συνδυάζουν φυσικά συστατικά και οικολογική συσκευασία.

Η The Body Shop είχε βρεθεί σε δύσκολη θέση το 2024, 
όταν τέθηκε υπό διαχείριση στο Ηνωμένο Βασίλειο και η 
θυγατρική της στις ΗΠΑ οδηγήθηκε σε liquidation τύπου 
Chapter 7. Ωστόσο, η νέα ιδιοκτησία αναζωογόνησε το 
brand, επαναφέροντας το αρχικό του όραμα: την «ομορφιά 
με σκοπό», χωρίς πειράματα σε ζώα, με σεβασμό προς τον 
άνθρωπο και το περιβάλλον.

Η επιστροφή στις ΗΠΑ, αυτή τη φορά χωρίς φυσικά 
καταστήματα, συμβολίζει τη μετάβαση της The Body Shop 
στη νέα εποχή του ψηφιακού retail.

Διαμαντής Μασούτης Α.Ε.: 
Συμμετοχή στην πρωτοβουλία 
του Υπουργείου Ανάπτυξης για 
συγκράτηση της ακρίβειας

Η Διαμαντής 
Μασούτης Α.Ε. 
στηρίζει την 
πρωτοβουλία 
του Υπουργείου 
Ανάπτυξης για 
συγκράτηση 
της ακρίβειας, 
μειώνοντας τιμές 
έως -15% σε πάνω 
από 100 προϊόντα 
ιδιωτικής ετικέτας 
Mr Grand και 
Μασούτης Από 
τον Τόπο μας. Οι 
μειώσεις αφορούν 
τρόφιμα και είδη 

καθημερινής χρήσης, με σαφή σήμανση 
στα ράφια για πλήρη ενημέρωση των 
καταναλωτών.

Προειδοποίηση ΕΟΦ για 
επικίνδυνο συμπλήρωμα 
διατροφής στο διαδίκτυο
Ο ΕΟΦ προειδοποιεί τους καταναλωτές να μην 
αγοράζουν το προϊόν FAT KILLER capsules, 
που διακινείται online ως συμπλήρωμα 
διατροφής. Εργαστηριακοί έλεγχοι στη 
Γερμανία αποκάλυψαν τις απαγορευμένες 
ουσίες σιβουτραμίνη και φαινολοφθαλεΐνη, 
καθιστώντας το σκεύασμα μη εγκεκριμένο και 
επικίνδυνο για την υγεία. Συνιστάται αποφυγή 
χρήσης και αγορών μέσω αναξιόπιστων 
ιστοσελίδων.

Η Zalando επεκτείνεται στη 
Νότια Ευρώπη - Επόμενο βήμα, 
η Ελλάδα 
Η Zalando λάνσαρε το νέο της e-shop στην 
Πορτογαλία και παρουσίασε την κατηγορία 
ομορφιάς στην Ισπανία, ενισχύοντας τη θέση 
της στη Νότια Ευρώπη. Με παρουσία πλέον 
σε 26 χώρες, ετοιμάζεται να κάνει το επόμενο 
μεγάλο βήμα: την είσοδο στην ελληνική 
αγορά μέσω του Zalando.gr, φέρνοντας νέες 
ευκαιρίες για καταναλωτές και τοπικά fashion 
brands.
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COSMOTE GROW YOUR BUSINESS - 
Go Abroad: Νέος κύκλος με δωρεάν 
ημερίδες για την είσοδο των μικρομεσαίων 
επιχειρήσεων σε αγορές του εξωτερικού
�Δύο ημερίδες σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη με πρακτικές 
συμβουλές και καθοδήγηση από ειδικούς 

Δήλωση συμμετοχής στο 
www.cosmote.gr/growyourbusiness

Η COSMOTE TELEKOM διοργανώνει δωρεάν ημερίδες 
σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη για μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
(ΜμΕ) και ελεύθερους επαγγελματίες, στο πλαίσιο του 
προγράμματος COSMOTE GROW YOUR BUSINESS 
- Go Abroad. Στόχος είναι να τους βοηθήσει να 
πραγματοποιήσουν τα πρώτα τους βήματα στις αγορές του 
εξωτερικού, προσφέροντας πρακτικές γνώσεις, καθοδήγηση 
και εργαλεία για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητάς τους.

Όπως δήλωσε ο Θάνος Φαλάγγας, Διευθυντής B2B 
Marketing, CRM & Channel Management Ομίλου ΟΤΕ:

«Με το νέο κύκλο του COSMOTE GROW YOUR BUSINESS 
και τη δράση “Go Abroad”, δίνουμε τα εφόδια και τη γνώση 
στις ΜμΕ να κάνουν με αυτοπεποίθηση τα πρώτα τους 
βήματα σε διεθνείς αγορές, αξιοποιώντας τις δυνατότητες 
της τεχνολογίας. Παραμένουμε σταθερά στο πλευρό τους, 
με εκπαίδευση και καινοτόμες λύσεις που ενισχύουν την 
ανάπτυξή τους.»

Οι ημερίδες θα πραγματοποιηθούν στις 7 Νοεμβρίου 2025, 
στο Μέγαρο Μουσικής Αθηνών, και στις 12 Νοεμβρίου 
2025, στο Porto Palace Hotel στη Θεσσαλονίκη. Οι 
συμμετέχοντες θα ενημερωθούν για στρατηγικές διεθνούς 
μάρκετινγκ, έρευνα αγοράς, κανάλια πώλησης (e-shop, 
marketplaces) και θα μάθουν πώς η τεχνολογία, το cloud 
και η τεχνητή νοημοσύνη μπορούν να αποτελέσουν μοχλό 
ανάπτυξης και εξωστρέφειας.

Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να δηλώσουν συμμετοχή 
στο www.cosmote.gr/growyourbusiness. Από το 2017, 
περισσότερες από 115.000 ΜμΕ και επαγγελματίες έχουν 
εκπαιδευτεί μέσω του προγράμματος, αναβαθμίζοντας τις 
ψηφιακές τους δεξιότητες και προετοιμάζοντας με επιτυχία 
το ταξίδι του ψηφιακού τους μετασχηματισμού.

Aboutnet: Νέο γραφείο στις 
Σέρρες για την Ανατολική 
Μακεδονία
Η Aboutnet, ένας από τους κορυφαίους 
παρόχους ψηφιακών υπηρεσιών και AI στην 
Ελλάδα, συνεχίζει την ταχεία επέκτασή 
της με ένα νέο γραφείο στις Σέρρες. Μετά 
από επιτυχημένη παρουσία απο το 2000 σε 
Αθήνα, Κρήτη, Αχαΐα και Γρεβενά, καθώς και 
αντιπροσώπους σε Σαντορίνη και Κάλυμνο, 
η Aboutnet επενδύει στη φυσική παρουσία, 
ώστε οι επιχειρήσεις να νιώθουν ότι έχουν 
έναν συνεργάτη που κατανοεί τις ανάγκες 
τους από κοντά. Το νέο γραφείο στις Σέρρες 
θα προσφέρει ολοκληρωμένες λύσεις σε web 
design, web development, digital marketing, 
SEO, hosting και υπηρεσίες τεχνητής 
νοημοσύνης.

Private Label και Ηλεκτρονικό 
Εμπόριο αλλάζουν το τοπίο στο 
λιανεμπόριο τροφίμων 
Η ελληνική αγορά τροφίμων βρίσκεται σε φάση 
μετασχηματισμού, με ιδιωτικές ετικέτες και 
online αγορές να κερδίζουν σταθερά μερίδιο. 
Σύμφωνα με στοιχεία της Circana και της 
Convert Group, οι online πωλήσεις έφτασαν 
τα 201 εκατ. ευρώ στο οκτάμηνο του 2025, 
σημειώνοντας αύξηση 5%. Οι καταναλωτές 
επιλέγουν πιο συχνές αλλά μικρότερες αγορές 
μέσω ηλεκτρονικών καναλιών, ενώ τα private 
label προϊόντα αγγίζουν πλέον το 27,1% 
της αξίας πωλήσεων, αλλάζοντας ριζικά τις 
ισορροπίες στο λιανεμπόριο.

15 

Πέμπτη 23 / 10 / 2025

https://www.cosmote.gr/eshop/growYourBusiness.jsp


ZeniΘ: Δημιουργεί ολιστικές ψηφιακές 
εμπειρίες για άνεση και ασφάλεια των 
πελατών της 
Η ZeniΘ, με έδρα τη Θεσσαλονίκη, συνεχίζει να καινοτομεί, 
προσφέροντας ολοκληρωμένες ψηφιακές εμπειρίες που 
διευκολύνουν και ενδυναμώνουν τους πελάτες της. Μέσα από 
τη στρατηγική της για ψηφιακό μετασχηματισμό, η εταιρεία 
ενσωμάτωσε τη λειτουργία eGov KYC στην πλατφόρμα 
eContract, επιτρέποντας την ταχύτερη και ασφαλέστερη 
ολοκλήρωση συμβάσεων μέσω gov.gr. Η πρωτοβουλία 
αυτή τιμήθηκε με Bronze Award στα BITE Awards 2025, 
αναδεικνύοντας τη δέσμευση της ZeniΘ σε λύσεις που 
προσφέρουν ασφάλεια και απλότητα.

Η εφαρμογή myZeniΘ app επιτρέπει στους πελάτες να 
διαχειρίζονται την ενέργειά τους άμεσα από το κινητό, 
προσφέροντας μια προσωποποιημένη και εύχρηστη 
εμπειρία. Έχει ήδη αποσπάσει έξι σημαντικά βραβεία για 
τον σχεδιασμό, την καινοτομία και την εμπειρία χρήστη.

Παράλληλα, ο εκπαιδευτικός κόμβος “From A to ZeniΘ” 
και η διαδραστική καμπάνια “From A to ZeniΘ: The Show” 
ενημερώνουν και ευαισθητοποιούν το κοινό για την ενέργεια 
με τρόπο κατανοητό και ελκυστικό.

Με αυτές τις πρωτοβουλίες, η ZeniΘ καθιερώνεται 
ως ηγέτιδα δύναμη στην ψηφιακή εμπειρία πελάτη, 
συνδυάζοντας τεχνολογία, εκπαίδευση και εξυπηρέτηση με 
ανθρώπινο πρόσωπο.

Στη Relevance τα KFC και 
Taco Bell
Η Relevance ανακοινώνει συνεργασία 
με τα brands KFC και Taco Bell, που 
δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα μέσω του 
ομίλου Food Plus. Στόχος είναι η ενίσχυση της 
παρουσίας και ανάπτυξης των δύο αλυσίδων, 
αξιοποιώντας την τεχνογνωσία της Relevance. 
Ο Chief Revenue Officer, Αλέξανδρος Σχίζας, 
τόνισε τη σημασία στρατηγικών, data-driven 
λύσεων για βιώσιμη επιτυχία.

Η Elpedison αναδεικνύεται 
σε success story του TikTok 
Day 2025
Η Elpedison, σε συνεργασία με την 
Advengers, ξεχώρισε στο TikTok Day 2025 
με καμπάνια Smart+ Lead Generation 
που αξιοποίησε AI bidding και native 
formats. Η στρατηγική της ανέδειξε νέους 
τρόπους engagement και brand awareness, 
καθιστώντας την επιτυχημένο παράδειγμα 
στην ελληνική αγορά.

DIGITAL MARKETING
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Εκδότης 
Κώστας Νόστης

Γενικός Διευθυντής
Θανάσης Λασκούδης

Αρχισυντάκτρια 
Σόνια Χαϊμαντά

Στη Σύνταξη Συνεργάστηκαν: 
Δηµήτρης Θωµαδάκης, Χριστίνα Κιτσάτη, 

Πέτρος Κυπραίος, Μάνος Κωνσταντινιάδης

Ανταποκριτές Εξωτερικού:
Otto Hansen, Markus Hoenig,  

Dieter Hoenig (Γερµανία)

Διεύθυνση Διαφήμισης: Ειρήνη Νόστη  

Τμήμα Διαφήμισης: Έλλη Μαστροµανώλη

Υπεύθυνη Παραγωγής: Ελένη Καπιτσάκη

DTP: Φάνης Ζέρβας, Νίκος Χαλκιαδάκης

Λογιστήριο: Ανδρέας Λουλάκης

Στοιχεία Επικοινωνίας 
Smart Press

Μάγερ 11, 104 38, Αθήνα, 

Τηλ.: 210 5201500, 5230000

Τέσσερις βέλτιστες πρακτικές για τα 
commerce media
Παρουσίαση στο IAB Connected Commerce Summit 2025

Στο IAB Connected Commerce Summit 2025, ο Collin 
Colburn, VP Commerce & Retail Media του IAB, παρουσίασε 
τέσσερις βασικές πρακτικές για την αποτελεσματική ανάπτυξη 
των commerce media.

1. Σκεφτείτε μακροπρόθεσμα
Οι εταιρείες πρέπει να ξεπεράσουν τη νοοτροπία των άμεσων 
αποτελεσμάτων και να επενδύσουν σε στρατηγικές με 
διάρκεια.

2. Μιλήστε την ίδια γλώσσα
Ο Colburn τόνισε την ανάγκη για κοινή ορολογία και σαφείς 
ορισμούς, προτείνοντας τη δημιουργία ενός εγχειριδίου για 
τον κλάδο, ώστε όλοι οι φορείς να μοιράζονται κοινό στόχο 
και κατανόηση.

3. Καλλιεργήστε κουλτούρα εμπιστοσύνης
Η επιτυχία βασίζεται στη διαφάνεια, τη συνεργασία και την 
ανταλλαγή γνώσης μεταξύ ομάδων, ώστε το οικοσύστημα να 
εξελίσσεται συλλογικά.

4. Επιδιώξτε τυποποίηση χωρίς να εμποδίζετε την καινοτομία
Η τυποποίηση, σύμφωνα με τον Colburn, πρέπει να 
προχωρήσει παράλληλα με τη δημιουργικότητα και να 
υιοθετηθεί τόσο από αγοραστές όσο και από πωλητές.

Οι πρακτικές αυτές αποτελούν το πλαίσιο πάνω στο οποίο 
το IAB στοχεύει να χτίσει ένα πιο συνεκτικό, διαφανές και 
αποδοτικό οικοσύστημα commerce media παγκοσμίως.

Νέο website «Το Μάννα» 
Τσατσαρωνάκη από τη Lighthouse

Η κρητική 
παράδοση συναντά 
τον σύγχρονο 
τρόπο ζωής μέσα 
από το νέο website 
www.tomanna.gr, 
που δημιούργησε 
η Lighthouse. Με 
φιλική πλοήγηση, 

παρουσιάζει την ιστορία, τα προϊόντα, 
συνταγές και συμβουλές διατροφής, 
προβάλλοντας τη φιλοσοφία «Πλάθουμε με 
μεράκι γεύσεις ζωής» και τη διαρκή εξέλιξη 
της εταιρείας.

Toyota Hellas & Ogilvy One 
ενσωματώνουν τα TikTok Leads 
στο Salesforce MC
Η πρώτη αγορά της Toyota Motor Europe 
όπου υλοποιείται η διασύνδεση

Η Toyota Hellas, σε συνεργασία με την Ogilvy 
One, ενσωματώνει τα TikTok Leads στο 
Salesforce Marketing Cloud, βελτιώνοντας 
τη Performance & CRM στρατηγική της. Η 
Ελλάδα γίνεται το πρώτο market της Toyota 
Motor Europe με αυτή τη δυνατότητα, 
ενισχύοντας τα omnichannel journeys και την 
εξατομικευμένη εμπειρία πελάτη.
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