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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η PostNord τονίζει ότι τα parcel lockers 
χρειάζονται μεγαλύτερη ορατότητα στο checkout. 
Η συνεργασία με THG Myprotein αύξησε 
επιλογές παράδοσης και ικανοποίηση πελατών.

04 Η Ολλανδική αγορά κυριαρχείται από τοπικά e-
shops· Bol, Albert Heijn και Coolblue ηγούνται, 
ενώ Amazon, Shein, Temu υποχωρούν. Οι 300 
κορυφαίοι λιανέμποροι σημείωσαν αύξηση 6,4%, 
φτάνοντας 29,5 δισ. ευρώ.

03 Το ηλεκτρονικό εμπόριο στην Ισπανία αυξήθηκε 
κατά 18,7% το πρώτο τρίμηνο, φτάνοντας τα 
25,7 δισ. ευρώ. Το 65,7% των συναλλαγών 
κατευθύνθηκε σε ξένα eshops.

02 Η Πέντε ΑΕ επενδύει στον Ασπρόπυργο, 
δημιουργώντας υπερσύγχρονο κέντρο logistics 
45.000 τ.μ., ενισχύοντας εφοδιαστική αλυσίδα 
και δίκτυο καταστημάτων Γαλαξίας.

01 Η Amazon επενδύει πάνω από 1 δις ευρώ στο 
Βέλγιο, ενισχύοντας υποδομές, απασχόληση, 
επιχειρήσεις, logistics, συνεργασίες, bpost, 
πελάτες και εμπόρους.

LAST MINUTE
Η NetSteps, επίσημος Shopify Plus 
Partner στην Ελλάδα 
Η NetSteps έγινε επίσημος Shopify Plus 
Partner στην Ελλάδα, αποκτώντας πρόσβαση σε 
αποκλειστικά εργαλεία και τεχνολογίες. Η διάκριση 
αυτή επιβεβαιώνει την εξειδίκευση της εταιρείας 
σε large eCommerce έργα, ενισχύοντας τη θέση 
της ως στρατηγικός συνεργάτης για brands που 
επιδιώκουν διεθνή ανάπτυξη μέσω Shopify Plus.

O Όμιλος Fourlis 
επεκτείνει τα Foot 
Locker σε Ελλάδα 
και Ρουμανία
Ο όμιλος Fourlis 
ενισχύει την παρουσία 
της Foot Locker με νέα 
καταστήματα σε Λάρισα, 
Ηράκλειο και Ρουμανία, 
λανσάροντας e-shop και 
νέο concept “Reimagined 
Evolution” στο Χαλάνδρι.

COMING SOON
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Οι περισσότεροι πωλητές δραστηριοποιούνται 
σε 6 ηλεκτρονικές αγορές
Σύμφωνα με την πρόσφατη έρευνα Marketplace Seller 
Trends 2025 της ChannelEngine, οι διαδικτυακοί πωλητές 
δραστηριοποιούνται κατά μέσο όρο σε έξι διαφορετικές 
αγορές (marketplaces). Το 63% των καταναλωτών προτιμά να 
αγοράζει από marketplaces αντί για ιστοσελίδες εμπορικών 
σημάτων, γεγονός που καθιστά αναγκαία την παρουσία των 
πωλητών εκεί.

Το 67% των πωλητών δραστηριοποιείται σε τουλάχιστον 
τέσσερις αγορές, κάτι που δυσκολεύει τη διαχείριση 
προϊόντων και τιμών. Παρότι το 62% συνεργάζεται με 
ειδικούς διαχειριστές ή «integrators», πάνω από τους μισούς 
(52%) εξακολουθούν να χρησιμοποιούν υπολογιστικά φύλλα ή 
εσωτερικά εργαλεία.

Οι κύριες προτεραιότητες των πωλητών είναι η αύξηση των 
πωλήσεων (32%), η ενίσχυση της προβολής των προϊόντων 
(31%) και η βελτίωση της κερδοφορίας (27%). Ωστόσο, οι 
μεγαλύτερες προκλήσεις είναι η διατήρηση ανταγωνιστικών 
τιμών και η προσαρμογή στις συνεχώς μεταβαλλόμενες 
απαιτήσεις των αγορών (27%).

Πολλοί πωλητές αφιερώνουν έως και το 36% του χρόνου 
τους σε χειροκίνητες εργασίες, όπως ενημερώσεις και 
διορθώσεις. Παράλληλα, η οικονομική αβεβαιότητα (28%) 
και η τεχνική πολυπλοκότητα (26%) παραμένουν εμπόδια 
για την επέκταση σε νέες αγορές. Οι ειδικοί τονίζουν πως 
καλύτερα εργαλεία και συστήματα ολοκλήρωσης μπορούν να 
βοηθήσουν τους πωλητές να ξεπεράσουν αυτά τα εμπόδια.

Entersoftone: Την πλατφόρμα 
Shopranos eCommerce 
εμπιστεύθηκε η Hellasod
Η HELLASOD επέλεξε την πλατφόρμα 
Shopranos eCommerce της Entersoftone 
για το νέο της B2C ηλεκτρονικό κατάστημα. Η 
λύση προσφέρει ασφάλεια, αυτοματοποίηση 
διαδικασιών, πολυγλωσσική υποστήριξη 
και εργαλεία ανάλυσης, ενισχύοντας την 
αποδοτικότητα και την εμπειρία πελατών, 
με στόχο τη συνεχή ψηφιακή ανάπτυξη της 
εταιρείας.

Η Snappi και η ΑΒ Βασιλόπουλος 
μαζί
Η Snappi, η πρώτη ελληνική neobank με 
άδεια από την ΕΚΤ, και η ΑΒ Βασιλόπουλος 
ενώνουν δυνάμεις για να αλλάξουν τον 
τρόπο που οι πελάτες τους ζουν και 
συναλλάσσονται. Από σήμερα, κάθε κάτοχος 
κάρτας AB Plus που εγγράφεται στη Snappi 
θα λαμβάνει 600 πόντους αξίας €18 στον 
λογαριασμό επιβράβευσης του AB Plus και 
δωρεάν μεταφορικά για έως τέσσερις online 
παραγγελίες από το ab.gr και το AB app. 
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Mε 15 χρόνια δυναμικής παρουσίας 
στον χώρο του digital, η GNC Web έχει 
συμμετάσχει στη ραγδαία ανάπτυξη του 
ηλεκτρονικού εμπορίου στην Ελλάδα. 
Ο κ. Γιώργος Χουλιάρας, ιδρυτής της 
εταιρείας, μοιράζεται τις απόψεις του 
για την πορεία και το μέλλον του κλάδου, 
τον ρόλο της τεχνητής νοημοσύνης στη 
διαμόρφωση των νέων δεδομένων, καθώς 
και τις πραγματικές προκλήσεις που 
καλούνται να αντιμετωπίσουν σήμερα οι 
ελληνικές επιχειρήσεις στο eCommerce.

«AI και Νέες Τεχνολογίες 
Επαναπροσδιορίζουν το 
Ελληνικό eCommerce»

Γιώργος Χουλιάρας, 
founder GNC Web

Πώς ξεκίνησε η πορεία της GNC Web και τί έχει 
αλλάξει από το 2010;

Η GNC Web ιδρύθηκε το 2010 με ένα ξεκάθαρο 
όραμα: να ενώσει την τεχνολογική καινοτομία και 
την πολυετή εμπειρία με τη δημιουργικότητα. Από 
την πρώτη στιγμή, στόχος μας ήταν -και παραμένει- 
η επίτευξη μετρήσιμων αποτελεσμάτων για τους 
πελάτες μας. Πιστεύουμε ότι η επιτυχία στο digital δεν 
εξαρτάται μόνο από τα εργαλεία ή την τεχνολογία, 
αλλά κυρίως από τη συνεργασία ανθρώπων με κοινό 
όραμα και συνέπεια.

Από τότε, η ελληνική αγορά έχει ωριμάσει 
εντυπωσιακά. Το 2010, συζητούσαμε ακόμα αν «αξίζει» 
μια επιχείρηση να αποκτήσει ηλεκτρονικό κατάστημα. 
Σήμερα, το ερώτημα είναι πώς θα βελτιστοποιήσουμε 
την εμπειρία χρήστη, πώς θα αξιοποιήσουμε 
τα δεδομένα στο digital marketing και πώς θα 
ενσωματώσουμε τεχνολογίες που «γεφυρώνουν» το 

online με το φυσικό κατάστημα. Είναι συναρπαστικό να 
παρακολουθείς αυτή τη μετάβαση και να συμμετέχεις 
ενεργά σε αυτήν.

Ως Digital Agency, η ομάδα της GNC Web προσφέ-
ρει υπηρεσίες σχεδιασμού και ανάπτυξης ιστοσε-
λίδων και ηλεκτρονικών καταστημάτων, καθώς και 
ολοκληρωμένες στρατηγικές digital marketing. Στα 
χρόνια δραστηριοποίησής μας έχουμε συνεργαστεί 
με επιχειρήσεις από πολλούς κλάδους, με ιδιαίτερη 
εξειδίκευση στο eCommerce για εταιρείες στους 
τομείς Fashion και Beauty, όπου η αισθητική, η 
εμπειρία χρήστη και η ταχύτητα αποτελούν κρίσιμους 
παράγοντες επιτυχίας.

Παράλληλα, έχουμε αναπτύξει τεχνογνωσία σε 
branded προϊόντα πολλών κατηγοριών - από Lifestyle 
Brands έως Premium Accessories. Αυτή η εξειδίκευ-
ση μας επιτρέπει να κατανοούμε σε βάθος τις ανάγκες 
διαφορετικών τύπων επιχειρήσεων και να προσαρμό-

Συνέντευξη στη Σόνια Χαϊμαντά
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ζουμε τη στρατηγική μας ώστε να ενισχύουμε αποτε-
λεσματικά τις online πωλήσεις.

Πώς βλέπετε την επίδραση της τεχνητής 
νοημοσύνης στο eCommerce;

Η τεχνητή νοημοσύνη (AI) αποτελεί αναμφίβολα τη 
μεγαλύτερη αλλαγή που έχουμε βιώσει τα τελευταία 
χρόνια. Δεν μιλάμε πλέον για μια τεχνολογία του 
μέλλοντος· το AI είναι ήδη εδώ και μεταμορφώνει 
καθημερινά τον τρόπο με τον οποίο λειτουργούν, 
αναπτύσσονται και διαφημίζονται τα ηλεκτρονικά 
καταστήματα. Από chatbots και εξατομίκευση 
περιεχομένου, έως έξυπνη αναζήτηση, αυτόματη 
δημιουργία περιγραφών προϊόντων και παραγωγή 
εντυπωσιακών προϊοντικών ή lifestyle εικόνων και 
βίντεο, οι δυνατότητες του AI έχουν εκτοξευθεί. 

Επιπλέον, η ενσωμάτωσή τους έχει γίνει πολύ πιο 
εύκολη και προσιτή, ακόμη και για μικρότερα eShops 
που υλοποιούμε.

Ένα εξαιρετικό παράδειγμα πλατφόρμας που κάνει 
αυτές τις τεχνολογίες προσιτές σε μικρές και μεσαίες 
επιχειρήσεις είναι το Shopify. Για αυτόν τον λόγο, η 
ομάδα μας επένδυσε έγκαιρα στην ανάπτυξη εξειδί-
κευσης πάνω στο Shopify, το οποίο έχουμε υιοθετήσει 
ως βασικό εργαλείο για τα νέα eCommerce projects. 
Συχνά, μάλιστα, μεταφέρουμε υπάρχοντες πελάτες από 
άλλες πλατφόρμες, όταν διαπιστώνουμε ότι μπορούν να 
επωφεληθούν ουσιαστικά από μια τέτοια μετάβαση.

Η εμπειρία μας δείχνει καθημερινά ότι τα AI-powered 
εργαλεία κάνουν τη διαφορά - τόσο στην ανάπτυξη 
και λειτουργία ενός ηλεκτρονικού καταστήματος, 
όσο και στις υπηρεσίες digital marketing που 
προσφέρουμε. Το AI δεν είναι απλώς μια τάση ή 
ένα επικοινωνιακό τέχνασμα· είναι ένα πρακτικό και 
πλέον απαραίτητο εργαλείο που βελτιώνει μετρήσιμα 
την απόδοση και τα αποτελέσματα σε πολλαπλά 
επίπεδα. Όσοι το αξιοποιήσουν έγκαιρα, θα είναι 
σίγουρα οι κερδισμένοι της νέας ψηφιακής εποχής.

Ποιες τάσεις βλέπετε να διαμορφώνονται στον 
χώρο του ελληνικού eCommerce;

Με βάση την εμπειρία μας και παρακολουθώντας 
στενά τις διεθνείς εξελίξεις, διακρίνουμε δύο 
κυρίαρχες τάσεις που αναμένεται να καθορίσουν το 
μέλλον του ελληνικού eCommerce.

1. �Unified Commerce - Η εξέλιξη του Omnichannel 
Δεν μιλάμε πλέον απλώς για πολυκαναλική 
παρουσία, αλλά για πλήρη ενοποίηση όλων των 
σημείων επαφής με τον καταναλωτή. Σύμφωνα με 
πρόσφατες έρευνες, οι σύγχρονοι καταναλωτές 
χρησιμοποιούν κατά μέσο όρο έξι διαφορετικά 
touchpoints πριν ολοκληρώσουν μια αγορά. Θέλουν 
να ξεκινήσουν την αναζήτηση στο Instagram, να 
συνεχίσουν στο website, να ρωτήσουν στο chat, να 
δοκιμάσουν το προϊόν στο φυσικό κατάστημα και 
να ολοκληρώσουν την αγορά μέσω mobile app. Και 
φυσικά, περιμένουν όλη αυτή η εμπειρία να είναι 
απρόσκοπτη και συνεκτική, με την επιχείρηση να 
«θυμάται» κάθε αλληλεπίδραση.

2. �Hyper-Personalization μέσω AI 
Η προσωποποίηση μπαίνει σε μια νέα, πιο 
εξελιγμένη φάση. Οι καταναλωτές δεν αρκούνται 
πλέον σε προσαρμοσμένες προτάσεις προϊόντων· 
περιμένουν οι επιχειρήσεις να τους κατανοούν σε 
βάθος και να προβλέπουν τις ανάγκες τους. Αυτό 
μεταφράζεται σε real-time προσαρμογή περιεχο-
μένου, δυναμική τιμολόγηση, έξυπνες προβλέψεις 
αγορών, καθώς και εξελιγμένες στρατηγικές 
πιστότητας (loyalty) με προσωποποιημένα rewards.

Μελέτες δείχνουν ότι brands στους κλάδους της μό-
δας και των καλλυντικών που εφαρμόζουν τέτοιες AI-
driven στρατηγικές καταγράφουν σημαντική αύξηση 
στις πωλήσεις και ενισχυμένη αφοσίωση πελατών. 
Το ελληνικό eCommerce ακολουθεί πλέον σταθερά 
αυτή την πορεία - πιο ενοποιημένο, πιο έξυπνο και 
απόλυτα προσανατολισμένο στον καταναλωτή.
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Ποιες είναι οι μεγαλύτερες προκλήσεις που 
αντιμετωπίζουν σήμερα οι επιχειρήσεις στο 
eCommerce;

Η μεγαλύτερη πρόκληση που παρατηρούμε είναι 
η πολυπλοκότητα του σύγχρονου eCommerce 
οικοσυστήματος. Οι επιχειρήσεις καλούνται να 
διαχειριστούν πολλαπλά κανάλια πωλήσεων, ετε-
ρογενή -και συχνά παρωχημένα- συστήματα καθώς 
και τεράστιους όγκους δεδομένων που παραμένουν 
διασκορπισμένοι. Δεν είναι σπάνιο να συναντάμε 
νέους πελάτες των οποίων τα διαφορετικά εργαλεία 
και συστήματα δεν επικοινωνούν σωστά μεταξύ 
τους, με αποτέλεσμα να χάνονται πολύτιμος χρόνος, 
γνώση και ενιαία εικόνα για τα κρίσιμα δεδομένα. 
Αυτό επηρεάζει άμεσα τη δυνατότητα μέτρησης και 
βελτίωσης της απόδοσης τόσο στο digital marketing 
όσο και σε άλλες λειτουργίες της επιχείρησης.

Μια δεύτερη σημαντική πρόκληση αφορά το 
ανθρώπινο δυναμικό. Το digital marketing και το 
eCommerce εξελίσσονται με ταχύτατους ρυθμούς, και 
πολλές επιχειρήσεις δυσκολεύονται να βρουν, εκπαι-
δεύσουν και διατηρήσουν στελέχη με την απαραίτητη 
τεχνογνωσία. Παρατηρούμε συχνά εταιρείες που 
έχουν επενδύσει σε τεχνολογίες και εργαλεία, αλλά 
δεν διαθέτουν το προσωπικό που θα μπορέσει να τα 
αξιοποιήσει στο μέγιστο. Έτσι, δημιουργείται ένα 
κενό ανάμεσα στις δυνατότητες που προσφέρει η 
τεχνολογία και στα πραγματικά αποτελέσματα που 
επιτυγχάνονται.

Τέλος, οι ελληνικές επιχειρήσεις καλούνται να 
ανταγωνιστούν διεθνείς πλατφόρμες με τεράστιους 
προϋπολογισμούς και οικονομίες κλίμακας, ενώ πα-
ράλληλα πρέπει να προσαρμόζονται συνεχώς σε νέες 
νομοθετικές απαιτήσεις. Ένα χαρακτηριστικό παρά-
δειγμα είναι η πρόσφατη οδηγία Omnibus, η οποία 
αφορά την ανακοίνωση ιστορικότητας ελάχιστων τι-
μών κατά τις περιόδους εκπτώσεων και προσφορών - 
ένα σημείο όπου η αγορά ακόμη αναζητά ξεκάθαρους 
τρόπους εφαρμογής.

Συνολικά, η τεχνολογική πολυπλοκότητα, η έλλει-
ψη εξειδικευμένου προσωπικού και η ρυθμιστική 
προσαρμογή αποτελούν σήμερα τα τρία μεγαλύτερα 
εμπόδια που καλείται να ξεπεράσει το ελληνικό 
eCommerce για να συνεχίσει να αναπτύσσεται με 
βιώσιμο τρόπο.

Πώς προσεγγίζει η GNC Web αυτές τις 
προκλήσεις;

Η φιλοσοφία μας είναι απλή: κάθε πρόβλημα έχει 
λύση, αρκεί να το προσεγγίσεις με σωστό τρόπο και 
καθαρή στρατηγική σκέψη.

Για την πολυπλοκότητα και τον κατακερματισμό των 
συστημάτων, η ομάδα μας αναπτύσσει custom “γέφυ-
ρες” επικοινωνίας μεταξύ διαφορετικών πλατφορμών 
- είτε πρόκειται για ERP, CRM ή άλλα επιχειρησιακά 
συστήματα. Δεν πιστεύουμε στο «one size fits all», 
αλλά στην εξατομικευμένη επιλογή του κατάλληλου 
συνδυασμού εργαλείων και στο σωστό budget, σύμ-
φωνα με τις ανάγκες κάθε επιχείρησης.

Παράλληλα, επενδύουμε συστηματικά στην 
εκπαίδευση και εξέλιξη των ανθρώπων μας. Το 
digital τοπίο αλλάζει με ταχύτητα και, αν δεν εξελίσ-
σεσαι, μένεις πίσω. Για αυτό φροντίζουμε η ομάδα 
μας να παρακολουθεί διαρκώς νέες τεχνολογίες, 
τάσεις και εργαλεία - από τις τελευταίες εξελίξεις 
στο AI, μέχρι τα νέα features των πλατφορμών και 
των εργαλείων marketing που αξιοποιούμε. Αυτή 
η συνεχής επένδυση στη γνώση, σε συνδυασμό με 
την εμπειρία μας, μας επιτρέπει να προσφέρουμε 
ολοκληρωμένες και ουσιαστικές digital marketing 
υπηρεσίες, που δεν είναι απλώς σύγχρονες, αλλά 
προσανατολισμένες στο μέλλον.

Στο ερώτημα πώς μπορείς να ξεχωρίσεις σε ένα 
περιβάλλον όπου όλοι έχουν πρόσβαση στις ίδιες 
τεχνολογίες, η απάντηση είναι ξεκάθαρη: η διαφορά 
βρίσκεται όχι στην τεχνολογία, αλλά στον τρόπο που 
την αξιοποιείς. Εκεί είναι που η εμπειρία, η δημιουρ-
γικότητα και η δυναμική συνεργασία μιας ομάδας 
μπορούν να κάνουν τη διαφορά.

Η GNC Web διαθέτει πολυετή εμπειρία στις 
τεχνολογίες του Web Development και του Digital 
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Marketing, με εξειδίκευση στην ανάπτυξη eShop 
μέσω WooCommerce και Shopify. Αυτή η διπλή 
τεχνογνωσία μάς επιτρέπει να επιλέγουμε την πλατ-
φόρμα που ταιριάζει καλύτερα στις ανάγκες κάθε 
μικρής ή μεσαίας ελληνικής επιχείρησης. Κατανοούμε 
ότι κάθε brand έχει τη δική του ταυτότητα, και γι’ 
αυτό δίνουμε έμφαση στο να ακούμε, να κατανοού-
με και να προσαρμόζουμε τη λύση στα πραγματικά 
δεδομένα και τις προκλήσεις κάθε πελάτη - όχι το 
αντίστροφο.

Τέλος, φροντίζουμε να μην δουλεύουμε 
απομονωμένα. Είμαστε ενεργό μέλος της κοινότητας 
του ελληνικού eCommerce, συμμετέχουμε σε δρά-
σεις, συνεργαζόμαστε με άλλες αξιόλογες εταιρείες 
του κλάδου και μοιραζόμαστε τη γνώση μας. Αυτή 
η συνεχής αλληλεπίδραση με την αγορά μάς βοηθά 
να κατανοούμε τις πραγματικές ανάγκες των επι-
χειρήσεων και να προσφέρουμε λύσεις που έχουν 
ουσιαστικό, μετρήσιμο αντίκτυπο.

Πώς βλέπετε το μέλλον του eCommerce στην 
Ελλάδα;

Πιστεύω πως το επόμενο μεγάλο βήμα για το 
eCommerce θα είναι η βαθύτερη ενσωμάτωση 
της τεχνητής νοημοσύνης (AI) σε κάθε πτυχή της 

εμπειρίας αγορών - από τη διαχείριση μέχρι το 
customer experience. Ήδη, το Agentic Commerce, 
που ανακοινώθηκε πρόσφατα μέσα από τη συνεργα-
σία της Shopify με την OpenAI, δείχνει πώς το AI πρό-
κειται να αναδιαμορφώσει ριζικά το τοπίο. Επίσης, 
μιλάμε για chatbots που πραγματικά κατανοούν και 
βοηθούν τους πελάτες μέσα στο eShop, για έξυπνη 
αναζήτηση προϊόντων πέρα από τις παραδοσιακές 
μηχανές, για dynamic pricing, predictive inventory 
management και πολλές ακόμη εφαρμογές που 
βρίσκονται ήδη προ των πυλών. Το eCommerce γίνεται 
πιο έξυπνο και πιο προσωποποιημένο από ποτέ. 
Παράλληλα, βλέπουμε να εδραιώνεται η πλήρης 
ενοποίηση του φυσικού και του ψηφιακού retail. Τα 
φυσικά καταστήματα δεν εξαφανίζονται· μετασχημα-
τίζονται σε experience hubs και fulfillment centers. 
Το click & collect, τα virtual showrooms και τα QR 
codes στις βιτρίνες δείχνουν ξεκάθαρα ότι το μέλλον 
δεν είναι online ή offline, αλλά η απρόσκοπτη σύν-
δεση των δύο. Οι επιχειρήσεις που θα καταφέρουν 
να γεφυρώσουν αυτό το χάσμα θα είναι εκείνες που 
θα ξεχωρίσουν στην επόμενη δεκαετία - και αυτό 
προϋποθέτει στρατηγική επιλογή συνεργατών με 
βάση την ποιότητα, τη γνώση και την εμπειρία.

Τέλος, υπάρχουν ισχυροί λόγοι αισιοδοξίας. 
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Bio

Ο Γιώργος Χουλιάρας είναι ιδρυτής και επικεφαλής της 
GNC Web Digital Agency. Μαζί με την ομάδα του, έχει 
ως αποστολή να βοηθά επαγγελματίες και επιχειρήσεις 
να εξελίσσονται και να αναπτύσσονται στο ψηφιακό 
περιβάλλον, αξιοποιώντας τη στρατηγική, τα δεδομένα 
και την αισθητική ως βασικούς πυλώνες επιτυχίας.

Με πάνω από 20 χρόνια εμπειρίας σε έργα ψηφιακού 
μετασχηματισμού στην Ελλάδα και το εξωτερικό, 
έχει εξειδικευτεί στο eCommerce και στην ανάπτυξη 
τεχνολογικών λύσεων που προσδίδουν πραγματική 
επιχειρηματική αξία.

Είναι απόφοιτος του University of Leeds (BSc 
Computer Science) και του City University of 
London (MSc Business Systems Analysis & Design). 
Παράλληλα, είναι μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου 
τoυ Hellenic Section της British Computer Society και 
εισηγητής σε εκπαιδευτικά σεμινάρια σχετικά με την 
ψηφιακή στρατηγική, το Web Development και το Digital 
Marketing.

Η ελληνική αγορά έχει ωριμάσει θεαματικά τα 
τελευταία χρόνια· βλέπουμε ολοένα και περισσότερες 
επιχειρήσεις που τολμούν να πειραματιστούν, να 
επενδύσουν σε νέες τεχνολογίες και να σκεφτούν 
διαφορετικά. Όσες επιχειρήσεις καταφέρουν να 
προσαρμοστούν έγκαιρα στις εξελίξεις και να 
αξιοποιήσουν τη δύναμη της καινοτομίας, θα είναι 
εκείνες που θα πρωταγωνιστήσουν στη νέα εποχή 
του ελληνικού eCommerce.

Τί συμβουλή θα δίνατε σε κάποιον που σκέφτεται 
να μπει ή να αναβαθμίσει την παρουσία του στο 
eCommerce;

Η πιο σημαντική συμβουλή είναι να μην 
προσπαθήσετε να τα κάνετε όλα μόνοι σας. Το 
eCommerce είναι ένα πολύπλοκο οικοσύστημα 
που απαιτεί εξειδικευμένες γνώσεις σε πολλούς 
τομείς - από την τεχνολογία και το design, μέχρι το 
digital marketing και την ανάλυση δεδομένων. Βρείτε 
τους κατάλληλους συνεργάτες που μπορούν να σας 
καθοδηγήσουν, να σας υποστηρίξουν στρατηγικά και 
να συμβάλουν ουσιαστικά στην ανάπτυξή σας.

Αφιερώστε χρόνο για να διαμορφώσετε ένα 
ολοκληρωμένο στρατηγικό πλάνο. Θέστε ρεαλιστι-
κούς αλλά φιλόδοξους στόχους, ιεραρχήστε τις προ-
τεραιότητές σας και μη φοβηθείτε να πειραματιστείτε. 
Οι επιτυχίες -μικρές ή μεγάλες- είναι βήματα προς τα 
εμπρός, ενώ ακόμα και οι αστοχίες μπορούν να γίνουν 
πολύτιμα μαθήματα. Χτίστε πάνω σε ό,τι λειτουργεί και 
εξελίξτε τη στρατηγική σας με συνέπεια και όραμα.

Επίσης, μην ακολουθείτε τις τάσεις στα τυφλά. Το 
γεγονός ότι κάτι λειτουργεί για μια άλλη επιχείρηση, 
δεν σημαίνει ότι θα αποδώσει και για τη δική σας. 
Κάθε brand είναι μοναδικό, με διαφορετικό κοινό, ταυ-
τότητα και στόχους - και χρειάζεται εξατομικευμένες 
λύσεις.

Ένα ακόμη κρίσιμο σημείο είναι τα δεδομένα. Μάθετε 
να ακούτε τα δεδομένα σας, γιατί δεν είναι απλώς 
αριθμοί - είναι η φωνή των πελατών σας. Επενδύστε 
στο να τα αναλύετε σωστά, να τα ερμηνεύετε και να 
λαμβάνετε αποφάσεις που βασίζονται σε πραγματικά 
insights, όχι μόνο στη διαίσθηση.

Τέλος, να θυμάστε ότι το eCommerce δεν τελειώνει 
με το λανσάρισμα του eShop σας. Είναι μια συνε-
χής διαδικασία εξέλιξης, βελτίωσης και μάθησης. 
Στη GNC Web, μετά από 15 χρόνια, συνεχίζουμε να 
μαθαίνουμε, να εξελισσόμαστε και να δημιουργού-
με - και αυτή ακριβώς η νοοτροπία είναι που οδηγεί 
μακροπρόθεσμα στην επιτυχία.
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https://ergani.epsilonsmart.gr/i-psifiaki-karta-ergasias-erchetai-se-neous-kad/


Skroutz Plus Mastercard: Η νέα ψηφιακή 
πιστωτική κάρτα από την Εθνική Τράπεζα 
και τη Skroutz

Το Skroutz και η 
Εθνική Τράπεζα, 
ανακοινώνουν 
τη στρατηγική 
τους συνεργασία, 
παρουσιάζοντας 
τη νέα ψηφιακή 
πιστωτική κάρτα 
“Skroutz Plus 

Mastercard” και ενισχύοντας έτσι την παροχή σύγχρονων και 
ευέλικτων τραπεζικών λύσεων. Η “Skroutz Plus Mastercard”, 
προσφέρει στους κατόχους της προνόμια και επιβράβευση 
για κάθε συναλλαγή.

Τα προνόμια που απολαμβάνουν οι Skroutz Plus χρήστες 
- κάτοχοι της κάρτας ποικίλλουν με τα σημαντικότερα να 
συνοψίζονται στα εξής:

• �2,5% επιβράβευση για κάθε αγορά μέσω της πλατφόρμας 
Skroutz.

• �0,5% επιβράβευση για οποιαδήποτε άλλη αγορά.

• �Εξαργύρωση των ευρώ επιβράβευσης Skroutz στις 
επόμενες αγορές μέσω Skroutz.

• �Άτοκες δόσεις.

• �Δωρεάν ταξιδιωτική ασφάλιση.

Η νέα πιστωτική κάρτα είναι αποκλειστικά ψηφιακή και 
διατίθεται μέσω του Digital Banking της Εθνικής Τράπεζας, 
επιτρέποντας την άμεση χρήση της για online αγορές, 
αλλά και σε φυσικά καταστήματα μέσω των ψηφιακών 
πορτοφολιών (wallets). 

Η αίτηση για την απόκτηση της κάρτας είναι εύκολη και 
πραγματοποιείται είτε μέσω του app και του website της 
Skroutz είτε μέσω του Internet ή Mobile Banking της Εθνικής 
Τράπεζας.

Ο Κώστας Κοντογιάννης, CFO της Skroutz δήλωσε σχετικά 
“Με τη Skroutz Plus Mastercard συνεχίζουμε να προσφέρουμε 
μια εύκολη, γρήγορη, ολοκληρωμένη και εν προκειμένω 
επωφελή αγοραστική εμπειρία. Μαζί με την Εθνική Τράπεζα 
δίνουμε τη δυνατότητα στους Skroutz Plus χρήστες μας, 
παλιούς και νέους να κερδίζουν περισσότερα σε κάθε τους 
καθημερινή συναλλαγή ενώ την ίδια στιγμή να απολαμβάνουν 
την απλότητα και την ασφάλεια που πρεσβεύει η Skroutz.”

Η Χριστίνα Θεοφιλίδη, Γενική Διευθύντρια Λιανικής 
Τραπεζικής της Εθνικής Τράπεζας δήλωσε σχετικά «η 
στρατηγική συνεργασία μας με τη Skroutz και η δημιουργία 
της νέας ψηφιακής πιστωτικής κάρτας Skroutz Plus 
Mastercard επιβεβαιώνει τη δέσμευση της Εθνικής Τράπεζας 
να προσφέρει καινοτόμες λύσεις που αυξάνουν τις επιλογές 
των πελατών και μεγιστοποιούν την αξία των συναλλαγών 
τους. Με αυτή την κάρτα, ανταποκρινόμαστε στις ανάγκες 
των καταναλωτών σήμερα, ενισχύοντας τη δυνατότητα να 
πραγματοποιούν τις αγορές τους με ασφάλεια, ευελιξία και 
ανταγωνιστικά προνόμια.”

Pharmacy295: Νέος μέτοχος στο 
ηλεκτρονικό φαρμακείο
Ο επιχειρηματίας Κυριάκος Τσαγκαλίδης της 
QProject αποκτά το 34% της Pharmacy295, 
με προοπτική αύξησης συμμετοχής μέσω της 
Crossover Ventures. Η κίνηση σηματοδοτεί 
νέα εποχή για έναν από τους “Big 3” των 
ελληνικών ηλεκτρονικών φαρμακείων, με 
στόχο τον phygital μετασχηματισμό και την 
ενίσχυση του φυσικού και ψηφιακού δικτύου. 
Το νέο επιχειρηματικό σχέδιο επικεντρώνεται 
στην ανάπτυξη υπηρεσιών, τεχνολογίας 
και στρατηγικών συνεργειών στον ταχέως 
εξελισσόμενο κλάδο του e-pharmacy.

Ένας στους 4 Ευρωπαίους 
ψωνίζει στο Temu - Κέρδη 
120 εκατ. δολάρια με μόλις 8 
υπαλλήλους στην Ε.Ε.
Η ευρωπαϊκή θυγατρική της κινεζικής 
πλατφόρμας Temu κατέγραψε το 2024 άλμα 
171% στα κέρδη της, φτάνοντας τα 120 εκατ. 
δολάρια, με μόλις οκτώ εργαζόμενους. Τα 
έσοδα ανήλθαν σε 1,7 δισ. δολάρια, ενώ 
πάνω από 115 εκατ. Ευρωπαίοι –το 25% του 
πληθυσμού– αγοράζουν από το Temu. Η 
Ε.Ε. ετοιμάζει νέα μέτρα για να περιορίσει 
φορολογικά πλεονεκτήματα και δασμολογικές 
εξαιρέσεις.
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...since 2000

Είσαι έτοιμος 
να απογειώσεις 
το eshop σου;

25
YEARS

ΑΘΗΝA     ΚΡΗΤΗ     ΑΧΑΪΑ     ΓΡΕΒΕΝΑ

Κλείσε δωρεάν συμβουλευτική για το eshop σου.

Mε 25 χρόνια
εμπειρίας

 σχεδιάζουμε
eshop

που εκτοξεύουν
τις πωλήσεις σου.

W E B  D E S I G N  |  E S H O P  D E V E L O P M E N T  |  D I G I T A L  M A R K E T I N G

We Deliver Digital Success

https://www.aboutnet.gr/


Συστάθηκε επίσημα ο φορέας DRS Hellas 
Ιδρύθηκε ο φορέας DRS Hellas 
Α.Ε., με μετοχικό κεφάλαιο 2 
εκατ. ευρώ, για την υλοποίηση 
του συστήματος εγγυοδοτικής 
επιστροφής συσκευασιών 
(DRS). Συμμετέχουν μεγάλες 
επιχειρήσεις όπως ΕΣΕ, Coca-Cola 

3E, Αθηναϊκή Ζυθοποιία, Ολυμπιακή Ζυθοποιία και Χήτος. 
Στόχος η ανακύκλωση 90% των συσκευασιών έως το 2028.

Γ. Αυτιάς προς Κομισιόν: «Δραστικά μέτρα 
για ηλεκτρονικό εμπόριο» 
Αυστηρό μήνυμα προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή απηύθυνε 
ο ευρωβουλευτής της Νέας Δημοκρατίας, Γιώργος 
Αυτιάς, ζητώντας άμεσες παρεμβάσεις για τη μείωση του 
ενεργειακού κόστους και την προστασία του ευρωπαϊκού 
ηλεκτρονικού εμπορίου από τον αθέμιτο ανταγωνισμό τρίτων 
χωρών.

Μιλώντας στην Ολομέλεια του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
στο Στρασβούργο, ο κ. Αυτιάς κάλεσε τον Επίτροπο 
Βιομηχανίας Stéphane Séjourné να διασφαλίσει ότι η Ενιαία 
Αγορά θα λειτουργεί υπέρ των πολιτών και των ΜμΕ, με 
χαμηλότερες τιμές και αυστηρούς ελέγχους σε εισαγόμενα 
προϊόντα χαμηλής ποιότητας.

Ο Έλληνας ευρωβουλευτής επεσήμανε την ανάγκη να 
τεθούν όρια στις ηλεκτρονικές πλατφόρμες τρίτων χωρών, 
που -όπως είπε- «πλημμυρίζουν την Ευρώπη με επικίνδυνα 
και αμφιβόλου ποιότητας προϊόντα». Επικαλέστηκε, 
μάλιστα, τις προειδοποιήσεις της OLAF, η οποία διαπίστωσε 
ότι χιλιάδες δέματα φτάνουν καθημερινά χωρίς τους 
απαραίτητους ελέγχους.

Τέλος, ο κ. Αυτιάς ζήτησε συντονισμένη δράση για 
ενεργειακή σταθερότητα και μείωση τιμών, υπογραμμίζοντας 
πως «η Ενιαία Αγορά πρέπει να έχει κοινωνικό αποτύπωμα, 
να προστατεύει επιχειρήσεις και καταναλωτές - και να δράσει 
τώρα, πριν να είναι αργά».

Νέα εποχή για τα Smartshop 
24Open από την Core Innovations 
Η Core Innovations του ομίλου Motor 
Oil ολοκλήρωσε το rebranding του 
πρώτου καταστήματος στα Βριλήσσια, 
σηματοδοτώντας τη νέα εποχή των Smartshop 
24Open. Το κατάστημα διαθέτει Taresso 
Coffee, AllSmart corner, νέο food offering, 
άνετο καθιστικό και ψηφιακή σήμανση για 
βελτιωμένη εμπειρία. Παράλληλα, λειτουργεί 
αυτόνομα με πληρωμή μέσω κάρτας.

Levi Strauss: Άνοδος στις 
πωλήσεις 
Η Levi Strauss κατέγραψε άνοδο 7% στις 
καθαρές πωλήσεις, φτάνοντας τα $1,54 
δισ., ενώ οι online πωλήσεις αυξήθηκαν 
κατά 16%. Η εταιρεία αναθεώρησε ανοδικά 
τις προβλέψεις κερδοφορίας για το 2025, 
επωφελούμενη από τη δυναμική του e-
commerce και τη σταθερή ζήτηση για denim 
σε Ευρώπη και Αμερική.
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Φορολογική εποπτεία νέας γενιάς 
ετοιμάζεται να εφαρμόσει η ΑΑΔΕ
Φορολογική εποπτεία νέας γενιάς ετοιμάζεται να εφαρμόσει 
η ΑΑΔΕ, αξιοποιώντας τεχνολογίες ανάλυσης δεδομένων 
και Τεχνητής Νοημοσύνης για την έγκαιρη ανίχνευση της 
φοροδιαφυγής, πριν αυτή εκδηλωθεί. Τα νέα εργαλεία, 
που παρουσιάστηκαν σε ειδική εκδήλωση με τη συμμετοχή 
εκπροσώπων της Ε.Ε. και της Σουηδικής Φορολογικής 
Αρχής, περιλαμβάνουν προηγμένα συστήματα ανάλυσης 
κινδύνου και ελέγχου συναλλαγών.

Κεντρικό ρόλο έχει το πιλοτικό μοντέλο μηχανικής μάθησης, 
που ιεραρχεί τις υποθέσεις ελέγχου βάσει της πιθανότητας 
φορολογικής απόκλισης, επιτρέποντας πιο στοχευμένους και 
αποδοτικούς ελέγχους. Παράλληλα, το νέο Risk Analysis 
ενοποιεί τα δεδομένα από Taxis, myDATA, περιουσιολόγιο, 
τράπεζες και ΕΦΚΑ, εντάσσοντας τόσο κριτήρια κινδύνου 
όσο και τυχαία δείγματα για απρόβλεπτο έλεγχο. Ειδικός 
οδηγός καθορίζει, επίσης, τη διαδικασία ελέγχου στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο και τα κρυπτονομίσματα, εντοπίζοντας 
αποκλίσεις ΦΠΑ και αδήλωτα εισοδήματα.

Η ΑΑΔΕ αποκτά τη δυνατότητα παρακολούθησης της αγοράς 
σε πραγματικό χρόνο μέσω συνεχών ροών δεδομένων από 
το myDATA, την ηλεκτρονική τιμολόγηση και το ψηφιακό 
πελατολόγιο. Το νέο σύστημα «μοριοδοτεί» κινδύνους 
και συνδυάζει γραμμικά μοντέλα, δέντρα αποφάσεων 
και νευρωνικά δίκτυα, διατηρώντας ταυτόχρονα και 
παραδοσιακούς δειγματοληπτικούς ελέγχους.

Από το 2026, ενεργοποιούνται νέα μέτρα: επέκταση του 
ψηφιακού πελατολογίου, καθολική εφαρμογή ηλεκτρονικής 
τιμολόγησης και χρήση drones για απομακρυσμένους 
ελέγχους. Ήδη βρίσκονται σε εξέλιξη στοχευμένοι έλεγχοι 
για επιχειρήσεις που παρακάμπτουν τη διασύνδεση POS–
ταμειακών μηχανών. Τα πρόστιμα κυμαίνονται από 10.000 
έως 20.000 ευρώ, με αυστηρότερες κυρώσεις σε περιπτώσεις 
υποτροπής.

Private Label: Η άνοδος των 
προϊόντων ιδιωτικής ετικέτας 
στην Anuga 2025
Η αύξηση του κόστους ζωής στρέφει τους 
καταναλωτές στα προϊόντα ιδιωτικής 
ετικέτας, με το 33% παγκοσμίως να τα 
επιλέγει για οικονομία. Το 62% των νέων 
λανσαρισμάτων τροφίμων το 2024 προήλθε 
από την Ευρώπη, με Ηνωμένο Βασίλειο, 
ΗΠΑ και Γαλλία να πρωτοπορούν. Premium, 
βιώσιμα και AI-driven, τα private labels γίνονται 
βασικός πυλώνας του e-commerce.

Worldline: Νέα λειτουργία Split 
Bill στα POS
Η Worldline, παγκόσμιος ηγέτης στις 
τεχνολογίες πληρωμών, παρουσιάζει στην 
Ελλάδα τη λειτουργία Split Bill στα POS. Με 
το Split Bill, κάθε πελάτης πληρώνει το δικό 
του μερίδιο με κάρτα, πορτοφόλι ή μετρητά, 
ενώ το POS μειώνει αυτόματα το υπόλοιπο. 
Η λύση προσφέρει ευκολία, ταχύτητα και 
διαφάνεια σε πελάτες και επιχειρήσεις, χωρίς 
επιπλέον κόστος.

Skroutz Book Awards: Τα πρώτα 
βραβεία κοινού για τα αγαπημένα 
βιβλία της χρονιάς
Γιορτάζοντας την αγάπη για τα βιβλία και το 
διάβασμα, το Skroutz διοργανώνει για πρώτη 
φορά τα Skroutz Book Awards, τα βραβεία 
κοινού που αναδεικνύουν τα αγαπημένα βιβλία 
της χρονιάς (2024-2025). Οι χρήστες του 
Skroutz -και όχι μόνο- θα έχουν τη δυνατότητα 
να ψηφίσουν τα αγαπημένα τους βιβλία με 
μια επίσκεψη στη σελίδα bookawards.skroutz.
gr. Με την ψήφο του ο κάθε χρήστης μπαίνει 
αυτόματα στην κλήρωση για 1 από τις 10 
δωροκάρτες αξίας 100€ για να αγοράσει τα 
αγαπημένα του βιβλία.
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DIGITAL MARKETING

Digital Marketing και Τώρα Τί;

Της Φαίης Μέξη
SALES AND MARKETING 
STRATEGIST

Το ψηφιακό marketing 
(digital marketing) 

είναι αναμφίβολα 
μια από τις πιο 

δυναμικές και ταχύτατα 
εξελισσόμενες 

βιομηχανίες στον 
κόσμο του επιχειρείν. 

Από τη στιγμή που 
το Διαδίκτυο έγινε 

καθημερινό εργαλείο 
για την πλεινότητα 
των ανθρώπων, το 
marketing πέρασε 
από παραδοσιακές 

μορφές επικοινωνίας 
σε νέες, πιο άμεσες 
και εξειδικευμένες 
μεθόδους. Ωστόσο, 

ενώ οι εξελίξεις και οι 
τεχνολογικές αλλαγές 

προσφέρουν αμέτρητες 
ευκαιρίες, η ερώτηση 

που παραμένει για 
πολλούς επιχειρηματίες 

είναι: "Και τώρα τί;"

Η συνεχής εξέλιξη

Το ψηφιακό μάρκετινγκ δεν είναι απλώς μια «μόδα» που πέρασε ή μια τάση που 
πρέπει να ακολουθήσει κανείς χωρίς σκέψη. Είναι μια αναγκαία στρατηγική για 
την ανάπτυξη κάθε επιχείρησης, μικρής ή μεγάλης. Οι τεχνολογικές εξελίξεις, 
όπως η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης, η έξαρση των social media, η αναζήτηση 
φωνητικών βοηθών και η αυξημένη ανάγκη για εξατομικευμένο περιεχόμενο, 
επηρεάζουν συνεχώς τον τρόπο που οι επιχειρήσεις επικοινωνούν με το κοινό 
τους.

Αυτό που καθιστά το ψηφιακό marketing τόσο ισχυρό είναι ότι προσφέρει 
δυνατότητες αλληλεπίδρασης με το κοινό σε πραγματικό χρόνο, ενώ παράλληλα 
επιτρέπει την παρακολούθηση της αποτελεσματικότητας κάθε ενέργειας 
με ακρίβεια. Αν και πριν από μερικά χρόνια οι παραδοσιακές στρατηγικές 
επικοινωνίας όπως η τηλεόραση ή οι διαφημίσεις στον τύπο κυριαρχούσαν, 
σήμερα το διαδίκτυο προσφέρει μια πληθώρα εργαλείων που επιτρέπουν στις 
επιχειρήσεις να είναι πιο ακριβείς και πιο προσαρμοσμένες στις ανάγκες του 
κοινού τους.

Ανάλυση δεδομένων: Η "καρδιά" της στρατηγικής

Το ψηφιακό marketing βασίζεται σε δεδομένα. Τα δεδομένα για τις προτιμήσεις, 
τη συμπεριφορά και τις ανάγκες των καταναλωτών είναι το πιο ισχυρό εργαλείο 
που έχουν οι επιχειρήσεις σήμερα. Η ανάλυση αυτών των δεδομένων επιτρέπει τη 
δημιουργία στρατηγικών που απευθύνονται στο κατάλληλο κοινό, τη σωστή στιγμή 
και με το σωστό μήνυμα.

Με εργαλεία όπως το Google Analytics, το Facebook Ads Manager και το 
HubSpot, οι επιχειρήσεις μπορούν να παρακολουθούν τη συμπεριφορά των 
χρηστών, να κατανοούν πώς αλληλεπιδρούν με το περιεχόμενο τους και να 
προσαρμόζουν τις στρατηγικές τους με βάση αυτές τις πληροφορίες. Αν το 2020 
το ψηφιακό marketing είχε να κάνει κυρίως με την παρουσία στα social media 
και την ανάπτυξη ιστοσελίδων, το 2025 η ανάλυση δεδομένων και η τεχνητή 
νοημοσύνη καθοδηγούν το παιχνίδι.
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 � �Αν λοιπόν αναρωτιέστε «Και τώρα τί;», η απάντηση είναι απλή: Συνεχίστε να προσαρμόζεστε, να 
καινοτομείτε και να ακούτε τις ανάγκες των πελατών σας. Το ψηφιακό marketing δεν είναι απλά μια 
τάση· είναι η νέα πραγματικότητα που διαμορφώνει το μέλλον των επιχειρήσεων. Η πρόκληση είναι 
να είστε πάντα ένα βήμα μπροστά.

Η εξατομίκευση είναι το "κλειδί"

Η τάση για εξατομικευμένο περιεχόμενο είναι ίσως η πιο σημαντική 
εξέλιξη τα τελευταία χρόνια. Οι καταναλωτές δεν θέλουν να 
βλέπουν γενικές διαφημίσεις που δεν τους αφορούν. Θέλουν 
να νιώθουν ότι η διαφήμιση ή το περιεχόμενο που βλέπουν είναι 
προσαρμοσμένο στις ανάγκες και τα ενδιαφέροντά τους. Οι 
σύγχρονες τεχνολογίες, όπως τα εργαλεία email marketing ή 
τα προσωποποιημένα διαφημιστικά μηνύματα, επιτρέπουν στις 
επιχειρήσεις να επικοινωνούν με τους πελάτες τους με έναν πιο 
προσωπικό και στοχευμένο τρόπο.

Για παράδειγμα, οι πλατφόρμες όπως το Facebook και το 
Instagram επιτρέπουν την πολύ ακριβή στόχευση χρηστών με βάση 
τα ενδιαφέροντα, τη συμπεριφορά, και άλλες παραμέτρους. Η 
δυνατότητα να «χτίσεις» την τέλεια διαφήμιση για το ιδανικό κοινό 
κάνει το ψηφιακό μάρκετινγκ πιο αποτελεσματικό από ποτέ.

DIGITAL MARKETING

Η σημασία της εμπειρίας χρήστη (UX)

Ένα άλλο σημαντικό στοιχείο που δεν μπορεί να αγνοηθεί είναι 
η εμπειρία χρήστη (UX). Η ταχύτητα φόρτωσης ενός ιστότοπου, 
ο τρόπος που είναι οργανωμένο το περιεχόμενο και η γενική 
πλοήγηση επηρεάζουν άμεσα την επιτυχία μιας στρατηγικής 
ψηφιακού marketing. Οι καταναλωτές είναι πιο απαιτητικοί από 
ποτέ και δεν πρόκειται να περιμένουν ή να αντέξουν ιστοσελίδες 
που δεν ανταποκρίνονται στις ανάγκες τους.

Η καλή εμπειρία χρήστη (UX) δεν αφορά μόνο την εμφάνιση της 
ιστοσελίδας, αλλά και την ευκολία που έχουν οι χρήστες να βρουν 
αυτό που ψάχνουν, είτε πρόκειται για πληροφορίες, είτε για την 
αγορά ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας. Ένας καλοσχεδιασμένος 
ιστότοπος, ο οποίος είναι φιλικός και προσβάσιμος, ενισχύει την 
αφοσίωση του πελάτη και την πιθανότητα μετατροπής επισκεπτών 
σε αγοραστές.

Και τώρα τί; Το μέλλον του Digital Marketing

Το ψηφιακό marketing δεν είναι ένα πεδίο που μπορείς να το 
αφήσεις να "τρέχει μόνο του" χωρίς συνεχείς προσαρμογές. Το 
μέλλον της αγοράς απαιτεί από τους marketers να είναι διαρκώς 
ενημερωμένοι και έτοιμοι να υιοθετήσουν νέες τεχνολογίες. Από 
τη χρήση του ChatGPT για την αυτοματοποίηση της επικοινωνίας, 
μέχρι τις νέες δυνατότητες της επαυξημένης και εικονικής 
πραγματικότητας (AR/VR) που ενσωματώνονται σε στρατηγικές, το 
μέλλον είναι γεμάτο προκλήσεις και ευκαιρίες.

Η πρόκληση για τις επιχειρήσεις είναι να διατηρήσουν μια ισχυρή 
online παρουσία, ενώ ταυτόχρονα να προσφέρουν αξία στον 
πελάτη με αυθεντικότητα και ακεραιότητα. Ο κόσμος του digital 
marketing, όπως και οι καταναλωτές του, εξελίσσεται με ταχύτητα 
και όσοι είναι σε θέση να προσαρμοστούν και να ανταποκριθούν 
στις ανάγκες της εποχής, θα παραμείνουν μπροστά στο παιχνίδι.
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Και στην Ελλάδα η νέα λειτουργία AI Mode 
στο Google Search 
Παρουσιάστηκε σε διαδικτυακό roundtable 

Η Google ξεκίνησε 
τη διάθεση της 
λειτουργίας 
AI Mode στην 
Αναζήτηση Google 
σε 36 νέες γλώσσες 
και σχεδόν 50 νέες 
χώρες και περιοχές, 
συμπεριλαμβανομένης 
και της Ελλάδας. 

Έτσι, η λειτουργία είναι πλέον διαθέσιμη σε περισσότερες 
από 200 χώρες και περιοχές παγκοσμίως, μεταξύ των 
οποίων και πολλές ευρωπαϊκές χώρες. Για τα οφέλη του 
ΑΙ Mode πραγματοποιήθηκε διαδικτυακό roundtable στις 
6 Οκτωβρίου. Στο πλαίσιό του, η Hema Budaraju, VP, 
Product Management - Google Search (Core & AI Quality) 
και ο Dan Taylor, Vice President, Global Ads στην Google 
σημείωσαν πως το AI Mode αποτελεί την πιο ισχυρή 
εμπειρία αναζήτησης με ΑΙ της Google, με πιο προηγμένη 
συλλογιστική ικανότητα και πολυτροπικότητα, καθώς και 
τη δυνατότητα να εμβαθύνει μέσα από συμπληρωματικές 
ερωτήσεις (follow-up) και χρήσιμους συνδέσμους προς 
τον ιστό. Είτε πρόκειται για αναζήτηση προϊόντων, 
προγραμματισμό ενός ταξιδιού ή εξερεύνηση ενός νέου 
θέματος, το AI Mode έχει σχεδιαστεί για να κατανοεί τι 
ακριβώς ζητάει ο χρήστης και να βοηθά στον εντοπισμό της 
σωστής πληροφορίας. Στο AI Mode δε, αρκεί ένα πάτημα στο 
εικονίδιο του μικροφώνου για να γίνει η ερώτηση. Υπάρχει, 
επίσης, η δυνατότητα λήψης φωτογραφίας ή μεταφόρτωσης 
εικόνας και διατύπωσης ερωτήματος, χάρη στις προηγμένες 
πολυτροπικές του δυνατότητες. Το AI Mode βασίζεται στα 
κύρια συστήματα ποιότητας και κατάταξης της Google, και 
χρησιμοποιούνται νέες προσεγγίσεις για τη βελτίωση της 
αξιοπιστίας των πληροφοριών. Η Google στοχεύει στο να 
εμφανίζει απαντήσεις με AI όσο το δυνατόν συχνότερα, αλλά 
στις περιπτώσεις που δεν υπάρχει υψηλή εμπιστοσύνη, θα 
εμφανίζεται ένα σύνολο αποτελεσμάτων αναζήτησης από 
τον ιστό. H λειτουργία διατίθεται πλέον και στην ελληνική 
γλώσσα, και θα εμφανίζεται ως ξεχωριστή καρτέλα στη 
σελίδα αποτελεσμάτων Αναζήτησης, καθώς και στην 
εφαρμογή Google για Android και iOS.

Οκτώ φορές πιο αποτελεσματικό 
το budget σε σχέση με το ROI - 
Έρευνα της IPA  
Έρευνα της IPA (Institute of Practitioners 
in Advertising) αποκάλυψε ότι το budget 
συμβάλλει οκτώ φορές περισσότερο στην 
αποτελεσματικότητα μιας καμπάνιας σε σχέση 
με το ROI. Ανάλυση των Les Binet και Will 
Davis έδειξε πως το ROI εξηγεί μόλις 11% των 
διαφοροποιήσεων στην κερδοφορία, έναντι 
89% του budget. Παράλληλα, μόνο 35% των 
marketers αναγνωρίζουν τη σημασία των 
επενδυτικών πόρων.

Pharma Lead - Vitorgan: στην 
Added Agency η ψηφιακή 
επικοινωνία
Η Pharma Lead - Vitorgan εμπιστεύτηκε 
την Added Agency για τη στρατηγική και 
δημιουργική της παρουσία στα digital μέσα. 
Η πρώτη καμπάνια προβάλλεται ήδη στα 
social media, με την Ελίνα Ασημακοπούλου 
να αναδεικνύει τη σημασία των ηλεκτρολυτών 
για την ευεξία. Ο Γιώργος Διπλός τόνισε ότι 
στόχος είναι περιεχόμενο που εμπνέει και 
ενισχύει τη σύνδεση με τους καταναλωτές.

Η BOLD Athens με πλήρως in-house 
παραγωγή
Η BOLD Athens φέρνει φρέσκια προσέγγιση στο 
marketing και τη διαφήμιση, συνδυάζοντας στρατηγική, 
δημιουργικότητα και ιδιόκτητο στούντιο παραγωγής. 
Προσφέρει 360° υπηρεσίες - από brand strategy και digital 
campaigns έως video content και social media. Με πλήρη 
in-house διαδικασία, εξασφαλίζει ταχύτητα, ενιαία αισθητική 
και άμεση υλοποίηση καμπανιών για κάθε brand.

H Meteorites Creative Space για 
τη Nespresso 
Στον «αέρα» βρίσκεται η νέα καμπάνια 
της Nespresso, «Coffee Authority», από τη 
Meteorites Creative Space. Με τίτλο «The 
Art of Coffee», παρουσιάζει τρία ζευγάρια 
διάσημων σεφ (Κοντιζάς-Ιωαννίδης, Madame 
Ginger-Κοντοβάς, Χιλιαδάκη-Σελέκος) σε 
απολαυστικά coffee challenges. Η καμπάνια 
προβάλλεται σε YouTube, Meta και social 
κανάλια, με παραγωγή Hyke Productions.

DIGITAL MARKETING
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Focus Bari και Voice Logica δημιουργούν το 
πρώτο Voice AI στην Έρευνα Αγοράς
Η Focus Bari σε συνεργασία με τη Voice Logica λανσάρουν 
τον πρώτο Voice AI Ψηφιακό Βοηθό για τις τηλεφωνικές 
Έρευνες, φέρνοντας μια AI-driven καινοτομία που αλλάζει 
τα δεδομένα στον κλάδο. Με φωνητική αλληλεπίδραση και 
Τεχνητή Νοημοσύνη, ο Voice AI Ψηφιακός Βοηθός μπορεί 
να διαχειριστεί μια τηλεφωνική κρούση προσφέροντας 
φυσικό διάλογο και διευκολύνοντας την προσέγγιση των 
συμμετεχόντων με την κατάλληλη ενημέρωσή και συναίνεσή 
τους, πριν προωθήσει την κλήση -για το κύριο μέρος της 
συνέντευξης- στους εξειδικευμένους και έμπειρους ερευνητές 
της Focus Bari. Έτσι διασφαλίζεται ταχύτητα, αμεσότητα και 
εστιασμένη αξιοποίηση της τεχνογνωσίας των ερευνητών σε 
αυτό που μετράει: τη συλλογή αξιόπιστων δεδομένων!

Ο Γιώργος Καποδίστριας, Πρόεδρος & Διευθύνων 
Σύμβουλος της Focus Bari δήλωσε σχετικά: «Η Focus Bari 
κοιτά πάντα μπροστά, αγκαλιάζοντας την καινοτομία και 
αξιοποιώντας την τεχνολογία προς όφελος των πελατών 
μας. Είμαστε ιδιαίτερα χαρούμενοι για τη συνεργασία μας 
με τη Voice Logica -τη νέα startup στον χώρο του Voice AI, 
που αναπτύσσεται με τη στήριξη της Yuboto- καθώς αυτή η 
σύμπραξη μας επιτρέπει να πρωτοπορούμε.»

Από πλευράς του, ο Αποστόλης Ιωακείμ, CEO της Voice 
Logica συμπλήρωσε: «Για εμάς στη Voice Logica, ο πρώτος 
VOICE AI Ψηφιακός Βοηθός αποτελεί όχι μόνο τεχνολογική 
πρόκληση αλλά και όραμα για το μέλλον της Έρευνας 
Αγοράς, καθώς ανοίγουμε τον δρόμο για πιο έξυπνες, 
ακριβείς και ευέλικτες συνεντεύξεις. Με αυτήν την καινοτομία, 
η Voice Logica καθορίζει τις εξελίξεις στο Voice AI.»

Οι πρώτες εφαρμογές θα είναι διαθέσιμες προς τους πελάτες 
της Focus Bari στους επόμενους μήνες, σηματοδοτώντας μια 
νέα εποχή στον κλάδο της Έρευνας Αγοράς.

Nέες in-house video production 
υπηρεσίες από την BAAS Digital 
Για τη δημιουργία περιεχομένου, από 
TVCs μέχρι reels, stories και videos

Η BAAS Digital εγκαινίασε τις νέες in-house 
υπηρεσίες της για τη δημιουργία περιεχομένου, 
από τηλεοπτικά σποτ (TVCs) μέχρι reels, stories 
και videos για πλατφόρμες όπως το YouTube 
και το TikTok. Η BAAS Digital προσφέρει μια 
ολοκληρωμένη προσέγγιση, η οποία καλύπτει 
κάθε στάδιο: από τη στρατηγική επικοινωνίας 
και το δημιουργικό, μέχρι το γύρισμα, το post-
production και το performance marketing. 

Από τη WHY η νέα επίσημη 
τουριστική ιστοσελίδα της 
Περιφέρειας Αττικής
Η WHY σχεδίασε και ανέπτυξε τη νέα επίσημη 
τουριστική ιστοσελίδα της Περιφέρειας Αττικής, 
μια σύγχρονη και διαδραστική πλατφόρμα σε 
τέσσερις γλώσσες, που αναδεικνύει τον πλούτο 
και τις εμπειρίες της περιοχής. Με mobile-
first σχεδιασμό, δυναμικά στοιχεία και εύκολη 
πλοήγηση, προσφέρει φιλική και ελκυστική 
εμπειρία στους επισκέπτες.

AI

Voice
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