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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η Κομισιόν εξετάζει αλλαγές στη χρήση 
cookies, προτείνοντας απλοποίηση και 
κατάργηση των ενοχλητικών cookie banners. 
Στόχος είναι οι χρήστες να ρυθμίζουν τις 
προτιμήσεις τους κεντρικά.

04 Τις αλληλεπιδράσεις των χρηστών με το chatbot 
ΑΙ της για να προσαρμόζει πιο αποτελεσματικά 
το περιεχόμενο και τις διαφημίσεις που βλέπουν 
στο Facebook και το Instagram, θα αρχίσει να 
χρησιμοποιεί σύντομα η Meta.

03 Η WARC προβλέπει άνοδο 7,4% στις 
παγκόσμιες διαφημιστικές δαπάνες το 2025, με 
90% κατευθυνόμενο σε ψηφιακές πλατφόρμες.

02 Η DigitalUp ανέλαβε τον ανασχεδιασμό του 
website της Danaos Projects, με minimal 
design, responsive εμπειρία και στρατηγική 
δομή ROI.

01 Η Amazon λανσάρει το Amazon Haul στην 
Ισπανία, ανταγωνιστικό κατάστημα εκπτώσεων 
απέναντι σε AliExpress και Temu, μετά το 
Ηνωμένο Βασίλειο και Γερμανία.

LAST MINUTE
Το BestPrice.gr συνεργάζεται 
με τα Jumbo
Το BestPrice.gr ανακοινώνει τη συνεργασία του με 
το e-Jumbo, ένα από τα μεγαλύτερα ηλεκτρονικά 
καταστήματα στην Ελλάδα. Μέσω αυτής της 
συνεργασίας, οι χρήστες αποκτούν πρόσβαση σε 
ακόμη περισσότερα προϊόντα, όπως παιχνίδια, 
εποχιακά και είδη σπιτιού, ενισχύοντας την 
αποστολή του BestPrice.gr για ευρύτερη επιλογή 
και σύγκριση τιμών.

Μεταχειρισμένα 
online: Η Hertz 
λανσάρει 
πλατφόρμα 
αγορών
Άμεσες πωλήσεις, 
προσφορές ανταλλαγής, 
προέγκριση δανείου και 
παράδοση πανεθνικά. 
Ανταγωνίζεται Carvana 
και CarMax, με εγγύηση 
7 ημερών/250 μιλίων 
και 115 ελέγχους. 
Συνεργασία με Amazon.

COMING SOON



https://www.plushost.gr/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=idioktitis_xeria_&utm_content=idioktitis_xeria


Τα Jumbo επιλέγουν το Findbar για 
αναβάθμιση της on-site αναζήτησης
Τα Jumbo, ένα από τα δημοφιλέστερα ηλεκτρονικά 
καταστήματα παιχνιδιών, εποχιακών και ειδών σπιτιού στην 
Ελλάδα, επιλέγει την καινοτόμα SaaS λύση Findbar για να 
ενισχύσει την εμπειρία αναζήτησης στο e-shop του.

Με τεχνολογίες αιχμής που κάνουν χρήση AI και υποστήριξη 
greeklish, autocomplete, voice search και τη νέα σουίτα 
AI visual commerce, η νέα αναζήτηση επιτρέπει στους 
χρήστες να βρίσκουν άμεσα και με ακρίβεια τα προϊόντα που 
χρειάζονται σε μια πολύ μεγάλη γκάμα επιλογών.

Παράλληλα, μέσα από λειτουργίες όπως τα Search Retail 
Media και τα Findbar Insights, τα Jumbo αποκτούν πολύτιμα 
δεδομένα, βελτιστοποιώντας συνεχώς τη διαδικτυακή τους 
εμπειρία. Η επιλογή του Findbar ενισχύει τη στρατηγική των 
Jumbo για έναν σύγχρονο, αποδοτικό και φιλικό προς τον 
καταναλωτή omnichannel κόσμο.

Η κα Βακάκη, μέλος του Δ.Σ. των Jumbo, δήλωσε: 
«Η συνεργασία μας με το Findbar ενισχύει τη δέσμευσή 
μας να προσφέρουμε μια εύχρηστη και μοναδική εμπειρία 
αναζήτησης. Θέλουμε κάθε επισκέπτης να βρίσκει ακριβώς 
αυτό που ψάχνει, γρήγορα, εύκολα και με τον πιο διαισθητικό 
τρόπο.» 

Από την Aboutnet η νέα 
ιστοσελίδα της Credit Agricole 
Life στην Ελλάδα
Η Aboutnet Digital Agency ολοκλήρωσε με 
επιτυχία τη δημιουργία της νέας ιστοσελίδας 
της Credit Agricole Life, της ασφαλιστικής 
εταιρείας που ανήκει στον διεθνή όμιλο Credit 
Agricole Assurances - μέλος του κορυφαίου 
χρηματοοικονομικού ομίλου Credit Agricole.

Η Credit Agricole Life δραστηριοποιείται στην 
ελληνική αγορά από το 2001, προσφέροντας 
ολοκληρωμένες και αξιόπιστες ασφαλιστικές 
λύσεις. 

Συνεργασία efood με 
Κωτσόβολος: Express τεχνολογία 
στην πόρτα σου
Η συνεργασία του efood με την Κωτσόβολος 
επιτρέπει στους χρήστες να παραγγέλνουν 
προϊόντα τεχνολογίας και μικροσυσκευές με 
παράδοση σε 40’-50’. Μέσω 59 καταστημάτων 
που λειτουργούν ως micro-hubs, οι παραγγελίες 
εξυπηρετούνται άμεσα, καλύπτοντας πάνω από 
25 πόλεις σε όλη την Ελλάδα.
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UNLEASH
THE FLAVOR

Μεγ. Αλεξάνδρου 205,
Ζωφριά Ανω Λιόσια 13341

210 2288032,info@scarlets-coffee.gr
www.scarlets-coffee.gr

https://scarlets-coffee.gr/el/


Η  eTURN, κορυφαία συμβουλευτική εταιρεία 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο και τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό, ανακοινώνει τη στρατηγική 

συνεργασία της με τη Sizebay, τον παγκόσμιο ηγέτη 
σε λύσεις size recommendation και virtual try-on για 
fashion e-commerce.

Μέσω αυτής της συνεργασίας, η eTURN αναλαμβάνει 
τον ρόλο του αποκλειστικού αντιπροσώπου της 
Sizebay στην Ελλάδα, φέρνοντας στην τοπική αγορά 

Η eTURN αποκλειστικός συνεργάτης 
της Sizebay στην Ελλάδα

«Η συνεργασία μας με τη Sizebay είναι ένα 
σημαντικό βήμα για την ελληνική αγορά e-
commerce. Τα fashion e-shops στη χώρα μας 
αποκτούν πρόσβαση σε μια διεθνώς δοκιμασμένη 
λύση που βελτιώνει την εμπειρία του πελάτη και την 
κερδοφορία τους. Στην eTURN έχουμε στόχο να 
φέρνουμε στην αγορά πρακτικές και τεχνολογίες 
που κάνουν τη διαφορά – και η Sizebay είναι 
ακριβώς αυτό.» 

Δημήτρης Θεοφάνους 
Founder & Managing Director της eTURN

Σχετικά με την eTURN
Η eTURN (www.eturn.gr) είναι συμβουλευτική 
εταιρεία e-commerce και digital transformation με 
εξειδίκευση σε omnichannel στρατηγικές, P&L 
optimization και digital growth. Η ομάδα της έχει 
συνεργαστεί με δεκάδες κορυφαία eshops και 
brands σε τομείς όπως online φαρμακεία, μόδα, 
καλλυντικά και λιανεμπόριο.

Σχετικά με τη Sizebay
Η Sizebay είναι παγκόσμιος ηγέτης σε λύσεις size 
recommendation και virtual try-on για fashion e-
commerce. Με παρουσία σε περισσότερες από 
60 χώρες και συνεργασίες με 900+ retailers, 
συμβάλλει στη μείωση επιστροφών, την αύξηση 
πωλήσεων και τη βελτίωση της αγοραστικής 
εμπειρίας μέσω τεχνολογιών AI και 3D visualization.

«Η επίσημη συνεργασία μεταξύ της Sizebay και της 
eTURN ενισχύει τη δέσμευση μας να χτίσουμε ένα 
ισχυρό οικοσύστημα στη βιομηχανία της μόδας, 
δίπλα σε επαγγελματίες και εταιρείες σε κάθε 
χώρα όπου δραστηριοποιούμαστε. Σεβόμαστε και 
κατανοούμε την προσαρμογή που χρειάζεται στα 
ιδιαίτερα χαρακτηριστικά κάθε αγοράς που έχουμε 
την τιμή να υπηρετούμε. Μαζί θα οικοδομήσουμε 
μια ακόμη πιο δυναμική αγορά στην Ελλάδα.»

Marcelo Bastos 
co-CEO της Sizebay

μια τεχνολογία που αναβαθμίζει ριζικά την εμπειρία 
των online αγορών, μειώνει τις επιστροφές και αυξάνει 
τα έσοδα των fashion e-shops.

Η Sizebay εξυπηρετεί περισσότερους από 900 
πελάτες σε 60 χώρες. Οι λύσεις της χρησιμοποιούν 
προηγμένα εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης, avatars 
και virtual fitting rooms, επιτυγχάνοντας έως και 3 
φορές λιγότερες επιστροφές, 5 φορές υψηλότερα 
conversion rates και 8% αύξηση στα έσοδα.
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https://ergani.epsilonsmart.gr/i-psifiaki-karta-ergasias-erchetai-se-neous-kad/


«Alert» στο ηλεκτρονικό εμπόριο από 
τις κινεζικές πλατφόρμες - Κίνδυνος 
αφανισμού για τα ελληνικά e-shops 
Η ελληνική αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου βρίσκεται σε κρίσιμη 
καμπή, καθώς η ραγδαία άνοδος κινεζικών πλατφορμών, 
όπως Temu, Shein και AliExpress, προκαλεί ανησυχία στους 
επιχειρηματικούς κύκλους και ήδη οδηγεί σε κύμα λουκέτων. 
Σύμφωνα με τον αντιπρόεδρο του Ελληνικού Συνδέσμου 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου (GRECA) Μάκη Σαββίδη, το 20% των 
ηλεκτρονικών αγορών στην Ελλάδα προέρχεται πλέον από 
κινεζικές πλατφόρμες - ποσοστό που, αν δεν ληφθούν μέτρα, 
μπορεί σύντομα να διπλασιαστεί.

Ο GRECA προτείνει την επιβολή εθνικού τέλους 7 ευρώ ανά 
δέμα χαμηλής αξίας (κάτω των 150 ευρώ) από τρίτες χώρες, 
ώστε να υπάρξει ισότιμος ανταγωνισμός με τις ευρωπαϊκές 
επιχειρήσεις που καταβάλλουν ΦΠΑ, δασμούς και ασφαλιστικές 
εισφορές. Τα έσοδα από το μέτρο θα πρέπει να κατευθυνθούν 
στον ψηφιακό μετασχηματισμό των ελληνικών e-shops, 
ενισχύοντας την τεχνολογική τους ανθεκτικότητα.

Στην Ελλάδα διακινούνται καθημερινά περίπου 80.000 
μικροδέματα από την Κίνα, αξίας κατά μέσο όρο 30 ευρώ, 
ενώ ο τζίρος των Temu και Shein εκτιμάται σε 528-627 εκατ. 
ευρώ ετησίως. Παράλληλα, οι κινεζικές εταιρείες επιβάλλουν 
αυστηρούς όρους στις εταιρείες ταχυμεταφορών και δαπανούν 
δισεκατομμύρια σε διαφήμιση, ανεβάζοντας το κόστος 
προώθησης έως και 15%.

Ο αντιπρόεδρος του Ελληνοκινεζικού Επιμελητηρίου Γιώργος 
Ξηραδάκης υπογράμμισε ότι απαιτείται ενίσχυση των 
τελωνείων και εφαρμογή της ψηφιακής μεταρρύθμισης UCC 
(2026-2029) για αποτελεσματικό έλεγχο των εισαγωγών. Και 
οι δύο φορείς συμφωνούν πως η λύση δεν είναι η απομόνωση 
από την Κίνα, αλλά η δίκαιη φορολόγηση και η προστασία 
της ελληνικής παραγωγής. Χωρίς μέτρα, προειδοποιούν, «οι 
ελληνικές επιχειρήσεις θα κλείσουν και το Δημόσιο θα χάσει 
πολύτιμα έσοδα».

Το πρώτο κατάστημα “Just Walk 
Out” στην Ελλάδα 
Στη Νέα Σμύρνη άνοιξε το πρώτο κατάστημα 
τύπου Just Walk Out, φέρνοντας στην Ελλάδα 
ένα πλήρως αυτοματοποιημένο μοντέλο 
αγορών χωρίς ταμεία ή προσωπικό. Ανήκει στην 
Core Innovations, που σχεδιάζει να επεκτείνει 
την τεχνολογία σε ακόμη 25 καταστήματα. 
Το σύστημα βασίζεται σε τεχνολογίες 
παρακολούθησης και αναγνώρισης: ο πελάτης 
σκανάρει έναν QR κωδικό, επιλέγει προϊόντα 
και απλώς αποχωρεί, με την πληρωμή να γίνεται 
αυτόματα.

Skroutz: Επέκταση του δικτύου 
σημείων παράδοσης και νέα 
υπηρεσία one stop service
Το δίκτυο απαριθμεί 1.962 Skroutz Point 

Το Skroutz επεκτείνει το δίκτυο των Skroutz 
Point, που πλέον αριθμεί 1.962 σημεία με 
58.000 θυρίδες σε 70 πόλεις Ελλάδας και 
Κύπρου, στοχεύοντας τα 2.300 έως το 2026. 
Η συνεργασία με ACS και Shell αυξάνει τα 
σημεία παραλαβής. Εισάγεται νέα υπηρεσία 
one stop service για εγκατάσταση/ανακύκλωση 
συσκευών. Η Skroutz Last Mile ενισχύει τις 
παραδόσεις σε 123 πόλεις.

Η Shein ανοίγει τα πρώτα 
καταστήματά της στη Γαλλία
Η κινεζική πλατφόρμα μόδας Shein ανοίγει τα 
πρώτα μόνιμα φυσικά καταστήματά της στη 
Γαλλία τον Νοέμβριο, σε συνεργασία με τη 
Société des Grands Magasins (SGM). Τα νέα 
“shop-in-shops” θα λειτουργήσουν στο BHV 
του Παρισιού και στα Galeries Lafayette σε 
πέντε πόλεις. Η κίνηση προκαλεί αντιδράσεις 
από Γάλλους λιανεμπόρους, που μιλούν για 
αθέμιτο ανταγωνισμό.
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...since 2000

Είσαι έτοιμος 
να απογειώσεις 
το eshop σου;

25
YEARS

ΑΘΗΝA     ΚΡΗΤΗ      ΑΧΑΪΑ      ΓΡΕΒΕΝΑ

Κλείσε δωρεάν συμβουλευτική για το eshop σου.

Mε 25 χρόνια
εμπειρίας

 σχεδιάζουμε
eshop

που εκτοξεύουν
τις πωλήσεις σου.

W E B  D E S I G N  |  E S H O P  D E V E L O P M E N T  |  D I G I T A L  M A R K E T I N G

We Deliver Digital Success

https://www.aboutnet.gr/


ChatGPT Shopping
Η Τεχνητή Νοημοσύνη Μεταμορφώνει 

το Ηλεκτρονικό Εμπόριο
Μια νέα εποχή στο online shopping

Πώς λειτουργεί το ChatGPT 
Shopping
Η διαδικασία ενεργοποιείται όταν ο 
χρήστης δώσει μια ερώτηση με σαφή 
αγοραστική πρόθεση. Για παράδειγμα: 
«παπούτσια τρεξίματος με στήριξη 
στην καμάρα κάτω από 150 ευρώ».

Η AI αναλύει το αίτημα και:
• ��Σαρώνει το διαδίκτυο για σχετικά 

προϊόντα.

• �Ζυγίζει χαρακτηριστικά όπως 
τίτλους, περιγραφές, reviews, και 
brand authority.

• �Παρουσιάζει τα αποτελέσματα σε 
ένα οπτικό καρουζέλ προϊόντων 
(τύπου Google Shopping, αλλά 
χωρίς διαφημιστικό κόστος).

Το ChatGPT δεν είναι πλέον απλώς ένας «έξυπνος 
βοηθός» για ερωτήσεις και απαντήσεις. Με το λανσάρισμα 
του ChatGPT Shopping, η δημοφιλής πλατφόρμα AI μπαίνει 
δυναμικά στον χώρο του ηλεκτρονικού εμπορίου.

Οι χρήστες μπορούν πλέον να λάβουν προτάσεις 
προϊόντων με εικόνες, τιμές και links αγοράς, απευθείας 
μέσα στη συνομιλία τους με το chatbot.

Ακόμη πιο εντυπωσιακό είναι το επόμενο βήμα: το 
Instant Checkout, μια νέα λειτουργία που επιτρέπει 
την ολοκλήρωση αγορών χωρίς να φύγεις ποτέ από 
το ChatGPT. Πρόκειται για μια κομβική αλλαγή που 
μετατρέπει την πλατφόρμα σε shopping destination και 
όχι μόνο σε εργαλείο αναζήτησης.

Της Σόνιας Χαϊμαντά
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Με ένα κλικ, ο χρήστης μπορεί να δει επιπλέον 
εικόνες, καταστήματα, τιμές, links αλλά και μια 
σύντομη ανάλυση «γιατί μπορεί να σας αρέσει». Και 
πλέον, στις ΗΠΑ, μέσω συνεργασίας με Etsy, μπορεί 
να ολοκληρώσει την αγορά εκείνη τη στιγμή.

Τι σημαίνει αυτό για τους εμπόρους
Η βασική διαφορά από τα παραδοσιακά κανάλια 
όπως Google ή Meta Ads είναι ότι δεν μπορείς να 
“αγοράσεις θέση”.

Η προβολή στο ChatGPT Shopping βασίζεται 
αποκλειστικά σε:
• �Καθαρά δομημένα δεδομένα στο site σου (schema 

markup, product feeds).
• �Ποιοτικό περιεχόμενο που μιλάει τη γλώσσα των 

αγοραστών.
• �σχυρά σήματα αξιοπιστίας εκτός site (κριτικές, 

forums, authority mentions).

Με λίγα λόγια, πρόκειται για μια νέα «κούρσα SEO», 
αλλά αυτή τη φορά για AI visibility. Οι πρώτοι που θα 
κινηθούν σωστά, θα έχουν τεράστιο προβάδισμα.

Ο οδηγός επιβίωσης στο ChatGPT Shopping
Για να εμφανιστούν τα προϊόντα σου, χρειάζεται 
στρατηγική. Ακολουθούν τα 8 βασικά βήματα:

1. �Πρόσθεσε Schema Markup 
Το δομημένο schema βοηθάει την AI να καταλάβει 
ακριβώς τι πουλάς: όνομα, τιμή, brand, κριτικές. 
Χωρίς αυτό, το ChatGPT… μαντεύει.

2. �Διατήρησε ενημερωμένο product feed 
Αν χρησιμοποιείς Google Merchant, Shopify ή Etsy, 
βεβαιώσου ότι τα δεδομένα (τιμές, διαθεσιμότητα, 
εικόνες) είναι πάντα up-to-date.

3. �Άφησε τα bots να σε διαβάσουν 
Έλεγξε το robots.txt και βεβαιώσου ότι το OAI-
SearchBot δεν είναι μπλοκαρισμένο. Βάλε τις 
βασικές πληροφορίες στο raw HTML, όχι μόνο σε 
JavaScript.

4. �Γράψε copy όπως οι πελάτες σου 
Χρησιμοποίησε εκφράσεις που οι ίδιοι 
πληκτρολογούν: eco-friendly, best for kids, for 
beginners. Μην γράφεις μόνο για SEO - γράψε για 
prompts.

5. �Ανάδειξε ξεκάθαρα τη value proposition 
Τί είναι το προϊόν σου και γιατί είναι καλύτερο; Αυτό 
πρέπει να φαίνεται με την πρώτη ματιά στη σελίδα.

6. �Χτίσε authority εκτός site 
Reviews σε Trustpilot, Reddit threads, άρθρα σε 
niche blogs. Όλα μετρούν στην «αξιοπιστία» που 
βλέπει η AI.

7. �Κάνε αίτηση για το Instant Checkout 
Αν είσαι σε Etsy ή σύντομα σε Shopify, μπορείς να 
πουλάς κατευθείαν μέσα στο ChatGPT. Για τους 
υπόλοιπους, υπάρχει merchant application.

8. �Παρακολούθησε την ορατότητά σου 
Με UTMs (utm_source=chatgpt.com) βλέπεις την 
επισκεψιμότητα. Αλλά μην ξεχνάς να ελέγχεις και 
spikes σε branded search traffic.

Το μέλλον: από SEO σε AEO (AI Engine 
Optimization)
Το ChatGPT Shopping είναι μόνο η αρχή. Σύντομα, 
κάθε AI assistant θα λειτουργεί και ως κανάλι 
πωλήσεων.

Η μετάβαση από SEO σε AEO (AI Engine Optimization) 
είναι ήδη σε εξέλιξη.

Τα brands που θα επενδύσουν έγκαιρα σε:

• �Καθαρά δεδομένα

• �Ποιοτικό buyer-focused copy

• �Ισχυρή online φήμη

…θα είναι και αυτά που θα κερδίσουν την πρώτη θέση 
στα AI-driven marketplaces.
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http://www.idefy.gr


Η νέα καταναλωτική τάση “ping ti” στην 
Κίνα κινητοποιεί τη γηραιά ήπειρο 
Η Κίνα βιώνει μια βαθιά αλλαγή στη συμπεριφορά των 
καταναλωτών της. Η πάλαι ποτέ μεσαία τάξη που κυνηγούσε 
τα δυτικά σύμβολα πολυτέλειας, στρέφεται πλέον σε 
προϊόντα εγχώριας παραγωγής με υψηλή ποιότητα και 
χαμηλότερη τιμή.

 Αυτή η νέα νοοτροπία, γνωστή ως ping ti -δηλαδή 
“προσβάσιμα εναλλακτικά”- έχει εξελιχθεί σε μαζικό 
φαινόμενο που επαναπροσδιορίζει την έννοια της αξίας. 

Οι Κινέζοι καταναλωτές δίνουν προτεραιότητα στη σχέση 
κόστους-απόδοσης, απορρίπτοντας την επίδειξη και την 
υπερκατανάλωση.

Η τάση αυτή πλήττει σοβαρά τις ευρωπαϊκές εταιρείες που 
κυριαρχούσαν στην κινεζική αγορά. 

Από τα αυτοκίνητα μέχρι τα καλλυντικά, οι εγχώριες μάρκες 
εκτοπίζουν τις ξένες, αξιοποιώντας τα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης και το ηλεκτρονικό εμπόριο για να φτάσουν 
απευθείας στον καταναλωτή. 

Οι Ευρωπαίοι βιομηχανικοί ηγέτες βλέπουν πλέον την Κίνα 
όχι ως πηγή “εύκολου χρήματος”, αλλά ως πεδίο έντονου 
ανταγωνισμού.

Η “κουλτούρα ping ti” δεν είναι απλώς μια μόδα, αλλά 
αντανάκλαση μιας νέας, ρεαλιστικής αντίληψης για την 
κατανάλωση. 

Αν αυτή η τάση εξαπλωθεί και στη Δύση, μπορεί να αλλάξει 
ριζικά το παγκόσμιο μοντέλο της αγοράς - από τη λάμψη της 
πολυτέλειας, στην εξυπνάδα της αξίας.

Alibaba: Από τα καλάθια 
αγορών στην AI με επενδύσεις 
πολλών $δισ. 
Η Alibaba επαναπροσδιορίζει τον ρόλο της με 
μαζικές επενδύσεις στην Τεχνητή Νοημοσύνη 
και στο cloud. Από το 2022 έχει επενδύσει 
πάνω από 3,3 δισ. δολάρια σε startups και 
προχωρά σε in-house επένδυση 53,4 δισ. 
δολαρίων. Τα έσοδα από cloud αυξήθηκαν 
κατά 26%, ενώ η μετοχή ενισχύθηκε κατά 90%, 
ενισχύοντας την προοπτική κεφαλαιοποίησης 
κατά 1 τρισ. δολαρίων.

Η eTURN αποκλειστικός 
συνεργάτης της Sizebay στην 
Ελλάδα

Η eTURN, 
κορυφαία 
συμβουλευτική 
εταιρεία στο 
ηλεκτρονικό 
εμπόριο και τον 

ψηφιακό μετασχηματισμό, ανακοινώνει τη 
στρατηγική συνεργασία της με τη Sizebay, 
τον παγκόσμιο ηγέτη σε λύσεις size 
recommendation και virtual try-on για fashion 
e-commerce.
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Η Κίνα ποντάρει ακόμη στα mall παρά την 
παγκόσμια στροφή στο e-Commerce  
Την ώρα που τα εμπορικά κέντρα σε ΗΠΑ και Ευρώπη χάνουν 
τη λάμψη τους, η Κίνα συνεχίζει να επενδύει μαζικά σε νέα 
mall, διπλασιάζοντας τον αριθμό τους σε 6.700 μέσα σε δέκα 
χρόνια. 

Ωστόσο, η υπερπροσφορά και η στροφή των καταναλωτών 
προς τις online αγορές δημιουργούν ανισορροπίες στην 
αγορά λιανικής.

Πολλά mall δυσκολεύονται να καλύψουν τα λειτουργικά τους 
έξοδα, ενώ επιχειρήσεις όπως η Apple έχουν αποχωρήσει 
από κέντρα με χαμηλή κίνηση. 

Παρ’ όλα αυτά, η κατασκευαστική δραστηριότητα δεν δείχνει 
να μειώνεται. Το 2024 άνοιξαν 430 νέα εμπορικά κέντρα, 
καθώς οι τοπικές αρχές αντλούν σημαντικά φορολογικά 
έσοδα από τέτοια έργα.

Οι επενδύσεις αυτές γίνονται σε μια περίοδο που η κινεζική 
οικονομία επιβραδύνεται και η κρίση στην αγορά ακινήτων 
περιορίζει τις δαπάνες των νοικοκυριών. 

Για να επιβιώσουν, πολλά mall στρέφονται πλέον στην 
ψυχαγωγία και τη γαστρονομία, φιλοξενώντας ενυδρεία, 
παιδικές εκδηλώσεις και εστιατόρια για να προσελκύσουν 
επισκέπτες.

Παρά τη μείωση της καταναλωτικής εμπιστοσύνης, τα 
εμπορικά κέντρα εξακολουθούν να προσελκύουν νεαρό κοινό, 
ιδιαίτερα γυναίκες και εφήβους, που τα βλέπουν ως χώρους 
κοινωνικοποίησης. 

Όμως, οι ειδικοί προειδοποιούν ότι χωρίς περιορισμό των 
υπερκατασκευών και καλύτερη αξιοποίηση των χώρων, η 
κινεζική αγορά mall κινδυνεύει να βρεθεί αντιμέτωπη με νέο 
κύμα κλεισιμάτων τα επόμενα χρόνια.

Αγορές μέσω ChatGPT: Η Stripe 
φέρνει το ηλεκτρονικό εμπόριο 
στην AI
Η Stripe συνεργάζεται με την OpenAI για 
να επιτρέψει αγορές απευθείας μέσα από 
το ChatGPT. Ξεκινά με προϊόντα της Etsy 
και επεκτείνεται σύντομα σε εμπόρους της 
Shopify, με τις πληρωμές να διεκπεραιώνονται 
από τη Stripe. Η κίνηση σηματοδοτεί τα 
πρώτα βήματα του ChatGPT στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο, μετά την εκρηκτική του υιοθέτηση 
από το 2022. 

Ανάκαμψη στο γερμανικό 
e-Commerce 
Η Amazon εξακολουθεί να ηγείται της 
γερμανικής αγοράς, ξεπερνώντας τις Otto 
και Zalando, σύμφωνα με τα στοιχεία των EHI 
και ECDB. Οι 1.000 μεγαλύτεροι ηλεκτρονικοί 
λιανοπωλητές αύξησαν τα έσοδά τους κατά 
3,8% το 2024, φτάνοντας τα 80,4 δισ. ευρώ. 
Οι δέκα κορυφαίοι σημείωσαν άνοδο 8%, 
κατακτώντας το 38,8% της αγοράς. Για το 
2025 προβλέπεται ανάπτυξη 5,3%.
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Συνεργασία του Snapchat με τη 
WooCommerce
Για ευκολότερη στόχευση 

Το Snapchat λάνσαρε την ενσωμάτωση της εφαρμογής 
WooCommerce, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις που 
χρησιμοποιούν την πλατφόρμα να αξιοποιήσουν τις 
διαφημίσεις του για ευκολότερη στόχευση.

Όπως επισημαίνει η WooCommerce, η συνεργασία σκοπό 
έχει να διευκολύνει τα brands να διαχειρίζονται direct- 
response καμπάνιες στο Snapchat με τους 900 εκατ. 
μηνιαίους χρήστες σε όλον τον κόσμο. 

Οι επιχειρήσεις στο WooCommerce μπορούν πλέον να 
συνδέσουν τον λογαριασμό τους με τον λογαριασμό 
Snapchat, χρησιμοποιώντας το Snap Ads Manager. 

Το WooCommerce, το οποίο επιτρέπει στους χρήστες 
του Wordpress να μετατρέπουν τους ιστότοπούς τους σε 
e-shops, πρωταγωνιστεί στον κόσμο του ηλεκτρονικού 
εμπορίου. «Η συνεργασία είναι ενδεικτική της στρατηγικής 
του Snapchat να επιταχύνει την ανάπτυξη της διαφήμισής 
του, επενδύοντας σε μεσαίες επιχειρήσεις», ανέφερε ο 
Διευθύνων Σύμβουλος, Evan Spiegel. 

Καθώς επιδιώκει να ανταγωνιστεί γίγαντες των SoMe όπως η 
Meta, το Snapchat βρίσκεται στη διαδικασία αναδιάρθρωσης, 
στοχεύοντας στις μεσαίες επιχειρήσεις και έχοντας ήδη φέρει 
πάνω από 2.000 νέες ενεργοποιήσεις φέτος. 

Σημειώνεται πως το Snapchat εκπροσωπείται από την Aleph.

Ολλανδικό ecommerce αξίας 17 
δισ. ευρώ το α’ εξάμηνο του 2025
Το α’ εξάμηνο του 2025, οι Ολλανδοί 
καταναλωτές δαπάνησαν πάνω από 17 δισ. 
ευρώ online, σημειώνοντας μείωση 1% σε σχέση 
με πέρυσι. Οι δαπάνες για υπηρεσίες έπεσαν (-
7%), κυρίως σε εισιτήρια και εκδηλώσεις, ενώ τα 
προϊόντα ανέβηκαν 3%, με το Home & Living στο 
+19%. Οι διασυνοριακές αγορές έφτασαν τα 2,3 
δισ., με περισσότερες παραγγελίες από Κίνα. 

Ποιο είναι το μέλλον των social 
media;
Η νέα ανάλυση της GWI δείχνει ότι οι χρήστες 
στρέφονται λιγότερο στην επικοινωνία και 
περισσότερο στην κατανάλωση περιεχομένου. 
Ο χρόνος χρήσης μειώνεται, ενώ η ΑΙ και 
εφαρμογές όπως το Sora 2 επιταχύνουν 
την αλλαγή. Οι marketers καλούνται να 
καινοτομήσουν μέσα σε «θάλασσα» AI 
περιεχομένου.
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AI: Η Νέα Πραγματικότητα

Της Φαίης Μέξη
SALES AND MARKETING 
STRATEGIST

Η τεχνητή νοημοσύνη 
μπήκε για τα καλά στη 

ζωή μας. Τί σημαίνει αυτό 
για εμάς - και πού πάμε 

από εδώ και πέρα;

Μέχρι πριν λίγα χρόνια, η 
AI (τεχνητή νοημοσύνη) 
ανήκε περισσότερο στη 
σφαίρα επιστημονικής 

φαντασίας. 

Σήμερα, είναι εργαλείο 
καθημερινής χρήσης: 
σου προτείνει ταινίες, 
σου διορθώνει email, 

κάνει διαγνώσεις, γράφει 
κώδικα, συνθέτει μουσική 

και... ότι άλλο βάλει ο 
νους σου. 

Η τεχνητή νοημοσύνη δεν 
είναι πλέον επιστημονική 

φαντασία. Είναι 
καθημερινότητα. Και αυτό 

αλλάζει τα πάντα.

Και το ερώτημα είναι: 
Τί κάνουμε με αυτήν;

 � �Η AI είναι εδώ για να μείνει. Το θέμα είναι πώς θα τη χρησιμοποιήσουμε. Με ποιο σκοπό. Με ποιες αξίες. 
Με ποια όρια. Αν υποθέσουμε ότι είναι κατά κάποιο τρόπο καθρέφτης που αντανακλά αυτά που της δίνουμε, 
τότε το ερώτημα πιθανόν δεν είναι «τι μπορεί να κάνει η τεχνητή νοημοσύνη», αλλά Τι θέλουμε να κάνει.

Οι Μεγάλες Προκλήσεις

Έλεγχος & Ηθική
Η AI βασίζεται σε δεδομένα και αλγορίθμους, αλλά ποιος τους δημιουργεί και 
ποιος τους ελέγχει; Υπάρχει ήδη σοβαρός διάλογος γύρω από τη δεοντολογία της 
τεχνητής νοημοσύνης. Το θέμα δεν είναι μόνο τεχνικό - είναι βαθιά πολιτικό και 
κοινωνικό.

Εργασία
Η AI αυτοματοποιεί επαγγέλματα - αυτό είναι γεγονός. Αλλά παράλληλα 
δημιουργεί νέες ειδικότητες και ευκαιρίες. Δεν πρόκειται για το τέλος της 
εργασίας, αλλά για μια μεγάλη αλλαγή. Το στοίχημα είναι η προσαρμογή - ατομική 
και συλλογική.

Πρόσβαση για όλους
Η τεχνολογία δεν φτάνει παντού με τον ίδιο τρόπο, η πρόσβαση δεν είναι 
ίδια για όλους. Υπάρχει ο κίνδυνος η AI να διευρύνει το ψηφιακό χάσμα. Πώς 
διασφαλίζουμε ότι αυτή η τεχνολογική επανάσταση είναι συμπεριληπτική και 
δίκαιη; Μήπως αφήνει κόσμο πίσω; 

Οι νέες ευκαιρίες 

Εύκολη καθημερινότητα
Η AI μπορεί να βελτιώσει την ποιότητα ζωής μας: να προβλέψει αρρώστιες, να 
μας καθοδηγήσει σε αποφάσεις, να κάνει την εκπαίδευση πιο προσωποποιημένη, 
να βοηθήσει ανθρώπους με αναπηρίες. Όταν χρησιμοποιείται σωστά, είναι δύναμη 
προόδου.

Δημιουργικότητα αλλιώς
Η AI αλλάζει τον τρόπο που δημιουργούμε, δεν αντικαθιστά τον άνθρωπο - 
συνεργάζεται μαζί του. Η δημιουργία γίνεται πιο ανοιχτή και τολμηρή και ίσως πιο 
απρόβλεπτη.
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Οι έφηβοι στην Ελλάδα χρησιμοποιούν την 
Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) και το YouTube 
για να μαθαίνουν και να διευρύνουν τις 
γνώσεις τους
Σύμφωνα με την πανευρωπαϊκή έρευνα “The Future Report” 
της Google και της Livity

Σύμφωνα με την πανευρωπαϊκή έρευνα “The Future Report” 
της Google και της Livity, οι Έλληνες έφηβοι αξιοποιούν την 
Τεχνητή Νοημοσύνη και το YouTube ως βασικά εργαλεία 
μάθησης και δημιουργικότητας. Το 27% των εφήβων στην 
Ελλάδα χρησιμοποιεί καθημερινά το AI -κυρίως για εργασίες, 
μεταφράσεις και αναζητήσεις πληροφοριών- ποσοστό 
υψηλότερο από τον ευρωπαϊκό μέσο όρο (23%). Οι νέοι 
θεωρούν ότι η τεχνολογία ενισχύει τη δημιουργικότητά τους, 
χωρίς να αντικαθιστά τη δική τους προσπάθεια.

Παράλληλα, το YouTube αναδεικνύεται ως ο κύριος 
«δάσκαλος» της Gen Z. Το 74% των Ελλήνων εφήβων 
το χρησιμοποιεί για να μάθει κάτι σχετικό με το σχολείο, 
ενώ το 69% το αξιοποιεί για προσωπικά ενδιαφέροντα 
και διασκέδαση. Η πλατφόρμα θεωρείται από γονείς 
και εκπαιδευτικούς το πιο αξιόπιστο ψηφιακό εργαλείο 
εκπαίδευσης, χάρη στο ποιοτικό περιεχόμενό της.

Η έρευνα αναδεικνύει επίσης ότι οι έφηβοι επιδεικνύουν 
κριτική σκέψη απέναντι στην παραπληροφόρηση, ενώ 
ζητούν από τα σχολεία περισσότερη καθοδήγηση σχετικά 
με τη σωστή χρήση των ψηφιακών εργαλείων και της AI. 
Παρότι το 76% δηλώνει ότι διαχειρίζεται καλά τον χρόνο του 
online, πολλοί αναφέρουν δυσκολίες λόγω του FOMO και 
της ανάγκης συνεχούς συνδεσιμότητας.

Τελικά, οι Έλληνες έφηβοι δεν απορρίπτουν την τεχνολογία· 
ζητούν ασφαλή, ισορροπημένη και υποστηρικτική χρήση 
της. Με σωστή καθοδήγηση από γονείς, εκπαιδευτικούς 
και θεσμούς, η νέα γενιά μπορεί να μετατρέψει το AI και τα 
ψηφιακά μέσα σε γέφυρα γνώσης, ευημερίας και υπεύθυνης 
καινοτομίας.

Η Google καταβάλλει $24,5 εκατ. 
στον Trump για τον αποκλεισμό 
του από το YouTube  
Η Alphabet θα πληρώσει $24,5 εκατ. για 
να διευθετήσει αγωγή του Donald Trump 
σχετικά με την αναστολή του YouTube 
μετά τα γεγονότα της 6ης Ιανουαρίου. Ο 
διακανονισμός περιλαμβάνει συνεισφορά $22 
εκατ. στο Trust for the National Mall, χωρίς 
παραδοχή αδικοπραξίας. 

Το Pharmacy295 συνεργάζεται 
με τη Wizard για το TikTok
Το Pharmacy295 προχωρά στο επόμενο 
βήμα της ψηφιακής του στρατηγικής, 
συνεργαζόμενο με τη Wizard για την end-
to-end παραγωγή περιεχομένου στο TikTok. 
Στόχος είναι η ενίσχυση της παρουσίας 
του brand, η αύξηση επισκεψιμότητας σε 
καταστήματα και e-shop και η ανάδειξη της 
φιλοσοφίας εξατομικευμένης φροντίδας. Με 
καινοτομία και επιστημονική εξειδίκευση, το 
Pharmacy295 διαθέτει πέντε καταστήματα και 
online φαρμακείο.

DIGITAL MARKETING
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Influencer Marketing: Ηθική υποχρέωση και 
Business Opportunity

Το influencer 
marketing έχει 
πάψει προ πολλού 
να αποτελεί 
μια πρόσκαιρη 
τάση· είναι πλέον 
ένας από τους 
πιο δυναμικούς 
πυλώνες της 
σύγχρονης 
εμπορικής 
επικοινωνίας. 

Με πάνω από 5,4 
δισεκατομμύρια 
ενεργούς χρήστες 
στα social media 

παγκοσμίως, η επιρροή των δημιουργών περιεχομένου -nano, 
micro, macro και mega influencers- έχει αποκτήσει τεράστια 
δύναμη. 

Οι καταναλωτές εμπιστεύονται ανθρώπους περισσότερο από 
διαφημίσεις, γεγονός που μετατρέπει τη φωνή του influencer 
σε στρατηγικό εργαλείο σύνδεσης brands και κοινού.

Ωστόσο, η δύναμη αυτή συνοδεύεται από ευθύνη. Σύμφωνα 
με τη νομοθεσία της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι influencers 
θεωρούνται «έμποροι» και οφείλουν να τηρούν τους κανόνες 
προστασίας του καταναλωτή και του ανταγωνισμού. 

Οι παραλείψεις σε ζητήματα διαφάνειας, όπως η μη δήλωση 
συνεργασιών ή η παραπλανητική χρήση φίλτρων, μπορούν να 
βλάψουν όχι μόνο το κοινό αλλά και τη φήμη των ίδιων των 
brands.

Στην Ελλάδα, ο Σύνδεσμος Διαφημιζομένων Ελλάδος 
(ΣΔΕ) και η ΕΔΕΕ πρωτοστατούν στη θέσπιση εργαλείων 
δεοντολογίας και εκπαίδευσης: ο Ελληνικός Κώδικας 
Διαφήμισης-Επικοινωνίας, ο Οδηγός Καλής Πρακτικής 
και το νέο πρόγραμμα Influencers Marketing Standards 
Training (IMST) θέτουν υψηλά πρότυπα υπευθυνότητας και 
επαγγελματισμού.

Η εποχή του GenAI καθιστά την ηθική διάσταση του influencer 
marketing ακόμη πιο κρίσιμη. Η αξιοπιστία, η διαφάνεια και 
ο σεβασμός προς το κοινό είναι προϋποθέσεις για βιώσιμη 
ανάπτυξη. 

Το Better Influencer Marketing δεν είναι μόνο νομική ή ηθική 
υποχρέωση· είναι επιχειρηματική ευκαιρία.

Νέο διαφημιστικό εργαλείο από 
το Pinterest
Το Pinterest παρουσίασε νέες διαφημιστικές 
δυνατότητες, με τις διαφημίσεις στην «Κορυφή 
αναζήτησης» σε beta έκδοση και νέα εργαλεία 
αγορών. Οι διαφημίσεις αυτές εμφανίζονται 
στα 10 πρώτα αποτελέσματα και αποδίδουν 
29% περισσότερα κλικ και 32% υψηλότερη 
προσέλκυση νέων χρηστών. Παράλληλα, 
το Pinterest λάνσαρε διαφημίσεις τοπικού 
αποθέματος, βοηθώντας λιανοπωλητές να 
προωθούν διαθέσιμα προϊόντα κοντά στους 
καταναλωτές.

Νέα θέση για τον Στέφανο Βούρο 
στη Socialab

O Στέφανος 
Βούρος, ο οποίος 
μέχρι πρόσφατα 
κατείχε τη θέση 
του Associate 
Creative Director, 
αναλαμβάνει τη θέση 
του Creative Director 
στη Socialab. Κατά 
τη διάρκεια της 
συνεργασίας του, o 
Στέφανος ανέδειξε 
το δημιουργικό 
του ταλέντο, μέσα 
από επιτυχημένες 

καμπάνιες για τους πελάτες Autohellas Hertz, 
Jacobs Douwe Egberts, Interamerican, Hisense 
Hellas, ΧΗΤΟΣ ΑΒΕΕ κλπ.
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