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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Ο Πρόεδρος Τραμπ αναβάλλει ξανά την 
εφαρμογή του νόμου για TikTok, δίνοντας 
διορία έως 16 Δεκεμβρίου για Αμερικανό 
αγοραστή.

04 Η Meta εγκαινιάζει καταστήματα «Meta Lab» 
σε Λος Άντζελες, Νέα Υόρκη και Λας Βέγκας, 
ενόψει εορτών, προσφέροντας εμπειρίες με AI, 
VR και AR.

03 Στο πρώτο εξάμηνο οι Ολλανδοί ξόδεψαν 17 
δισ. ευρώ online, -1% ετήσια, μείωση υπηρεσιών, 
μικρή αύξηση προϊόντων.

02 Αύξηση 2,1% σημείωσε ο όγκος των πωλήσεων 
στο λιανικό εμπόριο της χώρας τον Ιούλιο 
εφέτος, καθώς ο τζίρος κινήθηκε ανοδικά 
στη συντριπτική πλειονότητα των επιμέρους 
καταστημάτων.

01 Το Euronext ανακοίνωσε την πρεμιέρα 
του Euronext ETF Europe, του πρώτου 
πλήρως ενοποιημένου marketplace για 
διαπραγματεύσιμα αμοιβαία κεφάλαια (ETFs) 
και διαπραγματεύσιμα προϊόντα (ETPs).

LAST MINUTE
Εθνικό τέλος €7 ανά δέμα για 
την προστασία των ελληνικών 
επιχειρήσεων προτείνει ο GRECA
Ο Ελληνικός Σύνδεσμος Ηλεκτρονικού Εμπορίου - 
(GR.EC.A) απηύθυνε επείγουσα έκκληση προς 
το Υπουργείο Οικονομικών και το Υπουργείο 
Ανάπτυξης.

«Η ανεξέλεγκτη εισροή μικροδεμάτων από τρίτες 
χώρες -κυρίως μέσω διεθνών πλατφορμών που 
κατακλύζουν την ελληνική αγορά με προϊόντα 
εξαιρετικά χαμηλού κόστους και συχνά αμφίβολης 
συμμόρφωσης με τα ευρωπαϊκά και εθνικά 
πρότυπα ασφαλείας- υπονομεύει καθημερινά τον 
υγιή ανταγωνισμό» αναφέρει. Περισσότερα ΕΔΩ.

Βαθύτερα η 
Amazon στην 
online αγορά 
μεταχειρισμένων 
αυτοκινήτων
Η Amazon εισέρχεται 
πιο βαθιά στην αγορά 
μεταχειρισμένων 
αυτοκινήτων με online 
αγορές, πιστοποιημένα 
οχήματα, διαφανείς τιμές 
και νέες υπηρεσίες για 
τους καταναλωτές.

COMING SOON

https://www.wwn.gr/ecommerce/4196-ethniko-telos-eur7-ana-dema-gia-ten-prostasia-ton-ellenikon-epicheireseon-proteinei-o-greca


https://www.plushost.gr/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=idioktitis_xeria_&utm_content=idioktitis_xeria


Ευρωπαϊκή Έκθεση 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου 2025

Σταθερή ανάπτυξη για το ελληνικό e-commerce παρά τις διεθνείς προκλήσεις

Σ 
ε μια πορεία δυναμικής ανάπτυξης και ωρίμανσης 
εισέρχεται η αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου στην 
Ελλάδα, καθώς οι καταναλωτές υιοθετούν τις 

online αγορές με εντυπωσιακούς ρυθμούς. Την εικόνα 
αυτή αποτυπώνει η Ευρωπαϊκή Έκθεση Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου 2025, την οποία δημοσίευσαν από κοινού 
οι φορείς Ecommerce Europe, EuroCommerce και 
ο Ελληνικός Σύνδεσμος Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
(GRECA). Η έκθεση, αν και καταγράφει μια επιβράδυνση 
του ρυθμού ανάπτυξης και επισημαίνει την ύπαρξη 
συγκεκριμένων ρυθμιστικών εμποδίων, επιβεβαιώνει τη 
σταθερή ενίσχυση και την ανθεκτικότητα του κλάδου.

Ο κύκλος εργασιών του ηλεκτρονικού εμπορίου B2C 
(επιχειρήσεων προς καταναλωτές) στην Ελλάδα 
εκτιμάται ότι θα διαμορφωθεί στα 18,2 δισεκατομμύρια 
ευρώ για το 2024, με πρόβλεψη να ανέλθει στα 19,1 
δισεκατομμύρια το 2025. Ο ετήσιος ρυθμός ανάπτυξης, 
της τάξης του 5%, είναι χαμηλότερος σε σχέση με το 

• �Ο κύκλος εργασιών του ελληνικού 
ηλεκτρονικού εμπορίου B2C φτάνει τα 
18,2 δισ. € το 2024, με πρόβλεψη 19,1 
δισ. € το 2025, καταγράφοντας ρυθμό 
ανάπτυξης 5%.

• �Το 65% των Ελλήνων πραγματοποίησε 
online αγορές το 2024, με πρόβλεψη 
αύξησης στο 73% το 2025, φέρνοντας τη 
χώρα στον ευρωπαϊκό μέσο όρο.

• �Οι ψηφιακές πληρωμές, τα e-wallets και 
οι ταχείες παραδόσεις αντικαθιστούν 
την αντικαταβολή, διαμορφώνοντας νέες 
απαιτήσεις από τους καταναλωτές.

Του Χρήστου Κοτσακά
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9% του 2023 και το 10% του 2022, σηματοδοτώντας 
μια φάση ωρίμανσης. Η συμβολή του κλάδου στο 
ΑΕΠ της χώρας παραμένει σταθερή στο 7,67%, με τις 
υπηρεσίες να αποτελούν το 56% της συνολικής online 
δαπάνης, έναντι 44% που αντιπροσωπεύουν τα υλικά 
αγαθά, επιβεβαιώνοντας τη σημασία τομέων όπως ο 
τουρισμός και η εστίαση.

Σε επίπεδο χρηστών, τα στοιχεία αποκαλύπτουν μια 
ενδιαφέρουσα απόκλιση. Ενώ η διείσδυση της χρήσης 
του διαδικτύου στην Ελλάδα, με 87% στον πληθυσμό 
16-74 ετών, υπολείπεται του ευρωπαϊκού μέσου όρου 
του 93% και κατατάσσει τη χώρα στο ίδιο επίπεδο με 
τη Βουλγαρία και τη Βοσνία-Ερζεγοβίνη, το ποσοστό 
των πολιτών που πραγματοποιούν ηλεκτρονικές 
αγορές αυξάνεται ταχέως. Το 2024, το 65% των 
Ελλήνων πραγματοποίησε online αγορές, με την 
πρόβλεψη να δείχνει εντυπωσιακή άνοδο στο 73% 
για το 2025, ποσοστό που θα φέρει τη χώρα στο ίδιο 
επίπεδο με τον σημερινό μέσο όρο της Ευρώπης.

Οι προκλήσεις για τις ελληνικές επιχειρήσεις 
παραμένουν, ωστόσο, σημαντικές. Όπως επισημαίνει 
ο GRECA, η εφαρμογή της ευρωπαϊκής Οδηγίας 
Omnibus στην Ελλάδα υπήρξε ιδιαίτερα αυστηρή, 
επιβάλλοντας ένα δυσανάλογο διοικητικό και 
οικονομικό βάρος στις τοπικές επιχειρήσεις. 
Παράλληλα, ο φόρος 2% επί της διαδικτυακής 
διαφήμισης, ο οποίος αποδίδεται στον ΕΔΟΕΑΠ, 
περιγράφεται ως ένα εμπόδιο που αυξάνει το 
λειτουργικό κόστος και δημιουργεί συνθήκες αθέμιτου 
ανταγωνισμού με διεθνείς πλατφόρμες που δεν 
υπάγονται σε αντίστοιχες επιβαρύνσεις.

Η καταναλωτική συμπεριφορά στην Ελλάδα έχει 
επίσης μεταβληθεί ριζικά. Η παραδοσιακή μέθοδος 
πληρωμής με αντικαταβολή έχει περιοριστεί 
σημαντικά, με τις ψηφιακές πληρωμές, τα ηλεκτρονικά 
πορτοφόλια (όπως Apple Pay και Google Pay) και 
τη χρήση καρτών να κυριαρχούν. Οι απαιτήσεις 
για γρήγορες και ευέλικτες παραδόσεις είναι 

πλέον δεδομένες, με υπηρεσίες όπως η παράδοση 
αυθημερόν ή την επόμενη ημέρα, τα αυτόματα σημεία 
παραλαβής δεμάτων (parcel lockers) και η παραλαβή 
από το κατάστημα (click-and-collect) να καθιερώνονται 
ως απαραίτητες παροχές για τους λιανεμπόρους.

Σε πανευρωπαϊκό επίπεδο, η αγορά ηλεκτρονικού 
εμπορίου επέδειξε ανθεκτικότητα, φτάνοντας σε 
συνολικό τζίρο τα 819 δισεκατομμύρια ευρώ το 
2024, σημειώνοντας ονομαστική αύξηση 7%. Η 
πραγματική ανάπτυξη, αποπληθωρισμένη, ανήλθε 
στο 4,2%, αποδεικνύοντας ότι η άνοδος δεν ήταν 
απλώς αποτέλεσμα των αυξημένων τιμών. Το ποσοστό 
διείσδυσης του διαδικτύου στην ήπειρο διαμορφώθηκε 
στο 93%, ενώ το 73% των Ευρωπαίων πολιτών ηλικίας 
16-74 ετών εντάσσεται πλέον στους online αγοραστές.

Η ανάπτυξη, ωστόσο, δεν είναι ομοιόμορφη σε όλη 
την ήπειρο, με την Ανατολική Ευρώπη να καταγράφει 
τον υψηλότερο ρυθμό (18%), ενώ η ωριμότερη αγορά 
της Δυτικής Ευρώπης κινείται με πιο αργούς ρυθμούς 
(5%). Αξιοσημείωτες είναι και οι ανακατατάξεις στην 
κορυφή, με τη Γαλλία να καταλαμβάνει την πρώτη 
θέση ως η μεγαλύτερη αγορά, ξεπερνώντας το 
Ηνωμένο Βασίλειο -εξέλιξη που οφείλεται εν μέρει σε 
αλλαγή της μεθοδολογίας μέτρησης για το Ηνωμένο 
Βασίλειο, η οποία πλέον περιλαμβάνει μόνο πωλήσεις 
αγαθών και όχι υπηρεσιών- και την Ισπανία να 
υπερβαίνει τη Γερμανία, η οποία παρουσίασε μηδενική 
ανάπτυξη.

Κοιτώντας προς το μέλλον, ο ευρωπαϊκός κλάδος 
αντιμετωπίζει κοινές προκλήσεις, με κυριότερη τον 
ανταγωνισμό από επιχειρήσεις με έδρα εκτός ΕΕ, 
ιδίως από την Ασία, οι οποίες συχνά λειτουργούν 
υπό διαφορετικό κανονιστικό πλαίσιο. Η ψηφιακή 
υιοθέτηση από τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
παραμένει πρόκληση, καθώς μόνο το 6% των ΜμΕ 
στην ΕΕ πληροί τα κριτήρια για πολύ υψηλή ψηφιακή 
ένταση. Ταυτόχρονα, η βιωσιμότητα και η κυκλική 
οικονομία αναδεικνύονται σε κεντρικές στρατηγικές 
προτεραιότητες, ενώ η Τεχνητή Νοημοσύνη 
διαδραματίζει ήδη κρίσιμο ρόλο στην εξατομίκευση 
της αγοραστικής εμπειρίας.
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https://ergani.epsilonsmart.gr/i-psifiaki-karta-ergasias-erchetai-se-neous-kad/


Έκθεση Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
της Nexi Ελλάδας για το 2024 

Κυρίαρχες οι ψηφιακές πληρωμές στην Ελλάδα 
 με το 97% των χρηστών να αγοράζει online

Ε νισχύεται η χρήση εναλλακτικών τρόπων 
ψηφιακών πληρωμών με τα ψηφιακά 
πορτοφόλια να είναι σε ανοδική πορεία ενώ, 

παραμένει ισχυρή η προτίμηση στα ελληνικά e-shops.

Οι online συναλλαγές αποτελούν πλέον καθημερινότητα 
για τους Έλληνες, με το 97% των χρηστών του 
διαδικτύου να πραγματοποιεί ηλεκτρονικές αγορές, 
σύμφωνα με την Ετήσια Έκθεση Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου της Nexi Ελλάδος, μέλος του Ομίλου Nexi, 
της κορυφαίας ευρωπαϊκής εταιρείας PayTech, για το 
2024. Παράλληλα, οι πληρωμές με χρεωστικές κάρτες 
κυριαρχούν με 57% ακολουθούμενες από το PayPal 
(49%) - ενώ ανοδική πορεία σημειώνουν τα ψηφιακά 
πορτοφόλια (Apple Pay, Google Pay) Η ασφάλεια 
(71%), η ταχύτητα (56%) και η ευκολία χρήσης (49%) 
αναδεικνύονται ως οι σημαντικότεροι παράγοντες 
επιλογής μεθόδου πληρωμής.

Στην κορυφή η Μόδα, ακολουθούν τα delivery
Αναφορικά με τις προτιμήσεις των καταναλωτών, 
η Μόδα βρίσκεται στην κορυφή, με το 50% των 
καταναλωτών να αγοράζει είδη ένδυσης, ενώ 
ακολουθούν το φαγητό σε πακέτο και delivery (45%) 
και τα είδη φαρμακείου (37%). Παράλληλα, το 78% 
των χρηστών δηλώνει προτίμηση σε ελληνικά e-shops, 
με το 64% να λαμβάνει υπόψη τον περιβαλλοντικό 
αντίκτυπο των online αγορών του, δίνοντας έμφαση 
στη μείωση συσκευασιών (54%) και σε πιο φιλικές 
προς το περιβάλλον διαδικασίες επιστροφών (36%).
Τα συγκριτικά στοιχεία επιβεβαιώνουν την ταχεία 
ωρίμανση του ηλεκτρονικού εμπορίου στη χώρα μας. 
Πέρα από την ενίσχυση κατά 3 μονάδες του ποσοστού 
των χρηστών internet που πραγματοποιούν online 
αγορές, οι χρεωστικές κάρτες κατέγραψαν θεαματική 
αύξηση +48% (57% το 2024 έναντι 9% το 2023) και 
καθιερώθηκαν ως η κυρίαρχη μέθοδος πληρωμής. 
Παράλληλα, το PayPal ενισχύθηκε κατά 11%, ενώ τα 
ψηφιακά πορτοφόλια Apple/Google Pay σημείωσαν 
άνοδο κατά 12% αντίστοιχα, επιβεβαιώνοντας τη 
δυναμική των εναλλακτικών λύσεων πληρωμής. 
Εντυπωσιακή είναι και η στροφή στα εγχώρια 
ηλεκτρονικά καταστήματα, με το ποσοστό των 
καταναλωτών που τα προτιμά, να ανεβαίνει από 49% 
το 2023 σε 78% το 2024 (+29%).
Η συνολική αξία των ηλεκτρονικών δαπανών εκτιμάται 
για το 2024 σε 29,4 δισ. Ευρώ εκ των οποίων 9,1 δισ. 

αφορούν ταξίδια και διαμονή, 6,5 δισ. υπηρεσίες, 5,6 
δισ. μόδα και ένδυση, 5,1 δισ. οικιακά είδη και 3,1 δισ. 
προϊόντα καθημερινής χρήσης. Με ισχυρό οικονομικό 
αποτύπωμα, το ηλεκτρονικό εμπόριο καθιερώνεται ως 
σημαντικός πυλώνας της ελληνικής οικονομίας.

«Τα αποτελέσματα της φετινής έρευνας επιβεβαιώνουν 
ότι το ηλεκτρονικό εμπόριο έχει πλέον καθιερωθεί ως 
κυρίαρχος τρόπος αγορών στην Ελλάδα», δήλωσε η 
Ελένη Αργυροπούλου, Head of Commercial της Nexi 
Ελλάδος. «Σε αυτό το δυναμικό περιβάλλον, η Nexi 
παραμένει αφοσιωμένη στην αποστολή της να επενδύει 
και να προσφέρει καινοτόμες και αξιόπιστες λύσεις 
ψηφιακών πληρωμών, που καλύπτουν τις αυξανόμενες 
ανάγκες της αγοράς. Μέσω προηγμένων τεχνολογιών, 
όπως η πλατφόρμα online πληρωμών Nexi XPay, 
ενισχύουμε την ανταγωνιστικότητα των εμπόρων, 
προσφέροντάς τους εργαλεία που απλοποιούν τις 
συναλλαγές και βελτιώνουν την εμπειρία των πελατών 
τους. Παράλληλα, διασφαλίζουμε ένα ασφαλές, 
ευέλικτο και φιλικό προς τον χρήστη, περιβάλλον για 
τους καταναλωτές, συμβάλλοντας στην περαιτέρω 
ανάπτυξη του ψηφιακού οικοσυστήματος στην Ελλάδα.»
Η έρευνα πραγματοποιήθηκε από την Teleperformance 
για λογαριασμό της Nexi και αποτελεί μέρος μιας 
ευρύτερης μελέτης που διεξάγεται σε χώρες όπου 
ο Όμιλος Nexi έχει παρουσία. Για την Ελλάδα, 
συμμετείχαν 2.604 χρήστες του διαδικτύου ηλικίας 18 
έως 79 ετών.

Της Σόνιας Χαϊμαντά
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...since 2000

Είσαι έτοιμος 
να απογειώσεις 
το eshop σου;

25
YEARS

ΑΘΗΝA     ΚΡΗΤΗ     ΑΧΑΪΑ     ΓΡΕΒΕΝΑ

Κλείσε δωρεάν συμβουλευτική για το eshop σου.

Mε 25 χρόνια
εμπειρίας

 σχεδιάζουμε
eshop

που εκτοξεύουν
τις πωλήσεις σου.

W E B  D E S I G N  |  E S H O P  D E V E L O P M E N T  |  D I G I T A L  M A R K E T I N G

We Deliver Digital Success

https://www.aboutnet.gr/


“Start your Business”: η νέα πρωτοβουλία 
της COSMOTE TELEKOM που στηρίζει 
τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις στο 
ξεκίνημά τους
Η COSMOTE TELEKOM, μέσα από την πρωτοβουλία “Start 
your Business”, στηρίζει τις νέες μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
(ΜμΕ) παρέχοντάς τους δωρεάν λύσεις συνδεσιμότητας, 
επικοινωνίας και σύγχρονα ψηφιακά εργαλεία. Η δράση 
απευθύνεται σε εταιρείες που έχουν συσταθεί τους 
τελευταίους πέντε μήνες, δίνοντάς τους τη δυνατότητα 
να ξεκινήσουν δυναμικά τη δραστηριότητά τους, να 
αναπτυχθούν και να ξεχωρίσουν στην αγορά.

Στον τομέα της επικοινωνίας και συνδεσιμότητας, οι 
επιχειρήσεις αποκτούν έως και πέντε συνδέσεις κινητής στα 
προγράμματα COSMOTE Business GIGAMAX με απεριόριστη 
ομιλία και data, καθώς και μια σύνδεση σταθερής τηλεφωνίας 
μέσω COSMOTE Business Double Play Full Pack με Internet 
έως 3Gbps. Παράλληλα, η υποδομή COSMOTE Fiber 
εξασφαλίζει απεριόριστη ταχύτητα και αξιοπιστία.

Για την παραγωγικότητα, η COSMOTE TELEKOM προσφέρει 
έως 10 άδειες Microsoft 365 δωρεάν για τρεις μήνες, ώστε 
οι ομάδες να συνεργάζονται αποδοτικά από οπουδήποτε. 
Επιπλέον, οι επιχειρήσεις έχουν στη διάθεσή τους δωρεάν 
για δύο έτη τα Business Productivity Tools, εφαρμογές που 
ενισχύουν την οργάνωση και τη συνεργασία.

Όσον αφορά στην ψηφιακή παρουσία και την ασφάλεια, 
παρέχεται για έναν χρόνο δωρεάν η υπηρεσία Your Business 
Online για τη δημιουργία e-shop και εταιρικής ιστοσελίδας, 
ενώ παράλληλα προσφέρεται 50% έκπτωση στην υπηρεσία 
Digital Marketing4U για τρεις μήνες. Με αυτό τον τρόπο, οι 
νέες επιχειρήσεις αποκτούν γρήγορα προβολή στο διαδίκτυο 
και προσελκύουν πελάτες. Την ίδια στιγμή, οι δωρεάν 
υπηρεσίες antivirus για έναν χρόνο προστατεύουν τα κρίσιμα 
δεδομένα τους.

Η COSMOTE TELEKOM τονίζει ότι κάθε νέα επιχείρηση 
αποτελεί «μικρή επανάσταση» που φέρνει καινοτομία στην 
αγορά και με το “Start your Business” φιλοδοξεί να δώσει στις 
ΜμΕ τα εργαλεία για ένα ισχυρό ξεκίνημα. 

Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να δηλώσουν συμμετοχή στην 
ιστοσελίδα cosmote.gr/startyourbusiness.

Instant Checkout: Αγορά 
προϊόντων απευθείας από το 
ChatGPT
Η OpenAI παρουσίασε το Instant Checkout στο 
ChatGPT, επιτρέποντας στους χρήστες στις 
ΗΠΑ να ολοκληρώνουν αγορές απευθείας μέσα 
από τη συνομιλία τους. Η λειτουργία ξεκινά με 
συνεργασίες από πλατφόρμες όπως το Etsy και 
σύντομα το Shopify, με υποστήριξη σε Apple 
Pay, Google Pay, Stripe και πιστωτικές κάρτες. 
Οι συναλλαγές γίνονται χωρίς μετάβαση σε 
εξωτερικές εφαρμογές, φέρνοντας την OpenAI 
σε ανταγωνισμό με κολοσσούς όπως Google 
και Amazon και ανοίγοντας τον δρόμο για μια 
νέα εποχή frictionless αγορών.

Το ηλεκτρονικό εμπόριο στην 
Ευρώπη αυξήθηκε κατά 7%
Οι διαδικτυακές δαπάνες των καταναλωτών 
στην Ευρώπη αυξήθηκαν κατά 7% πέρυσι, 
φτάνοντας τα 819 δισ. ευρώ, σύμφωνα με την 
Έκθεση Ηλεκτρονικού Εμπορίου Ευρώπης 
2025. Οι οργανισμοί Ecommerce Europe 
και EuroCommerce προβλέπουν παρόμοια 
ανάπτυξη και για φέτος, με την Ανατολική 
Ευρώπη να σημειώνει την ισχυρότερη δυναμική.

Το νέο Shopify Store του 
Onyxstore από την GNC Web 
Η GNC Web ανακοινώνει την ολοκλήρωση 
της κατασκευής του νέου ηλεκτρονικού 
καταστήματος για το beauty & personal care 
brand Onyxstore by Nora. Η Onyxstore 
εξειδικεύεται στην εισαγωγή και διάθεση 
κορυφαίων ουκρανικών προϊόντων νυχιών 
υψηλής ποιότητας για επαγγελματίες και 
ερασιτέχνες. Το νέο eshop σχεδιάστηκε και 
υλοποιήθηκε στην πλατφόρμα Shopify.
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Γίνετε τώρa ο

B2B συνεργάτης μας! 
Η MUSTPRICE 
ΠΑΡΕΧΕΙ

  Ανταγωνιστικές τιμές 

  �Υψηλή διαθεσιμότητα χιλιάδων 
προϊόντων από τις αποθήκες των 
προμηθευτών μας

  �Παράδοση Express κωδικών σε 
μια εργάσιμη ημέρα στο χώρο 
σας αλλά και Standard για ογκώδη 
αντικείμενα 

  �Πλήρη διαφάνεια στα μεταφορικά 

  �Πανευρωπαϊκή εγγύηση 

  �Παραλαβή στην έδρα μας και 
έλεγχος σε όλα τα προϊόντα 
πριν την αποστολή τους σε 
υπερσύγχρονο χώρο 300 
τετραγωνικών με scanners και 
κάμερες 

  �Εσωτερικό τηλεφωνικό κέντρο, 
λογιστήριο καθώς και φυσικά 
ξεχωριστά τμήματα πωλήσεων, mar-
keting, παραγγελιών, τιμολόγησης, 
αποθήκης και RMA

  �Πρόσβαση σε πάνω από 40 
προμηθευτές στην Ευρώπη 

Με επιτυχία λειτουργούμε στην Ελλάδα από το 2022 έχοντας 
δεκάδες ευχαριστημένους πελάτες B2B. Θέλουμε να τονίσου-
με ότι κάνουμε μόνο χονδρική. Δεν θα μας βρείτε ταυτόχρονα 
μπροστά σας στην λιανική πώληση όπως κάνουν αρκετοί αντα-
γωνιστές μας. 

Στη MUSTPRICE επενδύουμε στην κατανόηση των ανα-
γκών των πελατών μας και της αγοράς μέσα από την επικοινω-
νία και τον διάλογο και στοχεύουμε στην δημιουργία στενών 
και μακροχρόνιων εμπορικών σχέσεων βασισμένων στην αξιο-
πιστία και τον επαγγελματισμό. Είμαστε ιδιαίτερα γνωστοί για 
τις καινοτομίες, την συνεχή βελτίωση στις συνεργασίες μας 
αλλά και την προσαρμοστικότητα μας στις εκάστοτε συνθή-
κες της αγοράς.

Ενδιαφέρεστε να γίνετε συνεργάτης μας;
Επικοινωνήστε μαζί μας στο info@mustprice.gr και θα κλείσου-
με ένα ραντεβού για να γνωριστούμε και να σας εξηγήσουμε 
λεπτομερώς την πολιτική και τους όρους συνεργασίας μας. Για 
οποιαδήποτε απορία μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας 
στο τηλέφωνο

+302104401212

MUSTPRICE ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ I.K.E
ΑΦΜ 801802057

ΔΟΥ ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΓΕΜΗ 163613403000

Ημ/νία Σύστασης 05/04/2022

ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ 16 ΚΑΙ ΛΥΚΟΥΡΓΟΥ 
ΝΕΑ ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ ΤΚ 14341

info@mustprice.gr

+302104401212

https://mustprice.gr/


Η BOX NOW δεκαπλασίασε τον τζίρο της και 
βάζει στόχο τις 200.000 θυρίδες 
Η BOX NOW, μέσα σε μόλις τέσσερα χρόνια δραστηριοποίησης, 
εξελίχθηκε σε έναν από τους μεγαλύτερους παίκτες της 
ελληνικής αγοράς ταχυμεταφορών. Με σύμμαχο την Τεχνητή 
Νοημοσύνη για ταχύτερες και πιο αποδοτικές παραδόσεις, η 
εταιρεία δεκαπλασίασε τον τζίρο της, ο οποίος από τα 3 εκατ. 
ευρώ το 2023 έφτασε τα 30 εκατ. ευρώ το 2025.

Τα πράσινα smart lockers της BOX NOW έχουν τοποθετηθεί 
σε 2.200 σημεία στην Ελλάδα και σε άλλες αγορές, όπως 
Κύπρο και Βουλγαρία. Στόχος για το 2025 είναι η λειτουργία 
200.000 θυρίδων, με παρουσία σε περισσότερες από 560 
πόλεις και σχεδιασμό για περαιτέρω ανάπτυξη σε νησιά και 
στο εξωτερικό, όπως η Κροατία.

Η εταιρεία, που απασχολεί 300 άτομα και λειτουργεί 9 hubs 
στην Ελλάδα και 1 στην Κύπρο, επενδύει συνεχώς σε υποδομές 
και νέες υπηρεσίες. Η εφαρμογή BOXNOW app, με πάνω από 
800.000 downloads, επιτρέπει αποστολές, παρακολούθηση 
δεμάτων σε πραγματικό χρόνο και άνοιγμα θυρίδων μέσω 
κινητού.

Η BOX NOW έχει κερδίσει το 94% της ελληνικής αγοράς και 
συνεχίζει να συνεργάζεται με χιλιάδες e-shops και φυσικά 
καταστήματα. Με υπηρεσίες όπως το «Στείλε Δέμα» και νέες 
στρατηγικές συνεργασίες, φιλοδοξεί να επανακαθορίσει τον 
χάρτη των out-of-home παραδόσεων στη ΝΑ Ευρώπη.

ΑΜΑΖΟΝ: Επένδυση στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο
Η Amazon επαναπροσδιορίζει τη στρατηγική 
της, επενδύοντας δυναμικά στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο. Με υπηρεσίες όπως το Amazon Fresh 
online, το Amazon.co.uk και τη Whole Foods 
Market, προσφέρει πλήρη γκάμα προϊόντων 
με παραδόσεις στο σπίτι. Οι συνεργασίες με 
Morrisons, Co-op, Iceland και Gopuff ενισχύουν 
το δίκτυο διανομής. Παράλληλα, η μετατροπή 
καταστημάτων σε Whole Foods Market 
αναδεικνύει την αξία των φυσικών σημείων 
ως κόμβων υποστήριξης, ενισχύοντας μια 
συνδυαστική στρατηγική φυσικής και ψηφιακής 
παρουσίας.

Στον «αέρα» η νέα καμπάνια 
του Shopflix
Με κεντρικό μήνυμα «Το Shopping αλλιώς… Shopflix», η 
νέα καμπάνια παρουσιάζει την αγοραστική εμπειρία της 
πλατφόρμας με έντονες αντιθέσεις, χιούμορ και δυνατές 
εικόνες. Η παραγωγή και το δημιουργικό ανήκουν στη Bezier 
Animation Studio σε συνεργασία με την in-house ομάδα του 
Shopflix, ενώ τη σκηνοθεσία υπογράφει ο Μιχάλης Γιγιντής. Η 
καμπάνια προβάλλεται σε τηλεόραση, digital και OOH μέσα.

ΕΣΕΕ: Προοπτικές και 
προκλήσεις στο μέλλον του 
ελληνικού εμπορίου 
Στην εκδήλωση της ΕΣΕΕ για τα 20 χρόνια 
της Ημέρας Ελληνικού Εμπορίου, ο Νίκος 
Βέττας ανέλυσε τις προοπτικές του 
κλάδου, τονίζοντας ανάγκη για επενδύσεις, 
τεχνολογία, παραγωγικότητα και εξωστρέφεια. 
Υπογράμμισε τον κίνδυνο εσωτερικού 
ανταγωνισμού αλλά και τα περιθώρια προόδου. 
Ο Κωνσταντίνος Γεράρδος αναφέρθηκε στον 
μετασχηματισμό από την τεχνητή νοημοσύνη 
και στον ανταγωνισμό από ασιατικές 
πλατφόρμες όπως Temu και SHEIN.
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ChatGPT και AI Chatbots: Η επόμενη 
επανάσταση στο ηλεκτρονικό εμπόριο
Η τεχνητή νοημοσύνη και ειδικά τα chatbots όπως το 
ChatGPT, ανοίγουν μια νέα εποχή για το ηλεκτρονικό 
εμπόριο. Όπως άλλοτε οι μηχανές αναζήτησης και τα 
social media άλλαξαν ριζικά τον τρόπο που οι καταναλωτές 
έβρισκαν προϊόντα, τώρα οι διάλογοι με την AI αναμένεται να 
επαναπροσδιορίσουν το λιανεμπόριο.

Από την κυκλοφορία του στα τέλη του 2022, το ChatGPT 
γνώρισε εκρηκτική διάδοση, ξεπερνώντας το ένα 
εκατομμύριο χρήστες μέσα σε λίγες ημέρες. Στα μέσα του 
2025, περισσότεροι από 87 εκατομμύρια Αμερικανοί το είχαν 
χρησιμοποιήσει, με τους τακτικούς χρήστες να αγγίζουν τα 
70 εκατομμύρια. Αν και σήμερα μόλις ένα μικρό ποσοστό των 
αναζητήσεων σχετίζεται με το online shopping, η δυναμική 
δείχνει τεράστια.

Οι νεότεροι καταναλωτές (18-25 ετών) ηγούνται της αλλαγής, 
χρησιμοποιώντας την τεχνητή νοημοσύνη για αναζήτηση 
προϊόντων, συγκρίσεις και καθοδήγηση στις αγορές τους. 
Για τις επιχειρήσεις, αυτό σημαίνει ότι η «ορατότητα» μέσα 
σε συζητήσεις με την AI θα είναι εξίσου σημαντική με την 
παρουσία σε Google ή Facebook.

Ωστόσο, η πρόκληση είναι διπλή: οι μάρκες πρέπει να 
καταλάβουν όχι μόνο πώς να ενσωματώσουν την AI στις 
λειτουργίες τους, αλλά και πώς να την αξιοποιήσουν 
στρατηγικά για να πλησιάσουν τον τελικό καταναλωτή. Η 
νέα επανάσταση στο εμπόριο έχει ήδη ξεκινήσει και όσοι 
κινηθούν γρήγορα θα αποκτήσουν καθοριστικό πλεονέκτημα.

H Mastercard στους AI agents 
Ο όρος agentic commerce περιγράφει την 
εξέλιξη του ηλεκτρονικού εμπορίου, όπου 
AI agents αναλαμβάνουν να διεκπεραιώνουν 
διαδικασίες για καταναλωτές και επιχειρήσεις, 
από έρευνα αγοράς έως πληρωμές. Η 
Mastercard παρουσίασε το Agent Pay, μια 
καινοτόμο λύση που επιτρέπει ασφαλείς 
συναλλαγές μέσω ψηφιακών βοηθών, με 
εφαρμογές σε καθημερινές αγορές, μικρές 
επιχειρήσεις και εξατομικευμένες υπηρεσίες.

Συμφωνία ρεκόρ για την Amazon: 
Η παραπλάνηση μέσω συνδρομών 
Prime στο μικροσκόπιο
Η Amazon καταβάλλει 2,5 δισ. δολάρια για 
παραπλανητικές πρακτικές στο Prime. Περί 
τους 35 εκατ. χρήστες αποζημιώνονται, ενώ η 
FTC επιβάλλει ιστορικό πρόστιμο, θέτοντας νέα 
πρότυπα διαφάνειας στις online συνδρομές.
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Lighthouse: Νέο Β2Β e-shop για τη 
Μ.Γ. Χρυσαφίδης Α.Ε. 
Η Lighthouse ανέλαβε τον σχεδιασμό και την υλοποίηση 
του νέου B2B e-shop της Μ.Γ. Χρυσαφίδης Α.Ε. 
(https://b2b.chryssafidis.com/el/), ενός εκ των κορυφαίων 
προμηθευτών υδραυλικών και βιομηχανικών ειδών στην 
Ελλάδα, με δραστηριότητα άνω των 140 χρόνων. Η νέα 
πλατφόρμα δημιουργήθηκε με στόχο να προσφέρει στους 
επαγγελματίες ένα εύχρηστο, γρήγορο και λειτουργικό 
εργαλείο παραγγελιοληψίας, προσαρμοσμένο στις σύγχρονες 
ανάγκες του B2B εμπορίου. Το e-shop απευθύνεται 
αποκλειστικά σε εγγεγραμμένους χρήστες και προσφέρει 
προσωποποιημένη εμπειρία με ξεχωριστές τιμές και προϊόντα 
ανά πελάτη, ανάλογα με το αγοραστικό προφίλ του. Στα 
βασικά χαρακτηριστικά της νέας ψηφιακής πλατφόρμας 
παραγγελιοληψίας, συμπεριλαμβάνονται η δυνατότητα 
αναζήτησης και πλοήγησης με χρήση λεπτομερών φίλτρων 
και κατηγοριοποίησης για εύκολη εύρεση προϊόντων, καθώς 
και η παρουσία οnline καταλόγου προϊόντων με πλήρη τεχνική 
παρουσίαση. Επιπρόσθετα υπάρχει η δυνατότητα αίτησης 
προσφοράς πριν την τελική παραγγελία, ανάλογα με το 
περιεχόμενο του καλαθιού, ενώ το e-shop υποστηρίζει και τη 
δημιουργία λιστών προϊόντων (π.χ. ανά έργο) για ευκολότερη 
διαχείριση και υποβολή μαζικής προσφοράς ή παραγγελίας. 
Ακόμη, η Lighthouse διασφάλισε την πλήρη διασύνδεση 
του e-shop με το ERP της επιχείρησης για συγχρονισμό 
τιμών, εκπτώσεων και αποθεμάτων σε πραγματικό χρόνο, 
ενώ ενσωμάτωσε στον ιστότοπο δυναμικές προϊοντικές 
κατηγορίες με βάση τη χρήση σε εξειδικευμένα δίκτυα 
όπως ανοξείδωτα δίκτυα, πυρόσβεσης, πετροχημικών κ.λπ., 
διευκολύνοντας την εύρεση κατάλληλων υλικών με βάση την 
εφαρμογή τους. 

Η Temu κατακτά την ΕΕ με 
115,7 εκατ. μηνιαίους χρήστες 
το α’ εξάμηνο
Η Temu κατέγραψε 115,7 εκατ. μηνιαίους 
χρήστες στην ΕΕ το α’ εξάμηνο 2025, 
σημειώνοντας αύξηση 12,5% σε σχέση 
με το προηγούμενο εξάμηνο. Η Γερμανία 
παραμένει κορυφαία αγορά, με Γαλλία, 
Πολωνία, Ιταλία και Ισπανία να ακολουθούν. 
Η Γαλλία πρωτοστάτησε σε νέους χρήστες, 
ενώ η Ρουμανία κατέγραψε τη μεγαλύτερη 
ποσοστιαία άνοδο, αγγίζοντας 20,5%.

Πέφτει η ζήτηση για 
χαρτοκιβώτια στις ΗΠΑ 
Η αμερικανική αγορά χαρτοκιβωτίων 
συρρικνώνεται, με απώλεια 9% παραγωγικής 
δυναμικότητας σε οκτώ μήνες και κλείσιμο 
μονάδων από την International Paper. 
Παρά τις επενδύσεις σε νέες τεχνολογίες, οι 
αποστολές κιβωτίων έχουν μειωθεί κατά 20% 
από το 1999, ενώ η συγκέντρωση εντείνεται.
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Facebook Ads: Ακριβότερα leads, ακόμη 
ανταγωνιστικότερα από την Google
Σύμφωνα με στοιχεία του WordStream LocaliQ, το μέσο 
κόστος ανά δυνητικό πελάτη (CPL) στο Facebook αυξήθηκε 
κατά 21% σε ετήσια βάση, φτάνοντας τα 27,66 δολάρια. 
Παρόλα αυτά, το CPL στο Google είναι σχεδόν τριπλάσιο, 
στα 70,11 δολάρια, καθιστώντας το Facebook πιο προσιτή 
επιλογή.

Στις καμπάνιες επισκεψιμότητας, το CTR διαμορφώνεται 
στο 1,71%, αυξημένο από 1,57% πέρυσι, με κορυφαίο κλάδο 
τις αγορές/δώρα (4,13%) και χαμηλότερο τις επισκευές 
αυτοκινήτων (0,80%). Το CPC ανέρχεται στα 0,70 δολάρια, 
μειωμένο κατά 6,7%.

Στις καμπάνιες συλλογής leads, το CTR μένει σταθερό 
στο 2,59%, με τέχνες/ψυχαγωγία στην κορυφή (3,92%) και 
οδοντιάτρους στα κατώτατα επίπεδα (1,05%). Το CPC φτάνει 
τα 1,92 δολάρια, ενώ το conversion rate υποχωρεί στο 7,72% 
από 8,67%. Το CPL σκαρφαλώνει στα 27,66 δολάρια, με 
μέγιστο στους οδοντιάτρους (76,71 δολάρια) και ελάχιστο 
στην εστίαση (3,16 δολάρια).

Οι διαφημιζόμενοι πρέπει να αναγνωρίσουν τα πλεονεκτήματα 
και τις αδυναμίες: οι καμπάνιες επισκεψιμότητας γίνονται 
αποδοτικότερες με φθηνότερα κλικ, ενώ οι καμπάνιες leads 
είναι ακριβότερες και λιγότερο αποτελεσματικές.

Οι ευρύτερες τάσεις επηρεάζονται από οικονομικές πιέσεις, 
αυξημένο ανταγωνισμό και περιορισμούς δεδομένων. 
Ειδικοί προτείνουν εστίαση στην ποιότητα των leads και 
ισορροπία στόχων (επισκεψιμότητα, branding, leads). Η 
χρήση εργαλείων AI, όπως το Meta Advantage+, μπορεί να 
βοηθήσει, υπό την προϋπόθεση προσεκτικής διαχείρισης, 
ώστε να αποφεύγονται σπατάλες και χαμηλής ποιότητας 
προοπτικές.

Η HappyOnline σχεδίασε το νέο 
site της NANKO Energy
Η HappyOnline ολοκλήρωσε τον 
επανασχεδιασμό της επίσημης ιστοσελίδας 
της NANKO Energy, αναπτυσσόμενης 
εταιρείας στον τομέα της πράσινης ενέργειας, 
με κύριο αντικείμενο τα μικρά υδροηλεκτρικά 
έργα. Η νέα ιστοσελίδα www.nanko.gr εστιάζει 
στην καθαρή αισθητική, την έξυπνη δομή 
περιεχομένου και τη διαδραστική εμπειρία του 
επισκέπτη, με στόχο την εύκολη κατανόηση 
των υπηρεσιών και της πορείας της εταιρείας.

Microsoft: Έρχεται το τέλος για 
τις λέξεις-κλειδιά
Η Microsoft προβλέπει ότι οι λέξεις-κλειδιά 
στις διαφημίσεις χάνουν έδαφος, καθώς η 
τεχνητή νοημοσύνη αναδιαμορφώνει την 
αναζήτηση. Σύμφωνα με Gartner, το 58% των 
χρηστών εγκατέλειψε τις μηχανές αναζήτησης 
για genAI. Η πρόβλεψη: παραδοσιακή 
αναζήτηση και ιστότοποι ίσως εκλείψουν μέσα 
στην επόμενη πενταετία.

DIGITAL MARKETING
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Τράπεζα Πειραιώς και The Newtons 
Laboratory σε νέα digital καμπάνια  
Μια παραγωγή της Filmiki Productions

Η νέα καμπάνια της Τράπεζας Πειραιώς για το Επενδυτικό 
Πρόγραμμα για Νέους «1Fund», από τη The Newtons 
Laboratory, διδάσκει στους νέους «Αυτοάμυνα Ενάντια στα 
Χαστούκια της Ζωής».

Με sensei τον Φάνη Λαμπρόπουλο, παρουσιάζονται μέσα 
από μια σειρά τεσσάρων χιουμοριστικών digital ταινιών, τα key 
features του 1Fund, του επενδυτικού προγράμματος για νέους 
της Πειραιώς.

Κάθε επεισόδιο της σειράς αναδεικνύει διαφορετικά USPs του 
προϊόντος, μέσα από μικρές ιστορίες οικονομικής αυτοάμυνας: 
ο νεαρός πρωταγωνιστής ζητά από τον sensei Φάνη να του 
μάθει την «Τέχνη του 1Fund», με τρόπο που είναι ταυτόχρονα 
εκπαιδευτικός και διασκεδαστικός.

Η καμπάνια είναι παραγωγή της Filmiki Productions, σε 
σκηνοθεσία Χρήστου Κανάκη και «τρέχει» σε digital μέσα 
(YouTube, SoMe - Instagram /Facebook/TikTok, internet), radio 
spot και Spotify, owned media, in-store, display campaign και 
digital OOH.

Διευκρινίζεται ότι το Spotify εκπροσωπείται από την Aleph. 
Η καμπάνια συνεχίζεται με σειρά από tips, στο πλαίσιο της 
ενίσχυσης του financial literacy των νέων από την Πειραιώς.

Νέα ιστοσελίδα για την αλυσίδα 
εστιατορίων Μπάρμπεκιου από 
την Aboutnet
Η Aboutnet Digital Agency ολοκλήρωσε με 
επιτυχία τη δημιουργία της νέας ιστοσελίδας 
mparmpeekiou.com για την αλυσίδα 
εστιατορίων Μπάρμπεκιου, μια από τις πιο 
αγαπημένες προτάσεις γεύσης στην Αθήνα.

Η νέα ιστοσελίδα σχεδιάστηκε με στόχο να 
αποτυπώνει τη φιλοσοφία και την αυθεντική 
ταυτότητα της αλυσίδας. 

Οι καταναλωτές προτιμούν 
τις διαφημίσεις στο Amazon - 
Έρευνα της Kantar 
Η έρευνα Media Reactions 2025 της 
Kantar δείχνει ότι οι καταναλωτές είναι πιο 
δεκτικοί στις διαφημίσεις στο Amazon, με 
παραδείγματα όπως το Twitch και το Prime 
Video. Στην αντίθετη πλευρά, η πλατφόρμα 
Χ θεωρείται η λιγότερο αξιόπιστη. Οι 
marketeers προτιμούν YouTube, Instagram, 
Google, Netflix και Spotify, αναδεικνύοντας 
διαφορετικές στρατηγικές προτιμήσεις.
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Η Ε.Ε. θέλει να μεταρρυθμίσει τα cookies
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή θέλει να απλοποιήσει τη χρήση 
cookies στις ιστοσελίδες, εξετάζοντας ακόμη και την 
κατάργηση των banner συναίνεσης, τα οποία θεωρούνται 
ενοχλητικά. 

Οι επισκέπτες συχνά πατούν «συμφωνώ» μηχανικά, χωρίς να 
γνωρίζουν τι αποδέχονται πραγματικά.

Από το 2009, οι ευρωπαϊκοί ιστότοποι και τα ηλεκτρονικά 
καταστήματα υποχρεούνται να ζητούν ενεργή συναίνεση για 
τη χρήση cookies, εκτός από τα απολύτως λειτουργικά. 

Ωστόσο, σύμφωνα με την Κομισιόν, το σύστημα αυτό έχει 
αποδειχθεί αναποτελεσματικό. 

Η πληθώρα συγκαταθέσεων δεν ενισχύει την προστασία 
δεδομένων ούτε τη διαφάνεια, αλλά προκαλεί εκνευρισμό 
τόσο στους χρήστες όσο και στους ιδιοκτήτες ιστοσελίδων.

Μια από τις προτάσεις είναι η δημιουργία κεντρικού σημείου 
διαχείρισης προτιμήσεων, π.χ. μέσω των ρυθμίσεων του 
browser. 

Έτσι, οι χρήστες θα επιλέγουν μια φορά τις προτιμήσεις 
τους αντί να το κάνουν σε κάθε επίσκεψη. Επιπλέον, τα 
στατιστικά cookies, που δεν επεξεργάζονται προσωπικά 
δεδομένα, ενδέχεται να εξαιρεθούν από την απαίτηση 
συναίνεσης, μειώνοντας περαιτέρω τη γραφειοκρατία.

Ωστόσο, υπάρχουν επικρίσεις. Οι υπέρμαχοι της 
ιδιωτικότητας τονίζουν ότι η κατάργηση των banners 
δεν αντιμετωπίζει το βασικό ζήτημα της διαδικτυακής 
παρακολούθησης.

Ζητούν πιο ολιστική μεταρρύθμιση που θα διασφαλίζει 
ουσιαστική προστασία δεδομένων, πέρα από τη βελτίωση 
της εμπειρίας χρήστη.

Από τη Netstudio, το νέο website 
του ΑΣΚ Deree  
Η Netstudio σχεδίασε και ανέπτυξε το νέο 
site του ΑΣΚ Deree, dcac.gr, με μοντέρνο 
design που αναδεικνύει την ταυτότητα 
και τον δυναμισμό του συλλόγου. Το 
χαρακτηριστικό μπλε του Deree συνδυάζεται 
με στοιχεία του Αμερικανικού Κολλεγίου 
Ελλάδος. Η συνεργασία χαρακτηρίστηκε 
από επαγγελματισμό, όπως τόνισε ο Γενικός 
Διευθυντής, Δρ. Θ. Πρισκομάτης.

Στη Wizard ο Γιώργος Βασιλείου 
ως Head of Creative
Η Wizard ανακοινώνει την ένταξη του Γιώργου 
Βασιλείου στην ομάδα της, ως νέο Head of 
Creative.

Με περισσότερα από 20 χρόνια εμπειρίας στην 
Ελλάδα και το εξωτερικό, ο Γιώργος Βασιλείου 
έχει συνεργαστεί με κορυφαία 360° και digital-
first agencies, υπογράφοντας βραβευμένες 
καμπάνιες για παγκόσμια brands. 
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TikTok
Περισσότεροι από 4,5 εκατομμύρια 

χρήστες στην Ελλάδα - 200 εκατομμύρια 
χρήστες σε ολόκληρη την Ευρώπη

TikTok: Η πλατφόρμα που «γεννάει» τις τάσεις

Τα τελευταία χρόνια, το TikTok έχει ασκήσει σημαντική 
επιρροή στους χρήστες και δημιουργεί τάσεις που 
«ξεφεύγουν» από την πλατφόρμα. Εδώ «γεννιούνται» 
οι τάσεις: το 76% των χρηστών δηλώνει ότι το TikTok 
τους βοηθά να παρακολουθούν τι είναι δημοφιλές, ενώ 
το 33% παρακολούθησε τους Ολυμπιακούς Αγώνες 
του 2024 για πρώτη φορά μέσω του TikTok, ποσοστό 
μεγαλύτερο από εκείνο της τηλεόρασης και του 
streaming (28%).

Πρωτοβουλίες όπως το #BookTok, αναζωπύρωσαν 
το πάθος για το διάβασμα και έδωσαν σε πολλούς 
δημιουργούς την ευκαιρία να αναδειχθούν μέσα 
από διαφορετικά στυλ αφήγησης και θεματολογίας. 
Η Δανάη (@danaiibrahim) σε πολλά βίντεό της 
αναπαριστά σκηνές εμπνευσμένες από βιβλία που έχει 
διαβάσει, ενώ άλλες φορές προτείνει τίτλους ή μιλά για 
νέες κυκλοφορίες. Στη Σοφία (@sophiapaliii) αρέσει 
να προτείνει στους χρήστες, βιβλία που έχει διαβάσει 
αλλά και τα αγαπημένα της. Επιπλέον, φτιάχνει βίντεο 
με αστείες σκηνές από διάφορα βιβλία και πλέον 
συνεργάζεται με ελληνικούς εκδοτικούς οίκους, 
προτείνοντας ορισμένους από τους τίτλους τους.

Οι χρήστες στο προσκήνιο: από διαφημιστικοί 
στόχοι, στρατηγικοί συνεργάτες

Η επιτυχία του TikTok βασίζεται στην κοινότητά του. Το 
περιεχόμενο «γεννά» νέο περιεχόμενο, ενισχύοντας τον 
διάλογο και δημιουργώντας τάσεις που εξελίσσονται 
σε πολιτιστικά και εμπορικά φαινόμενα. Σε αυτό το 
πλαίσιο, οι χρήστες αναλαμβάνουν έναν νέο ρόλο: 
από παθητικοί αποδέκτες διαφημιστικών μηνυμάτων, 
μετατρέπονται σε ενεργούς συνεργάτες των brands. 
Δεν περιορίζονται στην κατανάλωση διαφήμισης, αλλά 
γίνονται οι ίδιοι οι πρεσβευτές ενός προϊόντος, συχνά 
με μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα από τις ίδιες τις 
εταιρείες.

Αυτό οφείλεται στη δημιουργική και συμμετοχική φύση 
της πλατφόρμας, την οποία ολοένα και περισσότερα 

Το TikTok πέτυχε ένα νέο ορόσημο: 
περισσότεροι από 4,5 εκατομμύρια 
χρήστες στην Ελλάδα και πάνω από 200 
εκατομμύρια άνθρωποι σε όλη την Ευρώπη* 
χρησιμοποιούν την πλατφόρμα κάθε μήνα. 
Οι χρήστες επιλέγουν το TikTok όχι μόνο 
για ψυχαγωγία, αλλά και για να μοιράζονται 
τις ιστορίες τους, να ανακαλύπτουν νέα 
ενδιαφέροντα, να αποκτούν δεξιότητες 
και να συνδέονται με brands, προϊόντα και 
υπηρεσίες. Παράλληλα, πολλές επιχειρήσεις 
επιλέγουν την πλατφόρμα με στόχο να 
ενισχύουν την οργανική τους παρουσία και 
να προωθήσουν τις καμπάνιες τους.
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brands αξιοποιούν τις καμπάνιες τους. Για παράδειγμα, 
η Avène εφάρμοσε μια στρατηγική με υψηλό αντίκτυπο 
στο TikTok, βασισμένη στις βέλτιστες πρακτικές 
της πλατφόρμας και με προσέγγιση που εστιάζει 
στους δημιουργούς. Η εταιρεία συνεργάστηκε με 
δημιουργούς που ασχολούνται με τη φαρμακευτική και 
την κοσμετολογία, παράλληλα με θεσμικό περιεχόμενο, 
για να δημιουργήσει αυθεντικές και ελκυστικές 
αφηγήσεις που ευθυγραμμίζονται με τις αξίες της. Ο 
συνδυασμός αυθεντικής αφήγησης και συμμετοχής 
δημιουργών οδήγησε σε εντυπωσιακά αποτελέσματα, 
ενθαρρύνοντας τόσο την αναγνωρισιμότητα όσο 
και τη σύνδεση του κοινού με το brand. Παράλληλα, 
ανέδειξε τον ρόλο του TikTok ως ισχυρού παράγοντα 
επιρροής στον τρόπο με τον οποίο οι καταναλωτές 
αντιλαμβάνονται τη διαφήμιση.

Το 64% των χρηστών ανακαλύπτει νέα προϊόντα 
ή υπηρεσίες μέσω TikTok

Σήμερα, εκατομμύρια επιχειρήσεις, από μικρούς 
επιχειρηματίες έως παγκόσμια brands, αξιοποιούν το 
TikTok για να προσεγγίσουν νέο κοινό, επενδύοντας 
στη δυναμική τού “For You” η οποία προβάλλει 
περιεχόμενο με βάση τα ενδιαφέροντα του κάθε 
χρήστη, και στη δύναμη της κοινότητας να κινητοποιεί 
το κοινό. Η πλατφόρμα έχει πλέον καθιερωθεί ως 
ένας ολοκληρωμένος επιχειρηματικός μηχανισμός, 
με το 64% των χρηστών να δηλώνει ότι ανακαλύπτει 
νέα προϊόντα ή υπηρεσίες μέσω του TikTok -ποσοστό 
υψηλότερο από εκείνο άλλων πλατφορμών (56%)- 
ενώ το 65% δηλώνει πιθανό να αγοράσει κάτι που 
είδε στην εφαρμογή στο μέλλον. Αλλά το TikTok 
δεν σταματά εκεί: τα δεδομένα δείχνουν ότι ενισχύει 
τις μακροχρόνιες σχέσεις μεταξύ των brands και 
των καταναλωτών. Το 88% των πιστών χρηστών 
δοκιμάζει νέα προϊόντα από την ίδια εταιρεία, το 84% 
πραγματοποιεί αγορές με μεγαλύτερη συχνότητα, 
ενώ το ίδιο ποσοστό μετατρέπεται σε ενεργούς 
υποστηρικτές του brand στο προσωπικό του δίκτυο.

Το TikTok επιβεβαιώνει τη θέση του ως ένας 
χώρος όπου οι χρήστες δεν περιορίζονται στην 
κατανάλωση περιεχομένου, αλλά το δημιουργούν, το 
επαναπροσδιορίζουν και το μετατρέπουν σε τάσεις, 
διαλόγους και ευκαιρίες ανάπτυξης. Για τους χρήστες, 
τους δημιουργούς και τις επιχειρήσεις, το TikTok δεν 
αποτελεί πλέον μια πλατφόρμα ψυχαγωγίας - είναι ένα 
ζωντανό πολιτιστικό και οικονομικό οικοσύστημα, που 
εξελίσσεται συνεχώς.
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