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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Δύο στους πέντε ενήλικες στο Ηνωμένο 
Βασίλειο χρησιμοποίησαν parcel lockers το 
2024, με 115 εκατ. δέματα να παραδίδονται ή 
να επιστρέφονται.

04 Η Kaufland λανσάρει το marketplace της 
στη Γαλλία, με πάνω από 3 εκατ. προϊόντα, 
ενισχύοντας τις διασυνοριακές πωλήσεις 
ευρωπαϊκών εμπόρων.

03 Η MediaMarkt επεκτείνει το marketplace σε 
Ελβετία και Ουγγαρία, μετά την Τουρκία, 
ενισχύοντας τα online έσοδά της διεθνώς.

02 Η oλλανδική fintech Mollie επεκτάθηκε σε 
Ουγγαρία, Σλοβενία, Τσεχία, προσφέροντας 
τοπικές λύσεις πληρωμών, υποστήριξη, fraud 
protection, με 250.000 ευρωπαϊκές επιχειρήσεις 
πελάτες.

01 Μόνο 18% των Ελβετών αγοράζουν εβδομαδιαία 
online. Μηνιαία το 51%, με δημοφιλή προϊόντα 
ρούχα, καλλυντικά, τρόφιμα, φάρμακα με το 
email κυρίαρχο κανάλι.

LAST MINUTE
Οι Γερμανοί λιανέμποροι ψηφίζουν 
Ελλάδα - Ποιοι έρχονται; 
Η ελληνική αγορά e-commerce προσελκύει 
γερμανικούς κολοσσούς. Zalando, New Yorker και 
Westwing ετοιμάζουν είσοδο, αξιοποιώντας την 
αναπτυξιακή δυναμική του κλάδου. Με τον τζίρο του 
ηλεκτρονικού εμπορίου να φτάνει τα 18,2 δισ. ευρώ, 
η Ελλάδα εξελίσσεται σε στρατηγικό προορισμό.

Οι ΗΠΑ καταργούν 
το αφορολόγητο de 
minimis: επιπτώσεις 
στην Ελλάδα
Οι ΗΠΑ καταργούν το 
καθεστώς de minimis για 
εισαγωγές έως 800 δολ., 
προκαλώντας σοκ σε e-
shops και αποστολές από 
Ευρώπη. Νέοι δασμοί, 
καθυστερήσεις και κόστος 
πλήττουν καταναλωτές, 
επιχειρήσεις και επηρεάζουν 
έντονα και την Ελλάδα.

COMING SOON



https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/


Η Wolt επεκτείνει τη 
δραστηριότητά της σε ακόμη 
περισσότερους καλοκαιρινούς 
προορισμούς σε όλη την Ελλάδα
Η Wolt συνεχίζει τη στρατηγική της ανάπτυξη, 
προσθέτοντας νέους καλοκαιρινούς 
προορισμούς όπως η Αίγινα, Ζάκυνθος, 
Κεφαλονιά, Σκιάθος, Λευκάδα, Κέρκυρα, Χίος, 
Μυτιλήνη και Τήνος. Με πάνω από 400 νέα 
καταστήματα, ενισχύει τις τοπικές επιχειρήσεις 
και προσφέρει σε κατοίκους και επισκέπτες 
ευκολία, καλύπτοντας καθημερινές ανάγκες 
από καφέ και φαγητό έως προϊόντα λιανικής.

ΑΒ Βασιλόπουλος: Σε 
συνομιλίες με Box και Skroutz 
για ηλεκτρονικό εμπόριο - 
Στοχευμένες εξαγορές μικρών 
περιφερειακών αλυσίδων 
Η ΑΒ Βασιλόπουλος προχωρά σε πλήρη 
επαναφορά με έμφαση στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο. Ήδη ενισχύει το fast delivery με 
συνεργασίες efood και Wolt, ενώ βρίσκεται σε 
συνομιλίες με Box και Skroutz. Παράλληλα, 
υλοποιεί στοχευμένες εξαγορές περιφερειακών 
αλυσίδων, επιδιώκοντας αναπτυξιακή πορεία 
με δίκτυο 900 καταστημάτων έως το 2028.

Η νέα Εθνική Αρχή Εποπτείας Αγοράς στη 
«μάχη» κατά της ακρίβειας
Σε τελικό στάδιο βρίσκεται το νομοσχέδιο για τη σύσταση 
της Εθνικής Αρχής Εποπτείας Αγοράς, η οποία αναμένεται 
να αλλάξει ριζικά τον τρόπο με τον οποίο γίνονται οι έλεγχοι 
στην αγορά. Στόχος είναι η ενίσχυση της διαφάνειας, του 
ανταγωνισμού και της προστασίας των καταναλωτών, σε μια 
περίοδο που η ακρίβεια πιέζει νοικοκυριά και επιχειρήσεις.

Η νέα Αρχή θα στελεχωθεί με πάνω από 500 εξειδικευμένους 
υπαλλήλους, εκ των οποίων οι 300 θα πραγματοποιούν 
καθημερινούς ελέγχους. Θα προκύψει από τη συγχώνευση 
της ΔΙ.Μ.Ε.Α., του Συνηγόρου του Καταναλωτή και των 
ελεγκτικών μηχανισμών της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου. 
Έτσι, οι πολίτες θα έχουν έναν ενιαίο φορέα στον οποίο 
θα μπορούν να απευθύνονται για ζητήματα ακρίβειας, 
πλασματικών εκπτώσεων και παραπλανητικών πρακτικών.

Με δομή τύπου ΑΑΔΕ, ανεξαρτησία και θητεία πενταετίας για 
Διοικητή και Υποδιοικητές, η νέα Αρχή θα διαθέτει σύγχρονα 
ψηφιακά εργαλεία, αλγορίθμους και τεχνητή νοημοσύνη 
για ελέγχους τόσο σε φυσικά καταστήματα όσο και στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο. Παράλληλα, θα εποπτεύει όλη την 
εφοδιαστική αλυσίδα, θα εντοπίζει παραποιημένα προϊόντα 
και θα επιβάλλει αυστηρές κυρώσεις, ακολουθώντας 
βέλτιστες διεθνείς πρακτικές.

Η λειτουργία της προγραμματίζεται πριν από το Πάσχα 
του 2026, με στόχο να αποτελέσει ισχυρό «όπλο» στην 
αντιμετώπιση της ακρίβειας και να αποκαταστήσει την 
εμπιστοσύνη των καταναλωτών.
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Smart Coffee Pods. Rich Flavor.

Μεγ. Αλεξάνδρου 205, Ζωφριά Ανω Λιόσια 13341
210 2288032, info@scarlets-coffee.gr

www.scarlets-coffee.gr

https://scarlets-coffee.gr/el/


Και εγένετο πλαίσιο συμφωνίας για τους 
δασμούς ΕΕ - ΗΠΑ!!!
ΗΠΑ και Ε.Ε. εξέδωσαν κοινή δήλωση που καθορίζει το 
πλαίσιο της συνεχιζόμενης συμφωνίας μεταξύ των εμπορικών 
εταίρων και εδραιώνει ορισμένες εμπορικές δεσμεύσεις. 
«Αυτή η Συμφωνία Πλαισίου θα θέσει τη σχέση εμπορίου και 
επενδύσεων -μία από τις μεγαλύτερες στον κόσμο- σε στέρεη 
βάση και θα δώσει νέα ώθηση στην επανεκβιομηχάνιση των 
οικονομιών μας», αναφέρει το έγγραφο.

Μαζί, οι ΗΠΑ και η ΕΕ αντιπροσωπεύουν το 44% της 
παγκόσμιας οικονομίας. Βασικά σημεία της επιστολής 
περιλαμβάνουν δασμό 15% των ΗΠΑ στα περισσότερα 
ευρωπαϊκά προϊόντα, με λεπτομέρειες για τους δασμούς στα 
αυτοκίνητα να συνδέονται με νομοθετικές ενέργειες της ΕΕ.

Επιπλέον, η ΕΕ συμφωνεί να καταργήσει τους δασμούς 
στα βιομηχανικά αγαθά και σε πολλά αγροτικά προϊόντα, 
ενώ οι ΗΠΑ θα μειώσουν αναλόγως τους δασμούς. Η 
συμφωνία καλύπτει επίσης αγορές ενέργειας ύψους $750 
δισεκατομμυρίων και επενδύσεις της ΕΕ ύψους $600 
δισεκατομμυρίων έως το 2028. Η συμφωνία αφορά επίσης 

μη δασμολογικά 
εμπόδια, το ψηφιακό 
εμπόριο και τους 
περιβαλλοντικούς 
κανονισμούς. Η 
εμπορική συμφωνία 
ΕΕ-ΗΠΑ δεν 
περιλαμβάνει ακόμη 
τον τομέα των 
κρασιών και των 
αλκοολούχων ποτών, 
δήλωσε ο Επίτροπος 
Εμπορίου της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, 
Μάρος Σέφτσοβιτς.

H JD.com διεκδικεί τη 
MediaMarkt
Η JD.com, κολοσσός του κινεζικού 
ηλεκτρονικού εμπορίου, κατέθεσε πρόταση 
εξαγοράς της Ceconomy, μητρικής των 
MediaMarkt-Saturn. Η κίνηση αυτή δείχνει 
τις φιλοδοξίες του Πεκίνου να ενισχύσει την 
παρουσία του στο ευρωπαϊκό e-commerce, 
απομακρυνόμενο από την εικόνα «φθηνών» 
πλατφορμών. Αν ολοκληρωθεί, η συμφωνία 
μπορεί να αναδιαμορφώσει ριζικά την αγορά 
ηλεκτρονικών ειδών σε 11 ευρωπαϊκές χώρες, 
επιταχύνοντας τον ανταγωνισμό στο online 
εμπόριο.

Το TikTok ανατρέπει τις 
ισορροπίες στο παγκόσμιο 
λιανεμπόριο 
Το TikTok μετατρέπει τη διασκέδαση σε 
αγορές, δημιουργώντας ξαφνική ζήτηση και 
ελλείψεις προϊόντων. Από λούτρινα παιχνίδια 
έως matcha, οι τάσεις της πλατφόρμας 
διαμορφώνουν τις καταναλωτικές συνήθειες 
και πιέζουν τους παραδοσιακούς λιανοπωλητές 
να προσαρμοστούν στο ταχύτατο social 
commerce.
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...since 2000

Είσαι έτοιμος 
να απογειώσεις 
το eshop σου;

25
YEARS

ΑΘΗΝA     ΚΡΗΤΗ     ΑΧΑΪΑ     ΓΡΕΒΕΝΑ

Κλείσε δωρεάν συμβουλευτική για το eshop σου.

Mε 25 χρόνια
εμπειρίας

 σχεδιάζουμε
eshop

που εκτοξεύουν
τις πωλήσεις σου.

W E B  D E S I G N  |  E S H O P  D E V E L O P M E N T  |  D I G I T A L  M A R K E T I N G

We Deliver Digital Success

https://drive.google.com/file/d/1ZhrFto39tcIgFAzl4d1KZ9ZlLBlsmqBQ/view?usp=sharing&utm_source=newsletter&utm_medium=ECOMMERCENEWS&utm_campaign=awareness
https://getyoursherpa.com/break-up-with-traditional-cro-how-to-drive-more-growth-in-2026-with-a-customer-first-cro-strategy?utm_source=newsletter&utm_medium=ECOMMERCENEWS&utm_campaign=awareness
https://www.aboutnet.gr/


Insights από τη Lighthouse για το Sports & 
Equipment eCommerce στην Ελλάδα  
Ο κλάδος του “Sports & Equipment” eCommerce στην 
Ελλάδα το 2025 περνά σε φάση ψηφιακής ωριμότητας 
και στοχευμένης ανάπτυξης. Η αυξανόμενη τάση προς 
τον wellness τρόπο ζωής, η ενίσχυση της εμπιστοσύνης 
στο online shopping και η κυριαρχία του mobile έχουν 
διαμορφώσει ένα απαιτητικό, αλλά και γεμάτο προοπτικές 
πεδίο για τα brands του αθλητικού εξοπλισμού και του 
fitness.

Η Lighthouse παρουσιάζει μια ολοκληρωμένη ανάλυση 
του ελληνικού οικοσυστήματος στον χώρο του Sports & 
Equipment eCommerce, αντλώντας δεδομένα από τη δική 
της πλατφόρμα Vendallion, σε συνδυασμό με εθνικές 
καταναλωτικές έρευνες και διεθνείς τάσεις.

Η μελέτη αναδεικνύει τη στρατηγική κατεύθυνση του 
κλάδου: από τις προσδοκίες των καταναλωτών, μέχρι 
τις digital εμπειρίες που ενισχύουν το conversion και 
δημιουργούν επαναλαμβανόμενη αγοραστική συμπεριφορά.

Οι καταναλωτές αναζητούν γρήγορη και αξιόπιστη 
παράδοση, διαφάνεια στις επιστροφές και στις πληρωμές, 
αλλά και mobile-first εμπειρία σε όλα τα στάδια της αγοράς 
από την ανακάλυψη προϊόντων έως την εξυπηρέτηση μετά 
την πώληση. Όσα brands επενδύουν σε UX, data-driven 
marketing και omnichannel υποδομές, καταφέρνουν να 
ξεχωρίσουν σε έναν κλάδο με εντεινόμενο ανταγωνισμό.

Κατεβάστε την ανάλυση της Lighthouse εδώ.

Η Shein αυξάνει τα έσοδά της 
στο Ηνωμένο Βασίλειο 
Η Shein συνεχίζει την εντυπωσιακή άνοδό του 
στο Ηνωμένο Βασίλειο, καταγράφοντας έσοδα 
άνω των 2,3 δισ. ευρώ το 2024, σημειώνοντας 
αύξηση 32% σε σχέση με το 2023. Με 2 
δισ. λίρες έσοδα, ξεπέρασε κατά πολύ τους 
τοπικούς ανταγωνιστές Asos (1,44 δισ. λίρες) 
και Boohoo (922 εκατ. λίρες). Οι εκτιμήσεις 
δείχνουν ότι το 2025 θα ξεπεράσει τα έσοδά 
τους συνδυαστικά.

Το TikTok συνεργάζεται με τη 
Fiege για fulfillment στη Γερμανία
Το TikTok λανσάρει το Fulfilled by TikTok 
(FBT) στη Γερμανία, προσφέροντας σε 
πωλητές του TikTok Shop δυνατότητα 
αποθήκευσης και διαχείρισης παραγγελιών 
με πανεθνική παράδοση την επόμενη μέρα. Η 
συνεργασία με τη Fiege εξασφαλίζει σύγχρονες 
logistics λύσεις και γρήγορη αποστολή. 
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https://lighthouse.m-pages.com/BdbdQM/ecdm-expo-lp-sports-equipment
http://www.ascend.gr


Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR

http://www.pfmobile.gr/


Η Aboutnet επεκτείνει το δίκτυο των 
τοπικών της αντιπροσώπων - Νέα 
συνεργασία στη Σαντορίνη 
Η Aboutnet, ένα από τα κορυφαία digital agencies στην 
Ελλάδα, με παρουσία από το 2000 και περισσότερους 
από 2.000 ενεργούς πελάτες, ανακοινώνει τη δημιουργία 
τοπικού αντιπροσώπου στη Σαντορίνη, ως μέρος της 
στρατηγικής επέκτασης του δικτύου της. Πρόκειται για τον 
δεύτερο συνολικά τοπικό αντιπρόσωπο της εταιρείας στην 
Ελλάδα, μετά την επιτυχημένη συνεργασία που ξεκίνησε 
στην Κάλυμνο. Η νέα συνεργασία στη Σαντορίνη έρχεται 
να καλύψει τις αυξανόμενες ανάγκες των επιχειρήσεων του 
νησιού για ποιοτικές digital υπηρεσίες με άμεση, τοπική 
υποστήριξη.

Η παρουσία της Aboutnet στη Σαντορίνη ενισχύει τη 
δυνατότητα των τοπικών επιχειρήσεων να αξιοποιήσουν 
λύσεις αιχμής σε:

• κατασκευή ιστοσελίδων & e-shop

• digital marketing

• SEO, Google Ads & social media

• φιλοξενία ιστοσελίδων

• εργαλεία AI και ψηφιακός μετασχηματισμός 

«Με φυσική παρουσία σε όλο και περισσότερες περιοχές 
της Ελλάδας, ενισχύουμε τον στόχο μας να είμαστε κοντά 
στον πελάτη - τόσο τεχνολογικά όσο και ανθρώπινα», δήλωσε 
ο Σπύρος Ανδριόπουλος, CEO της Aboutnet. Η Aboutnet 
συνεχίζει τη σταθερή αναπτυξιακή της πορεία, διευρύνοντας 
το δίκτυο συνεργατών της και επενδύοντας σε νέες τοπικές 
συνεργασίες που ενδυναμώνουν την ψηφιακή παρουσία κάθε 
επιχείρησης.

Το Shopify αυξάνει το GMV στην 
Ευρώπη κατά 42%
Η Shopify κατέγραψε ισχυρή ανάπτυξη στην 
Ευρώπη το β’ τρίμηνο του 2025, με αύξηση 
42% στο GMV σε σχέση με πέρυσι. Τα 
συνολικά έσοδα της εταιρείας ανήλθαν σε 2,3 
δισ. ευρώ, αυξημένα κατά 31%. Η Shopify, με 
μερίδιο αγοράς σχεδόν 40% στη Γερμανία, 
συνεχίζει να επενδύει σε καινοτομίες που 
ενισχύουν την ανταγωνιστικότητά της διεθνώς, 
προσελκύοντας λιανοπωλητές κάθε μεγέθους.

Η Otto τερματίζει τη 
δραστηριότητά της στην 
Ολλανδία
Μετά από 46 χρόνια, η Otto αποχωρεί από 
την Ολλανδία λόγω ζημιών και έλλειψης 
προοπτικών. Η απόφαση επηρεάζει περίπου 
70 εργαζόμενους. Παρά τη μακρά παρουσία 
της, το marketplace μοντέλο δεν απέδωσε, σε 
αντίθεση με τη Γερμανία όπου αναπτύσσεται 
κερδοφόρα.
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Εκκίνηση διαβούλευσης για τον «Νόμο 
Ψηφιακής Δικαιοσύνης» στην ΕΕ
Ο Ελληνικός Σύνδεσμος Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
(GR.EC.A) καλεί τα μέλη του και όλους τους επαγγελματίες 
να καταθέσουν προτάσεις και εμπειρίες

Στις 17 Ιουλίου 
2025 η Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 
ανακοίνωσε την 
έναρξη δημόσιας 
διαβούλευσης 
για τον «Νόμο 
Ψηφιακής 
Δικαιοσύνης» 
(Digital Fairness 
Act - DFA). 
Η διαδικασία 

θα διαρκέσει έως τις 9 Οκτωβρίου 2025 και διεξάγεται 
μέσω αναλυτικού ερωτηματολογίου, με σκοπό τη συλλογή 
απόψεων από πολίτες, επιχειρήσεις και ενδιαφερόμενους 
φορείς που δραστηριοποιούνται στην ευρωπαϊκή ψηφιακή 
αγορά.

Ο DFA στοχεύει στην ενίσχυση της διαφάνειας και της 
δικαιοσύνης στις σχέσεις μεταξύ επιχειρήσεων και 
καταναλωτών (B2C) εντός της ενιαίας ψηφιακής αγοράς. 
Η πρωτοβουλία εστιάζει σε τρεις βασικούς άξονες: την 
ενίσχυση της νομικής σαφήνειας, την αποτελεσματικότερη 
επιβολή κανονισμών και την αποφυγή κατακερματισμού, 
ο οποίος συχνά προκύπτει από διαφορετικές εθνικές 
προσεγγίσεις ή ασαφή νομικά πλαίσια.

Η διαβούλευση οργανώνεται σε εννέα θεματικές ενότητες 
που καλύπτουν ζητήματα της σύγχρονης ψηφιακής 
πραγματικότητας: σκοτεινά πρότυπα (dark patterns) που 
χειραγωγούν τους καταναλωτές, εθιστικό σχεδιασμό 
εφαρμογών, ειδικά χαρακτηριστικά σε ψηφιακά προϊόντα 
όπως τα βιντεοπαιχνίδια, άδικες πρακτικές εξατομίκευσης 
που οδηγούν σε διακρίσεις στις τιμές, επιβλαβείς πρακτικές 
influencers στα κοινωνικά δίκτυα, αθέμιτο μάρκετινγκ τιμών, 
ζητήματα ψηφιακών συμβολαίων, μέτρα απλοποίησης και 
εναρμόνισης για τις επιχειρήσεις, καθώς και οριζόντια θέματα 
όπως η προστασία ανηλίκων στο διαδίκτυο.

Για τον κλάδο του ηλεκτρονικού εμπορίου, οι επιπτώσεις 
αναμένονται σημαντικές: Νέοι κανόνες στο marketing, 
αλλαγές στον τρόπο παρουσίασης προϊόντων, αυστηρότερο 
πλαίσιο για τη χρήση δεδομένων και ενίσχυση της σχέσης 
εμπιστοσύνης με τον καταναλωτή. Οι επιχειρήσεις καλούνται 
να συμμετάσχουν ενεργά στη διαβούλευση, καθώς η 
νομοθεσία θα καθορίσει το μέλλον της ψηφιακής αγοράς 
στην ΕΕ.

Ο Ελληνικός Σύνδεσμος Ηλεκτρονικού Εμπορίου (GR.
EC.A) καλεί τα μέλη του και όλους τους επαγγελματίες να 
καταθέσουν προτάσεις και εμπειρίες.

➤ Η διαβούλευση παραμένει ανοιχτή έως τις 9 Οκτωβρίου 2025.

Πλαίσιο Computers: αύξηση 
πωλήσεων και ψηφιακός 
εκσυγχρονισμός 

Η Πλαίσιο 
ολοκλήρωσε 
το α’ εξάμηνο 
με αύξηση 
πωλήσεων κατά 
5%, σε σύγκριση 
με το αντίστοιχο, 
αυξημένο σε 
πωλήσεις, 

διάστημα του 2024. Η αύξηση έρχεται, σε 
συνέχεια της ανακοίνωσης των οικονομικών 
αποτελεσμάτων του 2024, με την εταιρεία 
να σημειώνει νέο ιστορικό ρεκόρ κύκλου 
εργασιών, ο οποίος ανήλθε σε 480,1 εκατ. 
ευρώ, αυξημένος κατά 2,4% σε σχέση με το 
2023. Παράλληλα ολοκληρώθηκε η υιοθέτηση 
νέας πλατφόρμας διαχείρισης τηλεφωνικού 
κέντρου ενώ προχωρά ο εκσυγχρονισμός των 
ιστοσελίδων Plaisio.gr και Plaisiopro.gr.

Νέοι κανόνες τιμολόγησης 
στις διαδικτυακές πλατφόρμες 
προτείνει η Κίνα 
Η κινεζική κυβέρνηση παρουσίασε σχέδιο 
κανόνων για την τιμολόγηση σε διαδικτυακές 
πλατφόρμες, το οποίο τίθεται σε δημόσια 
διαβούλευση. Στόχος είναι η ενίσχυση της 
διαφάνειας, η αποτροπή αθέμιτων πρακτικών 
και η προστασία καταναλωτών και μικρών 
εμπόρων. Οι κανόνες απαιτούν σαφείς όρους 
τιμολόγησης, τυποποιημένες διαδικασίες και 
άμεση ενημέρωση για αλλαγές στις χρεώσεις, 
ώστε να διασφαλίζεται δίκαιος ανταγωνισμός.

Αναστολή αποστολών δεμάτων 
προς ΗΠΑ από ευρωπαϊκά 
ταχυδρομεία λόγω νέων δασμών 
Η αυστηροποίηση των αμερικανικών 
δασμολογικών κανόνων οδηγεί ευρωπαϊκά 
ταχυδρομεία, όπως La Poste και β, σε 
προσωρινή αναστολή αποστολών δεμάτων 
προς ΗΠΑ, με εξαίρεση χαμηλής αξίας δώρα. 
Η εξέλιξη ανησυχεί μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
και ηλεκτρονικό εμπόριο, ενώ η PostEurop 
προειδοποιεί για πιθανή πανευρωπαϊκή 
αναστολή εάν δεν υπάρξει λύση πριν τις 29 
Αυγούστου 2025.
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Η Ε.Ε. στοχεύει τις εισαγωγές χαμηλής αξίας από 
το ηλεκτρονικό εμπόριο

Η Ευρωπαϊκή 
Ένωση εντείνει τις 
προσπάθειες ελέγχου 
των εισαγωγών 
χαμηλής αξίας 
που φτάνουν στην 
ευρωπαϊκή αγορά 
μέσω πλατφορμών 
ηλεκτρονικού 
εμπορίου. Σύμφωνα 
με τα στοιχεία της 
Κομισιόν, το 2024 
καταγράφηκαν 
συνολικά 4,6 
δισεκατομμύρια 
αποστολές μικρών 
αντικειμένων (αξίας 
κάτω των 150 ευρώ), 
δηλαδή περίπου 

12 εκατομμύρια δέματα ημερησίως. Το αξιοσημείωτο είναι ότι 9 στα 
10 δηλαδή το 91% από αυτά προήλθε από την Κίνα, με κυριότερους 
«παίκτες» πλατφόρμες όπως οι Temu και Shein, που γνωρίζουν 
αξιοσημείωτη ανάπτυξη στην ευρωπαϊκή αγορά.

Η αύξηση των ηλεκτρονικών αγορών συνοδεύεται από ανησυχίες για 
την ασφάλεια και την ποιότητα των προϊόντων. Πολλά εισαγόμενα 
αντικείμενα δεν πληρούν τις αυστηρές προδιαγραφές της ΕΕ για την 
προστασία των καταναλωτών, την υγεία και το περιβάλλον, γεγονός 
που εγκυμονεί κινδύνους. Παράλληλα, τα υπερβολικά χαμηλά κόστη 
πλήττουν τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις, οι οποίες τηρούν αυστηρούς 
κανονισμούς και αντιμετωπίζουν δυσκολίες ανταγωνισμού με φθηνά, 
κατώτερης ποιότητας προϊόντα.

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει προτείνει σειρά μέτρων, μεταξύ των οποίων 
η κατάργηση της απαλλαγής από τελωνειακούς δασμούς για εισαγωγές 
κάτω των 150 ευρώ και η επιβολή τέλους διεκπεραίωσης ύψους 2 ευρώ 
ανά αποστολή. Στόχος είναι η καλύτερη επιτήρηση της αγοράς και η 
ενίσχυση των τελωνειακών ελέγχων.

Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο στηρίζει τις πρωτοβουλίες αυτές, ζητώντας 
παράλληλα την αυστηρή εφαρμογή υφιστάμενων κανονισμών, όπως ο 
Γενικός Κανονισμός για την Ασφάλεια των Προϊόντων και η Νομοθεσία 
για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες (DSA). Επιπλέον, οι ευρωβουλευτές 
προτείνουν οι ίδιες οι πλατφόρμες να αναλάβουν το κόστος των 
τελών, ενώ ενθαρρύνονται οι έμποροι εκτός ΕΕ να αποθηκεύουν 
τα προϊόντα τους εντός της Ευρώπης, ώστε οι έλεγχοι να γίνονται 
αποτελεσματικότερα.

Ανοδικά κινείται το efood
Ισχυρή ανάπτυξη κατέγραψε το 
efood το 2024, μέσω της Online 
Delivery Μονοπρόσωπη ΑΕ, 
μέλους του ομίλου Delivery Hero. 
Ο κύκλος εργασιών ανήλθε σε 
211 εκατ. ευρώ, σημειώνοντας 
άνοδο 22% σε σχέση με το 2023, 
ενώ τα καθαρά προ φόρων κέρδη 
διαμορφώθηκαν στα 46,8 εκατ. 
ευρώ. Η αύξηση αποδίδεται στην 
ενίσχυση παραγγελιών, υπηρεσιών 
προώθησης και διανομής. Ο μέσος 
αριθμός εργαζομένων του efood 
ανήλθε σε 725 μισθωτούς.

Cosmos Sport: Η 
σημασία της έγκαιρης 
ψηφιακής στροφής
Η Cosmos Sport, ξεκινώντας το 
1982 από ένα μικρό κατάστημα 
στη Χερσόνησο, έφτασε τα 100 
σημεία σε Ελλάδα και Κύπρο, 
αξιοποιώντας στρατηγικά το 
ηλεκτρονικό της κατάστημα από το 
2000. Η έγκαιρη ψηφιακή στροφή 
την προστάτευσε σε κρίσεις 
όπως τα capital controls, ενώ οι 
συμφωνίες με EOS Capital και 
JD Sports έδωσαν νέα ώθηση, 
καθιστώντας την ηγέτιδα δύναμη 
στο retail αθλητικών ειδών.

Η ακρίβεια δεν πτοεί τους καταναλωτές
Παρά τις αυξήσεις τιμών, οι πωλήσεις των σούπερ μάρκετ κατέγραψαν 
άνοδο στο πρώτο εξάμηνο του 2025, με αύξηση 6,6% σε αξία και 4,3% 
σε όγκο. Η εσωστρέφεια των νοικοκυριών ενίσχυσε την κατανάλωση 
στο σπίτι, με τρόφιμα, κατεψυγμένα και snacks να πρωταγωνιστούν. 
Τα προϊόντα ιδιωτικής ετικέτας κερδίζουν έδαφος, ενώ το ηλεκτρονικό 
εμπόριο συνεχίζει ανοδικά.
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Ποιος παγκόσμιος ηγέτης του 
e-commerce επενδύει στο 
ελληνικό οικοσύστημα 
Η Shopify, ένας από τους μεγαλύτερους 
παρόχους λύσεων ηλεκτρονικού εμπορίου 
παγκοσμίως, κάνει το πρώτο της μεγάλο βήμα 
στην Ελλάδα μέσω στρατηγικής συνεργασίας 
με την NetSteps. Η κίνηση αυτή σηματοδοτεί 
νέα εποχή για το εγχώριο digital commerce, 
καθώς ενισχύει τη δυνατότητα των ελληνικών 
επιχειρήσεων να αναβαθμίσουν τα e-shops 
τους και να διεκδικήσουν μερίδιο σε διεθνείς 
αγορές. Η είσοδος της Shopify στη χώρα μας 
δεν αφορά μόνο την τεχνολογία αλλά και τις 
εξαγωγές, αφού η πλατφόρμα προσφέρει 
εργαλεία omnichannel, AI λειτουργίες και 
δυνατότητες διεθνούς scaling. 

Κεντάκυ μηνύει Temu
Η πολιτεία του Κεντάκυ μήνυσε την Temu 
κατηγορώντας την για εκτεταμένη συλλογή 
δεδομένων Αμερικανών χρηστών χωρίς 
συναίνεση. Η αγωγή υποστηρίζει ότι η κινεζική 
πλατφόρμα ηλεκτρονικού εμπορίου αποκτά 
πρόσβαση σε προσωπικά στοιχεία, τοποθεσία 
και συσκευές, προκαλώντας ανησυχίες για 
απόρρητο και ασφάλεια. Η Temu απορρίπτει 
τις κατηγορίες, όμως αρκετές πολιτείες 
κινούνται νομικά εναντίον της.

Οι Αμερικανοί βιώνουν το 
«αποτέλεσμα των δασμών» - 
Ποια η πρόγνωση της Walmart;
Η Walmart κατέγραψε αύξηση πωλήσεων 
4,8% και αναθεώρησε ανοδικά τις προβλέψεις 
της, ωστόσο προειδοποιεί για πιέσεις λόγω 
των δασμών Τραμπ. Ο διευθύνων σύμβουλος 
Νταγκ ΜακΜίλον τόνισε ότι η εταιρεία 
προσπαθεί να συγκρατήσει τις τιμές, αλλά 
το αυξημένο κόστος ενδέχεται να οδηγήσει 
σε ανατιμήσεις. Παρά την ανθεκτικότητα 
καταναλωτών, οι μετοχές υποχώρησαν 4%.

Δύο σύγχρονες λύσεις πληρωμών από τη 
Worldline Greece που διευκολύνουν τις 
online αγορές
Η Worldline Greece, μέλος του παγκόσμιου ηγέτη στις 
τεχνολογίες πληρωμών, εισάγει δύο σύγχρονες λύσεις που 
ενισχύουν τον ψηφιακό μετασχηματισμό των επιχειρήσεων 
στην Ελλάδα: το e-commerce Gateway και το Live-Pay. 
Οι υπηρεσίες αυτές σχεδιάστηκαν ώστε να προσφέρουν 
μεγαλύτερη ευκολία, ασφάλεια και ευελιξία στις online 
συναλλαγές, ανταποκρινόμενες στις απαιτήσεις τόσο των 
καταναλωτών όσο και των επαγγελματιών.

Το e-commerce Gateway αποτελεί μια ολοκληρωμένη 
πλατφόρμα που υποστηρίζει πληρωμές με όλες τις 
δημοφιλείς κάρτες (Mastercard, Visa, Maestro), καθώς και 
μέσω Apple Pay και Google Pay. Με εύκολη ενσωμάτωση 
είτε μέσω API είτε με plugins για WooCommerce, Shopify 
και Magento, προσφέρει στις επιχειρήσεις τη δυνατότητα 
να οργανώνουν και να παρακολουθούν συναλλαγές σε 
πραγματικό χρόνο μέσω εξελιγμένου Back Office. Επιπλέον, η 
συμμόρφωση με τα πρότυπα ασφαλείας 3D Secure, PCI DSS 
και την οδηγία PSD2 διασφαλίζει αξιοπιστία και προστασία σε 
κάθε συναλλαγή.

Η δεύτερη λύση, το Live-Pay, δίνει τη δυνατότητα σε 
επιχειρήσεις να πραγματοποιούν online πληρωμές χωρίς 
κόστος εγκατάστασης ή τεχνική υλοποίηση. Υποστηρίζει 
συναλλαγές 24/7, μέσω browser ή app, με αποδοχή όλων 
των καρτών, ενώ επιτρέπει πληρωμές με ή χωρίς εγγραφή 
και, όπου είναι διαθέσιμο, με άτοκες δόσεις. Οι επιχειρήσεις 
μπορούν να δημιουργούν εξατομικευμένο προφίλ με 
λογότυπο, στοιχεία δραστηριότητας και να διαχειρίζονται 
συναλλαγές (ακυρώσεις, επιστροφές) σε πραγματικό χρόνο.

Με αυτές τις λύσεις, η Worldline Greece ενισχύει την 
ανταγωνιστικότητα των ελληνικών επιχειρήσεων, καλύπτοντας 
ανάγκες κάθε μεγέθους οργανισμού και προσφέροντας 
στους καταναλωτές γρήγορες, απλές και ασφαλείς online 
αγορές. Σε μια εποχή όπου η εμπιστοσύνη αποτελεί κρίσιμο 
παράγοντα για τις αγορές, οι λύσεις αυτές προσφέρουν 
τον απαραίτητο συνδυασμό αξιοπιστίας, καινοτομίας και 
ευκολίας.
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Το Issue.gr αναθέτει σε Wizard 
και eTURN την ανάπτυξη του 
Omnichannel οικοσυστήματός του 
Το Issue.gr, ένα από τα ταχύτερα 
αναπτυσσόμενα fashion e-shops στην 
Ελλάδα, συνεργάζεται με τις Wizard και 
eTURN για τον σχεδιασμό και την υλοποίηση 
ενιαίας Omnichannel στρατηγικής. Η Wizard 
αναλαμβάνει digital performance, αξιοποιώντας 
Google, Meta, TikTok και Dynamic Product Ads, 
ενώ η eTURN παρέχει στρατηγική καθοδήγηση 
για εμπορική πολιτική και customer experience. 
Η συνεργασία στοχεύει στην ενίσχυση 
ανταγωνιστικότητας, στη βελτίωση εμπειρίας 
πελάτη και στη βιώσιμη ανάπτυξη του brand.

PayPal World: Το στοίχημα της 
PayPal για την κυριαρχία στις 
παγκόσμιες πληρωμές
Η PayPal λανσάρει το PayPal World, 
μια νέα πλατφόρμα που θα επιτρέψει τη 
διαλειτουργικότητα ψηφιακών πορτοφολιών 
παγκοσμίως, με στόχο σχεδόν 2 δισ. χρήστες 
από το Φθινόπωρο 2025. Συνεργασίες με 
Mercado Pago, UPI και Tenpay Global ανοίγουν 
τον δρόμο για απλές, διεθνείς πληρωμές 
χωρίς νέο λογαριασμό PayPal, ενισχύοντας 
καταναλωτές και επιχειρήσεις με πρόσβαση σε 
περισσότερες αγορές και επιλογές.

Palowise στην Επεξεργασία 
Φυσικής Γλώσσας με 4 πατέντες
Η Palowise, με διεθνή παρουσία και πάνω 
από δεκαετή εμπειρία στο NLP, ξεχωρίζει 
με 4 πατέντες σε ΗΠΑ, Ευρώπη και Ελλάδα, 
αποδεικνύοντας την καινοτομία της. Μέσω AI 
και LLMs, προσφέρει λύσεις σε sentiment & 
emotion analysis, topic & trend detection και 
narrative mining, με ακρίβεια έως 94%. Με 
200+ πελάτες και 20+ διεθνείς δημοσιεύσεις, 
αποτελεί κορυφαίο συνεργάτη για brands στην 
ανάλυση περιεχομένου.

Στροφή των καταναλωτών σε αγορές και 
πωλήσεις μεταχειρισμένων ειδών
•	�Η αγορά μεταχειρισμένων ειδών ενισχύεται από τις 

online πλατφόρμες μεταπώλησης

•	�Tο 43% των καταναλωτών δηλώνει ότι αγόρασε ή 
πούλησε προϊόντα δεύτερου χεριού, κυρίως βιβλία, CD, 
DVD, αλλά και έπιπλα (+6%) και ηλεκτρονικά είδη (+5%)

Η αγορά μεταχειρισμένων προϊόντων κερδίζει ολοένα και 
περισσότερο έδαφος, καθώς οι καταναλωτές επιλέγουν 
συνειδητά να αγοράζουν ή να πωλούν είδη από δεύτερο χέρι. 
Η τάση αυτή ενισχύεται από την ανάπτυξη και ευρεία χρήση 
των online πλατφορμών μεταπώλησης, οι οποίες καθιστούν 
τις συναλλαγές ευκολότερες και πιο προσιτές. Σύμφωνα με 
την τελευταία έρευνα του British Retail Consortium, που 
πραγματοποιείται για δεύτερη συνεχόμενη χρονιά, το 43% 
των καταναλωτών δήλωσε ότι έχει αγοράσει ή πουλήσει 
μεταχειρισμένα ρούχα, αν και το ποσοστό αυτό εμφανίζει 
ελαφρά μείωση σε σχέση με το 45% της προηγούμενης 
χρονιάς.

Οι πιο δημοφιλείς κατηγορίες μεταχειρισμένων ειδών είναι 
τα βιβλία, τα CD και τα DVD, που εμφανίζουν αύξηση κατά 2 
ποσοστιαίες μονάδες και φθάνουν στο 37%. Τα υποδήματα 
καταγράφουν μικρή πτώση (-3%) με το 29% των ερωτηθέντων 
να δηλώνει ότι αγόρασε ή πούλησε τέτοια είδη. Αντίθετα, 
σημαντική ανάπτυξη καταγράφεται στις κατηγορίες των 
επίπλων (+6%, στο 21%) και των ηλεκτρονικών ειδών (+5%, 
επίσης στο 21%).

Πιο active η GEN Z
Ιδιαίτερα δραστήρια εμφανίζεται η Gen Z (18-27 ετών), με 
αυξημένο ενδιαφέρον για μεταχειρισμένα smartphones 
και laptops, ενώ οι Baby Boomers (60+) στρέφονται 
έντονα στα μεταχειρισμένα έπιπλα. Η Sophie De Salis, 
σύμβουλος πολιτικής για τη βιωσιμότητα, σημειώνει ότι τα 
μεταχειρισμένα προϊόντα δεν θεωρούνται πλέον «δεύτερη 
επιλογή», αλλά πρωταγωνιστούν λόγω βιωσιμότητας, 
προσιτής τιμής και μοναδικότητας, με πολλές επιλογές 
μέσα από συλλογές "pre-loved", διαδικτυακές αγορές και 
φιλανθρωπικά καταστήματα.
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Βασικές Διαφορές στην Προσέγγιση 
του B2B και B2C Marketing

Της Φαίης Μέξη
SALES AND MARKETING 
STRATEGIST

Το marketing 
αποτελεί ένα ζωτικό 

κομμάτι κάθε 
επιχειρηματικής 

στρατηγικής, αλλά 
η προσέγγιση 

που ακολουθείται 
διαφέρει σημαντικά 

ανάλογα με το αν 
απευθύνεται σε 

επιχειρήσεις (B2B) 
ή σε καταναλωτές 
(B2C). Κατανόηση 

αυτών των διαφορών 
είναι κρίσιμη για 

την αποτελεσματική 
διαχείριση και την 
επίτευξη στόχων.

B2B (Business-to-Business) B2C (Business-to-Consumer)

DIGITAL MARKETINGDIGITAL MARKETING

 � �Οι διαφορές μεταξύ B2B και B2C marketing αντικατοπτρίζουν τις διαφορετικές ανάγκες, 
συμπεριφορές και αγοραστικές διαδικασίες των πελατών τους. Η κατανόηση αυτών των διαφορών 
είναι απαραίτητη για την ανάπτυξη αποτελεσματικών στρατηγικών που θα επιφέρουν μεγαλύτερη 
επιτυχία και απόδοση επένδυσης.

Οι αποφάσεις αγοράς είναι πιο 
πολύπλοκες, βασίζονται σε λογική 
και οικονομικά κριτήρια. Οι αγορές 
είναι πιο εξειδικευμένες και η σχέση 
με τον πελάτη συχνά βασίζεται σε 
μακροχρόνια συνεργασία.

Οι αποφάσεις αγοράς είναι πιο 
συναισθηματικές, γρήγορες και συχνά 
βασίζονται σε προσωπική προτίμηση, 
μάρκα ή τάση.

Χαρακτηριστικά και Λειτουργία της Αγοράς

Το B2B marketing στοχεύει σε 
επιχειρήσεις, οργανώσεις ή 
επαγγελματίες. Η αγορά είναι πιο 
περιορισμένη και η λήψη αποφάσεων 
συχνά περιλαμβάνει πολλούς 
εμπλεκόμενους και επιμέρους στάδια.

Το B2C απευθύνεται σε τελικούς 
καταναλωτές. Η αγορά είναι 
μεγαλύτερη και η απόφαση αγοράς 
συχνά βασίζεται σε προσωπικές 
ανάγκες και επιθυμίες.

Στόχος και Αγορά

Τονίζεται η εξειδικευμένη 
πληροφόρηση, η προσωπική επαφή, 
η παροχή λύσεων και η δημιουργία 
μακροπρόθεσμων σχέσεων. 
Χρησιμοποιούνται συχνά εκθέσεις, 
white papers, προσωπικές συναντήσεις 
και διαπραγματεύσεις.

Έμφαση δίνεται στην ελκυστικότητα 
των προϊόντων, την άμεση επικοινωνία 
και το συναίσθημα. Χρησιμοποιούνται 
διαφημίσεις, social media, προσφορές 
και εμπορικές καμπάνιες.

Τεχνικές και Στρατηγικές Μάρκετινγκ

Η διαδικασία αγοράς είναι μεγαλύτερη 
και πιο χρονοβόρα, περιλαμβάνει 
αξιολόγηση, διαπραγματεύσεις και 
έγκριση από πολλούς εμπλεκόμενους.

Η αγορά είναι πιο άμεση, με γρήγορες 
αποφάσεις και συχνά χωρίς πολλαπλά 
στάδια.

Χρόνος Απόφασης και Διαδικασία

Οι τιμές είναι συχνά 
διαπραγματεύσιμες και 
προσαρμόζονται ανάλογα με τον 
πελάτη και τις συνθήκες.

Οι τιμές είναι πιο σταθερές και συχνά 
συνοδεύονται από εκπτώσεις και 
προσφορές.

Τιμολόγηση και Προσφορές
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Από τη Happyonline το νέο 
website της Agrohellas
Η Happyonline ολοκλήρωσε την ανάπτυξη 
της νέας ιστοσελίδας agrohellas.com, της 
Agrohellas, ελληνικής εταιρείας παραγωγής 
και εμπορίας γεωργικών εφοδίων και 
ζωοτροφών.

Στόχος του έργου ήταν να δημιουργηθεί 
μια δυναμική, πολυγλωσσική πλατφόρμα, 
με έμφαση στην εμπειρία χρήστη και την 
ευκολία διαχείρισης περιεχομένου. Σύμφωνα 
με τη σχετική ανακοίνωση, η νέα πλατφόρμα 
προσφέρει εύκολη και γρήγορη διαχείριση 
περιεχομένου από τον διαχειριστή, ακόμη και 
σε περιβάλλον πολλαπλών γλωσσών.

Η Three Deers για τη Media Strom
Η Three Deers δημιούργησε για τη Media 
Strom τον «Φοίβο», τον πρώτο AI Sleep 
Coach, εμπνευσμένο από τους Sleep Coaches 
των καταστημάτων της. Ο Φοίβος μιλάει, 
απαντά, καταλαβαίνει και καθοδηγεί με 
χιούμορ, βοηθώντας τον καταναλωτή να βρει 
το ιδανικό στρώμα. Η Three Deers, με in-house 
ομάδα AI engineers, ανέπτυξε proprietary AI 
model για video, ανοίγοντας νέους δρόμους 
και εφαρμογές.

Νέα συνεργασία με τον Αρχέλων 
ξεκίνησε η Thinktank 
Για τη διαχείριση του Google Ads διεθνώς

Νέα συνεργασία με τον Αρχέλων ξεκίνησε η 
Thinktank, για τη διαχείριση του Google Ads 
σε παγκόσμιο επίπεδο. Στόχος, η ανάδειξη των 
δράσεων του συλλόγου για την προστασία και 
τη διατήρηση των θαλάσσιων χελωνών και των 
βιοτόπων τους, μέσα από τις υπηρεσίες της 
Thinktank.

Το YouTube καταγράφει εντυπωσιακή 
αύξηση εσόδων από διαφημίσεις

Το YouTube 
σημειώνει σημαντική 
άνοδο στα έσοδά 
της από διαφημίσεις, 
προσεγγίζοντας το 
εντυπωσιακό ποσό 
των $10 δις το 2ο 
τρίμηνο της χρονιάς. 

Αυτή η αύξηση 
υπογραμμίζει την 
ισχύ της πλατφόρμας 
ως βασικού πόρου 
για τους διαφημιστές 
και την ικανότητά 
της να προσελκύει 

ένα τεράστιο και ποικίλο παγκόσμιο κοινό. Η ανάπτυξη των 
εσόδων της YouTube αποδίδεται σε διάφορους παράγοντες:

• Αυξημένη κατανάλωση περιεχομένου
Η συνεχής αύξηση του χρόνου που περνούν οι χρήστες 
στην πλατφόρμα, τόσο σε κινητές συσκευές όσο και σε 
τηλεοράσεις, δημιουργεί περισσότερες ευκαιρίες για 
προβολή διαφημίσεων.

• Ποικιλία μορφών διαφήμισης
Το YouTube προσφέρει μια ευρεία γκάμα μορφών 
διαφήμισης, όπως διαφημίσεις in-stream (skippable και 
non-skippable), bumper ads, outstream ads και προϊόντα 
Shorts ads, επιτρέποντας στους διαφημιστές να επιλέξουν 
την πιο αποτελεσματική προσέγγιση για το κοινό τους.

• Εξατομίκευση και στοχευμένες διαφημίσεις
Η Google, ως μητρική της YouTube, διαθέτει προηγμένες 
δυνατότητες στόχευσης διαφημίσεων, επιτρέποντας 
στους διαφημιστές να προσεγγίζουν συγκεκριμένα 
δημογραφικά στοιχεία και ενδιαφέροντα, αυξάνοντας την 
αποτελεσματικότητα των καμπανιών τους.

• Συνεργασίες με δημιουργούς
Το YouTube συνεχίζει να επενδύει στη σχέση της με τους 
δημιουργούς περιεχομένου, προσφέροντας εργαλεία και 
κίνητρα για την παραγωγή υψηλής ποιότητας βίντεο, κάτι 
που με τη σειρά του προσελκύει περισσότερους χρήστες 
και διαφημιστές. 

• Επένδυση σε νέες μορφές περιεχομένου
Η επιτυχία των YouTube Shorts, η απάντηση της 
πλατφόρμας στο TikTok, έχει συμβάλει επίσης στην αύξηση 
των εσόδων, προσελκύοντας νέους δημιουργούς και κοινό.

Η ισχυρή αυτή επίδοση του YouTube στα έσοδα από 
διαφημίσεις έχει ευρύτερες επιπτώσεις στην αγορά του 
ψηφιακού μάρκετινγκ και της διαφήμισης. Ενισχύει τη 
θέση της ως έναν από τους κυρίαρχους παίκτες στον χώρο 
των ψηφιακών βίντεο και υπογραμμίζει τη συνεχιζόμενη 
μετατόπιση των διαφημιστικών δαπανών από τα παραδοσιακά 
μέσα στα ψηφιακά κανάλια.
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DIGITAL MARKETING

Η Lucozade παραδίδει τα social media της 
στη We Are Social
Η Lucozade ανακοίνωσε τη μεταφορά της διαχείρισης 
των social media στη We Are Social, σηματοδοτώντας το 
τέλος μιας πενταετούς συνεργασίας με την Adam & Eve/
DDB, η οποία τα τελευταία χρόνια είχε περιοριστεί σε 
επιμέρους έργα. «Είμαστε απίστευτα ευγνώμονες για τη 
σκληρή δουλειά και την αφοσίωση που έδειξε η Adam & Eve/
DDB στο brand μας. Είμαστε υπερήφανοι για την καμπάνια 
“Bring the energy” που λανσαρίστηκε πέρυσι και παραμένει η 
βασική μας διαφημιστική πλατφόρμα», ανέφερε η Lucozade, 
εκφράζοντας τον ενθουσιασμό της για τη νέα συνεργασία 
με τη We Are Social. Από την πλευρά της, η CEO της Adam 
& Eve/DDB, Miranda Hipwell, δήλωσε: «Είμαστε περήφανοι 
για τη δουλειά που δημιουργήσαμε με τη Lucozade - από την 
επανατοποθέτηση του brand με το “Bring the energy” έως 
τις συνεργασίες με τον οίκο Sports Banger και τις καμπάνιες 
με τον Jude Bellingham και την Amelia Dimoldenberg. Όλα 
αυτά αποδεικνύουν μια τολμηρή, συνεργατική σχέση που 
ολοκληρώθηκε φιλικά. Ευχόμαστε κάθε επιτυχία στο επόμενο 
κεφάλαιο του brand.»

Το TikTok και η ATP 
ανακοινώνουν Παγκόσμια 
Συνεργασία Δημιουργίας 
Περιεχομένου  
Η ATP ενώνει δυνάμεις με το TikTok, 
προσφέροντας αποκλειστικό περιεχόμενο 
τένις μέσω δημιουργών και αθλητών όπως οι 
Alcaraz και Djokovic. Η συνεργασία φέρνει 
τους φιλάθλους πιο κοντά στη δράση, ενισχύει 
την παγκόσμια κοινότητα και προσελκύει νέο 
κοινό με καινοτόμες εμπειρίες.

Η Relevance πιστοποιείται σε όλα τα 
εργαλεία του Google Marketing Platform  
Με την απόκτηση της πιστοποίησης στο Search Ads 
360 (SA360), η Relevance Digital Agency γίνεται το 
μόνο, όπως επισημαίνεται, agency στην Ελλάδα με 
επίσημη πιστοποίηση και στα έξι βασικά εργαλεία του 
Google Marketing Platform: Analytics, Connected TV, 
Campaign Manager, Display Video 360, Search Ads 360 
και Tag Manager.  
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