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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Ο όμιλος Attica αναβαθμίζει την ταξιδιωτική 
εμπειρία των επιβατών του με το “seamore”, τη 
νέα εφαρμογή για κινητά τηλέφωνα.

04 Στο πλαίσιο συνεργασίας με τη Nyx 
Professional Makeup, η Ogilvy σχεδίασε και 
υλοποίησε αποκλειστικό εκπαιδευτικό session 
για το NyxDrop.

03 Την Ierax Analytix επέλεξε ο Douleutaras για 
να «τρέξει» ερευνητικά έργα μέσω των οποίων 
συλλέγονται απαραίτητα insights για την 
κατανόηση του τι ζητάει ο πελάτης.

02 Η Fnac Darty ανακοίνωσε αύξηση 8% στις 
online πωλήσεις για το Α’ εξάμηνο 2025, με 
έσοδα 4,48 δισ. ευρώ.

01 Η Amazon επενδύει στην Cambridge 
Terahertz, η οποία αναπτύσσει 3D τεχνολογία 
σάρωσης πακέτων για την καταπολέμηση της 
απάτης στις επιστροφές.

LAST MINUTE
Αυξάνονται τα έσοδα από ΦΠΑ στην 
ΕΕ από το ηλεκτρονικό εμπόριο
Πάνω από 33 δισ. ευρώ σε έσοδα ΦΠΑ 
συγκεντρώθηκαν το 2024 μέσω των συστημάτων 
ηλεκτρονικού εμπορίου της ΕΕ. Μέσω των One Stop 
Shop (OSS) και Import One Stop Shop (IOSS), 
οι επιχειρήσεις μπορούν να αποδίδουν ΦΠΑ για 
διασυνοριακές πωλήσεις και εισαγωγές χαμηλής 
αξίας, μειώνοντας κόστος και γραφειοκρατία.

Η IPG αλλάζει το παιχνίδι στο e-commerce με την πλατφόρμα ASC
Η Interpublic (IPG) παρουσίασε την πλατφόρμα Agentic Systems for Commerce (ASC), που αξιοποιεί ΑΙ και 
αυτοματοποίηση για τη διαχείριση οικοσυστημάτων εμπορίου, βελτιστοποιώντας πωλήσεις και κερδοφορία.

COMING SOON



Πιο Πελατοκεντρικό
e-Commerce Agency 
της Χρονιάς

c u s t o m e r  i s  n u m b e r  o n e .  a n y t h i n g  e l s e  i s  n o t  a n  o p t i o n .

https://www.plushost.gr/general/i-plushost-to-pio-pelatokentriko-agency-sto-e-commerce-gia-to-2025/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=pelatokentrikotita_&utm_content=pelatokentrikotita


Salesforce: Το Agentforce 
ξεπέρασε το 1 εκατομμύριο 
αιτήματα υποστήριξης 
Η Salesforce, παγκόσμιος ηγέτης στο AI CRM, 
ανακοίνωσε ότι το Agentforce, η πλατφόρμα 
αυτόνομων AI agents, διαχειρίστηκε πάνω 
από 1 εκατομμύριο αιτήματα υποστήριξης. 
Από την ένταξή του στο Salesforce Help τον 
Οκτώβριο 2024, το Agentforce διπλασίασε τον 
όγκο συνομιλιών μέσα σε έξι μήνες, μειώνοντας 
τον χρόνο απόκρισης κατά 65% και επιλύοντας 
το 85% των υποθέσεων χωρίς ανθρώπινη 
παρέμβαση. Με βαθιά ανάλυση δεδομένων 
μέσω του Data Cloud, το Agentforce ενισχύει 
την εξατομίκευση, διαμορφώνοντας το μέλλον 
της εξυπηρέτησης.

Amazon: Κλείνει το ερευνητικό 
εργαστήρι τεχνητής νοημοσύνης 
στη Σαγκάη
Η Amazon τερματίζει τη λειτουργία του 
εργαστηρίου ΑΙ στη Σαγκάη, ακολουθώντας την 
αποχώρηση εταιρειών όπως η IBM και η Microsoft 
από την Κίνα, λόγω γεωπολιτικών εντάσεων. 
Το εργαστήριο AWS Shanghai, που ιδρύθηκε 
το 2018, διαλύεται ως μέρος στρατηγικών 
αλλαγών. Η κίνηση έρχεται ενώ η Amazon 
μειώνει προσωπικό διεθνώς, εστιάζοντας σε 
βελτιστοποίηση πόρων και νέες επενδύσεις.

Ο καύσωνας έκαψε τα φυσικά 
καταστήματα, ευνόησε τα eshops
Ο καύσωνας επηρεάζει τις θερινές εκπτώσεις, 
με πτώση έως 20% στα φυσικά καταστήματα 
και στροφή των καταναλωτών στα e-shops. Οι 
online πωλήσεις αυξήθηκαν έως 10%, κυρίως 
σε ανεμιστήρες, κλιματιστικά και μαγιό. Το 
mobile commerce ενισχύεται, καθώς οι χρήστες 
προτιμούν αγορές από το σπίτι. Ο πρόεδρος 
του ΕΒΕΠ, Βασίλης Κορκίδης προτείνει 
απογευματινά ωράρια και στοχευμένες online 
προσφορές για να περιοριστούν οι απώλειες.

Η Temu καλεί στην πλατφόρμα Έλληνες 
Λιανεμπόρους
Ο κινεζικός κολοσσός του ηλεκτρονικού εμπορίου Temu 
επιταχύνει την προσαρμογή του επιχειρηματικού του 
μοντέλου, στρέφοντας το ενδιαφέρον του στην ευρωπαϊκή 
αγορά και πιο συγκεκριμένα και στην Ελλάδα, προκειμένου 
να αντιμετωπίσει τις διεθνείς εμπορικές πιέσεις και να 
διασφαλιστεί απέναντι σε επερχόμενα ρυθμιστικά μέτρα.

Η Temu έχει ήδη αρχίσει από τον περασμένο Ιούνιο τη 
διαδικασία ένταξης τοπικών λιανεμπόρων στην Ελλάδα στο 
οικοσύστημα της πλατφόρμας της. Πρόκειται για μέρος μιας 
ευρύτερης στρατηγικής που εφαρμόζεται ήδη σε αγορές 
όπως η Γερμανία, το Ηνωμένο Βασίλειο, η Γαλλία, η Ισπανία, 
η Ιταλία, η Ολλανδία, η Αυστρία, η Πολωνία, η Τσεχία, η 
Ουγγαρία, η Ρουμανία, η Σουηδία και η Πορτογαλία.

Όπως τονίζεται από την Temu, ο στόχος είναι διπλός: αφενός 
να εμπλουτιστεί η ποικιλία και η τοπική προσαρμογή των 
προϊόντων για τον Ευρωπαίο καταναλωτή και, αφετέρου 
να ενισχυθούν οι τοπικές επιχειρήσεις που θα αποκτήσουν 
πρόσβαση σε ένα ευρύ, διεθνές κοινό.

Όπως η Temu προσφέρει στους καταναλωτές έναν 
οικονομικό τρόπο αγορών, έτσι δίνει και στους τοπικούς 
πωλητές τη δυνατότητα να αποκτήσουν πρόσβαση σε νέους 
πελάτες και να αναπτύξουν τις επιχειρήσεις τους. Η εταιρεία 
εκτιμά ότι έως και το 80% των ευρωπαϊκών πωλήσεών 
της θα προέρχεται στο μέλλον από τοπικούς συνεργάτες 
και εκτέλεση παραγγελιών σε τοπικό επίπεδο. Σχετικά 
με τα σενάρια περί αποθηκών στην Ελλάδα για ταχύτερη 
παράδοση, η Temu διευκρινίζει ότι δεν διαθέτει ιδιόκτητες 
εγκαταστάσεις στην Ευρώπη, αλλά συνεργάζεται με τρίτους 
παρόχους logistics, όπως οι BOXNOW και SENG, για 
αποτελεσματική διαχείριση των παραγγελιών.
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ΟΙ ΠΕΛΆΤΕΣ ΣΆΣ ΔΕΝ ΆΓΟΡΆΖΟΥΝ ΜΕ ΛΟΓΙΚΉ. ΆΓΟΡΆΖΟΥΝ ΜΕ ΣΥΝΆΙΣΘΉΜΆ. 
Αν το e-shop σας δεν αξιοποιεί το πώς νιώθουν οι επισκέπτες σας, τότε χάνετε έσοδα καθημερινά.
Μάθετε πώς να αυξήσετε άμεσα την κερδοφορία του e-shop σας, στο ολοήμερο live workshop της 

Sherpa Society με την Talia Wolf στις 26 Σεπτεμβρίου, στην Αθήνα.

Αν δεν έχετε ακόμα ενσωματώσει το Emotional Targeting στο CRO σας → αυτή είναι η ευκαιρία σας!

ΚΛΕΙΣΤΕ ΘΕΣΉ ΜΕ -10%
 
Η Talia Wolf είναι μία από τις κορυφαίες 
διεθνώς experts  στο Conversion Optimization 
και μία από τις πιο περιζήτητες ομιλήτριες στον 
χώρο του e-commerce.
Είναι Ιδρύτρια του agency Getuplift, το οποίο 
έχει βοηθήσει δεκάδες e-shops και brands να 
αυξήσουν τα conversions και τα έσοδά τους.

    1 ημέρα → high impact → πραγματικά αποτελέσματα για το e-shop σας.

26 Σεπτεμβρίου 2025

OTEAcademy, Άθήνα

Περιορισμένος αριθμός θέσεων

🎁🎁🎁 🎁🎁🎁🎁🎁🎁 10% ΕΚΠΤΩΣΉ ΆΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΆ 

ΓΙΆ ΤΟΥΣ ΆΝΆΓΝΩΣΤΕΣ ΤΟΥ ECOMMERCE NEWS

Αξιοποιείστε το ειδικό εκπτωτικό κουπόνι 
ecommercenews10 για extra έκπτωση 10% 
στα διαθέσιμα πακέτα εισιτηρίων.
Ισχύει έως 31 Ιουλίου!

ΔΩΡΟ το νέο βιβλίο της Talia Wolf “Emotional Targeting”

ΠΟΙΑ 
ΕΙΝΑΙ Η 
TALIA WOLF

ΓΙΆΤΙ ΆΞΙΖΕΙ ΝΆ ΣΥΜΜΕΤΆΣΧΕΤΕ; 
Δείτε το σύντομο βίντεο με την Talia Wolf. 

Πώς να εντοπίζετε τα 
συναισθηματικά triggers που 
οδηγούν σε conversions

 Πώς να αναγνωρίζετε και να 
διορθώνετε τα conversion leaks 
του site σας

Πώς να μετατρέψετε το CRO 
σας σε στρατηγικό growth engine

ΤΙ ΘΆ ΜΆΘΕΤΕ ΣΤΟ WORKSHOP

https://drive.google.com/file/d/1ZhrFto39tcIgFAzl4d1KZ9ZlLBlsmqBQ/view?usp=sharing&utm_source=newsletter&utm_medium=ECOMMERCENEWS&utm_campaign=awareness
https://getyoursherpa.com/break-up-with-traditional-cro-how-to-drive-more-growth-in-2026-with-a-customer-first-cro-strategy?utm_source=newsletter&utm_medium=ECOMMERCENEWS&utm_campaign=awareness


Η Temu στις 15 κορυφαίες 
εταιρείες μόδας στη Γαλλία
Η κινεζική πλατφόρμα Temu μπήκε 
για πρώτη φορά στη λίστα με τους 
15 μεγαλύτερους πωλητές μόδας 
στη Γαλλία, καταλαμβάνοντας τη 15η 
θέση πίσω από τη Zara. Στην κορυφή 
παραμένει η Vinted, ενώ Amazon 
και Kiabi αντάλλαξαν θέσεις, με την 
Kiabi πλέον δεύτερη. Μαζί με Shein 
και Amazon, η Temu αντιπροσωπεύει 
το 23% των online αγορών μόδας. 
Το recommerce καταλαμβάνει 11,8% 
της αγοράς, με ισχυρή απήχηση στις 
ηλικίες 18-34.

PayPal World: Το στοίχημα 
της PayPal για κυριαρχία 
Η PayPal παρουσίασε το PayPal 
World, μια νέα παγκόσμια πλατφόρμα 
που απλοποιεί τις διασυνοριακές 
πληρωμές, συνδέοντας τοπικά 
ψηφιακά πορτοφόλια με το 
οικοσύστημα PayPal. Από το 
Φθινόπωρο 2025 θα καλύπτει έως 2 δις 
χρήστες, συνεργαζόμενη με Mercado 
Pago, UPI και Tenpay Global. Οι 
καταναλωτές αποκτούν εύκολη 
πρόσβαση σε διεθνείς αγορές, ενώ οι 
επιχειρήσεις επεκτείνουν πελατειακή 
βάση και πωλήσεις χωρίς επιπλέον 
τεχνικές ενσωματώσεις.

Αύξηση εσόδων για τη Fnac Darty
Η Fnac Darty, γαλλικός λιανέμπορος προϊόντων ψυχαγωγίας και 
οικιακών συσκευών, ανακοίνωσε αύξηση εσόδων 0,7% στο πρώτο 
εξάμηνο του 2025, φτάνοντας τα 4,48 δισ. ευρώ. Οι online πωλήσεις 
αυξήθηκαν κατά 8% και αντιπροσωπεύουν πλέον το 21% του 
κύκλου εργασιών. Παρά τις ζημιές 56 εκατ. ευρώ λόγω επενδύσεων, 
η εταιρεία ενισχύει το περιθώριο κέρδους και στοχεύει σε 3% 
κερδοφορία έως το 2030.

Η Aboutnet ανακοινώνει την απορρόφηση 
της Azure SkyWeb Creations - 6η στρατηγική 
επέκταση του Ομίλου
Η Aboutnet, ανακοινώνει την 6η κατά σειρά απορρόφηση digital 
agency, εντάσσοντας στο δυναμικό της την εταιρεία Azure SkyWeb 
Creations.

Η στρατηγική κίνηση ενισχύει ακόμη περισσότερο την ήδη εκτεταμένη 
πελατειακή βάση της Aboutnet και εμπλουτίζει το ανθρώπινο δυναμικό 
της με νέους εξειδικευμένους επαγγελματίες στον χώρο του web 
development και του digital marketing.

Με 25 και πλέον χρόνια εμπειρίας, πάνω από 2.000 ενεργούς 
πελάτες και παρουσία σε όλη την Ελλάδα μέσω φυσικών γραφείων, 
συνεργασιών και franchise, η Aboutnet αποδεικνύει για μία ακόμα 
φορά τη σταθερή της πορεία προς την ηγετική θέση στον κλάδο του 
ψηφιακού μετασχηματισμού.

«Η απορρόφηση της Azure SkyWeb Creations είναι μέρος της 
ευρύτερης στρατηγικής μας να προσφέρουμε ολοκληρωμένες και 
καινοτόμες λύσεις, με ανθρώπους που μοιράζονται το ίδιο όραμα και 
την ίδια πελατοκεντρική φιλοσοφία», δήλωσε ο Σπύρος Ανδριόπουλος, 
CEO της Aboutnet.

Οι πελάτες της Azure SkyWeb Creations αποκτούν πλέον πρόσβαση 
σε ένα ευρύτερο φάσμα υπηρεσιών, κορυφαία τεχνογνωσία και την 
εγγύηση ποιότητας και υποστήριξης που χαρακτηρίζει την Aboutnet 
εδώ και δεκαετίες.

5 

Πέμπτη 31 / 7 / 2025



...since 2000

Είσαι έτοιμος 
να απογειώσεις 
το eshop σου;

25
YEARS

ΑΘΗΝA     ΚΡΗΤΗ     ΑΧΑΪΑ     ΓΡΕΒΕΝΑ

Κλείσε δωρεάν συμβουλευτική για το eshop σου.

Mε 25 χρόνια
εμπειρίας

 σχεδιάζουμε
eshop

που εκτοξεύουν
τις πωλήσεις σου.

W E B  D E S I G N  |  E S H O P  D E V E L O P M E N T  |  D I G I T A L  M A R K E T I N G

We Deliver Digital Success

https://www.aboutnet.gr/


Κομισιόν: Κίνδυνος για παράνομα προϊόντα 
εντός της πλατφόρμας Temu

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
προειδοποιεί για υψηλό 
κίνδυνο διάθεσης 
παράνομων προϊόντων 
μέσω της πλατφόρμας 
Temu, κρίνοντας ότι 
η εταιρεία παραβιάζει 
την Πράξη για τις 
Ψηφιακές Υπηρεσίες. 
Έρευνα «mystery 
shopping» της Κομισιόν 
αποκάλυψε ότι πολλά 
προϊόντα, όπως 
παιδικά παιχνίδια και 

ηλεκτρονικά είδη, δεν πληρούν τα ευρωπαϊκά πρότυπα. 
Η Temu κατηγορείται ότι η αξιολόγηση κινδύνου που 
πραγματοποίησε το 2024 ήταν ελλιπής και βασίστηκε σε 
γενικά δεδομένα αντί για στοιχεία της ίδιας της αγοράς της, 
οδηγώντας σε ανεπαρκή μέτρα προστασίας.

Η Επιτροπή συνεχίζει την έρευνά της για επιπλέον πιθανές 
παραβάσεις, όπως η έλλειψη διαφάνειας στα συστήματα 
συστάσεων και ο εθιστικός σχεδιασμός της πλατφόρμας. 
Η Εκτελεστική Αντιπρόεδρος Χένα Βίρκουνεν δήλωσε 
ότι η ασφάλεια των καταναλωτών στην ΕΕ είναι «μη 
διαπραγματεύσιμη» και ότι η Temu δεν ανταποκρίνεται στα 
πρότυπα που θέτει η νομοθεσία.

Τα προκαταρκτικά πορίσματα δεν αποτελούν τελική 
απόφαση, καθώς η Temu έχει δικαίωμα υπεράσπισης. Αν 
οι παραβάσεις επιβεβαιωθούν, η εταιρεία κινδυνεύει με 
πρόστιμο έως 6% του παγκόσμιου ετήσιου κύκλου εργασιών 
της και με επιβολή ενισχυμένης εποπτείας.

Η έρευνα της Κομισιόν, που ξεκίνησε τον Οκτώβριο του 2024, 
διεξάγεται σε συνεργασία με εθνικούς φορείς, τελωνεία 
και αρχές εποπτείας, ενώ εξελίσσεται παράλληλα με 
ελέγχους του δικτύου συνεργασίας για την προστασία των 
καταναλωτών. Η αύξηση των online αγορών έχει συνοδευτεί 
από πολλαπλασιασμό μη ασφαλών ή παραποιημένων 
προϊόντων, κάτι που η Πράξη για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες 
επιδιώκει να αντιμετωπίσει, θεσπίζοντας αυστηρές 
υποχρεώσεις για ιχνηλασιμότητα, καταπολέμηση παράνομου 
περιεχομένου και διαφάνεια στη διαφήμιση και στις 
προτάσεις προϊόντων.

Τί ακριβώς συνέβη με τη Skroutz;
Η Επιτροπή Ανταγωνισμού άνοιξε έρευνα για 
πιθανές πρακτικές αθέμιτου ανταγωνισμού 
από τη Skroutz, μετά από καταγγελία 10 
επιχειρήσεων. Η υπόθεση αφορά όρους 
συνεργασίας που θεωρούνται καταχρηστικοί, 
καθώς -σύμφωνα με την εισήγηση- 
εκμεταλλεύονται τη δεσπόζουσα θέση της 
πλατφόρμας στην αγορά σύγκρισης τιμών. Οι 
επιχειρήσεις καταγγέλλουν μη αναλογικούς 
και επιζήμιους όρους, που επηρεάζουν τόσο 
τους συνεργάτες όσο και τους καταναλωτές.

Η Επιτροπή θα συνεδριάσει στις 23 
Οκτωβρίου 2025 για να εξετάσει αν 
παραβιάστηκαν οι κανόνες ανταγωνισμού 
(άρθρο 2 του ν. 3959/2011 και άρθρο 102 
της ΣΛΕΕ). Η έκθεση εισηγείται την επιβολή 
προστίμου και τη διακοπή της παράβασης, 
με πιθανή επιπλέον χρηματική ποινή αν αυτή 
συνεχιστεί. 

Το e-commerce αύξησε τα έσοδα της 
ταχυδρομικής βιομηχανίας το 2024
Οι ταχυδρομικοί πάροχοι σημείωσαν άνοδο εσόδων 2,1% το 
2024, κυρίως λόγω της αυξανόμενης ζήτησης για δέματα, 
σύμφωνα με την IPC. Ο CEO Holger Winklbauer τόνισε ότι 
η άνοδος του ηλεκτρονικού εμπορίου συνέβαλε καθοριστικά 
στην ανάπτυξη, παρά τη μείωση της αλληλογραφίας και τις 
προκλήσεις από το υψηλό ενεργειακό και εργασιακό κόστος. Ο 
κλάδος επενδύει σε αυτοματοποίηση και ψηφιακές υπηρεσίες.
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Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR

http://www.pfmobile.gr/


Insights από τη Lighthouse για το Sports & 
Equipment eCommerce στην Ελλάδα
Ο κλάδος του “Sports & Equipment” eCommerce στην 
Ελλάδα το 2025 περνά σε φάση ψηφιακής ωριμότητας και 
στοχευμένης ανάπτυξης. Η αυξανόμενη τάση προς τον 
wellness τρόπο ζωής, η ενίσχυση της εμπιστοσύνης στο online 
shopping και η κυριαρχία του mobile έχουν διαμορφώσει ένα 
απαιτητικό, αλλά και γεμάτο προοπτικές πεδίο για τα brands 
του αθλητικού εξοπλισμού και του fitness.

Η Lighthouse παρουσιάζει μια ολοκληρωμένη ανάλυση 
του ελληνικού οικοσυστήματος στον χώρο του Sports & 
Equipment eCommerce, αντλώντας δεδομένα από τη δική 
της πλατφόρμα Vendallion, σε συνδυασμό με εθνικές 
καταναλωτικές έρευνες και διεθνείς τάσεις.

Η μελέτη αναδεικνύει τη στρατηγική κατεύθυνση του 
κλάδου: από τις προσδοκίες των καταναλωτών, μέχρι 
τις digital εμπειρίες που ενισχύουν το conversion και 
δημιουργούν επαναλαμβανόμενη αγοραστική συμπεριφορά.

Οι καταναλωτές αναζητούν γρήγορη και αξιόπιστη παράδοση, 
διαφάνεια στις επιστροφές και στις πληρωμές, αλλά και 
mobile-first εμπειρία σε όλα τα στάδια της αγοράς από την 
ανακάλυψη προϊόντων έως την εξυπηρέτηση μετά την πώληση. 
Όσα brands επενδύουν σε UX, data-driven marketing και 
omnichannel υποδομές, είναι εκείνα που καταφέρνουν να 
ξεχωρίσουν σε έναν τομέα με αυξανόμενο ανταγωνισμό και 
συνεχόμενες απαιτήσεις για καλύτερη απόδοση.

Κατεβάστε την ανάλυση της Lighthouse εδώ.

Lyzer: Εξασφάλισε 10 εκατ. ευρώ για 
μετασχηματισμό λιανεμπορίου και 
ηλεκτρονικού εμπορίου
Η Lyzer, πλατφόρμα Logistics as a Service (LaaS), 
συγκέντρωσε χρηματοδότηση άνω των 10 εκατ. ευρώ για να 
επιταχύνει την ευρωπαϊκή της ανάπτυξη και την ενίσχυση της 
τεχνολογίας της. Η Lyzer συνδυάζει διαχείριση παραγγελιών, 
last-mile παραδόσεις και έξυπνη προετοιμασία, έχοντας 
διαχειριστεί 500.000 αιτήματα και 160 εκατ. ευρώ σε GMV. 

Cosmos Sport - Έμφαση στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο
Η Cosmos Sport κατέγραψε αύξηση 27% 
στα EBITDA για το 2024, επιβεβαιώνοντας τη 
δυναμική της στον κλάδο αθλητικών ειδών. Η 
εταιρεία, θυγατρική της JD Sports, διαχειρίζεται 
97 φυσικά καταστήματα σε Ελλάδα και Κύπρο 
και επενδύει στρατηγικά στην επέκταση 
του e-commerce, που ήδη αντιστοιχεί 
στο 1/3 των εσόδων της. Ο πενταετής 
σχεδιασμός προβλέπει τη δημιουργία 10 
νέων καταστημάτων ετησίως έως το 2029, με 
επενδύσεις 12-15 εκατ. ευρώ ετησίως.

Όμιλος Φάις: Νέο πρόγραμμα 
επιβράβευσης από την INTELIQUA
Η INTELIQUA, μέλος του Ομίλου Entersoft 
- SOFTONE, συνεργάζεται με τον Όμιλο 
Φάις για την ανάπτυξη ενός ψηφιακού loyalty 
προγράμματος, που θα ενώνει όλα τα brands 
του Ομίλου. Στόχος η προσωποποιημένη 
εμπειρία, η omnichannel ενεργοποίηση και η 
δημιουργία first-party δεδομένων.

Αύξηση 7,9% στο λιανεμπόριο 
τροφίμων το α΄ εξάμηνο 2025
Ο συνολικός τζίρος του οργανωμένου 
λιανεμπορίου τροφίμων αυξήθηκε κατά 
7,9% το πρώτο εξάμηνο του 2025, σύμφωνα 
με στοιχεία της NielsenIQ. Τα FMCGs, 
που αντιστοιχούν στο 70% των πωλήσεων, 
ενισχύθηκαν κατά 6,5%, με τη ζήτηση να 
οδηγεί την ανάπτυξη (5,4%) και τη μέση τιμή 
να αυξάνεται 1,1%. Οι προωθητικές ενέργειες 
μειώθηκαν στο 51,3%, χωρίς αύξηση στο 
μερίδιο PL (24,5%).
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https://lighthouse.m-pages.com/BdbdQM/ecdm-expo-lp-sports-equipment


https://ergani.epsilonsmart.gr/i-psifiaki-karta-ergasias-erchetai-se-neous-kad/


Οι Έλληνες πληρώνουν με κάρτα - 77,6 δισ. 
ψηφιακές πληρωμές στην Ευρωζώνη

Του Χρήστου Κοτσακά

O  ι μεταφορές πίστωσης κάλυψαν το 22,4% 
του συνόλου, το ηλεκτρονικό χρήμα το 
1,1% και οι άμεσες χρεώσεις το 1,5%, με 

τις τελευταίες να σημειώνουν μικρή αύξηση. Σε 
απόλυτα μεγέθη, οι συνολικές συναλλαγές πληρωμών 
στην Ελλάδα ανήλθαν σε 1,6 δισεκατομμύρια το β’ 
εξάμηνο του 2024, από τις οποίες 1,2 δισεκατομμύρια 
πραγματοποιήθηκαν με κάρτα (0,9 δισ. σε φυσικά 
σημεία και 0,3 δισ. απομακρυσμένα), ενώ οι 
μεταφορές πίστωσης έφτασαν τα 0,4 δισεκατομμύρια. 

Ο αριθμός των καρτών σε κυκλοφορία ξεπέρασε 
τα 22,6 εκατομμύρια, τα ΑΤΜ ανήλθαν σε περίπου 
6.000 και τα POS σε 1,3 εκατομμύρια. Οι αναλήψεις 
μετρητών διαμορφώθηκαν σε 0,1 δισεκατομμύριο, 
επιβεβαιώνοντας τη σταδιακή υποχώρηση του 
μετρητού.

Σε πανευρωπαϊκό επίπεδο, ο αριθμός των 
ηλεκτρονικών συναλλαγών στη ζώνη του ευρώ 
σημείωσε σημαντική αύξηση κατά το δεύτερο εξάμηνο 
του 2024, με το σύνολο των συναλλαγών χωρίς 

Η Ελλάδα συνεχίζει να βασίζεται κυρίως στις πληρωμές με κάρτα, καθώς το 73,8% 
των συναλλαγών χωρίς μετρητά το δεύτερο εξάμηνο του 2024 πραγματοποιήθηκε 

με αυτό το μέσο, ποσοστό που παραμένει από τα υψηλότερα στην Ευρωζώνη, 
παρά τη μικρή μείωση σε σχέση με το προηγούμενο έτος.
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μετρητά να αυξάνεται κατά 8,6% σε ετήσια βάση, 
φτάνοντας τα 77,6 δισεκατομμύρια. Η συνολική 
αξία αυτών των συναλλαγών ενισχύθηκε κατά 3,8%, 
αγγίζοντας τα 116,9 τρισεκατομμύρια ευρώ, σύμφωνα 
με τα επικαιροποιημένα στοιχεία της Ευρωπαϊκής 
Κεντρικής Τράπεζας. Οι πληρωμές με κάρτα 
κυριάρχησαν, καλύπτοντας το 57% του συνολικού 
όγκου, ενώ ακολούθησαν οι μεταφορές πίστωσης με 
21%, οι άμεσες χρεώσεις με 15% και οι συναλλαγές 
μέσω ηλεκτρονικού χρήματος με 6%. Το υπόλοιπο 
1% αντιστοιχεί σε επιταγές, εμβάσματα και άλλες 
υπηρεσίες πληρωμών.

Η άνοδος των ανέπαφων συναλλαγών συνεχίστηκε 
με ιδιαίτερα υψηλούς ρυθμούς, καθώς ο αριθμός 
τους αυξήθηκε κατά 15,5%, φτάνοντας τα 29,5 
δισεκατομμύρια, ενώ η αξία τους αυξήθηκε κατά 
15,1% στα 0,8 τρισεκατομμύρια ευρώ. Σημειώνεται 
ότι το 81% των φυσικών συναλλαγών με κάρτα 
πραγματοποιείται πλέον ανέπαφα, στοιχείο που 
αναδεικνύει τη μαζική αποδοχή των νέων τεχνολογιών 
πληρωμών. Παράλληλα, ο συνολικός αριθμός των 
καρτών πληρωμών σε κυκλοφορία ανήλθε σε 750 
εκατομμύρια, αυξημένος κατά 8,2% σε σχέση με 
πέρυσι, με αποτέλεσμα να αντιστοιχούν κατά μέσο 
όρο 2,1 κάρτες σε κάθε κάτοικο της ζώνης του ευρώ. 
Αντίθετα, ο αριθμός των ATM υποχώρησε κατά 3,1%, 
ενώ οι τερματικές συσκευές σημείωσαν αύξηση 7,9%, 
φτάνοντας τα 20,7 εκατομμύρια σημεία αποδοχής, εκ 
των οποίων το 92% υποστηρίζει ανέπαφες συναλλαγές.

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η συνεχής 
ενίσχυση των ηλεκτρονικών μεταφορών πίστωσης, 
οι οποίες αυξήθηκαν κατά 7,3% και έφτασαν τις 
16,2 δισεκατομμύρια συναλλαγές, με συνολική αξία 
108,3 τρισεκατομμυρίων ευρώ. Οι άμεσες χρεώσεις 
κατέγραψαν αύξηση 3,9% ως προς τον αριθμό 

(11,4 δισεκατομμύρια) και 8,2% ως προς την αξία 
(5,4 τρισεκατομμύρια ευρώ). Οι πληρωμές μέσω 
ηλεκτρονικού χρήματος αυξήθηκαν κατά 2,6% ως 
προς τον αριθμό και 15,8% ως προς την αξία, ενώ το 
μέσο ποσό ανά συναλλαγή με κάρτα διαμορφώθηκε 
στα 39 ευρώ. Αναλυτικότερα, το μεγαλύτερο ποσοστό 
χρήσης καρτών ως μέσου πληρωμής εντοπίζεται στη 
Λιθουανία, ενώ στις μεταφορές πίστωσης προηγείται 
η Λετονία και στις άμεσες χρεώσεις η Γερμανία. Στο 
πλαίσιο των ηλεκτρονικών συναλλαγών, η αναλογία 
ηλεκτρονικών προς έντυπες μεταφορές πίστωσης 
διαμορφώθηκε σε 16 προς 1 ως προς τον αριθμό και 
12 προς 1 ως προς την αξία.

Στον τομέα των λιανικών πληρωμών, τα 34 
συστήματα της ευρωζώνης διαχειρίστηκαν 56,1 
δισεκατομμύρια συναλλαγές, συνολικής αξίας 26,4 
τρισεκατομμυρίων ευρώ. Οι άμεσες μεταφορές 
(instant credit transfers) κάλυψαν το 16% του συνόλου 
των συναλλαγών λιανικής και το 4% της αξίας, ενώ 
οι τρεις μεγαλύτερες πλατφόρμες (MCMS, STEP2-T, 
CORE Γαλλίας) διαχειρίστηκαν το 65% του συνολικού 
όγκου και το 62% της αξίας των συναλλαγών 
αυτής της κατηγορίας. Όσον αφορά τα συστήματα 
διακανονισμού μεγάλης αξίας, αυτά επεξεργάστηκαν 
74,7 εκατομμύρια συναλλαγές συνολικής αξίας 223,7 
τρισεκατομμυρίων ευρώ, με τα T2 και EURO1/STEP1 
να αποτελούν τα κυριότερα κεντρικά δίκτυα.

Αξίζει να σημειωθεί ότι από το 2025, οι στατιστικές 
της ΕΚΤ εμπλουτίζονται με συχνότερες και πιο 
λεπτομερείς δημοσιεύσεις, συμπεριλαμβανομένων 
νέων στοιχείων ανά χώρα, ανά κατηγορία εμπόρου 
και για τις απάτες σε πληρωμές. Τα στοιχεία 
που δημοσιεύθηκαν για το δεύτερο εξάμηνο του 
2024 θεωρούνται προσωρινά και ενδέχεται να 
αναθεωρηθούν σε επόμενες ενημερώσεις.

12 

Πέμπτη 31 / 7 / 2025



http://www.idefy.gr


Από τη Lighthouse το site για Omoda 
& Jaecoo 
Η Lighthouse ανέλαβε την ανάπτυξη και υλοποίηση του νέου 
website για την παρουσίαση των Omoda και Jaecoo - δύο 
ολοκαίνουργιων brands που έχουν κάνει μια ηχηρή είσοδο 
στην ελληνική αγορά αυτοκινήτου. 

Στόχος του έργου ήταν η δυναμική παρουσίαση των 
μοντέλων, η ανάδειξη της τεχνολογικής υπεροχής των 
οχημάτων και η διευκόλυνση της επαφής με το κοινό. 

Το website σχεδιάστηκε με καθαρή αισθητική και έμφαση 
στην εμπειρία χρήστη, προσφέροντας ένα πλούσιο και άμεσα 
προσβάσιμο περιβάλλον πληροφόρησης. 

Παράλληλα, ενσωματώθηκαν όλα τα απαραίτητα λειτουργικά 
εργαλεία για την online εκδήλωση ενδιαφέροντος. Αναλυτικά, 
υλοποιήθηκαν: 

α) �Σελίδες παρουσίασης για κάθε brand, με πλούσιο 
φωτογραφικό υλικό και video. 

β) �Ενότητες προβολής των μοντέλων, με τεχνικά 
χαρακτηριστικά, πληροφορίες για συστήματα ασφάλειας, 
φωτογραφίες εσωτερικού-εξωτερικού, καθώς και 
συγκριτικό πίνακα μοντέλων.

γ) Φόρμα εκδήλωσης ενδιαφέροντος για άμεση επαφή και 

δ) Δυνατότητα αιτήματος test drive με online συμπλήρωση. 

Το site αποτελεί την πρώτη φάση της ψηφιακής παρουσίας 
των Omoda και Jaecoo, με πρόσθετες λειτουργίες και 
επεκτάσεις να έχουν ήδη προγραμματιστεί για το επόμενο 
διάστημα. 

Aξίζει να σημειωθεί πως η Omoda & Jaecoo, θυγατρική του 
Ομίλου Chery, αντιπροσωπεύεται στην Ελλάδα από τον Όμιλο 
Emil Frey, επίσημο εισαγωγέα των Mercedes Benz & smart 
στην Ελλάδα. 

Η Omoda & Jaecoo έχει κερδίσει τον τίτλο του ταχύτερα 
αναπτυσσόμενου νέου παίκτη στην ευρωπαϊκή αγορά και 
πρόσφατα εγκαινίασε τη λειτουργία των πρώτων οκτώ 
εκθεσιακών της χώρων στο Εξουσιοδοτημένο Δίκτυο Omoda 
& Jaecoo στη χώρα μας, ενώ «τρέχει» και την πρώτη της 
360° διαφημιστική καμπάνια στην Ελλάδα, με παρουσία σε 
τηλεοπτικά, ραδιοφωνικά και digital μέσα.

Mastercard: 50% tokenization 
στο checkout σε όλη την Ευρώπη
Μόλις ένα χρόνο μετά τη δέσμευσή της 
για πλήρη μετάβαση σε 100% tokenization 
έως το 2030, η Mastercard έχει ήδη 
πετύχει 50% tokenization στις συναλλαγές 
ηλεκτρονικού εμπορίου στην Ευρώπη. Η 
χρήση εικονικών αριθμών καρτών (network 
tokens) σε υπηρεσίες όπως το Click to Pay, τα 
ψηφιακά πορτοφόλια Apple Pay και Google 
Pay αυξάνεται ραγδαία, προσφέροντας 
μεγαλύτερη ασφάλεια και καλύτερη εμπειρία 
στον χρήστη. Στην Ελλάδα και την Κύπρο, 
οι πλατφόρμες efood και Foody έχουν ήδη 
υιοθετήσει την τεχνολογία, ενισχύοντας το 
ψηφιακό checkout.

Agentic AI: Το νέο όπλο 
των επιχειρήσεων για 
κερδοφορία και καινοτομία - 
Έκθεση της McKinsey

Η McKinsey 
αναδεικνύει το 
Agentic AI ως 
κρίσιμο εργαλείο 
για την αύξηση 
κερδοφορίας 
και την ενίσχυση 

καινοτομίας. Σε αντίθεση με τις απλές gen AI 
λύσεις, οι AI agents αυτοματοποιούν πλήρεις 
επιχειρησιακές ροές, βελτιώνοντας εμπειρία 
πελάτη, έσοδα και λειτουργική ανθεκτικότητα. 
Το 78% αξιοποιεί ήδη gen AI, αλλά λίγες έχουν 
επενδύσει σε καθετοποιημένες εφαρμογές.

14 

Πέμπτη 31 / 7 / 2025



http://www.electricmicromobility.gr


Τα AI overviews επηρεάζουν την 
online συμπεριφορά
Μελέτη του Pew Research Center στις 
ΗΠΑ δείχνει ότι τα AI overviews επηρεάζουν 
σημαντικά τη διαδικτυακή συμπεριφορά των 
χρηστών. Όταν εμφανίζεται AI summary 
σε αναζήτηση Google, οι χρήστες κάνουν 
κλικ σε παραδοσιακό αποτέλεσμα μόνο στο 
8% των περιπτώσεων, έναντι 15% όταν δεν 
υπάρχει AI overview. Επίσης, ολοκληρώνουν 
την αναζήτηση σε ποσοστό 26%, έναντι 16% 
με συμβατικά αποτελέσματα. Οι publishers 
ανησυχούν για μείωση επισκεψιμότητας έως 
και 70%, ενώ τα brands έχουν περιορισμένες 
δυνατότητες προβολής.

Netflix: διπλάσιο ad revenue 
Η Netflix αναμένει διπλασιασμό των 
διαφημιστικών της εσόδων το 2025, φτάνοντας 
περίπου τα $3 δισ., που αντιστοιχούν στο 
7% των συνολικών εσόδων της. Παρά την 
αυξημένη ζήτηση, η πλατφόρμα δεν σχεδιάζει 
αύξηση του διαφημιστικού χώρου πριν το 
2027, σύμφωνα με την NewStreet Research. 
Στο α’ εξάμηνο καταγράφηκαν 95 δισ. ώρες 
θέασης, με άνοδο 4% στις σειρές αλλά πτώση 
7% στις ταινίες.

Η Action Global Communications 
για το Booking.com
Η Action Global Communications ανέλαβε 
από τον Ιούλιο του 2025 τις υπηρεσίες 
Γραφείου Τύπου της Booking.com στην 
Ελλάδα. Η Booking.com, που ιδρύθηκε το 
1996 στο Άμστερνταμ, εξελίχθηκε από μια 
μικρή start-up σε παγκόσμιο ηγέτη των online 
ταξιδιών. Ως μέλος της Booking Holdings Inc., 
διαθέτει πλατφόρμα σε 43 γλώσσες με 28 
εκατομμύρια καταχωρίσεις, εκ των οποίων 6,6 
εκατομμύρια είναι σπίτια και διαμερίσματα.

Nέο White Paper της Globe One Digital για 
ξενοδόχους
Πώς μπορεί ένα ξενοδοχείο να αποκτήσει στρατηγικό 
πλεονέκτημα και να αυξήσει σημαντικά την κερδοφορία του; 
Σε ένα περιβάλλον με αυξανόμενο ανταγωνισμό και συνεχείς 
αλλαγές στις ταξιδιωτικές τάσεις, η ανάγκη για στοχευμένες 
στρατηγικές marketing είναι μεγαλύτερη από ποτέ. Το νέο 
White Paper της Globe One Digital, με τίτλο “Turning 
Your Hotel into a Must-Visit Destination”, απαντά σε αυτά τα 
ερωτήματα, προτείνοντας ένα πλήρες πλαίσιο ενεργειών για 
τους επαγγελματίες της φιλοξενίας.

Η Globe One Digital, ένα από τα κορυφαία digital 
travel marketing agencies στη Νοτιοανατολική Ευρώπη, 
υπογραμμίζει ότι η απλή διαδικτυακή προβολή δεν αρκεί. 
«Οι ξενοδόχοι χρειάζονται στρατηγική που να βασίζεται στα 
δεδομένα, ώστε να δημιουργούν ουσιαστική αξία για τον 
πελάτη και την επιχείρηση», δηλώνει ο Γενικός Διευθυντής 
της εταιρείας, Νίκος Καπετανάκης.

Το White Paper δίνει έμφαση στη σωστή αξιοποίηση των 
analytics, στη διαμόρφωση τιμολογιακής πολιτικής που 
αυξάνει την ανταγωνιστικότητα, αλλά και στην ανάπτυξη μιας 
ισχυρής, συνεπούς εταιρικής ταυτότητας. Εξετάζει κρίσιμους 
άξονες όπως η προβολή του ξενοδοχείου και της τοποθεσίας 
με premium οπτικό περιεχόμενο, ο βελτιστοποιημένος 
σχεδιασμός της ιστοσελίδας, οι στοχευμένες καμπάνιες 
SEO και PPC, η αποδοτική χρήση των social media και η 
αξιοποίηση του User Generated Content.

Η μελέτη προτείνει τη δημιουργία μιας ολοκληρωμένης 
εμπειρίας για τον επισκέπτη που ξεκινά πολύ πριν την 
κράτηση, μέσα από στρατηγικές συνεργασίες με influencers 
και προσεκτικά επιλεγμένα ταξιδιωτικά άρθρα.

Ιδιαίτερη σημασία δίνεται στις online κριτικές, καθώς η 
ενίσχυση των θετικών αξιολογήσεων αποτελεί μοχλό για 
αύξηση των άμεσων κρατήσεων. Με πρακτικές οδηγίες και 
case studies, η Globe One Digital παρουσιάζει ένα «οδικό 
χάρτη» επιτυχίας που βοηθά κάθε ξενοδοχειακή μονάδα να 
ξεχωρίσει και να μετατραπεί σε κορυφαία επιλογή για τους 
ταξιδιώτες.

DIGITAL MARKETING
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Microsoft: Νέα ψηφιακή 
δέσμευση για γλώσσες και 
πολιτισμό στην Ευρώπη  
Η Microsoft ανακοίνωσε νέες Ψηφιακές 
Δεσμεύσεις για την Ευρώπη, με στόχο την 
ενίσχυση της ΑΙ και του cloud σε γλώσσες 
με χαμηλή διαδικτυακή παρουσία, όπως 
τα ελληνικά. Παράλληλα, επεκτείνει την 
πρωτοβουλία Culture AI, δημιουργώντας 
ψηφιακό αντίγραφο της Παναγίας των Παρισίων, 
μετά από επιτυχημένα έργα όπως η Αρχαία 
Ολυμπία. Οι δράσεις ενισχύουν την πολιτιστική 
κληρονομιά και την ψηφιακή ανθεκτικότητα.

Aπό την Catalytica η νέα digital 
καμπάνια για το Ηδωνικό  
Τα συναισθήματα που μοιράζονται οι 
άνθρωποι πριν αναχωρήσουν για το επόμενο 
ταξίδι, έγιναν η έμπνευση για τη νέα καμπάνια 
του Ηδωνικού. Συνεχίζοντας τη συνεργασία 
με τα Εstates Costa Lazaridi, η Catalytica 
δίνει έμφαση στη σύνδεση που έχουν τα 
αποστάγματα με την Ελλάδα.

Το Issue.gr αναθέτει σε Wizard και eTURN 
την ενιαία στρατηγική ανάπτυξη του 
Omnichannel οικοσυστήματός του

Σε μία στρατηγικής σημασίας 
συνεργασία προχώρησε το Issue.
gr, ένα από τα πλέον αναπτυσσόμενα 
fashion e-shops στην ελληνική 
αγορά, αναθέτοντας στις εταιρείες 
Wizard και eTURN τον σχεδιασμό 
και την υλοποίηση της ενιαίας 
Omnichannel στρατηγικής του. Η 
συνεργασία εντάσσεται στο πλαίσιο 
της προσπάθειας του brand να 
ενισχύσει την ανταγωνιστικότητά 
του, να βελτιστοποιήσει την εμπειρία 
πελάτη και να διασφαλίσει τη βιώσιμη 

ανάπτυξή του μέσα σε ένα ταχέως εξελισσόμενο ψηφιακό 
περιβάλλον. Η Wizard αναλαμβάνει τον πλήρη σχεδιασμό 
και την υλοποίηση της digital performance στρατηγικής 
του Issue.gr, με έμφαση στην αξιοποίηση πλατφορμών 
όπως Google, Meta και TikTok, στη δημιουργία Dynamic 
Product Ads (DPA) και στην παραγωγή content για premium 
και μη-premium publishers. Παράλληλα, η ομάδα της 
Wizard διαχειρίζεται και βελτιστοποιεί το media spend και 
τα KPIs, αξιοποιώντας real-time δεδομένα απόδοσης για 
συνεχή βελτίωση της αποτελεσματικότητας. Από την πλευρά 
της, η eTURN έχει αναλάβει τον ρόλο του στρατηγικού 
συμβούλου για την Omnichannel ανάπτυξη, σχεδιάζοντας τη 
μακροπρόθεσμη πορεία του brand. Το έργο της περιλαμβάνει 
την αναδιοργάνωση βασικών λειτουργιών όπως η εμπορική 
πολιτική και η εμπειρία πελάτη, καθώς και την αξιολόγηση 
και ευθυγράμμιση συνεργατών και ομάδων με βάση τους 
επιχειρησιακούς στόχους.
Όπως δήλωσε ο Δημήτρης Θεοφάνους, Ιδρυτής της eTURN:
«Το Issue.gr είναι ένα brand με ξεκάθαρη αισθητική 
ταυτότητα και ισχυρές προοπτικές ανάπτυξης. Στην eTURN 
αναλαμβάνουμε τη στρατηγική επιμέλεια της συνολικής 
Omnichannel πορείας του brand, συνεργαζόμενοι στενά με τη 
Wizard, ώστε κάθε απόφαση να στηρίζεται σε δεδομένα και 
να οδηγεί σε ουσιαστικό εμπορικό αποτέλεσμα.»
Ο Αλέξανδρος Κοκόλης, Managing Director της Wizard, 
πρόσθεσε: «Η συνεργασία με το Issue.gr και την eTURN 
αντικατοπτρίζει το νέο πρότυπο σύμπραξης agency & 
strategy. Συνδυάζουμε απόδοση, δημιουργικότητα και 
accountability, με στόχο την ανάπτυξη ενός σύγχρονου, 
ευέλικτου Omnichannel μοντέλου.»
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