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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η Zalando παραμένει πρώτη online στην 
Ελβετία με 1,81 δισ., όμως η Galaxus την 
πλησιάζει, ενώ η Temu διπλασίασε τα 
έσοδά της.

04 Η Flaconi επεκτάθηκε σε Σουηδία, Φινλανδία, 
Δανία, Τσεχία και σύντομα Ιταλία, στοχεύοντας 
σε 12 ευρωπαϊκές αγορές.

03 Η αγορά μεταχειρισμένων online καθιερώνεται 
ως βασική τάση στη Γερμανία, με το 55% των 
καταναλωτών να δηλώνει πως αγόρασε κάτι το 
2024 και το 52% να πούλησε.

02 Η Westwing επεκτάθηκε σε Κροατία, Φινλανδία 
και Σλοβενία, φτάνοντας τις 18 ευρωπαϊκές 
αγορές, ενισχύοντας την παρουσία της στον 
Βορρά και τη ΝΑ Ευρώπη.

01 Σχεδόν το 87% των Ολλανδών καταναλωτών 
αγόρασε online το τελευταίο τρίμηνο του 2024, 
ποσοστό-ρεκόρ στην Ευρώπη.

LAST MINUTE
Η Lighthouse ανέλαβε τον 
ανασχεδιασμό και την ανάπτυξη του 
νέου e-shop της taf cafe
Η Lighthouse υλοποίησε το νέο e-shop της taf 
cafe, ενός κορυφαίου brand specialty coffee, σε 
WooCommerce. Το site περιλαμβάνει εταιρική 
παρουσίαση, πλούσιο προϊοντικό κατάλογο, 
σελίδα events, το διαδραστικό Taf Flavor 
Wheel και συγχρονισμό με ERP, προσφέροντας 
αναβαθμισμένη online εμπειρία.

Η Sleed ξεκινά την 
έρευνα «Recode 
The Future»
H Sleed, σε συνεργασία με 
την Truberries, εγκαινιάζει 
την έρευνα «Recode 
The Future» για τον 
ψηφιακό μετασχηματισμό 
στην εποχή της AI. Η 
πρωτοβουλία απευθύνεται 
σε 250+ C-level στελέχη 
από τους κλάδους Retail, 
FMCG και B2B.

COMING SOON



Πιο Πελατοκεντρικό
e-Commerce Agency 
της Χρονιάς

c u s t o m e r  i s  n u m b e r  o n e .  a n y t h i n g  e l s e  i s  n o t  a n  o p t i o n .

https://www.plushost.gr/general/i-plushost-to-pio-pelatokentriko-agency-sto-e-commerce-gia-to-2025/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=pelatokentrikotita_&utm_content=pelatokentrikotita


Harvard Business 
School: Το 78% των 
διανομέων δήλωσαν 
ικανοποιημένοι από 
τη συνεργασία τους 
με το efood  
Το 78% των διανομέων 
δήλωσαν ικανοποιημένοι από 
τη συνεργασία τους με το 
efood, σύμφωνα με μελέτη 
του Harvard Business School 
στην Αθήνα. Ως βασικά οφέλη 
αναδείχθηκαν οι ικανοποιητικές 
αμοιβές, η ευελιξία και η 
αυτονομία, ενώ εκφράστηκαν 
ανησυχίες για την οδική 
ασφάλεια και την εικόνα του 
επαγγέλματος.

Η DS Smith 
& η Minerva 
συνεργάζονται για 
καινοτόμες, βιώσιμες 
συσκευασίες
Η DS Smith ενώνει δυνάμεις με 
τη Minerva και παρουσιάζουν 
τη λύση TapeBack για 
το ηλεκτρονικό εμπόριο: 
μια συσκευασία με δύο 
ενσωματωμένες ταινίες 
κόλλησης που απλοποιεί τις 
επιστροφές και μειώνει το 
περιβαλλοντικό αποτύπωμα. 
Στόχος η βιωσιμότητα, 
λειτουργικότητα και αναβάθμιση 
της εμπειρίας πελάτη.

GR.EC.A: 530+ επαγγελματίες 
του ηλεκτρονικού εμπορίου 
παρευρέθηκαν στο 
eCommerce Networking Day 
Η δυναμική ανάπτυξη του eCommerce στην 
Ελλάδα συνοδεύεται από την αυξανόμενη 
ανάγκη των επαγγελματιών του κλάδου 
για ουσιαστική δικτύωση και ανταλλαγή 
εμπειριών. Αυτή η ανάγκη αποτυπώθηκε 
στο eCommerce Networking Day, την 
ετήσια εκδήλωση του GR.EC.A, που έχει 
εξελιχθεί σε θεσμό για την κοινότητα του 
ηλεκτρονικού εμπορίου.

Στις 18 Ιουνίου, στον χώρο του Gazarte, 
συγκεντρώθηκαν περισσότεροι από 530 
επαγγελματίες, μεταξύ των οποίων στελέχη 
επιχειρήσεων, eCommerce επιχειρηματίες, 
πάροχοι υπηρεσιών και εκπρόσωποι από 
όλα τα επίπεδα της αγοράς.

Ξεχώρισε η παρουσία της νέας γενιάς 
επαγγελματιών του κλάδου, επιβεβαιώνοντας 
ότι το ελληνικό οικοσύστημα eCommerce 

συνεχίζει να εξελίσσεται και να προσελκύει 
νέα πρόσωπα. Οι συμμετέχοντες είχαν την 
ευκαιρία να συναντηθούν, να ανταλλάξουν 
εμπειρίες και να δημιουργήσουν νέες 
συνεργασίες σε ένα κλίμα άμεσης 
επικοινωνίας και θετικής ενέργειας.

Το eCommerce Networking Day απέδειξε, 
για ακόμη μία φορά, ότι ο GR.EC.A δεν 
λειτουργεί μόνο ως σύνδεσμος αλλά 
ως ζωντανή κοινότητα που ενώνει, 
υποστηρίζει και εξελίσσει την αγορά του 
ηλεκτρονικού εμπορίου στην Ελλάδα.

Ιδιαίτερη μνεία αξίζει στους χορηγούς της 
εκδήλωσης, οι οποίοι στήριξαν έμπρακτα 
την πρωτοβουλία, συμβάλλοντας στην 
επιτυχημένη διοργάνωση.

3 

Πέμπτη 3 / 7 / 2025



https://ergani.epsilonsmart.gr/i-psifiaki-karta-ergasias-erchetai-se-neous-kad/


Η BOX NOW ανακοινώνει 
διοικητικές αλλαγές με νέο 
CEO Ελλάδος και Group 
CEO για Ελλάδα, Κύπρο, 
Βουλγαρία και Κροατία
Ο μέχρι πρότινος CEO της BOX NOW 
Ελλάδας, Δημήτρης Ανδριώτης, 
αναλαμβάνει τα καθήκοντα του Group 
CEO για Ελλάδα, Κύπρο, Βουλγαρία και 
Κροατία, με στόχο την ακόμη μεγαλύτερη 
και ταχύτερη ανάπτυξη στις χώρες αυτές.
Παράλληλα, o Λευτέρης Παπαδημητρίου, 
μέχρι πρότινος COO με πολυετή εμπειρία 
στον χώρο της τεχνολογίας και των 
logistics, ανέλαβε καθήκοντα CEO της 
BOX NOW Ελλάδας από την 1η Ιουλίου 
2025.

Είναι η Amazon καλή για την 
οικονομία της Ευρώπης;
Η αντιπρόεδρος της Amazon 
Mariangela Marseglia υποστηρίζει ότι 
το ηλεκτρονικό και το φυσικό εμπόριο 
μπορούν να συνυπάρχουν. Παρά τα 
λουκέτα σε καταστήματα, η Amazon 
προσφέρει σπάνια προϊόντα και ενισχύει 
συνεργασίες, όπως με τη Morrisons. Ο 
καταναλωτής επιλέγει και τα δύο.

Ένας χρόνος Skroutz Experts: Η Skroutz 
επενδύει στην ανάπτυξη των συνεργατών 
Το πρόγραμμα Skroutz Experts του Skroutz που μετρά ήδη ένα 
χρόνο και 29 πιστοποιημένους Growth και Tech Experts, αποτελεί 
για τη skroutz βασικό κανάλι ανάπτυξης των συνεργατών της για 
το 2025. Πρόκειται για επαγγελματίες freelancers ή agencies, που 
έπειτα από εξατομικευμένη εκπαίδευση γύρω από τα εργαλεία 
και τις δυνατότητες που προσφέρει το Skroutz, είναι σε θέση να 
προσφέρουν πλήρη υποστήριξη στα συνεργαζόμενα καταστήματα 
να αναπτυχθούν μέσα στην πλατφόρμα. 

Οφέλη για εμπόρους και Skroutz Experts 
Μέσα από στρατηγικές συμβουλές και hands-on καθοδήγηση, 
οι πιστοποιημένοι Skroutz Experts καθοδηγούν τα καταστήματα 
ώστε να αξιοποιήσουν στο έπακρο τα εργαλεία ανάπτυξης της 
πλατφόρμας. Μετά από 90 ημέρες χρήσης του προγράμματος 
τα καταστήματα παρουσίασαν κατά μέσο όρο αύξηση του τζίρου 
τους κατά 331% και των πωλήσεων τους κατά 369%. 

Αντίστοιχα θετικά τα αποτελέσματα και για τους Skroutz Experts. 
«Αποκτήσαμε βαθιά γνώση της πλατφόρμας του Skroutz. 
Αυτό μας επέτρεψε από τη μία να προσελκύσουμε νέους 
συνεργάτες και από την άλλη να βοηθήσουμε τις επιχειρήσεις 
που συνεργαζόμαστε ήδη να αναπτύξουν τον τζίρο τους μέσω 
της πλατφόρμας», ανέφερε ο Growth expert Γιάννης Κισκιπελής, 
Ιδρυτής της Upcommerce. 

Ο Growth & Tech 
expert Κώστας 
Μιχαλόπουλος, 
Managing director της 
Novowe/Novogrowth, 
ανέφερε: «Θέλαμε να 
εξειδικευτούμε σε ένα 
από τα πιο δυνατά 
κανάλια πωλήσεων, 
που προσελκύει 
εκατομμύρια 
καταναλωτές για 
να αυξήσουμε το 

μερίδιο πωλήσεων των συνεργατών μας. Μετά και από τη δική 
μας πιστοποίηση, αξιοποιώντας εργαλεία όπως η διαφήμιση, τα 
Plus Deals και το Price Optimizer, καταφέραμε να ενισχύσουμε 
σημαντικά την ανάπτυξή τους.»
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http://www.idefy.gr


Η Allianz Trade συνεργάζεται με τη 
Stripe στον τομέα των B2B διαδικτυακών 
πωλήσεων
Μια νέα στρατηγική συνεργασία στον τομέα του B2B 
ηλεκτρονικού εμπορίου ανακοινώθηκε από την Allianz 
Trade, κορυφαία εταιρεία Ασφάλισης Εμπορικών 
Πιστώσεων παγκοσμίως, και τη Stripe, πάροχο ψηφιακών 
χρηματοοικονομικών υπηρεσιών. Στόχος είναι η 
ψηφιοποίηση και αυτοματοποίηση της διαδικασίας από την 
παραγγελία έως την είσπραξη πληρωμής.

Με την πλατφόρμα Allianz Trade pay, που τώρα ενισχύεται 
από τις υποδομές της Stripe, προσφέρεται μια ενιαία λύση 
για την αξιολόγηση πιστοληπτικής ικανότητας σε πραγματικό 
χρόνο, την ασφάλιση πιστώσεων, την τιμολόγηση με 
ευέλικτους όρους και την άμεση είσπραξη.

Η συνεργασία καλύπτει το σύνολο της B2B αλυσίδας αξίας, 
ενσωματώνοντας υπενθυμίσεις πληρωμής μέσω SMS/
email και ασφαλείς πληρωμές μέσω Stripe, με δυνατότητα 
αυτόματης αποζημίωσης σε περιπτώσεις καθυστερημένων 
ή μη πραγματοποιημένων πληρωμών. Παράλληλα, οι 
πωλητές αποκτούν πρόσβαση σε πίνακα παρακολούθησης σε 
πραγματικό χρόνο.

Ο François Burtin, Global Head of e-commerce της Allianz 
Trade, τόνισε ότι η συνεργασία με τη Stripe επιτρέπει σε 

εμπόρους και ψηφιακές 
B2B αγορές να 
«διαχειρίζονται καλύτερα 
τη διαδικασία και να 
αυξάνουν τις πωλήσεις 
τους, διασφαλίζοντας τις 
ταμειακές τους ροές».

Από την πλευρά του, 
ο Conor McNamara 
της Stripe σημείωσε 
ότι η συνεργασία 
αυτή προσφέρει «νέες 
εμπειρίες πελατών 
και απελευθερώνει 
πηγές εσόδων μέσω 
ενσωματωμένων 
πληρωμών».

Η Klarna και η Ferryhopper 
ενώνουν δυνάμεις για πιο 
ευέλικτες πληρωμές στα 
ακτοπλοϊκά ταξίδια
Η Klarna ενισχύει την παρουσία της στην 
Ελλάδα μέσω της συνεργασίας με το 
Ferryhopper, επιτρέποντας σε ταξιδιώτες από 
11 χώρες να αγοράζουν ακτοπλοϊκά εισιτήρια 
σε 3 άτοκες δόσεις. Η νέα λύση συνδυάζει 
ευελιξία και άνεση, προσφέροντας πρόσβαση 
σε 500+ προορισμούς και απλοποιώντας 
τον προγραμματισμό και τον προϋπολογισμό 
ταξιδιών.

Παράρτημα Temu στην Ελλάδα: 
Συμμορφωνόμαστε με όλους 
τους ισχύοντες νόμους και 
κανονισμούς
Η Temu, σχολιάζοντας την έρευνα της ΕΣΕΕ 
για το ηλεκτρονικό εμπόριο, επισημαίνει πως 
συμμορφώνεται πλήρως με το ρυθμιστικό 
πλαίσιο, προσφέροντας ποιοτικά προϊόντα σε 
προσιτές τιμές. Εφαρμόζει αυστηρούς ελέγχους 
στους πωλητές και συνεργάζεται με φορείς 
πιστοποίησης όπως TÜV SÜD και SGS.
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ΣΕΠΕ: Συγκροτήθηκε το Δ.Σ. - Προέδρος η 
Γιώτα Παπαρίδου  
Στις 27 Ιουνίου 2025, ολοκληρώθηκαν οι διαδικασίες 
συγκρότησης σε σώμα του Διοικητικού Συμβουλίου του ΣΕΠΕ, 
που προέκυψε από τις εκλογές της Γενικής Συνέλευσης της 
25ης Ιουνίου 2025. Η νέα σύνθεση του Διοικητικού Συμβουλίου 
έχει ως εξής: Πρόεδρος Διοικητικού Συμβουλίου η Γιώτα 
Παπαρίδου (Κ & Π Τεχνική), α΄ εκτελεστικός αντιπρόεδρος 
ο Σπύρος Μανωλόπουλος (Space Hellas), β΄ αντιπρόεδρος 
ο Βασίλης Ορφανός (nvisionist), γενικός γραμματέας ο 
Σπύρος Πουλίδας (IBM Ελλάς), ειδικός γραμματέας ο Νίκος 
Ροδόπουλος (Online Data), ταμίας ο Δημήτρης Παπαϊωάννου 
(Oktabit), μέλος ο Παναγιώτης Γιαλελής (Έπαφος), μέλος Δ.Σ.: 
Μιχάλης Κασιμιώτης (HPE) και μέ λος ο Κώστας Τζοάννης 
(Toolbox). Η πρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου του ΣΕΠΕ, 
Γιώτα Παπαρίδου, η οποία εκλέγεται για τέταρτη συνεχή 
θητεία, σημείωσε: «Είναι μεγάλη τιμή, για το νέο Διοικητικό 
Συμβούλιο και έμενα προσωπικά, η εμπιστοσύνη που μας 
δείχνει ο κλάδος και τα μέλη μας για μία ακόμη φορά. Η 
ελληνική βιομηχανία ψηφιακής τεχνολογίας διαθέτει και το 
ταλέντο και τις ανάλογα στελεχωμένες επιχειρήσεις και τη 
διεθνή αναγνώριση, ώστε να πρωταγωνιστήσει διεθνώς.»

Στρατηγική συνεργασία της Sleed 
με την Ολυμπιακή Ζυθοποιία
Η Sleed ξεκίνησε μια στρατηγική συνεργασία 
με την Ολυμπιακή Ζυθοποιία, με στόχο την 
ενίσχυση της εταιρικής της εικόνας μέσα από 
στοχευμένο περιεχόμενο, αυθεντικό employer 
branding και παραγωγές video υψηλής 
αισθητικής, δημιουργώντας το κανάλι @
olympicbrewers στο Instagram.

Συνεργασία της Generation Y με 
το Proverna Group
Τη στρατηγική μεταμόρφωση της εταιρείας 
ανάπτυξης ακινήτων FINEHOUSE στο διεθνές 
Real Estate Ecosystem, Proverna Group, 
ανέλαβε η Generation Y.

Συγκεκριμένα, η Generation Y έχει αναλάβει 
τη δημιουργία brand strategy και brand 
identity για το νέο αυτό το οικοσύστημα που 
δημιουργείται από τον CEO της FINEHOUSE, 
κ. Πάνο Μυλωνά, και έχει σκοπό να παρέχει 
end-to-end υπηρεσίες σε όλο το φάσμα του 
real estate.
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Γίνετε τώρa ο

B2B συνεργάτης μας! 
Η MUSTPRICE 
ΠΑΡΕΧΕΙ

  Ανταγωνιστικές τιμές 

  �Υψηλή διαθεσιμότητα χιλιάδων 
προϊόντων από τις αποθήκες των 
προμηθευτών μας

  �Παράδοση Express κωδικών σε 
μια εργάσιμη ημέρα στο χώρο 
σας αλλά και Standard για ογκώδη 
αντικείμενα 

  �Πλήρη διαφάνεια στα μεταφορικά 

  �Πανευρωπαϊκή εγγύηση 

  �Παραλαβή στην έδρα μας και 
έλεγχος σε όλα τα προϊόντα 
πριν την αποστολή τους σε 
υπερσύγχρονο χώρο 300 
τετραγωνικών με scanners και 
κάμερες 

  �Εσωτερικό τηλεφωνικό κέντρο, 
λογιστήριο καθώς και φυσικά 
ξεχωριστά τμήματα πωλήσεων, mar-
keting, παραγγελιών, τιμολόγησης, 
αποθήκης και RMA

  �Πρόσβαση σε πάνω από 40 
προμηθευτές στην Ευρώπη 

Με επιτυχία λειτουργούμε στην Ελλάδα από το 2022 έχοντας 
δεκάδες ευχαριστημένους πελάτες B2B. Θέλουμε να τονίσου-
με ότι κάνουμε μόνο χονδρική. Δεν θα μας βρείτε ταυτόχρονα 
μπροστά σας στην λιανική πώληση όπως κάνουν αρκετοί αντα-
γωνιστές μας. 

Στη MUSTPRICE επενδύουμε στην κατανόηση των ανα-
γκών των πελατών μας και της αγοράς μέσα από την επικοινω-
νία και τον διάλογο και στοχεύουμε στην δημιουργία στενών 
και μακροχρόνιων εμπορικών σχέσεων βασισμένων στην αξιο-
πιστία και τον επαγγελματισμό. Είμαστε ιδιαίτερα γνωστοί για 
τις καινοτομίες, την συνεχή βελτίωση στις συνεργασίες μας 
αλλά και την προσαρμοστικότητα μας στις εκάστοτε συνθή-
κες της αγοράς.

Ενδιαφέρεστε να γίνετε συνεργάτης μας;
Επικοινωνήστε μαζί μας στο info@mustprice.gr και θα κλείσου-
με ένα ραντεβού για να γνωριστούμε και να σας εξηγήσουμε 
λεπτομερώς την πολιτική και τους όρους συνεργασίας μας. Για 
οποιαδήποτε απορία μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας 
στο τηλέφωνο

+302104401212

MUSTPRICE ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ I.K.E
ΑΦΜ 801802057

ΔΟΥ ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΓΕΜΗ 163613403000

Ημ/νία Σύστασης 05/04/2022

ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ 16 ΚΑΙ ΛΥΚΟΥΡΓΟΥ 
ΝΕΑ ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ ΤΚ 14341

info@mustprice.gr

+302104401212

https://mustprice.gr/


Ψηφιακά Εργαλεία ΜΜΕ Β’: Voucher έως 90% και 
επιπλέον δωρο-επιταγή ίσης αξίας με το 100% του 
πληρωτέου ποσού από την COSMOTE TELEKOM και 
τον ΓΕΡΜΑΝΟ

Την επιδότηση voucher έως 
90% για απόκτηση τεχνολογικού 
εξοπλισμού και λογισμικού 
antivirus, αλλά και επιπλέον 
δωροεπιταγή ίσης αξίας με 
το 100% του πληρωτέου από 
τους Δικαιούχους ποσού (για 
επόμενη αγορά), μπορούν να 
εξαργυρώσουν στην COSMOTE 
TELEKOM και τον ΓΕΡΜΑΝΟ οι 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) 
και οι ελεύθεροι επαγγελματίες 
που συμμετέχουν στο πρόγραμμα 
«Ψηφιακά Εργαλεία ΜMΕ Β’», της 

Δράσης «Ψηφιακός Μετασχηματισμός Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων».

Ο 2ος κύκλος του προγράμματος ξεκίνησε, με τους Δικαιούχους να 
μπορούν να εξαργυρώσουν το voucher σε ένα κατάστημα COSMOTE 
ή ΓΕΡΜΑΝΟΣ, ή στο germanos.gr, έως και τις 11 Ιουλίου, ενώ η 
δωροεπιταγή επόμενης αγοράς μπορεί να εξαργυρωθεί από τις 25 
Ιουλίου έως και τις 31 Αυγούστου.

Οι επιδοτούμενες συσκευές για τα «Ψηφιακά Εργαλεία ΜΜΕ Β’»
Οι Δικαιούχοι του προγράμματος μπορούν να αποκτήσουν με 
επιδότηση laptops, tablets, εκτυπωτές, πολυμηχανήματα, ποντίκια, 
καλώδια σύνδεσης, δικτυακές συσκευές (routers, switches, repeaters), 
αλλά και λογισμικό ασφάλειας (antivirus). Απαραίτητη προϋπόθεση οι 
συσκευές αυτές να συνδυαστούν με αγορά antivirus λογισμικού, για 
ολοκληρωμένη προστασία από ιούς. 

Ενδεικτικά, στην COSMOTE TELEKOM και τον ΓΕΡΜΑΝΟ οι Δικαιούχοι 
θα βρουν τους παρακάτω συνδυασμούς προϊόντων:

Για τη «Γενική Κατηγορία ΜΜΕ»:

• �το laptop Lenovo Ideapad1 15 R3 7320U/8/512 GB και το Apple iPad 
11'' WiFi 128GB, μαζί με 2 προγράμματα antivirus ZoneAlarm Extreme 
Security NextGen, από 867,84€ στα 74€ με τη χρήση voucher

•	� το laptop Asus Vivobook 15.6 I3-1315U/8/512 και το Apple iPad 11'' 
WiFi 128GB, μαζί με 2 προγράμματα antivirus ZoneAlarm Extreme 
Security NextGen, από 897,84€ στα 98€ με τη χρήση voucher

Για την κατηγορία «ΜΜΕ σε πληγείσες περιοχές»:

• �το laptop Lenovo Idea 5 2in1 OLED R5-AI 340 16/512 και το Apple iPad 
11'' WiFi 128GB, μαζί με 2 προγράμματα antivirus ZoneAlarm Extreme 
Security NextGen, από 1.437,84€ στα 174€ με τη χρήση voucher

• �τo laptop Asus Vivobook OLED 15.6 I9-13900H/16/1TΒ, το tablet 
SAMSUNG Galaxy Tab Α9 8.7 4/64 WiFi και το πολυμηχάνημα HP 
LaserJet MFP M140w WiFi, μαζί με 2 προγράμματα antivirus ZoneAlarm 
Extreme Security NextGen, από 1.367,74€ στα 146€ με τη χρήση voucher 

• �τo laptop Lenovo IdeaPadS 3 15.6 R7 7730U 16GB/1TB και το laptop 
Lenovo Ideap S3 15.6 R5 7520U/16/512, μαζί με 2 προγράμματα 
antivirus ZoneAlarm Extreme Security NextGen, από 1.347,84€ στα 
113€ με τη χρήση voucher

Επιστρέφονται, 
επιδιορθώνονται, 
ξαναπωλούνται: "Ανθίζει" 
το Re-commerce ως 
άμυνα στους δασμούς
Οι δασμοί αυξάνουν το 
κόστος, ωθώντας τους 
λιανέμπορους να στραφούν σε 
επιστροφές και re-commerce. 
Προϊόντα επιδιορθώνονται και 
επαναπωλούνται, μειώνοντας 
απώλειες. Η αγορά re-commerce 
στις ΗΠΑ φτάνει τα 150 δισ. 
δολάρια, με ανοδική τάση. Η 
βιωσιμότητα γίνεται στρατηγικό 
πλεονέκτημα για επιχειρήσεις και 
καταναλωτές.

ΑΑΔΕ - Ενημέρωση 
για την υπόθεση 
εισαγωγής ηλεκτρικών 
ποδηλάτων χωρίς την 
καταβολή συμβατικών 
δασμών και ΦΠΑ, και 
διαφυγής δασμών λόγω 
υποτιμολόγησης
Η ΑΑΔΕ συμμετείχε σε έρευνα 
της OLAF και της Ευρωπαϊκής 
Εισαγγελίας για οργανωμένο 
δίκτυο υποτιμολόγησης 
ηλεκτρικών ποδηλάτων από την 
Κίνα. Εντοπίστηκαν αποστολές 
μέσω Πειραιά με απώλεια δασμών 
και ΦΠΑ. Διενεργήθηκαν έλεγχοι 
σε μεταφορικές και εκτελωνιστές. 
Η υπόθεση εξελίσσεται με απόλυτη 
μυστικότητα και διερευνώνται 
εμπλεκόμενοι και κοντέινερ.
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Στα €24 εκατ. ο τζίρος των 
μικροδεμάτων στην Κύπρο
Η αξία των μικροδεμάτων από τρίτες χώρες 
στην Κύπρο έφτασε τα €24 εκατ. το 2024, 
με πρόβλεψη να ξεπεράσει τα €25 εκατ. το 
2025, λόγω της δημοφιλίας κινεζικών e-shops. 
Οι διασαφήσεις Η7 αυξάνονται σταθερά, 
ενώ η Ε.Ε. ανησυχεί για επιβλαβή προϊόντα, 
απομιμήσεις και περιβαλλοντικές επιπτώσεις. 
Εξετάζεται η κατάργηση δασμολογικής 
απαλλαγής για ποσά κάτω των €150 και η 
ενίσχυση τελωνειακών ελέγχων.

Η Bol ανοίγει την πλατφόρμα της σε 
πωλητές εκτός ΕΕ
Η ολλανδική, Bol κορυφαία πλατφόρμα ηλεκτρονικών 
πωλήσεων, δέχεται πλέον πωλητές από χώρες εκτός 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, με αυστηρούς ποιοτικούς ελέγχους 
και υποχρέωση αποθήκευσης των προϊόντων στην Ευρώπη. 
Στόχος είναι να εμπλουτισθεί η γκάμα με νέα, ποιοτικά 
προϊόντα και να αντιμετωπιστεί ο αυξανόμενος ανταγωνισμός 
από κινεζικές εταιρείες. Φέτος αναμένονται οι πρώτοι 100 
νέοι πωλητές.

Fais Group: Απορρόφηση 
δύο θυγατρικών από την 
Unlimited Sport 
Ο όμιλος Fais ανακοίνωσε τη συγχώνευση με 
απορρόφηση των θυγατρικών Z-MALL.GR 
και FER TRADE από την Unlimited Sport Α.Ε.. 
Στόχος είναι η ενίσχυση της λιανικής, η 
αξιοποίηση του ηλεκτρονικού καταστήματος 
Z-MALL και η ανάπτυξη του σήματος 
Michael Kors. Το νέο μοντέλο στοχεύει σε 
επαναλαμβανόμενα έσοδα, στρατηγικές 
συνέργειες και βελτίωση του EBITDA. Η 
συγχώνευση τελεί υπό έγκριση.

Pharmacy & Beauty eCommerce 
Summit 2025
Η Verticom ανακοίνωσε το Pharmacy & 
Beauty eCommerce Summit 2025, το δεύτερο 
εξειδικευμένο συνέδριο για το Ηλεκτρονικό 
Εμπόριο του κλάδου των φαρμακευτικών 
προϊόντων και των προϊόντων ομορφιάς και 
προσωπικής φροντίδας. Το Pharmacy & Beauty 
eCommerce Summit 2025 θα πραγματοποιηθεί 
στο Ζάππειο, την Τετάρτη, 1 Οκτωβρίου 2025.

Αύξηση 12% σε σχέση με πέρυσι στο 
μέσο καλάθι των καταναλωτών για την 
αγορά κλιματιστικού
Το καλοκαίρι έχει μπει για τα καλά και το ενδιαφέρον των 
καταναλωτών για κλιματιστικά εκτοξεύεται. Σύμφωνα με 
στοιχεία του Skroutz, τον Ιούνιο 2024 σημειώθηκε αύξηση 
του τζίρου στα κλιματιστικά κατά 111% σε σχέση με το 
προηγούμενο έτος. Ενώ τα μέχρι τώρα δεδομένα για τον 
φετινό Ιούνιο δείχνουν ότι ο μέσος χρήστης ξοδεύει €555 
στην εν λόγω κατηγορία, καταγράφοντας αύξηση 12% σε 
σχέση με τον Ιούνιο 2024 (€493).

Με την ανάγκη των καταναλωτών να αυξάνει για οικιακά 
κλιματιστικά το Skroutz έχει την ιδανική πρόταση. Από 25 
Ιουνίου έως 1 Ιουλίου, κάθε αγορά οικιακού κλιματιστικού 
- inverter συνολικής αξίας άνω των €700 συνοδεύεται από 
κουπόνι €100 για επόμενη αγορά άνω των €400. Η ενέργεια 
ισχύει αποκλειστικά για αγορές μέσω του Skroutz, με το 
κουπόνι να εκδίδεται μετά την παράδοση και να παραμένει 
ενεργό για 15 ημέρες. Βρείτε όλες τις πληροφορίες για την 
ενέργεια εδώ.

Για την αγορά κλιματιστικού οι καταναλωτές μπορούν να 
επωφεληθούν από τις υπηρεσίες του Skroutz προσθέτοντας 
στο καλάθι την Υπηρεσία Εγκατάστασης συσκευής. 
Διαθέσιμη για την κατηγορία “Κλιματιστικά” είναι και η 
υπηρεσία Δωρεάν ανακύκλωσης, η οποία είναι διαθέσιμη 
μόνο στην Αττική. Με κάθε δωρεάν ανακύκλωση κλιματιστικού 
ο καταναλωτής κερδίζει €50 κουπόνι για την επόμενη αγορά. 
Τέλος, να σημειωθεί ότι για κάθε αγορά άνω των €500 ο 
χρήστης απολαμβάνει δωρεάν άτοκες δόσεις με τη χρήση 
πιστωτικής κάρτας.
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Οι Έλληνες στρέφονται όλο και 
περισσότερο στα μεταχειρισμένα 
προϊόντα 
Όπως δείχνουν ευρήματα έρευνας της 
Havas Commerce 

Σημαντική στροφή προς την κυκλική 
κατανάλωση αποτυπώνει η νέα ευρωπαϊκή 
έρευνα της Solid Havas, η οποία 
πραγματοποιήθηκε από την Havas Commerce, 
με την Ελλάδα να καταλαμβάνει την 6η θέση 
μεταξύ 13 χωρών ως προς την αποδοχή και 
χρήση μεταχειρισμένων προϊόντων, καθώς 1 
στους 2 Έλληνες δηλώνει ότι έχει αγοράσει 
μεταχειρισμένα ή επιδιορθωμένα προϊόντα 
μέσα στο τελευταίο 12μηνο. Πιο αναλυτικά, σε 
ποσοστό 34%, οι Έλληνες έχουν ανταλλάξει 
προϊόντα με άλλους, έναντι 19% διεθνώς, και 
μόνο 26% δεν εμπλέκεται καθόλου σε κυκλικές 
πρακτικές, κάτω από τον μέσο όρο του 31%. Το 
ισχυρότερο κίνητρο για τις αγορές «δεύτερο 
χέρι» είναι οι οικονομικοί λόγοι (50%), αλλά 
και η πρόσβαση σε μοναδικά ή premium 
προϊόντα, καθώς και οικολογικοί λόγοι. Τα 
ηλεκτρονικά προϊόντα είναι η πρώτη κατηγορία 
μεταχειρισμένων αγορών στην Ελλάδα, μαζί 
με τα αυτοκίνητα, ενώ ακολουθούν ρούχα και 
βιβλία/βιντεοπαιχνίδια. Αξίζει να σημειωθεί ότι οι 
αγορές αυτές πραγματοποιούνται κυρίως online 
και επίσης ότι οι καταναλωτές που κινούν την 
αγορά στην Ελλάδα είναι οι ηλικίας 56-65 ετών, 
όχι οι νέοι.

Οι εξατομικευμένες προσφορές χτίζουν 
customer loyalty
Μόλις το 56% των brands αξιοποιεί εξατομικευμένες 
προσφορές, σύμφωνα με μελέτη του Harvard Business 
Review για λογαριασμό της Talon.One, ενώ το 77% των 
διοικήσεων τις θεωρεί σημαντικές για το loyalty. Το 94% 
όσων εφαρμόζουν προσωποποιημένες εκπτώσεις διαπιστώνει 
θετικά αποτελέσματα, αναδεικνύοντας τη σημασία της 
στρατηγικής προσέγγισης έναντι των μαζικών εκπτώσεων.

Σε αναταράξεις ο κλάδος ειδών πολυτελείας
Ο κλάδος των ειδών πολυτελείας αντιμετωπίζει πιέσεις 
από οικονομικές αβεβαιότητες και πολιτισμικές αλλαγές, 
σύμφωνα με έκθεση της Bain & Company και της 
Altagamma. Παρά τις προκλήσεις, η μακροπρόθεσμη 
προοπτική παραμένει θετική, απαιτώντας στρατηγική 
επανατοποθέτηση και επιστροφή στις θεμελιώδεις αξίες 
των brands.
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ECUSTOMERS: Ολοκληρωμένη 
διαχείριση Ψηφιακού Πελατολογίου από 
την Entersoft-SOFTONE

Μια πρωτοποριακή λύση 
που υποστηρίζει την εύκολη, 
γρήγορη και αξιόπιστη 
διαχείριση του Ψηφιακού 
Πελατολογίου οποιασδήποτε 
επιχείρησης, ανεξαρτήτως 
τύπου, μεγέθους, 
αλλά και συστημάτων 
μηχανογράφησης ή/και 
τιμολόγησης που αυτή 
χρησιμοποιεί, παρουσίασε η 
Entersoft-SOFTONE.

Η νέα cloud λύση ECUSTOMERS ανταποκρίνεται πλήρως 
στις ανάγκες συμμόρφωσης των επιχειρήσεων παροχής 
υπηρεσιών με τη νέα νομοθεσία της ΑΑΔΕ για την ψηφιακή 
καταγραφή των πελατών τους, η οποία σε πρώτη φάση 
καθίσταται υποχρεωτική για τον κλάδο των οχημάτων 
(συνεργεία, χώροι στάθμευσης, πλυντήρια, εταιρείες 
ενοικίασης κ.ά.) ενώ στη συνέχεια πρόκειται να επεκταθεί σε 
περισσότερους, αρχής γενομένης από αυτόν της διεξαγωγής 
εκδηλώσεων (όπως catering, χώροι εκδηλώσεων κ.λπ.). 

Με ευέλικτη σχεδίαση, η λύση ECUSTOMERS ενσωματώνεται 
απρόσκοπτα σε όλες τις εμπορικές εφαρμογές της Entersoft-
SOFTONE, αλλά διατίθεται και ως αυτόνομη συνδρομητική 
εφαρμογή που λειτουργεί μέσα από οποιονδήποτε web 
browser και mobile συσκευή, καλύπτοντας με τον τρόπο αυτό 
και τις ανάγκες μικρών επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν 
παραδοσιακές ταμειακές μηχανές. Ταυτόχρονα, διασυνδέεται 
και με οποιαδήποτε άλλη εφαρμογή τιμολόγησης και 
σύστημα ERP της αγοράς, αυτοματοποιώντας τη διαχείριση 
του Ψηφιακού Πελατολογίου χωρίς την ανάγκη σύνθετων 
τεχνικών αλλαγών, μετατροπών ή προσαρμογών. Μέσα από 
ένα φιλικό και εύχρηστο περιβάλλον εργασίας, η λύση της 
Entersoft-SOFTONE επιτρέπει τη real-time καταγραφή όλων 
των προβλεπόμενων στοιχείων (πελατών και παρεχόμενων 
εργασιών/υπηρεσιών) στο Ψηφιακό Πελατολόγιο της 
επιχείρησης στην ΑΑΔΕ, συσχετίζοντας αυτόματα τις 
εγγραφές αυτές με τα εκδιδόμενα φορολογικά παραστατικά 
και τις εγγραφές myDATA.

Επίσημη παρουσίαση του νέου 
ψηφιακού μεσίτη ακινήτων Uniko  
Οι επικοινωνιακοί συνεργάτες της νέας 
πλατφόρμας  

Η επίσημη παρουσίαση του νέου ψηφιακού 
μεσίτη ακινήτων Uniko, αποτέλεσμα της 
συνεργασίας της Εθνικής Τράπεζας με την 
Oualco, πραγματοποιήθηκε την Πέμπτη 19/6. 
Το όραμα τoυ Uniko, να αλλάξει έναν χώρο 
που είναι αρκετά περίπλοκος, μοιράστηκε η 
Χριστίνα Θεοφιλίδη, Πρόεδρος ΔΣ, Uniko. 
Στόχος του Uniko, είναι να ενώσει τα κομμάτια 
του οικοσυστήματος, να προσφέρει εργαλεία 
και δεδομένα για τη λήψη αποφάσεων, να 
διευκολύνει την πρόσβαση στη χρηματοδότηση 
και τέλος να συνδυάσει την τεχνολογία με τον 
ανθρώπινο παράγοντα, οδηγώντας τελικά σε μια 
αναβαθμισμένη εμπειρία.

Epsilon SingularLogic: 
Ολοκλήρωση του πρώτου κύκλου 
ψηφιακού μετασχηματισμού 
της ΠΙΝΔΟΣ  
Ολοκληρώθηκε με επιτυχία ο πρώτος 
κύκλος ψηφιακού μετασχηματισμού της 
ΠΙΝΔΟΣ από την Epsilon SingularLogic, με 
επίκεντρο την πλατφόρμα PYLON HYBRID. 
Το έργο περιλαμβάνει πλήρη ψηφιοποίηση 
κρίσιμων λειτουργιών (ERP, CRM, HRMS, 
BI) και ενσωμάτωση σύγχρονων λύσεων, 
προσφέροντας ιχνηλασιμότητα, ταχύτητα και 
λειτουργική διαφάνεια στον αγροδιατροφικό 
συνεταιρισμό.

Η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να 
αναζωογονήσει το ηλεκτρονικό εμπόριο 
στις ΗΠΑ  
Η Bernstein προβλέπει ήπια επιτάχυνση στις online πωλήσεις 
έως το 2030, χάρη στην Τεχνητή Νοημοσύνη. Chatbots, οπτική 
αναζήτηση και έξυπνες προτάσεις ευνοούν πλατφόρμες όπως 
Amazon, Walmart, Shein και Temu. Η GMV μπορεί να αυξηθεί 
με ετήσιο ρυθμό 8,5%, με τις κατηγορίες τροφίμων και υγείας 
να ξεχωρίζουν. Οι επενδυτές αναμένουν κερδοφορία, παρά τη 
συγκέντρωση αγοράς.
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DIGITAL MARKETING

Η Crocs Greece 
εμπιστεύεται τη Wizard για 
το Crocs.gr
Η Crocs Greece επέλεξε τη Wizard για 
τη digital στρατηγική του νέου της e-
shop, crocs.gr. 
Η συνεργασία επικεντρώνεται σε 
μια πολυκαναλική, performance-first 
προσέγγιση που περιλαμβάνει paid 
media, SEO και email marketing. 
Στόχος είναι η εμπορική ανάπτυξη και 
η ενίσχυση του customer retention. 
Ο Αλέξανδρος Κοκόλης, Managing 
Director της Wizard, δήλωσε πως 
το crocs.gr θα αποτελέσει growth 
driver για την αγορά, συνδυάζοντας 
την αναγνωρισιμότητα του brand με 
στρατηγική απόδοσης.

4 WISEMONKEYS: ΝΕΑ 
ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ SEAJETS
Τη 4 Wise Monkeys επέλεξε η Seajets 
για τη νέα της 360° επικοινωνία. Με το 
καλοκαιρινό μήνυμα «Seajets και είσαι 
ήδη εκεί!», η καμπάνια αποτυπώνει 
ταξιδιώτες που απολαμβάνουν 
διακοπές… πριν καν φτάσουν στο 
νησί. Το concept υπογράφει η 4 Wise 
Monkeys, η παραγωγή έγινε από Stefi, 
σε σκηνοθεσία Βαγγέλη Μαρτίνου.

Η Google στο μικροσκόπιο 
για AI και διαφήμιση
Η Βρετανική Αρχή Ανταγωνισμού (CMA) 
ξεκινά δεύτερη φάση ελέγχου το 2026 
για τις πρακτικές της Google στην AI 
αναζήτηση και τη διαφήμιση. Εστιάζει 
στο αν η ενσωμάτωση διαφημίσεων 
στα AI Overviews περιορίζει τον 
ανταγωνισμό, επηρεάζοντας 
εκδότες και καταναλωτές. Η έρευνα 
εξετάζει πιθανές επιπτώσεις στην 
αγορά και ενδέχεται να οδηγήσει σε 
αυστηρότερες ρυθμίσεις.

Επίσημη κυκλοφορία του Viber Ads Manager 
στην Ελλάδα

Η Rakuten Viber ανακοινώνει την 
επίσημη κυκλοφορία του Viber 
Ads Manager στην Ελλάδα, 
μετά την ένθερμη ανταπόκριση 
των τοπικών διαφημιζόμενων 
κατά τη φάση δοκιμών. Η 
αυτοδιαχειριζόμενη πλατφόρμα 
είναι πλέον πλήρως διαθέσιμη 
σε μικρομεσαίες διαφημιστικές 
εταιρείες και διαφημιζόμενους 
στη χώρα, προσφέροντάς τους 
τη δυνατότητα να δημιουργούν 
και να διαχειρίζονται ανεξάρτητα 
διαφημιστικές καμπάνιες στο 

Viber σε στοχευμένες αγορές, με προϋπολογισμό που ξεκινά από 
μόλις €100. Σχεδιασμένο για απλότητα και ευελιξία, το Viber Ads 
Manager επιτρέπει στους διαφημιζόμενους να δημιουργούν, να 
διαχειρίζονται και να παρακολουθούν διαφημιστικές καμπάνιες 
για κινητά, αξιοποιώντας το διαφημιστικό απόθεμα του Viber και 
τη μεγάλη παγκόσμια βάση χρηστών του. Με την υποστήριξη 
της παγκόσμιας εταιρείας διαφημιστικής τεχνολογίας Adslot, η 
πλατφόρμα προσφέρει προκαθορισμένα διαφημιστικά πακέτα 
προσαρμοσμένα σε διαφορετικούς στόχους και προϋπολογισμούς, 
βοηθώντας τους διαφημιζόμενους να στοχεύσουν συγκεκριμένα 
κοινά και να μεγιστοποιήσουν την απόδοση.

Απλή δημιουργία καμπάνιας
Οι διαφημιζόμενοι μπορούν να ξεκινήσουν μια καμπάνια στο Viber 
Ads Manager με μοντέλο πληρωμής κατά τη χρήση σε λίγα μόνο 
βήματα:

• �Δημιουργία λογαριασμού με βασικές πληροφορίες της 
επιχείρησης. H ρύθμιση γίνεται από κινητό ή υπολογιστή.

• �Επιλογή της χώρας για τη διαφήμιση και περιήγηση σε διαφημιστικά 
πακέτα, με βασικές μετρήσεις όπως CPM και μέσο CTR.

Επιλογή διαφημιστικών πακέτων
Ρύθμιση της καμπάνιας: καθορισμός προϋπολογισμού (από €100), 
επιλογή ημερομηνιών έναρξης και λήξης, ενημέρωση της στόχευσης 
κοινού.

Επισκόπηση, κράτηση, πληρωμή και ανέβασμα δημιουργικών. Μετά 
την έγκριση, η καμπάνια ξεκινά και η απόδοση παρακολουθείται σε 
πραγματικό χρόνο.

Η πλατφόρμα είναι σχεδιασμένη για να είναι διαισθητική, 
επιτρέποντας στους διαφημιζόμενους να πειραματίζονται με 
τοποθετήσεις και να παρακολουθούν μετρήσεις απόδοσης μέσω μιας 
φιλικής προς τον χρήστη διεπαφής.

Υποστήριξη μικρομεσαίων διαφημιζόμενων στην Ελλάδα
Από τα μέσα Μαΐου, όταν άνοιξε η λίστα αναμονής, δεκάδες Έλληνες 
διαφημιζόμενοι από τομείς όπως το λιανικό εμπόριο, η εστίαση, 
ο τουρισμός και οι υπηρεσίες εκπαίδευσης έχουν εγγραφεί στην 
πλατφόρμα. Το Viber κατέγραψε ίση κατανομή μεταξύ μικρομεσαίων 
διαφημιστικών εταιρειών και απευθείας διαφημιζόμενων, οι οποίοι 
στοχεύουν τόσο τοπικούς όσο και διεθνείς χρήστες του Viber.
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Kaspersky

Έκρηξη 115% στις κυβερνο-απειλές 
που μιμούνται το ChatGPT 

στις αρχές του 2025

DIGITAL MARKETING

Τ ο 2025, σχεδόν 8.500 χρήστες από μικρές και μεσαίες 
επιχειρήσεις (ΜμΕ) αντιμετώπισαν κυβερνοεπιθέσεις με 
κακόβουλο ή ανεπιθύμητο λογισμικό μεταμφιεσμένο ως κάποιο 

γνωστό διαδικτυακό εργαλείο παραγωγικότητας, σύμφωνα με την 
Kaspersky. Βάσει των μοναδικών κακόβουλων και ανεπιθύμητων 
αρχείων που εντοπίστηκαν, τα πιο συχνά «δολώματα» ήταν το Zoom 
και το Microsoft Office, ενώ οι επιτιθέμενοι εκμεταλλεύονται ολοένα 
και περισσότερο νεότερες υπηρεσίες τεχνητής νοημοσύνης όπως το 
ChatGPT και το DeepSeek. Η Kaspersky έχει δημοσιεύσει ανάλυση των 
απειλών και στρατηγικές αντιμετώπισης ώστε να βοηθήσει τις ΜμΕ να 
ανταποκριθούν σε αυτές. 

Οι αναλυτές της Kaspersky μελέτησαν τη συχνότητα της μεταμφίεσης 
κακόβουλου και ανεπιθύμητου λογισμικού σε νόμιμες εφαρμογές 
που χρησιμοποιούνται ευρέως από μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, 
χρησιμοποιώντας δείγμα 12 online εργαλείων παραγωγικότητας. 
Συνολικά, η Kaspersky εντόπισε πάνω από 4.000 μοναδικά κακόβουλα 
και ανεπιθύμητα αρχεία μεταμφιεσμένα σε δημοφιλείς εφαρμογές 
μέσα στο 2025. Με την αυξανόμενη δημοτικότητα των υπηρεσιών 
τεχνητής νοημοσύνης, οι κυβερνοεγκληματίες μεταμφιέζουν ολοένα 
και περισσότερο κακόβουλο λογισμικό σε εργαλεία ΑΙ. Ο αριθμός των 
κυβερνοαπειλών που μιμούνται το ChatGPT αυξήθηκε κατά 115% στο 
πρώτο τετράμηνο του 2025 σε σύγκριση με την ίδια περίοδο πέρυσι, 
φτάνοντας τα 177 μοναδικά κακόβουλα ή ανεπιθύμητα αρχεία. Ένα 
ακόμα δημοφιλές εργαλείο AI, το DeepSeek, αντιστοιχούσε σε 83 αρχεία. 
Το μεγάλο αυτό γλωσσικό μοντέλο που κυκλοφόρησε το 2025 βρέθηκε 
αμέσως στη λίστα με τα εργαλεία που εκμεταλλεύονται οι επιτιθέμενοι.

«Έχει ενδιαφέρον ότι οι 
κυβερνοεγκληματίες είναι αρκετά 
επιλεκτικοί όσον αφορά τη χρήση 
εργαλείων ΑΙ ως δόλωμα. Για 
παράδειγμα, δεν παρατηρήθηκαν 
καθόλου κακόβουλα αρχεία που 
να μιμούνται το Perplexity. Η 
πιθανότητα ένας επιτιθέμενος 
να χρησιμοποιήσει ένα εργαλείο 
ως κάλυψη για κακόβουλο ή 
ανεπιθύμητο λογισμικό εξαρτάται 
άμεσα από τη δημοτικότητα και τον 
“θόρυβο” γύρω από την εκάστοτε 
υπηρεσία. Όσο μεγαλύτερη είναι 
η προβολή και η συζήτηση γύρω 
από ένα εργαλείο, τόσο αυξάνονται 
οι πιθανότητες ένας χρήστης να 
συναντήσει ένα ψεύτικο πακέτο 
στο διαδίκτυο. Για να παραμείνουν 
ασφαλείς, οι εργαζόμενοι σε 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις -αλλά 
και οι απλοί χρήστες- θα πρέπει 
να είναι ιδιαίτερα προσεκτικοί 
όταν αναζητούν λογισμικό στο 
διαδίκτυο ή όταν πέφτουν πάνω 
σε προσφορές συνδρομών που 
μοιάζουν “πολύ καλές για να είναι 
αληθινές”. Θα πρέπει πάντα να 
ελέγχουν την ορθογραφία της 
διεύθυνσης της ιστοσελίδας και 
των συνδέσμων σε ύποπτα email. 
Σε πολλές περιπτώσεις, αυτοί 
οι σύνδεσμοι μπορεί να είναι 
phishing ή να οδηγούν σε λήψη 
κακόβουλου ή ανεπιθύμητου 
λογισμικού», δηλώνει ο Vasily 
Kolesnikov, ειδικός σε θέματα 
κυβερνοασφάλειας στην Kaspersky.

Μια ακόμη τακτική που αναμένεται 
να ενταθεί το 2025 είναι η 
αυξανόμενη χρήση δημοφιλών 
πλατφορμών συνεργασίας από 
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τους κυβερνοεγκληματίες για να παραπλανήσουν 
τους χρήστες ώστε να κατεβάσουν ή να εκτελέσουν 
κακόβουλο λογισμικό. Ο αριθμός των κακόβουλων 
και ανεπιθύμητων αρχείων μεταμφιεσμένων ως Zoom 
αυξήθηκε σχεδόν κατά 13% το 2025, φτάνοντας τα 
1.652, ενώ τα ονόματα «Microsoft Teams» και «Google 
Drive» σημείωσαν αυξήσεις της τάξης του 100% και 
12%, αντίστοιχα, με 206 και 132 περιστατικά. Αυτό 
το μοτίβο πιθανότατα αντανακλά την κανονικοποίηση 
της απομακρυσμένης εργασίας και των γεωγραφικά 
διάσπαρτων ομάδων, γεγονός που καθιστά 
αυτές τις πλατφόρμες αναπόσπαστο κομμάτι των 
επιχειρησιακών διαδικασιών σε όλους τους κλάδους.

Στο δείγμα που αναλύθηκε, ο μεγαλύτερος αριθμός 
αρχείων παρουσιάζονταν ως Zoom, αντιστοιχώντας 
σε σχεδόν 41% όλων των μοναδικών αρχείων που 
εντοπίστηκαν. Οι εφαρμογές του Microsoft Office 
παρέμειναν επίσης συχνός στόχος για απομιμήσεις: 
Το Outlook και το PowerPoint αντιστοιχούσαν σε 16%, 
το Excel σε σχεδόν 12%, ενώ το Word και το Teams 
κάλυπταν το 9% και 5% αντίστοιχα.
Οι κυριότερες απειλές που στοχοποίησαν μικρές 
και μεσαίες επιχειρήσεις το 2025 περιλάμβαναν 
προγράμματα λήψης (downloaders), trojans και 
λογισμικό διαφημίσεων (adware).

Phishing and Spam
Εκτός από τις απειλές κακόβουλου λογισμικού, η 
Kaspersky συνεχίζει να εντοπίζει πληθώρα σχεδίων 
phishing και απάτης με στόχο τις μικρές και μεσαίες 
επιχειρήσεις. Οι επιτιθέμενοι αποσκοπούν στην κλοπή 
στοιχείων σύνδεσης για διάφορες υπηρεσίες -από 
πλατφόρμες παράδοσης έως τραπεζικά συστήματα- 
ή στην εξαπάτηση των θυμάτων ώστε να τους 
αποσπάσουν χρήματα με παραπλανητικές μεθόδους. 
Ένα παράδειγμα αποτελεί μια απόπειρα phishing που 
στοχοποιεί λογαριασμούς Google. Οι επιτιθέμενοι 
υπόσχονται στα πιθανά θύματα αύξηση πωλήσεων 
μέσω διαφήμισης της εταιρείας τους στο X, με στόχο 
την κλοπή των στοιχείων τους.

Πέρα από το phishing, οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
βομβαρδίζονται καθημερινά με spam emails. Δεν 
προκαλεί έκπληξη το γεγονός ότι και η τεχνητή 
νοημοσύνη έχει πλέον εισχωρήσει στον χώρο 
του spam - για παράδειγμα, με προσφορές για 
την αυτοματοποίηση διαφόρων επιχειρησιακών 
διαδικασιών.

Σε γενικές γραμμές, η Kaspersky παρατηρεί ότι τα 
μηνύματα phishing και spam είναι σχεδιασμένα ώστε 
να αντανακλούν τις βασικές ανάγκες των μικρών 
επιχειρήσεων, υποσχόμενα ελκυστικές προσφορές για 
email marketing ή δάνεια, καθώς και υπηρεσίες όπως 
διαχείριση δημοσιότητας, δημιουργία περιεχομένου, 
παραγωγή leads και άλλα.

Μάθετε περισσότερα για το τοπίο των κυβερνοαπειλών 
που στοχοποιούν μικρομεσαίες επιχειρήσεις στο 
Securelist. Για την αντιμετώπιση των απειλών που 
απευθύνονται στις επιχειρήσεις, οι ιδιοκτήτες και οι 
εργαζόμενοί τους καλούνται να εφαρμόσουν τα εξής 
μέτρα:

• �Χρήση εξειδικευμένων λύσεων κυβερνοασφάλειας 
που παρέχουν ορατότητα και έλεγχο στις υπηρεσίες 
cloud (π.χ. Kaspersky Next).

• �Ορισμός κανόνων πρόσβασης για εταιρικούς 
πόρους όπως λογαριασμούς email, κοινόχρηστους 
φακέλους και online έγγραφα.

• �Δημιουργία τακτικών αντιγράφων ασφαλείας των 
σημαντικών δεδομένων.

• �Καθορισμός σαφών οδηγιών για τη χρήση 
εξωτερικών υπηρεσιών. Θέσπιση καλά ορισμένων 
διαδικασιών για την εφαρμογή νέου λογισμικού με 
τη συμμετοχή του τμήματος IT και των υπεύθυνων 
διευθυντών.

Ποσοστά μοναδικών αρχείων με ονόματα που μιμούνται τις εννέα 
πιο δημοφιλείς νόμιμες εφαρμογές το 2024 και το 2025
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