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E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Μεγάλοι οίκοι μόδας επεκτείνονται στην 
Ελλάδα, επενδύοντας σε τουριστικά σημεία και 
εμπορικές πιάτσες υψηλής επισκεψιμότητας, 
όπως Louis Vuitton, Chanel, Boss, Chloé, 
Vakko και Michael Kors.

04 Η online δαπάνη προϊόντων στην Ολλανδία 
αυξήθηκε κατά 8%, με ισχυρή άνοδο στην 
κατηγορία Home & Living και ενίσχυση του 
ecommerce.

03 Η BigBuy απέκτησε νέο επενδυτή την Kaazar 
Capital, που εξαγόρασε μειοψηφικό ποσοστό και 
ενισχύει τη στρατηγική ανάπτυξης της εταιρείας.

02 Η About You απλοποιεί την ένταξη πωλητών με 
νέο seller center, καταργεί τα τέλη και ενισχύει 
μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις.

01 Η Claspo προτείνει triggers βάσει 
συμπεριφοράς, προσωποποιημένα μηνύματα 
και σωστό χρονισμό, μειώνοντας τα 
εγκαταλελειμμένα καλάθια και αυξάνοντας την 
αλληλεπίδραση και τις μετατροπές.

LAST MINUTE
Η Shopify επίσημα στην Ελλάδα με 
συνεργάτη τη NetSteps
Η Shopify, που υποστηρίζει πωλήσεις άνω του 
1,1 τρισ. δολαρίων παγκοσμίως, εισέρχεται στην 
ελληνική αγορά. Με αποκλειστικό συνεργάτη 
τη NetSteps, προσφέρει end-to-end υπηρεσίες, 
στρατηγική, UX/UI, ανάπτυξη, υποστήριξη και 
εκπαιδευτικές δράσεις, δίνοντας πρόσβαση σε 
τεχνολογία αιχμής για τις ελληνικές επιχειρήσεις.

Retail Media: Την 
1η Ιουλίου το 2ο 
Digital Dialogue 
του IAB Hellas
Με ομιλήτρια τη Marie-
Clare Puffett, Marketing 
& Insights Director στον 
IAB Europe, ο IAB Hellas 
αναδεικνύει τις εξελίξεις 
στα Retail Media, την 
Τρίτη 1 Ιουλίου στο Loft 
Psychiko.

COMING SOON



https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/


Η ανάλυση της αγοράς Home, 
Decor & Garden, από τη 
Lighthouse 

Ο κλάδος του "Home, 
Decor & Garden" στο 
ελληνικό eCommerce 
εισέρχεται σε μια ώριμη 
φάση, με αυξανόμενες 
απαιτήσεις από τους 
καταναλωτές και 
ταχύτερη υιοθέτηση 
τεχνολογικών εργαλείων. 
Η Lighthouse, με 25 
χρόνια εμπειρίας στο 
digital commerce, 

ανέλυσε τάσεις, συμπεριφορές και στοιχεία 
από την εγχώρια και ευρωπαϊκή αγορά, καθώς 
και τα εσωτερικά δεδομένα των projects που 
διαχειρίζεται. Έτσι, προσφέρει μια ολοκληρωμένη 
εικόνα για το πώς διαμορφώνεται το τοπίο από το 
2025 και για τα επόμενα χρόνια. Οι καταναλωτές 
απαιτούν mobile-first εμπειρίες, διαφάνεια στις 
επιστροφές και αξιοπιστία στην παράδοση, ενώ 
τα marketplaces παίζουν καθοριστικό ρόλο στην 
ανακάλυψη προϊόντων. Κατεβάστε την ανάλυση 
της Lighthouse από εδώ.

Η Ευρωπαϊκή Πλατφόρμα Ηλεκτρονικής 
Επίλυσης Διαφορών καταργείται από τις 
20 Ιουλίου 2025 

Με τον Κανονισμό (ΕΕ) 524/2013 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συμβουλίου 
δημιουργήθηκε και ανατέθηκε 
στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
η ανάπτυξη και συντήρηση 
της ευρωπαϊκής πλατφόρμας 
Ηλεκτρονικής Επίλυσης 
Διαφορών («πλατφόρμα 
ΗΕΔ»), ως ενιαίου σημείου 
εξυπηρέτησης των καταναλωτών 
και των εμπόρων που επιδιώκουν 

την εξωδικαστική επίλυση διαφορών που προκύπτουν από 
συμβάσεις ηλεκτρονικής πώλησης προϊόντων ή παροχής 
υπηρεσιών.

Η πλατφόρμα ΗΕΔ έχει τη μορφή διαδραστικού ιστότοπου, 
μέσω του οποίου οι καταναλωτές μπορούν να συμφωνήσουν 
με τους εμπόρους ως προς τη χρήση αναγνωρισμένου και 
πιστοποιημένου φορέα Εναλλακτικής Επίλυσης Διαφορών 
(ΕΕΔ) που έχει περιληφθεί στην πλατφόρμα ΗΕΔ και ο οποίος 
συμμορφώνεται με την Οδηγία 2013/11/ΕΕ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου.

Το ΕΚΚ Ελλάδας έχει αναλάβει τον ρόλο του ελληνικού 
Σημείου Επαφής ΗΕΔ, παρέχοντας υποστήριξη σε όλους 
τους ενδιαφερόμενους (καταναλωτές, προμηθευτές και 
φορείς ΕΕΔ).

Ωστόσο, ύστερα από έρευνα της Ε.Ε. σχετικά με τα 
αποτελέσματα λειτουργίας της πλατφόρμας ΗΕΔ σε όλα 
τα κράτη-μέλη, προέκυψε ότι μόνο ένα μικρός αριθμός 
καταναλωτών τη χρησιμοποιεί για να υποβάλει καταγγελία, 
ενώ μόνο στο 2% αυτών των καταγγελιών επιτυγχάνεται 
αμοιβαία συμφωνία με τους εμπόρους για την καταβολή 
προσπάθειας εξωδικαστικής επίλυσης με τη διαμεσολάβηση 
φορέα ΕΕΔ.

Με βάση τα παραπάνω -αρνητικά- αποτελέσματα, εκδόθηκε 
ο Κανονισμός (ΕΕ) 2024/3228, με τον οποίο καταργείται 
ο Κανονισμός (ΕΕ) 524/2013 και διακόπτεται οριστικά η 
λειτουργία της Πλατφόρμας ΗΕΔ, ως εξής:

• �Οι ενδιαφερόμενοι χρήστες μπορούν, εφόσον το 
επιθυμούν, να προχωρήσουν σε ανάκτηση των δεδομένων 
τους που σχετίζονται με υποθέσεις εντός του χρονικού 
διαστήματος που θα συνεχίσουν να έχουν πρόσβαση στην 
πλατφόρμα ΗΕΔ (μέχρι τις 19 Ιουλίου 2025)

• Χρονικό σημείο της διακοπής ορίζεται η 20ή Ιουλίου 2025

• �Η δυνατότητα υποβολής νέων καταγγελιών μέσω της 
πλατφόρμας ΗΕΔ τερματίζεται στις 20 Μαρτίου 2025

• �Με τη διακοπή λειτουργίας της πλατφόρμας απαλείφονται 
και όλες οι πληροφορίες, συμπεριλαμβανομένων 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, που σχετίζονται με 
υποβληθείσες υποθέσεις

Δείτε τον κανονισμό (ΕΕ) 2024/3228

WOLT+ WEEKS ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ 
Αυτό το καλοκαίρι, οι χρήστες της 
συνδρομητικής υπηρεσίας Wolt+ απολαμβάνουν 
αποκλειστικά προνόμια με την καμπάνια “Wolt+ 
Weeks”, από τις 9 έως τις 29 Ιουνίου. Από 
παγωμένους καφέδες μέχρι καλοκαιρινά είδη, 
κάθε παραγγελία γίνεται εμπειρία. Εστιατόρια 
και καταστήματα προσφέρουν μοναδικές 
προσφορές αποκλειστικά μέσω της εφαρμογής 
Wolt, κάνοντας την κάθε επιλογή ακόμη πιο 
απολαυστική.

Κίνα: Πάνω από 240 δισ. οι 
εξαγωγές διασυνοριακού 
ηλεκτρονικού εμπορίου 
Ξεπέρασαν τα 2 τρισ. γιουάν (240 δισ. 
ευρώ) οι ετήσιες εξαγωγές της Κίνας μέσω 
διασυνοριακού ηλεκτρονικού εμπορίου 
το 2024, σημειώνοντας άνοδο 16,9%. Ο 
συνολικός όγκος έφτασε τα 2,71 τρισ. γιουάν 
(330 δισ. ευρώ), σύμφωνα με τη Γενική 
Διεύθυνση Τελωνείων. Το ηλεκτρονικό εμπόριο 
αναδεικνύεται σε βασικό πυλώνα της διεθνούς 
εμπορικής δραστηριότητας της χώρας.
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https://lighthouse.m-pages.com/d3gSYt/ecdm-expo-lp-home_garden_deco
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/3228/oj
https://www.greekecommerce.gr/wp-content/uploads/2025/06/OJ_L_202403228_EL_TXT.pdf


https://ergani.epsilonsmart.gr/


Παραποιημένα προϊόντα από 
πεζοδρόμια και υπαίθριες 
αγορές έχουν εισέλθει στο 
mainstream ηλεκτρονικό 
εμπόριο
Η παραοικονομία στη Σερβία παραμένει 
πρόβλημα, με παραποιημένα προϊόντα να 
μετακινούνται από τους πλανόδιους στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο. Σύμφωνα με στοιχεία, 
το 40% των αγαθών που αγοράστηκαν σε 
γνωστές πλατφόρμες ήταν παραποιημένα. 
Οι αρμόδιοι προειδοποιούν για κινδύνους 
υγείας, ενώ η κυβέρνηση υλοποιεί μέτρα 
για θεμιτό ανταγωνισμό και μείωση του 
φορολογικού χάσματος.

ΕΕ: κατηγορεί την κινεζική 
AliExpress για «συστημική 
αποτυχία» σχετικά με 
παράνομα αγαθά
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή κατηγόρησε την 
AliExpress για αποτυχία στον εντοπισμό 
παράνομων και επικίνδυνων προϊόντων. Η 
έρευνα, στο πλαίσιο της Πράξης Ψηφιακών 
Υπηρεσιών, εντόπισε ανεπαρκή μέτρα κατά 
απομιμήσεων και επικίνδυνων παιχνιδιών. 
Η πλατφόρμα δεσμεύτηκε για ενίσχυση 
ελέγχων και αντιμετώπιση «κρυφών 
συνδέσμων» προς παράνομα αγαθά.

Η online αγορά ηλεκτρονικών ειδών 
καταναλωτή άγγιξε τα 112 δισ. ευρώ το 2024
Η ευρωπαϊκή online αγορά ηλεκτρονικών ειδών καταναλωτή 
ανήλθε σε 112 δις. ευρώ το 2024, αυξημένη κατά 24% σε σχέση με 
το 2023, όταν η αξία της ήταν 90 δις. ευρώ. 

Η κατηγορία πλέον καλύπτει το 13% του συνόλου των online 
λιανικών πωλήσεων, κατακτώντας τη δεύτερη θέση μετά τη μόδα 
(15,5%). Σύμφωνα με την έρευνα «Top 100 Consumer Electronics 
Retail Europe» της Cross-Border Commerce Europe, οι 100 
μεγαλύτεροι online πωλητές καταλαμβάνουν συνολικό μερίδιο 47 
δις. ευρώ, δηλαδή το 42% της αγοράς. 

Το ποσοστό αυτό αναμένεται να αυξηθεί στο 47% (55 δις. ευρώ) 
έως το 2026. 

Η συνολική αγορά ηλεκτρονικών (online και offline) έφτασε τα 
215 δις. ευρώ το 2024, με αύξηση 6,5% σε σχέση με πέρυσι, και 
προβλέπεται να φτάσει τα 220 δις. ευρώ στο τέλος του 2025. 

Οι αναλυτές εκτιμούν ότι τα online κανάλια θα ξεπεράσουν το 
50% της συνολικής αγοράς, με 117 δις. ευρώ να προέρχονται από 
διαδικτυακές πωλήσεις.
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http://www.idefy.gr


Μακράν των στόχων της Ψηφιακής 
Δεκαετίας συνεχίζει να κινείται η ΕΕ
Σημαντική υστέρηση έναντι των στόχων της “Ψηφιακής 
Δεκαετίας 2030” στην Ευρώπη

Σημαντική υστέρηση 
έναντι των ίδιων 
της των στόχων 
παρουσιάζει η 
Ευρωπαϊκή Ένωση 
στην πορεία προς την 
“Ψηφιακή Δεκαετία 
2030”, όπως 
αναδεικνύει η Έκθεση 
“State of the Digital 
Decade 2025” της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η έκθεση καταγράφει με σαφήνεια 
καθυστερήσεις σε κρίσιμους τομείς όπως οι υποδομές, οι 
δεξιότητες, η τεχνολογική ανεξαρτησία και η ενσωμάτωση 
καινοτόμων λύσεων, επισημαίνοντας ότι εάν δεν αλλάξει 
η πορεία, η Ευρώπη κινδυνεύει να χάσει τη θέση της στον 
παγκόσμιο τεχνολογικό ανταγωνισμό.

Παρότι τα κράτη-μέλη έχουν υποβάλει αναλυτικούς οδικούς 
χάρτες με 1.910 μέτρα και συνολικό προϋπολογισμό 288,6 
δισ. ευρώ (1,14% του ΑΕΠ της ΕΕ), η πρόοδος παραμένει 
αποσπασματική. Μόλις το 55,6% των Ευρωπαίων πολιτών 
διαθέτει βασικές ψηφιακές δεξιότητες, ενώ οι ειδικοί 
στον κλάδο ΤΠΕ καλύπτουν μόλις το 4,6% του εργατικού 
δυναμικού - με τις γυναίκες να υποεκπροσωπούνται σταθερά 
κάτω του 20%.

Στο επίπεδο των υποδομών, μόλις το 66% των νοικοκυριών 
διαθέτει σύνδεση οπτικής ίνας, ενώ η κάλυψη με standalone 
5G παραμένει περιορισμένη. Την ίδια στιγμή, το 80% των 
επενδύσεων σε cloud και AI προέρχεται από μη ευρωπαϊκούς 
παρόχους, εντείνοντας την εξάρτηση της Ευρώπης. Αρκετά 
βήματα έχουν γίνει στην ψηφιοποίηση των δημόσιων 
υπηρεσιών, ωστόσο μεγάλο μέρος των υποδομών βασίζεται 
σε τρίτες χώρες.

Η έκθεση προτείνει στοχευμένες δημόσιες και ιδιωτικές 
επενδύσεις σε cloud, τεχνητή νοημοσύνη, ημιαγωγούς 
και κβαντικές τεχνολογίες, αλλά και διαρθρωτικές 
μεταρρυθμίσεις και ψηφιακά εργαλεία για ενίσχυση της 
ενιαίας αγοράς και μείωση της γραφειοκρατίας.

Παρουσιάστηκε το νέο βιβλίο του 
Γ. Δουκίδη
Στις 10 Ιουνίου, στο ΕΒΕΑ, παρουσιάστηκε το 
νέο βιβλίο του καθηγητή Γεωργίου Δουκίδη με 
τίτλο «100+ Παρεμβάσεις» από τις εκδόσεις 
Σιδέρη. Στην εκδήλωση συμμετείχαν οι 
Πιερακάκης, Θεοδωρόπουλος, Μπρατάκος, 
Βέττας, Νικολαΐδης και Ευγενίου, ενώ τον 
συντονισμό είχε ο Χάρης Λαμπρόπουλος. Το 
βιβλίο περιλαμβάνει 115 άρθρα με αναλύσεις 
και προτάσεις για την οικονομική και κοινωνική 
πραγματικότητα της χώρας, στοχεύοντας στη 
διαμόρφωση δημόσιου διαλόγου και πολιτικής.

Η AliExpress λανσάρει στην 
Ευρώπη υπηρεσίες διαχείρισης 
παραγγελιών
Η AliExpress παρουσίασε το Local+, μια 
νέα υπηρεσία fulfillment που επιτρέπει 
ταχύτερες παραδόσεις μέσω τοπικών 
αποθηκών σε Γερμανία, Ισπανία και Ηνωμένο 
Βασίλειο. Οι έμποροι αναθέτουν πλέον την 
αποστολή προϊόντων στην πλατφόρμα, ενώ οι 
καταναλωτές απολαμβάνουν δωρεάν αποστολές 
και επιστροφές. Η κίνηση απαντά στον 
ανταγωνισμό από Amazon, Temu και Shein.

Amazon προς εργαζόμενους: «Αγκαλιάστε 
την AI, θα σας αντικαταστήσει με στοργή»
Ο CEO της Amazon, Άντι Τζάσι, κάλεσε τους εργαζόμενους 
να «δείξουν περιέργεια» για την AI, προβλέποντας μείωση 
προσωπικού λόγω αυξημένης αποδοτικότητας. Τόνισε ότι η 
τεχνητή νοημοσύνη θα αντικαταστήσει ρουτινές εργασίες, 
ενώ όσοι προσαρμοστούν, θα παραμείνουν. Η Amazon ήδη 
χρησιμοποιεί AI ευρέως, ενισχύοντας αυτοματισμούς και 
διαφημίσεις.
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http://www.ascend.gr


Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR

http://www.pfmobile.gr/


Απολύσεις προαναγγέλλει ο CEO 
της Amazon - «Οι εργαζόμενοι θα 
αντικατασταθούν από την τεχνητή 
νοημοσύνη» 
Ο CEO της Amazon, Άντι Τζάσι, προανήγγειλε μειώσεις 
προσωπικού λόγω της αυξανόμενης χρήσης τεχνητής 
νοημοσύνης (AI). Σε υπόμνημα προς τους εργαζομένους, τους 
κάλεσε να «δείξουν περιέργεια» για την AI, επισημαίνοντας ότι 
η τεχνολογία θα ενισχύσει την αποδοτικότητα και θα μειώσει 
την ανάγκη για ορισμένες θέσεις εργασίας. Η Amazon ήδη 
χρησιμοποιεί την AI «σε κάθε γωνιά» της, ενώ προβλέπει πως 
σύντομα η τεχνολογία θα αναλάβει πλήρως ρουτίνες, όπως τα 
ψώνια. Παράλληλα, ο Τζάσι τόνισε ότι όσοι προσαρμοστούν 
στις αλλαγές, θα είναι «σε καλή θέση» εντός της εταιρείας. Ο 
τεχνολογικός γίγαντας απασχολεί σήμερα 1,5 εκατομμύριο 
εργαζόμενους παγκοσμίως, εκ των οποίων 350.000 σε 
εταιρικές θέσεις. Ο Ντάριο Αμοντέι (Anthropic) και ο «Νονός 
της AI», Τζέφρι Χίντον, προειδοποιούν για μαζική απώλεια 
θέσεων, ιδιαίτερα σε εισαγωγικό επίπεδο. Η Amazon έχει ήδη 
μισό εκατομμύριο πωλητές που χρησιμοποιούν τα AI εργαλεία 
της, ενώ επεκτείνει τις AI υπηρεσίες της και στον τομέα της 
διαφήμισης.

Το Findbar παρουσιάζει το AI 
Visual Commerce Suite για τους 
κλάδους μόδας και ειδών σπιτιού
Το Findbar λανσάρει το AI Visual Commerce 
Suite, φέρνοντας την εικόνα στο επίκεντρο της 
αγοραστικής εμπειρίας. Με εργαλεία όπως AI 
Image Search και Visual Recommendations, η 
πλατφόρμα επιτρέπει inspirational πλοήγηση 
και βελτίωση του search discovery έως και 
100% σε image-led κλάδους όπως μόδα και 
διακόσμηση. Ήδη υιοθετείται από κορυφαίους 
retailers Ελλάδας και Κύπρου.

Το tokenization και γιατί η 
Mastercard καταργεί την 
πληκτρολόγηση στοιχείων κάρτας;
Η τεχνολογία tokenization αντικαθιστά 
τα ευαίσθητα στοιχεία κάρτας με ασφαλή 
tokens, μειώνοντας απάτες και αποτυχημένες 
συναλλαγές. Η Mastercard καταργεί την 
πληκτρολόγηση στοιχείων έως το 2030, 
βελτιώνοντας την ταχύτητα και ασφάλεια των 
ψηφιακών πληρωμών σε παγκόσμια κλίμακα.
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Τ ο 2024, το ευρωπαϊκό ηλεκτρονικό εμπόριο 
λειτούργησε σε ένα ιδιαίτερα ανταγωνιστικό και 
μεταβαλλόμενο περιβάλλον, με την είσοδο 4,6 

δισεκατομμυρίων μικροδεμάτων από τρίτες χώρες προς 
την Ευρωπαϊκή Ένωση. Σύμφωνα με τα στοιχεία της 
ΕΣΕΕ, το 91% αυτών των δεμάτων προήλθε από την 
Κίνα, φέρνοντας στο προσκήνιο τον ρόλο των ασιατικών 
marketplace, με κυρίαρχες πλατφόρμες την Temu 
και τη Shein. Στην Ελλάδα, η επίδραση των κινεζικών 
πλατφορμών είναι ακόμα πιο έντονη, καθώς η χώρα 
συγκαταλέγεται στις κορυφαίες αγορές-στόχους των 
δύο εταιρειών στην Ευρώπη, τόσο βάσει αγοραστικής 
δραστηριότητας όσο και ρυθμού διείσδυσης.

Οι οικονομικές επιπτώσεις, σύμφωνα με την ΕΣΕΕ, είναι 
σημαντικές. Ο εκτιμώμενος ετήσιος τζίρος των αγορών 
προϊόντων αξίας έως 150 ευρώ από τις κινεζικές 
πλατφόρμες στην Ελλάδα ανέρχεται σε 529 έως 627 
εκατομμύρια ευρώ, σύμφωνα με προσομοιώσεις 
Monte Carlo, ανάλογα με τον υπολογισμό βάσει 
αριθμού εισερχόμενων μικροδεμάτων ή βάσει ενεργών 
αγοραστών και μέσης ετήσιας δαπάνης ανά χρήστη. 
Το ποσό αυτό αντιστοιχεί στο 17,6% έως 20,9% της 
συνολικής ελληνικής αγοράς ηλεκτρονικού εμπορίου, 
που εκτιμάται στα 3 δισεκατομμύρια ευρώ. Με άλλα 
λόγια, ένα στα πέντε ευρώ που δαπανάται στο ελληνικό 

ηλεκτρονικό εμπόριο καταλήγει τελικά στην Κίνα, κάτι 
που δείχνει τον αντίκτυπο στην εγχώρια αγορά από τις 
ασιατικές πλατφόρμες, όπως και τον ρυθμό μεταφοράς 
τζίρου εκτός ελληνικής οικονομίας.

Το καθεστώς «de minimis», το οποίο επιτρέπει την 
αδασμολόγητη εισαγωγή προϊόντων αξίας έως 150 
ευρώ, έχει οδηγήσει σε στρεβλώσεις ανταγωνισμού 
και μεγάλη απώλεια δημοσίων εσόδων για το 
ελληνικό κράτος. Σύμφωνα με την ανάλυση του 
ΙΝΕΜΥ/ΕΣΕΕ, η συνολική δημοσιονομική απώλεια 
από δασμούς, φόρους, ασφαλιστικές εισφορές και 
φόρο μισθωτών υπηρεσιών εκτιμάται μεταξύ 188,1 
και 204,3 εκατομμυρίων ευρώ ετησίως. Το ποσό αυτό 
ισοδυναμεί με το 100% του τέλους επιτηδεύματος 
για τα νομικά πρόσωπα ή τριπλάσια έσοδα από την 
τεκμαρτή φορολόγηση του λιανεμπορίου. Η ανάλυση 
δείχνει ότι οι απώλειες σε δασμούς ανέρχονται στα 
56,5 εκατομμύρια ευρώ, οι απώλειες από φόρους 
κυμαίνονται μεταξύ 11,6 και 13,8 εκατ. ευρώ, ενώ οι 
απώλειες από ασφαλιστικές εισφορές εκτιμώνται σε 
30 με 35,5 εκατομμύρια ευρώ. Παράλληλα, ο φόρος 
μισθωτών υπηρεσιών που χάνεται υπολογίζεται μεταξύ 
7,6 και 9 εκατ. ευρώ. Σημαντική είναι και η εκτίμηση 
για χαμένες θέσεις εργασίας, που κυμαίνονται μεταξύ 
4.725 και 5.601 ετησίως.

Πέραν των δημοσιονομικών απωλειών, η ταχεία 
διείσδυση των Temu και Shein έχει ενισχύσει το 

Του Χρήστου Κοτσακά

1 στα 5 ευρώ του ελληνικού 
e-commerce καταλήγει στην Κίνα
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φαινόμενο του αθέμιτου ανταγωνισμού για τις 
ελληνικές και ευρωπαϊκές επιχειρήσεις, καθώς οι 
πλατφόρμες αυτές παρακάμπτουν τελωνειακούς 
ελέγχους και προδιαγραφές συμμόρφωσης. Τα 
προϊόντα που διακινούνται συχνά δεν πληρούν τα 
ευρωπαϊκά πρότυπα ασφάλειας και ποιότητας, 
ενώ η παρακολούθηση της προέλευσής τους είναι 
περιορισμένη. Επιπλέον, πρακτικές όπως οι τεχνητές 
εκπτώσεις, τα «ρολόγια αντίστροφης μέτρησης», τα 
dark patterns, τα παιχνίδια ανταμοιβών και η ασαφής 
πληροφόρηση για τα δικαιώματα καταναλωτή 
έχουν οδηγήσει την Ευρωπαϊκή Επιτροπή στην 
κατηγοριοποίηση των πλατφορμών αυτών ως «Πολύ 
Μεγάλες Διαδικτυακές Πλατφόρμες» υπό το νέο 
Κανονισμό για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες (DSA). Η 
κατάταξή τους αυτή συνεπάγεται υποχρεώσεις 
διαφάνειας, ελέγχου παραπλανητικού περιεχομένου 
και προστασίας προσωπικών δεδομένων, καθώς 
παρατηρείται μεταφορά και εμπορική αξιοποίηση 
δεδομένων ευρωπαίων καταναλωτών σε τρίτες χώρες, 
όπως η Κίνα.

Ταυτόχρονα, οι κινέζικες πλατφόρμες έχουν 
αξιοποιήσει επιθετικές στρατηγικές μάρκετινγκ, με 
έντονη παρουσία στα social media, εκτεταμένη χρήση 
influencers και σημαντική διαφημιστική δαπάνη. Η 
πολιτική των ΗΠΑ να περιορίσουν τις δραστηριότητές 
τους είχε ως αποτέλεσμα τη μετατόπιση διαφημιστικής 
δαπάνης 1,4 δισεκατομμυρίων ευρώ προς την 
ευρωπαϊκή αγορά, οδηγώντας σε εκτίναξη του κόστους 
διαφήμισης (cost per click) μεταξύ 15% και 54%. Το 

γεγονός αυτό συμβάλλει περαιτέρω στη γρήγορη 
ενίσχυση του μεριδίου αγοράς των Temu και Shein, 
διαμορφώνοντας νέες καταναλωτικές συνήθειες κυρίως 
στις νεότερες ηλικίες, με κύριο κριτήριο την τιμή και την 
ευκολία πρόσβασης σε διεθνείς επιλογές.

Μέσα σε αυτό το περιβάλλον, η ΕΣΕΕ και το ΙΝΕΜΥ 
προτείνουν ένα πακέτο άμεσων μέτρων σε ευρωπαϊκό 
και εθνικό επίπεδο: κατάργηση του καθεστώτος «de 
minimis» για τις εισαγωγές έως 150 ευρώ, επιβολή 
διαχειριστικού τέλους και αυστηροποίηση των 
τελωνειακών ελέγχων, εναρμόνιση των προδιαγραφών 
ασφαλείας, καλύτερη ενημέρωση των καταναλωτών 
και ενίσχυση της ψηφιακής μετάβασης των ελληνικών 
επιχειρήσεων. Παράλληλα, ζητούν τη δημιουργία 
one-stop υπηρεσίας για την καθημερινή εποπτεία των 
πλατφορμών, την παροχή οικονομικών και φορολογικών 
κινήτρων στις ελληνικές επιχειρήσεις (όπως επιδότηση 
e-shops, logistics και marketing, μητρώο «Made in 
Greece») και την υλοποίηση ενημερωτικών εκστρατειών 
με στόχο την ενίσχυση της φιλοπεριβαλλοντικής 
καταναλωτικής συνείδησης.

Η ενίσχυση της λειτουργικής ικανότητας των 
τελωνειακών αρχών και η θέσπιση μεταβατικού 
μηχανισμού για τον έλεγχο μικροδεμάτων, με σύμπραξη 
δημόσιου και ιδιωτικού τομέα, κρίνονται απαραίτητες 
έως ότου ολοκληρωθούν οι δομικές μεταρρυθμίσεις σε 
ευρωπαϊκό επίπεδο. Οι προτάσεις στοχεύουν τόσο στη 
διασφάλιση ίσων όρων ανταγωνισμού για το ελληνικό 
και ευρωπαϊκό εμπόριο, όσο και στην προστασία των 
καταναλωτών και τη διατήρηση των θέσεων εργασίας.

ΤΙ ΑΠΑΝΤΑ Η TEMU

Η Temu απάντησε στις κατηγορίες περί 
αθέμιτων εμπορικών πρακτικών, τονίζοντας πως 
«συμμορφώνεται με όλους τους ισχύοντες νόμους 
και κανονισμούς». Υποστηρίζει ότι προσφέρει 
φθηνότερα προϊόντα μέσω απλοποίησης της 
εφοδιαστικής αλυσίδας και ελέγχει αυστηρά τους 
πωλητές της. Συνεργάζεται με διεθνείς φορείς 
πιστοποίησης, όπως οι SGS και Bureau Veritas. 
Υπενθυμίζεται ότι σύμφωνα με τον πρόεδρο της 
ΕΣΕΕ, Σταύρο Καφούνη, οι τζίροι Temu και Shein 
το 2024 στην Ελλάδα έφτασαν τα 600 εκατ. ευρώ, 
προκαλώντας ισχυρό πλήγμα στο εγχώριο εμπόριο.
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Βελτίωση της εμπειρίας χρήστη 
με pop-ups και gamification
Το gamification και τα έξυπνα pop-ups 
βελτιώνουν την εμπειρία χρήστη και αυξάνουν 
τις μετατροπές στα e-shops. Με βάση τη 
συμπεριφορά των επισκεπτών, οι επιχειρήσεις 
μπορούν να εμφανίζουν προσωποποιημένα 
μηνύματα σε κρίσιμες στιγμές, ενισχύοντας 
τη δέσμευση. Ωστόσο, η υπερβολική χρήση 
οδηγεί σε κόπωση χρήστη. Η Claspo προτείνει 
απλά, χρονικά στοχευμένα widgets, προσφορές 
εξόδου και κουίζ με ανταμοιβές.

Θα πιάνουν με AI τα μαϊμού 
προϊόντα
Η τεχνητή νοημοσύνη μπαίνει στη μάχη κατά 
των απομιμήσεων. Το νέο εργαλείο NEMESIS 
της ΔΙΜΕΑ θα εντοπίζει ύποπτα e-shops 
και μαϊμού προϊόντα, προστατεύοντας τους 
καταναλωτές και ενισχύοντας τη διαφάνεια στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο.

Τα Hondos Center επιλέγουν το Findbar για 
αναβάθμιση της on-site αναζήτησης
Τα Hondos Center, ένας από τους μεγαλύτερους retailers 
ομορφιάς και προσωπικής φροντίδας στην Ελλάδα, επιλέγουν 
την καινοτόμα SaaS λύση Findbar για να ενισχύσουν την 
εμπειρία αναζήτησης στο ηλεκτρονικό τους κατάστημα. Με 
τεχνολογίες αιχμής που κάνουν χρήση AI και υποστήριξη 
greeklish, autocomplete, barcode scanner και τη νέα 
σουίτα visual commerce, η νέα αναζήτηση επιτρέπει στους 
χρήστες να βρίσκουν άμεσα και με ακρίβεια τα προϊόντα που 
χρειάζονται, σε μία τεράστια γκάμα επιλογών.

Παράλληλα, μέσα από λειτουργίες όπως τα Search retail 
media και τα Findbar Insights, τα Hondos Center αποκτούν 
πολύτιμα δεδομένα, βελτιστοποιώντας συνεχώς τη 
διαδικτυακή τους εμπειρία.

Η επιλογή του Findbar ενισχύει τη στρατηγική των Hondos 
Center για έναν σύγχρονο, αποδοτικό και φιλικό προς τον 
καταναλωτή omnichannel κόσμο.

Η κα Δημογιάννη, Ecommerce Manager των Hondos 
Center, δήλωσε: “Η συνεργασία μας με το Findbar ενισχύει 
τη δέσμευσή μας να προσφέρουμε μια εύχρηστη και 
απολαυστική εμπειρία αναζήτησης. Θέλουμε κάθε επισκέπτης 
να βρίσκει ακριβώς αυτό που ψάχνει - γρήγορα, εύκολα και 
με τον πιο έξυπνο τρόπο.”
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Παράταση της απαγόρευσης του 
TikTok από τον Trump
Ο Donald Trump θα παρατείνει την 
απαγόρευση του TikTok στις ΗΠΑ, 
επιδιώκοντας συμφωνία με τη ByteDance. 
Παρά την αρχική ημερομηνία απαγόρευσης 
(19/6), ο Λευκός Οίκος διαβεβαιώνει πως 
στόχος είναι η προστασία των δεδομένων, 
όχι η διακοπή λειτουργίας. Το TikTok 
παρουσίασε νέα προϊόντα στο Cannes Lions, 
παραμένοντας αισιόδοξο.

Νέο website για 
το Tamarine από 
την DigitalUp 
Η DigitalUp σχεδίασε 
το νέο website του 
Tamarine με custom 
design, βελτιωμένο 
UX/UI και SEO-
optimized περιεχόμενο. 
Η πλατφόρμα 
προσφέρει φιλική 

πλοήγηση, responsive λειτουργία και χρήσιμο 
ενημερωτικό υλικό για τη φυσιολογική 
λειτουργία του εντέρου, ενισχύοντας την 
ψηφιακή παρουσία του προϊόντος της 
Γερολυμάτος International.

Martin Sorrell: «Τα AI videos εγκαινιάζουν 
τη “χρυσή εποχή” της διαφήμισης» 
Τι αναφέρθηκε σε πάνελ στο Cannes Lions 

Η δημιουργία βίντεο με τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) έχει 
εξελιχθεί πολύ και οι εξελίξεις στην τεχνολογία είναι τόσο 
ραγδαίες που ο καθένας θα είναι σε θέση να παράγει 
ταχύτατα ένα επαγγελματικό video.

Ο Εκτελεστικός Πρόεδρος της S4 Capital, Martin Sorrell, 
ηγήθηκε συζήτησης στις Κάννες σχετικά με τις επιπτώσεις 
που θα έχει αυτό για τα brands και τα agencies. Η Linda 
Sheng, Γενική Διευθύντρια Παγκόσμιων Επιχειρήσεων στη 
Mini Max, εταιρεία ανάπτυξης ΤΝ, δήλωσε ότι πριν από έναν 
χρόνο ήταν σχετικά εύκολο να εντοπίσει κανείς video που 
δημιουργείται από ΤΝ, ενώ τώρα όχι.

Οι εταιρείες Monks και Mini Max της S4 ανακοίνωσαν 
συνεργασία που επικεντρώνεται στην αγορά της Κίνας. Η 
Monks συνεργάστηκε και με την εταιρεία ΑΙ video, Runway, 
για να δημιουργήσει ένα ΑΙ σποτ για την Puma.

Όπως αναφέρθηκε, υπάρχει πολύς φόβος για την 
αντικατάσταση θέσεων εργασίας, ενώ όλοι συμφώνησαν πως 
το μόνο πράγμα που η ΤΝ δεν θα αντικαταστήσει είναι οι ίδιες 
οι ιδέες. Από την πλευρά του, ο Sorrell εξέφρασε την άποψη 
ότι ο κλάδος διαφήμισης εισέρχεται σε «νέα χρυσή εποχή», η 
οποία βασίζεται στην οπτικοποίηση, την εξατομίκευση και την 
αποτελεσματικότητα του ΑΙ. 

DIGITAL MARKETING
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Parabita και Brave σε καμπάνια
Καλούν τις γυναίκες να ντύνονται 
για τις ίδιες

Η Brave υπογράφει τη νέα καμπάνια της 
Parabita με τίτλο «Ντύσου για την Εαυτή 
σου», αναδεικνύοντας πώς οι γυναίκες 
επηρεάζονται από αρνητικά σχόλια οικείων 
όταν ψωνίζουν. Η ταινία παρομοιάζει την 
κουρτίνα του δοκιμαστηρίου με θεατρική 
αυλαία, αναδεικνύοντας το πρόβλημα. Η 
καμπάνια προβάλλεται ψηφιακά και στα φυσικά 
καταστήματα της Parabita.

Σε νέα συνεργασία 
TheFutureCats-ΜΕΒΓΑΛ
Η ΜΕΒΓΑΛ προχωρά σε AI μετασχηματισμό με 
τη στρατηγική υποστήριξη της TheFutureCats. 
Το έργο περιλαμβάνει αξιολόγηση ετοιμότητας, 
σχεδιασμό στρατηγικής, αυτοματισμούς και 
εκπαίδευση στελεχών, θέτοντας τις βάσεις για 
την είσοδο της γαλακτοβιομηχανίας στην εποχή 
της τεχνητής νοημοσύνης.

Το WhatsApp εισάγει διαφημίσεις στην 
καρτέλα ενημερώσεων
Αλλά διατηρεί ad-free τις ιδιωτικές συνομιλίες

Το WhatsApp ξεκίνησε επίσημα την προβολή διαφημίσεων 
στην πλατφόρμα του. Οι νέες διαφημίσεις θα εμφανίζονται 
αποκλειστικά στην καρτέλα «Ενημερώσεις» (Notifications), η 
οποία διαθέτει updates κατάστασης τύπου Stories και κανάλια, 
αφήνοντας ad-free τις ιδιωτικές συνομιλίες και διατηρώντας 
end-to-end κρυπτογράφηση για τα προσωπικά μηνύματα.

Η καρτέλα «Ενημερώσεις» θα περιλαμβάνει πλέον τρία νέα 
monetisation features: τις διαφημίσεις στα Status updates, 
τα promoted κανάλια στο Channels discovery section καθώς 
και paid συνδρομές για αποκλειστικό περιεχόμενο καναλιών. 
Θα προσομοιάζουν με τις διαφημίσεις Instagram Stories και 
θα επιτρέπουν στους χρήστες να ξεκινούν συνομιλίες με 
επιχειρήσεις απευθείας από αυτές. 

Οι επιχειρήσεις μπορούν, επίσης, να προωθήσουν τα κανάλια 
τους για να προσελκύσουν νέους followers. Αξιοσημείωτη 
προσθήκη είναι ένα νέο μοντέλο συνδρομής που επιτρέπει 
στους διαχειριστές καναλιών να προσφέρουν αποκλειστικό 
περιεχόμενο στους πιο αφοσιωμένους followers τους έναντι 
μηνιαίας αμοιβής. 

«Αυτό σημαίνει ότι οι ιδιοκτήτες καναλιών θα μπορούν να 
μοιράζονται αποκλειστικές in-the-moment ενημερώσεις με 
τους πιο αφοσιωμένους followers και θα μπορούν να κερδίζουν 
χρήματα κάνοντάς το», δήλωσε ο Nikila Srinivasan, Vice 
President for Product Management της Meta.
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Τ ο influencer marketing εξελίσσεται σε 
βασικό εργαλείο διαφήμισης διεθνώς, με 
την παγκόσμια αγορά να εκτιμάται πως θα 

αγγίξει τα 33 δισεκατομμύρια δολάρια το 2025, 
καταγράφοντας αύξηση 36% μέσα σε ένα έτος, 
σύμφωνα με στοιχεία της Statista. Πρόκειται για 
τον ταχύτερα αναπτυσσόμενο τομέα στο ψηφιακό 
μάρκετινγκ, καθώς οι επιχειρήσεις αναζητούν 
αποτελεσματικότερες και οικονομικότερες λύσεις σε 
μια περίοδο που τα παραδοσιακά μέσα επικοινωνίας 
εμφανίζουν μείωση στις διαφημιστικές δαπάνες.

Το 2025 αναμένεται, για πρώτη φορά, τα διαφημιστικά 
έσοδα από περιεχόμενο που παράγεται από 
χρήστες να ξεπεράσουν εκείνα του επαγγελματικού 
περιεχομένου. Μεγάλες εταιρείες, όπως η Unilever, 
αναπροσαρμόζουν τη στρατηγική τους, αυξάνοντας 
το μερίδιο του προϋπολογισμού τους για τα κοινωνικά 
δίκτυα στο 50%, έναντι 30% τα προηγούμενα χρόνια, 
ενώ σχεδιάζουν να συνεργαστούν με σημαντικά 
περισσότερους δημιουργούς περιεχομένου, με στόχο 
την ενίσχυση της αυθεντικότητας του μηνύματος προς 
τους καταναλωτές.

Το φαινόμενο παρατηρείται έντονα και στην αγορά 
των Ηνωμένων Πολιτειών, όπου το ποσοστό των 
μεγάλων επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν influencers 
για την προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών εκτιμάται 
πως θα φτάσει το 86% το 2025. Την ίδια στιγμή, το 
2024 οι επενδύσεις σε συνεργασίες με influencers 
αυξήθηκαν κατά 49% σε παγκόσμιο επίπεδο, ενώ οι 
δημιουργοί περιεχομένου απορρόφησαν το 25% των 
ετήσιων διαφημιστικών δαπανών στα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης, σύμφωνα με έρευνα της Deloitte.

Ενδεικτικό της δυναμικής του τομέα είναι και το 
ενδιαφέρον μεγάλων διαφημιστικών ομίλων, όπως 
ο Publicis Groupe, που προχώρησε σε εξαγορές 

εταιρειών influencer marketing, μεταξύ των οποίων 
η Influential και η BR Media Group, ενισχύοντας 
τη θέση του στην παγκόσμια αγορά. Η τάση αυτή 
καταδεικνύει τη μετατροπή του influencer marketing 
από συμπληρωματική επιλογή σε κεντρικό πυλώνα της 
διαφημιστικής στρατηγικής.

Η έμφαση στην άμεση και προσωπική επικοινωνία 
με το κοινό, ιδιαίτερα τη Generation Z, οδηγεί όλο 
και περισσότερες εταιρείες στην αξιοποίηση micro-
influencers, δηλαδή δημιουργών με μεσαίο αριθμό 
ακολούθων, που προσφέρουν αυξημένα ποσοστά 
αλληλεπίδρασης και αξιοπιστίας. Παράλληλα, η 
άνοδος του social commerce, με χαρακτηριστικά 
παραδείγματα το TikTok Shop, επιτρέπει τη μετάβαση 
από την προβολή ενός προϊόντος στην άμεση 
αγορά του, ενισχύοντας τη συνολική απόδοση των 
καμπανιών.

Στα πλεονεκτήματα του influencer marketing 
περιλαμβάνονται η ευελιξία, η ταχύτητα προσαρμογής 
των μηνυμάτων και το χαμηλότερο κόστος σε 
σύγκριση με τις παραδοσιακές διαφημιστικές 
πρακτικές, όπως οι τηλεοπτικές διαφημίσεις. Ωστόσο, 
η αμεσότητα της επικοινωνίας ενέχει και κινδύνους, 
καθώς μία αρνητική εξέλιξη μπορεί να επηρεάσει 
γρήγορα την εικόνα μιας επιχείρησης, όπως συνέβη 
με την περίπτωση της Adidas και του Kanye West.

Τέλος, σημαντική είναι η εμφάνιση ψηφιακών 
influencers που δημιουργούνται με τεχνητή 
νοημοσύνη, οι οποίοι προσφέρουν στις εταιρείες 
μεγαλύτερο έλεγχο στην προβολή του brand. 
Το ενδεχόμενο πλήρους αυτοματοποίησης των 
διαφημιστικών καμπανιών με εργαλεία τεχνητής 
νοημοσύνης, όπως ανακοίνωσε η Meta Platforms, 
αναμένεται να αλλάξει περαιτέρω το τοπίο στην αγορά 
του influencer marketing τα επόμενα χρόνια.

Influencer Marketing:

Στα 33 δισ. δολάρια 
η παγκόσμια αγορά το 2025
Του Χρήστου Κοτσακά
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