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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Οι κινεζικές πλατφόρμες Temu και Shein 
ανεβαίνουν συνεχώς, προκαλώντας 
αντιδράσεις από τον τοπικό εμπορικό κόσμο 
και αιτήματα για ευρωπαϊκή φορολόγηση.

04 Η Amazon κατέχει πάνω από 40% μερίδιο στην 
online αγορά της Αυστρίας, κυριαρχώντας 
έναντι Zalando και eBay. 

03 Η διαφημιστική δραστηριότητα της Amazon 
στη Γερμανία κατέγραψε άνοδο 23,6%, 
ξεπερνώντας κατά πολύ τη συνολική αύξηση 
εσόδων της, που ήταν μόλις 8,7%.

02 Το Επιμελητήριο Φλώρινας διοργανώνει 
σεμινάριο για το Ψηφιακό Μάρκετινγκ, 
στις 25 Ιουνίου, με εισηγήτρια τη Φαίη 
Σμιρλή, απευθυνόμενο σε επιχειρηματίες και 
επαγγελματίες.

01 Το ημερήσιο όριο μεταφοράς μέσω IRIS 
αυξάνεται στα 1.000 ευρώ, ενώ οι συναλλαγές 
σημειώνουν ραγδαία άνοδο, με 137% αύξηση 
το 2024.

LAST MINUTE
Η AliExpress λανσάρει υπηρεσία 
fulfillment στην Ευρώπη  
Η AliExpress παρουσιάζει τη νέα υπηρεσία 
Local+, επιτρέποντας σε πωλητές να αναθέτουν 
την αποστολή προϊόντων μέσω ευρωπαϊκών 
αποθηκών. Με 10 κέντρα logistics σε Ηνωμένο 
Βασίλειο, Ισπανία και Γερμανία, υπόσχεται 
παραδόσεις εντός 7 ημερών και ευκολότερες 
επιστροφές, ακολουθώντας τα βήματα των Temu, 
Shein και Amazon.

Valued Shops: 
Το νέο ευρωπαϊκό 
σήμα εμπιστοσύνης 
για e-shops
Η Ευρώπη απέκτησε 
νέο trustmark με 
το Valued Shops, 
βασισμένο στο ολλανδικό 
WebwinkelKeur. 
Η υπηρεσία ξεκινά 
διεθνώς, εστιάζοντας 
αρχικά στη Γερμανία, 
προσφέροντας νομικό 
έλεγχο, διαμεσολάβηση 
και σύστημα αξιολογήσεων 
για e-shops.

COMING SOON



Πιο Πελατοκεντρικό
e-Commerce Agency 
της Χρονιάς

c u s t o m e r  i s  n u m b e r  o n e .  a n y t h i n g  e l s e  i s  n o t  a n  o p t i o n .

https://www.plushost.gr/general/i-plushost-to-pio-pelatokentriko-agency-sto-e-commerce-gia-to-2025/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=pelatokentrikotita_&utm_content=pelatokentrikotita


ΝΕΜΕΣΙΣ: Το νέο εργαλείο της ΔΙΜΕΑ 
για την εποπτεία των ηλεκτρονικών 
καταστημάτων 
Σημαντικό βήμα για την προστασία της διανοητικής 
ιδιοκτησίας και των καταναλωτών αποτελεί η παρουσίαση του 
νέου εργαλείου «ΝΕΜΕΣΙΣ» από τη Διυπηρεσιακή Μονάδα 
Ελέγχου της Αγοράς (ΔΙΜΕΑ), στο πλαίσιο της διεθνούς 
συνόδου IP Enforcement Summit που πραγματοποιήθηκε 
στην Αθήνα. Το «ΝΕΜΕΣΙΣ» είναι μια ψηφιακή πλατφόρμα 
που, σε συνεργασία με παρόχους domains και με κατάλληλες 
νομοθετικές ρυθμίσεις, επιτρέπει τον έλεγχο της νομιμότητας 
των ηλεκτρονικών καταστημάτων, την παρακολούθηση της 
συμμόρφωσής τους με τις απαιτήσεις του Π.Δ. 131/2003, 
αλλά και την έκδοση «Σημάτων Διαφάνειας» για την ασφάλεια 
των ηλεκτρονικών συναλλαγών. Με την υποστήριξη τεχνητής 
νοημοσύνης, το εργαλείο εντοπίζει απομιμητικά προϊόντα που 
πωλούνται ως αυθεντικά, προστατεύοντας τους καταναλωτές 
από κινδύνους για την υγεία και την ασφάλεια.

Σύμφωνα με τα στοιχεία της ΔΙΜΕΑ, από την 1η Ιανουαρίου 
έως τις 8 Ιουνίου 2025, πραγματοποιήθηκαν 11.437 έλεγχοι, 
καταγράφηκαν 721 παραβάσεις και επιβλήθηκαν πρόστιμα 
ύψους 2.098.040 ευρώ. Στο ίδιο διάστημα ελέγχθηκαν 631 
ηλεκτρονικά καταστήματα, από τα οποία διαγράφηκαν 39 
σελίδες.

Κατά τη διάρκεια της συνόδου, κυβερνητικά στελέχη, 
όπως ο υφυπουργός Ανάπτυξης Λ. Τσαβδαρίδης και ο γ.γ. 
Εμπορίου Σ. Αναγνωστόπουλος, ανέδειξαν τη σημασία της 
ευαισθητοποίησης των καταναλωτών και της στρατηγικής 
συνεργασίας για την καταπολέμηση της πειρατείας. Ο 
διευθυντής της ΔΙΜΕΑ, Σπύρος Περιστέρης, παρουσίασε το 
«ΝΕΜΕΣΙΣ», ενώ ο Π. Κανελλόπουλος (ΟΒΙ) και ο Ζ. Νεγκράο 
(EUIPO) τόνισαν τη σημασία της ευρωπαϊκής συνεργασίας 
στο ζήτημα. Η σύνοδος ολοκληρώθηκε με μια καλλιτεχνική 
χορογραφία κατά της αντιγραφής, προωθώντας την 
αυθεντικότητα και τη δημιουργικότητα.

Skroutz: Σταθερά ανοδική η 
πορεία στις πωλήσεις βιβλίου 
Το SKROUTZ παρουσιάζει για πρώτη φορά 
στοιχεία για τις online αγορές βιβλίων την 
περίοδο 2022-2024 - και τα ευρήματα έχουν 
ιδιαίτερο ενδιαφέρον. Σχεδόν μία στις δύο 
πωλήσεις (46%) πραγματοποιείται πλέον από 
μικρά βιβλιοπωλεία, τα οποία κατέγραψαν 
εντυπωσιακή αύξηση 100% μέσα σε τρία 
χρόνια, αναδεικνύοντάς τα σε πρωταγωνιστές 
της αγοράς. Παράλληλα, οι καταναλωτές 
αγοράζουν σταθερά περισσότερα βιβλία: 
ο μέσος όρος ανά καταναλωτή αυξήθηκε 
από 2,35 σε 2,5, ενώ στα Παιδικά Βιβλία, 
μία κατηγορία με διαχρονική δυναμική, από 
4 σε 4,2. Η σχέση των Ελλήνων με το βιβλίο 
φαίνεται πως όχι μόνο διατηρείται, αλλά 
ενισχύεται σταθερά.

Οι κανόνες για τις μεγάλες 
ψηφιακές αγορές είναι 
υπερβολικά αυστηροί
Ο γερμανικός σύνδεσμος Bevh υποστηρίζει 
ότι οι ευρωπαϊκοί κανόνες του Digital Services 
Act επιβάλλουν υπερβολικές υποχρεώσεις 
σε μεγάλες διαδικτυακές πλατφόρμες όπως 
η Zalando και η Amazon, σε σύγκριση με 
το φυσικό εμπόριο. Κατά τον Bevh, αυτή η 
υπερρύθμιση εμποδίζει την καινοτομία και 
δημιουργεί διακρίσεις.

Bazaar: αναβάθμιση του e-shop 
από την Digital4U
Η Bazaar προχώρησε σε αναβάθμιση του 
ηλεκτρονικού της καταστήματος, με στόχο τη 
βελτιστοποίηση της εμπειρίας αγορών και τη 
διευκόλυνση των παραγγελιών. Την υλοποίηση 
ανέλαβε η Digital4U, με custom σχεδιασμό, 
διασύνδεση με ERP και καινοτόμες λειτουργίες. 
Η νέα πλατφόρμα προσφέρει φιλική πλοήγηση, 
εύκολη αναζήτηση, προσωποποιημένες λίστες 
και αυξημένη αποδοτικότητα.
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https://ergani.epsilonsmart.gr/


Στρατηγική ανάπτυξης με 
αιχμή την καινοτομία σε 
INTERSPORT και Foot Locker
Με οδηγό την καινοτομία, η 
INTERSPORT και η Foot Locker 
ενισχύουν τη θέση τους στην αγορά 
αθλητικών ειδών, επενδύοντας σε νέες 
εμπειρίες, omnichannel παρουσία και 
γεωγραφική επέκταση. 

Ανθρωποειδή ρομπότ στις 
παραδόσεις για ταχύτερη και 
φθηνότερη εξυπηρέτηση
Η Amazon δοκιμάζει ανθρωποειδή 
ρομπότ στις παραδόσεις, στοχεύοντας 
σε μεγαλύτερη ταχύτητα και χαμηλότερο 
κόστος. Εξοπλισμένα με τεχνητή 
νοημοσύνη, αισθητήρες και κάμερες, τα 
ρομπότ μπορούν να κινούνται αυτόνομα, 
παραδίδοντας προϊόντα 24/7. Αν και 
υπόσχονται ευκολία και μειωμένα έξοδα, 
εγείρουν ανησυχίες για την ασφάλεια 
και τις θέσεις εργασίας. Η Amazon 
διαβεβαιώνει ότι οι τεχνολογικές εξελίξεις 
δεν θα πλήξουν τους εργαζομένους.

ACS: Εύκολη και ευέλικτη παραλαβή δεμάτων 
με το “My favourite ACS Locker”
Η νέα υπηρεσία της ACS “My favourite ACS Locker” προσφέρει 
στους παραλήπτες των ηλεκτρονικών παραγγελιών τη δυνατότητα 
επιλογής του αγαπημένου τους ACS Locker, μέσω της ψηφιακής 
βοηθού ACiStant, στο www.acscourier.gr ή στο ACS Mobile App, 
χωρίς καμία πρόσθετη χρέωση.

Με αυτόν τον τρόπο, διευκολύνεται η γρηγορότερη παραλαβή των 
παραγγελιών τους, οι οποίες πλέον θα προωθούνται αυτόματα στο 
επιλεγμένο σημείο.

Το “My favourite ACS Locker” προσφέρει: 

• �Άμεση παραλαβή δεμάτων, χωρίς καθυστερήσεις, σε λιγότερο 
από 15 δευτερόλεπτα. 

• Ενημερώσεις σε πραγματικό χρόνο μέσω Viber/SMS και e-mail. 

• �Δυνατότητα επιλογής έως και 3 αγαπημένων ACS Locker, κοντά 
στις διευθύνσεις του πελάτη-παραλήπτη (σπίτι, γραφείο, εξοχικό) 
που συνήθως δηλώνει στις ηλεκτρονικές παραγγελίες του. 

Τα δέματα θα είναι διαθέσιμα για αυτόματη παραλαβή 24 ώρες το 
24ωρο από το αγαπημένο ACS Locker, ή εναλλακτικά από κάποιο 
κατάστημα ACS που θα έχει προεπιλέξει αντίστοιχα ο πελάτης-
παραλήπτης μέσω της ACiStant.

Η πρωτοβουλία αυτή εντάσσεται στη στρατηγική του ψηφιακού 
μετασχηματισμού της ACS, που επενδύει συστηματικά σε 
καινοτόμες υπηρεσίες για την ενίσχυση της εμπειρίας πελάτη. Για 
περισσότερες πληροφορίες επισκεφθείτε την ιστοσελίδα 
My favourite ACS Locker.

Σημειώνεται ότι για την προώθηση της νέας υπηρεσίας, η ACS 
διενεργεί διαγωνισμό που κληρώνει 3 iPhone 16 (128GB, Black, 
6.1’’) για 3 τυχερούς κάθε μήνα, όλο το καλοκαίρι.

Περισσότερες πληροφορίες στη σελίδα του διαγωνισμού: 
Καλοκαιρινός Διαγωνισμός 2025 «My favourite ACS Locker».
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http://www.idefy.gr


Το Findbar παρουσίασε το AI Visual 
Commerce Suite για τους κλάδους μόδας 
και ειδών σπιτιού
Το Findbar, η πλατφόρμα που επαναπροσδιορίζει το AI 
Product Discovery στο Omnichannel Commerce, παρουσιάζει 
το AI Visual Commerce Suite - μια καινοτομία που φέρνει την 
εικόνα στο επίκεντρο του user experience.

Σύμφωνα με έρευνες, 83% των χρηστών σε κλάδους 
όπως η μόδα, η διακόσμηση και τα αξεσουάρ βασίζουν τις 
αγοραστικές τους αποφάσεις σε αυτό που βλέπουν, όχι σε 
αυτό που πληκτρολογούν. Ωστόσο, τα παραδοσιακά text-
based φίλτρα και αναζητήσεις περιορίζουν την ανακάλυψη 
προϊόντων και την εμπορική απόδοση του καταλόγου.

Η νέα σουίτα AI Visual Commerce απαντά ακριβώς σε 
αυτήν την ανάγκη μέσα από τα features, AI Image Search, 
Visual Similarity Finder & Inline Visual Recommendations, 
ένα πλήρες visual discovery layer, σχεδιασμένο για seamless 
ενσωμάτωση σε κάθε eShop, χωρίς να απαιτούνται σύνθετες 
τεχνικές υλοποιήσεις.

Η λύση απευθύνεται ειδικά σε image-led κλάδους όπως 
μόδα, homeware και αξεσουάρ, που αναζητούν inspirational 
πλοήγηση και καλύτερη αξιοποίηση του καταλόγου τους. 
Ήδη κορυφαίοι retailers σε Ελλάδα και Κύπρο ξεκινούν να 
ενσωματώνουν τη λύση, καταγράφοντας διπλασιασμό του 
search discovery στον κατάλογο προϊόντων μέσα στον πρώτο 
μήνα λειτουργίας.

Ο Γιώργος Γουμπούρος, Marketing & Partners Growth 
Manager του Findbar, δηλώνει: 

«Το AI Visual Commerce Suite του Findbar δεν είναι απλώς 
μια τεχνολογική καινοτομία. Είναι ένα εργαλείο που 
ενδυναμώνει τον χρήστη να πλοηγείται με την δύναμη της 
εικόνας και τους merchants να αυξήσουν τις πωλήσεις του 
καταλόγου τους προσδίδοντας μια μοναδική εμπειρία στον 
επισκέπτη.»

Κίνα: Δημόσιος διάλογος για τους 
κανονισμούς του ηλεκτρονικού 
εμπορίου
Η Κίνα ξεκινά δημόσια διαβούλευση για 
νέους κανονισμούς εποπτείας του livestream 
εμπορίου, μέσω συνεργασίας SAMR και 
CAC. Οι προτεινόμενοι κανόνες ενισχύουν 
τον έλεγχο ταυτοποίησης παρουσιαστών 
και την ομαλή λειτουργία των e-commerce 
πλατφορμών, με στόχο τη διαφάνεια και τη 
βιώσιμη ανάπτυξη του κλάδου.

K-beauty VS Δασμοί: 
Ηλεκτρονικό εμπόριο στην 
πρώτη γραμμή

Οι κορεατικές 
εταιρείες 
ομορφιάς 
επενδύουν 
στρατηγικά στο 
e-commerce για 
να ενισχύσουν την 
παρουσία τους 

στις ΗΠΑ, παρά τους δασμούς Τραμπ. Μέσω 
Amazon και TikTok, καταγράφουν ραγδαία 
αύξηση πωλήσεων, αξιοποιώντας χαμηλό 
κόστος, viral marketing και πολιτιστική επιρροή 
για να ξεπεράσουν εμπορικά εμπόδια.
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Νέα συνεργασία για Foot Locker και 
Mediacube 
Για την ανάπτυξη online στρατηγικής 

Η Mediacube επιλέχθηκε από τη Foot Locker, με σκοπό την 
ανάπτυξη online στρατηγικής, εστιασμένης στην αύξηση 
της αναγνωρισιμότητας και των πωλήσεων, τόσο για το 
διαδικτυακό κατάστημα www.footlocker.gr όσο και για τα 
φυσικά καταστήματα της εταιρείας στην Ελλάδα. Με πάνω από 
20 χρόνια εμπειρία σε αντίστοιχα digital projects στον κλάδο 
του retail και των αθλητικών ειδών, η Mediacube κλήθηκε να 
υλοποιήσει ένα ολοκληρωμένο πλάνο online προώθησης με 
ενέργειες brand awareness και performance μέσω Google 
ads, καθώς και μέσω καμπανιών σε Facebook, Instagram, 
Pinterest και TikTok. Επιπλέον, η online προώθηση της Foot 
Locker ενισχύεται με ένα ολοκληρωμένο έργο SEO, με στόχο 
την ενίσχυση της παρουσίας του website στην κορυφή των 
σχετικών με το αντικείμενο αναζητήσεων των καταναλωτών 
στις μηχανές αναζήτησης. Η Foot Locker αποτελεί παγκόσμιο 
retailer αθλητικών υποδημάτων και ενδυμάτων, με πάνω από 
2.500 καταστήματα σε όλον τον κόσμο.

Η LVMH στοιχηματίζει στην τεχνητή 
νοημοσύνη για να αντιμετωπίσει την 
επιβράδυνση των πωλήσεων πολυτελών 
αγαθών 
Η LVMH επενδύει στρατηγικά στην τεχνητή νοημοσύνη, 
εφαρμόζοντάς τη σε εφοδιαστική, τιμολόγηση, marketing 
και εξυπηρέτηση πελατών. Με εργαλεία όπως ο εταιρικός 
πράκτορας MaIA, συνεργασία με Google Cloud και γενετικά 
μοντέλα, ο όμιλος ενισχύει την αποδοτικότητα και την 
εξατομίκευση, απαντώντας στη μειωμένη καταναλωτική ζήτηση 
ΗΠΑ και Κίνας.

Υποχρεωτική δήλωση ΙΒΑΝ 
στο Μητρώο της ΑΑΔΕ για τις 
επιστροφές ΦΠΑ από 1/7  
Από 1/7/2025, η δήλωση ΙΒΑΝ στη Φορολογική 
Δήλωση ΦΠΑ καταργείται. Πλέον, απαιτείται 
καταχώρηση μόνο στο Μητρώο της ΑΑΔΕ 
μέσω της πύλης myAADE ή της εφαρμογής 
myAADEapp, για αιτήματα επιστροφής 
ΦΠΑ, με στόχο την ταχύτερη επεξεργασία και 
εξυπηρέτηση.

Οι Shopify και Coinbase φέρνουν 
τις πληρωμές σε stablecoin 
USDC σε παγκόσμια κλίμακα 
Η Shopify συνεργάζεται με την Coinbase 
για πληρωμές σε USDC μέσω του δικτύου 
Base. Οι συναλλαγές γίνονται άμεσα από 
ψηφιακά πορτοφόλια, χωρίς προμήθειες, ενώ 
παρέχεται cashback έως 1%. Η λειτουργία θα 
ενσωματωθεί πλήρως στο Shopify Payments 
εντός του 2025.
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Γίνετε τώρa ο

B2B συνεργάτης μας! 
Η MUSTPRICE 
ΠΑΡΕΧΕΙ

  Ανταγωνιστικές τιμές 

  �Υψηλή διαθεσιμότητα χιλιάδων 
προϊόντων από τις αποθήκες των 
προμηθευτών μας

  �Παράδοση Express κωδικών σε 
μια εργάσιμη ημέρα στο χώρο 
σας αλλά και Standard για ογκώδη 
αντικείμενα 

  �Πλήρη διαφάνεια στα μεταφορικά 

  �Πανευρωπαϊκή εγγύηση 

  �Παραλαβή στην έδρα μας και 
έλεγχος σε όλα τα προϊόντα 
πριν την αποστολή τους σε 
υπερσύγχρονο χώρο 300 
τετραγωνικών με scanners και 
κάμερες 

  �Εσωτερικό τηλεφωνικό κέντρο, 
λογιστήριο καθώς και φυσικά 
ξεχωριστά τμήματα πωλήσεων, mar-
keting, παραγγελιών, τιμολόγησης, 
αποθήκης και RMA

  �Πρόσβαση σε πάνω από 40 
προμηθευτές στην Ευρώπη 

Με επιτυχία λειτουργούμε στην Ελλάδα από το 2022 έχοντας 
δεκάδες ευχαριστημένους πελάτες B2B. Θέλουμε να τονίσου-
με ότι κάνουμε μόνο χονδρική. Δεν θα μας βρείτε ταυτόχρονα 
μπροστά σας στην λιανική πώληση όπως κάνουν αρκετοί αντα-
γωνιστές μας. 

Στη MUSTPRICE επενδύουμε στην κατανόηση των ανα-
γκών των πελατών μας και της αγοράς μέσα από την επικοινω-
νία και τον διάλογο και στοχεύουμε στην δημιουργία στενών 
και μακροχρόνιων εμπορικών σχέσεων βασισμένων στην αξιο-
πιστία και τον επαγγελματισμό. Είμαστε ιδιαίτερα γνωστοί για 
τις καινοτομίες, την συνεχή βελτίωση στις συνεργασίες μας 
αλλά και την προσαρμοστικότητα μας στις εκάστοτε συνθή-
κες της αγοράς.

Ενδιαφέρεστε να γίνετε συνεργάτης μας;
Επικοινωνήστε μαζί μας στο info@mustprice.gr και θα κλείσου-
με ένα ραντεβού για να γνωριστούμε και να σας εξηγήσουμε 
λεπτομερώς την πολιτική και τους όρους συνεργασίας μας. Για 
οποιαδήποτε απορία μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας 
στο τηλέφωνο
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ΑΦΜ 801802057
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ΝΕΑ ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ ΤΚ 14341

info@mustprice.gr

+302104401212
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Πτώση τιμών στην αγορά 
μεταχειρισμένων ειδών 
πολυτελείας 
Η αποπληθωριστική τάση στην Κίνα ενισχύει 
την άνθηση της αγοράς μεταχειρισμένων 
ειδών πολυτελείας, με εκπτώσεις έως και 
90%. Καθώς οι καταναλωτές στρέφονται σε 
φθηνότερες επιλογές, πλατφόρμες όπως Super 
Zhuanzhuan προσφέρουν luxury προϊόντα 
σε εξαιρετικά χαμηλές τιμές, εντείνοντας τον 
ανταγωνισμό και τις πιέσεις στους πωλητές.

Μεγάλο ενδιαφέρον για την 
Τεχνητή Νοημοσύνη στο 
Επιμελητήριο Ημαθίας
Με επιτυχία πραγματοποιήθηκε το 2ο 
σεμινάριο για την Τεχνητή Νοημοσύνη από 
το Επιμελητήριο Ημαθίας και την ΕΤ.ΕΠ.Α., 
με τη στήριξη της Alpha Plan Consultants και 
του Veria Tech Lab. Πλήθος επιχειρηματιών 
παρακολούθησαν εισηγήσεις και συζήτησαν τις 
εφαρμογές της AI στην εργασία, την οικονομία 
και την κοινωνία, επιβεβαιώνοντας την ανάγκη 
τεχνολογικής προσαρμογής.

Η Wolt ενισχύει την παρουσία της 
στο online grocery delivery με τη νέα 
στρατηγική συνεργασία με τον Σκλαβενίτη
Η Wolt ανακοινώνει τη νέα στρατηγική της συνεργασία με 
την αλυσίδα σούπερ μάρκετ Σκλαβενίτης, μια από τις πιο 
αναγνωρίσιμες και αγαπημένες αλυσίδες σούπερ μάρκετ 
στην Ελλάδα, ενισχύοντας περαιτέρω την παρουσία της στον 
ταχέως αναπτυσσόμενο τομέα του online grocery delivery. 
Η συνεργασία αυτή ανταποκρίνεται στις σύγχρονες ανάγκες 
των καταναλωτών για άμεση, εύκολη και αξιόπιστη πρόσβαση 
στα καθημερινά τους ψώνια, απευθείας μέσω της εφαρμογής 
της Wolt.

Το πρώτο κατάστημα Σκλαβενίτης που εντάχθηκε στην 
πλατφόρμα της Wolt βρίσκεται στον Γέρακα και εξυπηρετεί 
παραγγελίες σε ακτίνα 5 χιλιομέτρων, με πρόβλεψη 
επέκτασης στα 10 χιλιόμετρα το επόμενο διάστημα.

Μέσα από την εφαρμογή της Wolt, οι χρήστες έχουν πλέον 
τη δυνατότητα να παραγγείλουν περισσότερους από 
3.500 κωδικούς προϊόντων, καλύπτοντας όλες τις βασικές 
κατηγορίες ενός σούπερ μάρκετ – από φρέσκα τρόφιμα 
και είδη παντοπωλείου έως προϊόντα πρώτης ανάγκης και 
οικιακής χρήσης, με επιλογές από επώνυμες και ιδιωτικές 
ετικέτες, πάντα στις ίδιες τιμές με το φυσικό κατάστημα, 
εξασφαλίζοντας διαφάνεια και αξιοπιστία για τους χρήστες 
της πλατφόρμας. 

Το ελάχιστο ποσό παραγγελίας έχει οριστεί στα €18, ενώ 
σύντομα αναμένεται η προσθήκη και άλλων καταστημάτων 
Σκλαβενίτης στην πλατφόρμα, προσφέροντας ακόμη 
περισσότερες επιλογές στους χρήστες της Wolt.

Η ένταξη του Σκλαβενίτη στο οικοσύστημα της Wolt αποτελεί 
ακόμη ένα σημαντικό βήμα στην εξέλιξη της εταιρείας σε ένα 
ολοκληρωμένο ψηφιακό κανάλι καθημερινών αγορών.

Με τη νέα αυτή συνεργασία, η Wolt εδραιώνει τον ρόλο 
της ως κορυφαίος προορισμός στο online λιανεμπόριο, 
προσφέροντας στο κοινό την ποιότητα, την ταχύτητα και την 
ευκολία που χρειάζεται στην καθημερινότητά του.

11 

Πέμπτη 19 / 6 / 2025



http://www.cbworld.gr


Skroutz Plus: Δωρεάν τα 
μεταφορικά για μια ακόμα χρονιά
Το Skroutz Plus κλείνει 4 χρόνια και 
προσφέρει 50% έκπτωση στη συνδρομή για 
χρήστες που δεν το έχουν ενεργοποιήσει ποτέ. 

Από 12 έως 15 Ιουνίου, οι καταναλωτές 
επωφελήθηκαν από δωρεάν μεταφορικά, 
ειδικές προσφορές και ενισχυμένα Coins. Μια 
ευκαιρία για ακόμη πιο συμφέρουσες online 
αγορές.

Κίνα: Η αλλαγή του καταναλωτή
Ο αποπληθωρισμός πλήττει βαθιά την 
κινεζική οικονομία, επηρεάζοντας τις τιμές, 
την κατανάλωση και την αγορά εργασίας. Η 
υπερπροσφορά και ο πόλεμος τιμών οδηγούν 
σε συρρίκνωση του λιανεμπορίου και αλλαγή 
καταναλωτικών συνηθειών.

Οι πολίτες στρέφονται στα μεταχειρισμένα 
είδη πολυτελείας και σε φθηνότερες 
αγορές. Η πτώση των τιμών εντείνει την 
αβεβαιότητα, ενώ μεγάλες εκπτώσεις έως 
και 90% σε πλατφόρμες όπως Xianyu και 
Plum υπογραμμίζουν τη νέα οικονομική 
πραγματικότητα. 

Φουντώνει ο ανταγωνισμός στο online 
κανάλι των σούπερ μάρκετ

Εντείνεται η μάχη 
για κυριαρχία 
στις ηλεκτρονικές 
αγορές σούπερ 
μάρκετ, με τους 
μεγάλους παίκτες 
του οργανωμένου 
λιανεμπορίου να 
επαναχαράσσουν 
στρατηγικές και 
να επιδιώκουν 
συνεργασίες με 
ισχυρές πλατφόρμες 
delivery. Η άνοδος 

των online πωλήσεων, που φτάνει το 12,9% σε αξία από τις 
αρχές του 2025, συνοδεύεται από αναδιάταξη δυνάμεων.

Μετά τη λήξη της αποκλειστικότητας μεταξύ efood και 
Σκλαβενίτη, στην πλατφόρμα μπήκε πλέον και η My market, 
διευρύνοντας την πρόσβασή της στο κοινό των ηλεκτρονικών 
παραγγελιών. Παράλληλα, η Σκλαβενίτης προχωρά και σε 
νέα συνεργασία με τη Wolt, αξιοποιώντας τα dark stores της 
για ταχύτερες αποστολές. Η Wolt συνεργάζεται ήδη με ΑΒ, 
My market και Κρητικός, ενισχύοντας τον ρόλο της στο 
online λιανεμπόριο.

Την ίδια ώρα, η τιμολογιακή πολιτική αναπροσαρμόζεται. Η 
Σκλαβενίτης καθόρισε νέα ελάχιστη αξία παραγγελίας στα 20 
ευρώ, ενώ οι χρεώσεις κυμαίνονται από 2,5 ευρώ για καλάθια 
έως 100 ευρώ και μηδενίζονται πέραν αυτού του ποσού.

Η στροφή των καταναλωτών σε προϊόντα όπως παιδικά είδη, 
καθαριστικά και τυριά ενισχύει το online μοντέλο. Παρότι το 
μερίδιο ηλεκτρονικών πωλήσεων παραμένει στο 3,3%, δείχνει 
δυναμική, με τις επιχειρήσεις να επενδύουν σε τεχνολογίες, 
logistics και υπηρεσίες. Ωστόσο, το μέλλον δείχνει πιο 
απαιτητικό, με κάθε υπηρεσία -και ειδικά το ταχύ delivery- να 
συνοδεύεται από αναπόφευκτο κόστος.
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Social Media Marketing:
Το κλειδί για Επιτυχημένη 
Προώθηση στην Ψηφιακή Εποχή

Της Φαίης Μέξη
SALES AND MARKETING 
STRATEGIST

Στη σύγχρονη 
ψηφιακή εποχή, 
το Social Media 

Marketing (SMM) 
έχει αναδειχθεί 

σε έναν από τους 
πιο ισχυρούς 

και αποδοτικούς 
τρόπους για 

την προώθηση 
επιχειρήσεων. 
Με μια σωστή 

και στρατηγική 
προσέγγιση, 
μπορείτε να 

ενισχύσετε την 
αναγνωρισιμότητα 

του brand σας, 
να προσελκύσετε 

νέους πελάτες και 
να δημιουργήσετε 

ένα πιστό κοινό 
που θα στηρίζει 

την επιχείρησή σας 
μακροπρόθεσμα. 

Τί είναι το Social Media Marketing; 
Το Social Media Marketing περιλαμβάνει τη χρήση πλατφορμών κοινωνικής δικτύωσης 
όπως Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, Twitter/X, για την προώθηση προϊόντων, 
υπηρεσιών ή ιδεών. Δεν περιορίζεται μόνο σε διαφημιστικές καμπάνιες, αλλά 
επεκτείνεται στη δημιουργία περιεχομένου που ενθαρρύνει την αλληλεπίδραση με το 
κοινό. Δημοσιεύσεις, ιστορίες, reels, live streaming και διαγωνισμοί αποτελούν μερικές 
από τις πιο αποτελεσματικές πρακτικές που βοηθούν στην ανάπτυξη μιας ενεργής 
κοινότητας γύρω από το brand σας.

Οφέλη του Social Media Marketing 
1. Αύξηση της Αναγνωρισιμότητας
Η παρουσία σας στα social media αυξάνει την ορατότητα της επιχείρησής σας και 
προσελκύει νέους πελάτες που διαφορετικά θα είχαν δυσκολία να σας βρουν.

2. Άμεση Επικοινωνία με το Κοινό
Μπορείτε να αλληλεπιδράσετε άμεσα με τους πελάτες σας, να απαντάτε σε ερωτήσεις 
και να λαμβάνετε πολύτιμο feedback για τη βελτίωση των προϊόντων ή υπηρεσιών σας.

3. Στοχευμένες Διαφημίσεις
Οι πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης διαθέτουν εργαλεία που επιτρέπουν τη 
δημιουργία διαφημίσεων που απευθύνονται σε συγκεκριμένα δημογραφικά και 
ενδιαφέροντα, εξασφαλίζοντας μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα.

4. Οικονομική Απόδοση
Οι διαφημίσεις στα social media συχνά αποδεικνύονται πιο οικονομικές σε σύγκριση με 
τα παραδοσιακά μέσα διαφήμισης, προσφέροντας υψηλή απόδοση επένδυσης.

DIGITAL MARKETING
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Στρατηγικές για Επιτυχία 
στο Social Media 
Marketing 
1. Καθορίστε Σαφείς Στόχους
Πριν ξεκινήσετε, ορίστε τι ακριβώς 
θέλετε να πετύχετε, όπως αύξηση 
πωλήσεων, ενίσχυση αφοσίωσης 
ή αύξηση επισκεψιμότητας στον 
ιστότοπό σας.

2. �Δημιουργήστε Ελκυστικό 
Περιεχόμενο

Χρησιμοποιήστε ποιοτικές 
εικόνες, βίντεο και γραφικά που 
θα τραβήξουν την προσοχή και 
θα κρατήσουν το ενδιαφέρον του 
κοινού.

3. Αλληλεπιδράστε με το Κοινό
Απαντήστε σε σχόλια και μηνύματα, 
δημιουργήστε συζητήσεις και 
ενθαρρύνετε τη συμμετοχή για να 
χτίσετε μια ενεργή κοινότητα.

4. �Χρησιμοποιήστε Διαγωνισμούς 
και Προσφορές

Οι διαγωνισμοί και οι ειδικές 
προσφορές μπορούν να αυξήσουν 
τη συμμετοχή και να προσελκύσουν 
νέους ακολούθους.

5. Αναλύστε και Βελτιστοποιήστε
Χρησιμοποιήστε εργαλεία ανάλυσης 
για να παρακολουθείτε την 
απόδοση των καμπανιών σας και να 
προσαρμόζετε τη στρατηγική σας 
αναλόγως.

Οπτικό Περιεχόμενο: 
Το Κλειδί για την Επιτυχία
Οι χρήστες ανταποκρίνονται περισσότερο σε οπτικό περιεχόμενο. 
Επενδύστε σε εικόνες υψηλής ποιότητας, βίντεο μικρής διάρκειας και 
γραφικά, προκειμένου να κάνετε τις δημοσιεύσεις σας πιο ελκυστικές. 
Μπορείτε να δημιουργήσετε tutorial βίντεο, να δείξετε το προϊόν σας 
σε δράση ή να μοιραστείτε behind-the-scenes υλικό, ενισχύοντας το 
ενδιαφέρον και την εμπιστοσύνη.

Συχνότητα και Χρονοδιάγραμμα Δημοσιεύσεων
Η συνέπεια είναι το κλειδί για την επιτυχία στα social media. 
Δημιουργήστε ένα χρονοδιάγραμμα δημοσιεύσεων και χρησιμοποιήστε 
εργαλεία προγραμματισμού για να διατηρήσετε την τακτικότητα και να 
οργανώσετε τις αναρτήσεις σας.

DIGITAL MARKETING

  Το Social Media Marketing αποτελεί ένα ισχυρό εργαλείο που μπορεί να μεταμορφώσει την εικόνα και την 
απόδοση της επιχείρησής σας. Με μια καλά οργανωμένη και στρατηγική προσέγγιση, μπορείτε να αυξήσετε 
την αναγνωρισιμότητα του brand σας, να προσελκύσετε νέους πελάτες και να χτίσετε ένα πιστό κοινό. 
Εφαρμόζοντας τις παραπάνω συμβουλές και συνεχίζοντας να βελτιώνεστε, θα δείτε την επιχείρησή σας να 
απογειώνεται στον ψηφιακό κόσμο.

Συνεργασία με Influencers
Η συνεργασία με influencers μπορεί να αποτελέσει μια αποτελεσματική 
στρατηγική για την επέκταση της επιρροής σας. Επιλέξτε influencers 
που ευθυγραμμίζονται με τις αξίες της μάρκας σας και διαθέτουν 
αφοσιωμένο κοινό, ώστε να αυξήσετε την απήχηση της επιχείρησής σας.

Μέτρηση και Ανάλυση Αποτελεσμάτων
Χρησιμοποιήστε εργαλεία ανάλυσης για να παρακολουθείτε την απόδοση 
των καμπανιών σας. Μετρήστε δείκτες όπως engagement, reach, clicks 
και conversions, ώστε να κατανοήσετε τι λειτουργεί και τι χρειάζεται 
βελτίωση.
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Από τη 4WiseMonkeys
Το λανσάρισμα του Magic Snacking

Το brand Magic μπαίνει δυναμικά στην αγορά 
του snacking με τα Magic Caramel & Nuts 
Bar και Magic Sandwich. Η 4WiseMonkeys 
υπογράφει την καμπάνια «Big Crack Theory», 
εξερευνώντας το… σύμπαν της Magic εμπειρίας. 
Την παραγωγή ανέλαβε η PopUp Animation 
Studio, με παρουσία σε Instagram και TikTok.

TikTok by ADVENGERS: Όλη 
η δύναμη της πλατφόρμας στα 
χέρια των ειδικών
Το TikTok αποτελεί σήμερα το απόλυτο 
εργαλείο σύνδεσης με το νεανικό κοινό. Η 
ομάδα της ADVENGERS, δύο φορές TikTok 
Grand Winner στα Social Media Awards, 
αξιοποιεί αυθεντικά trends, δημιουργεί 
στοχευμένο περιεχόμενο και προσφέρει 
μετρήσιμα αποτελέσματα. Με in-house 
experts, στρατηγική σκέψη και real-time 
υλοποίηση, μετατρέπει κάθε βίντεο σε 
ουσιαστική επικοινωνία για το brand σου.

Στην Ideation ανέθεσε η Ποτοποιία 
Στουπάκη τη στρατηγική επικοινωνίας και 
ανάπτυξη brand

Τη στρατηγική 
επικοινωνίας και την 
ενιαία ανάπτυξη της 
εταιρικής ταυτότητας 
και των brand της 
Ποτοποιίας Στουπάκη 
αναλαμβάνει η Ideation. 
Η συνεργασία καλύπτει 
τόσο την κατηγορία 
των αλκοολούχων 
ποτών -με βασικές 
ετικέτες το Ούζο 
Καζανιστό, το Τσίπουρο 
Μαύρο Ρόδο και τα 
Λικέρ Μανταρίνι- όσο 
και τα μη αλκοολούχα 
προϊόντα του brand 
MastiHo, με τη σειρά 
που περιλαμβάνει τη 
Μαστιχολεμονάδα και 
το Μαστιχόνερο με 
φυσικές γεύσεις.

Η Ideation θα αναπτύξει 
ολιστική στρατηγική branding, 
με στόχο την ενίσχυση της 
εμπορικής απήχησης και 
της αναγνωρισιμότητας 
των προϊόντων, δίνοντας 
ιδιαίτερη έμφαση στην 
ανάδειξη της αυθεντικότητας, 
της τοπικότητας και της 
σύγχρονης ταυτότητας 
της ποτοποιίας. Το πλάνο 
περιλαμβάνει digital 
καμπάνιες, περιεχόμενο 
storytelling, στρατηγική social 
media και ενέργειες trade 
marketing.

Η Ποτοποιία Στουπάκη, με έδρα 
τη Χίο, συνδυάζει την παράδοση 
της απόσταξης με τη σύγχρονη 
δημιουργικότητα, επενδύοντας 
στην ποιοτική παραγωγή, στη 
σύνδεση με τον τόπο και στη γεύση 
με χαρακτήρα. Στόχος της νέας 
συνεργασίας είναι να ενισχυθεί 
το αποτύπωμα της μάρκας στην 
ελληνική και διεθνή αγορά, με 
στρατηγικές που εστιάζουν στην 
αυθεντικότητα, τη φρεσκάδα και 
την έντονη προσωπικότητα των 
προϊόντων της.

DIGITAL MARKETING
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DIGITAL MARKETING

Το ΑΙ ωθεί Amazon, Alphabet και Meta στο 
54,6% του μεριδίου αγοράς εκτός Κίνας 
Σύμφωνα με το report Global Ad Forecast Q2 2025 
του WARC 

Η Alphabet, η Amazon και η Meta πρόκειται να καταλάβουν 
συνδυασμένο μερίδιο αγοράς 54,6% εξαιρουμένης της Κίνας 
φέτος -που ισοδυναμεί με 524,4 δισ. δολάρια- το οποίο θα 
αυξηθεί σε 56,2% το 2026, σύμφωνα με το Global Ad Forecast 
Q2 2025 του WARC. 

Συγκεκριμένα, η αναζήτηση (search) θα αντιπροσωπεύει 
περισσότερο από το 1/5 (21,5%) της διαφημιστικής αγοράς 
φέτος, με τη δαπάνη να αυξάνεται κατά 7,4% στα 248,6 δισ. 
δολάρια, παρά τις ρυθμιστικές απειλές, και κατά 6,8% το 
επόμενο έτος, οπότε η αγορά θα αξίζει 265,5 δισ. δολάρια 
- που αντιστοιχεί στο 21,5% της συνολικής δαπάνης, από 
21,2% το 2024. 

Επίσης, τα social media είναι έτοιμα να αντιπροσωπεύσουν 
το 1/4 (25,8%) του συνολικού διαφημιστικού spend τη φετινή 
χρονιά, ύψους 298,3 δισ. δολαρίων. 

Μια ισχυρή αύξηση του α΄ τριμήνου κατά 14,9% προηγείται 
μιας αναμενόμενης επιβράδυνσης, με αύξηση κατά μέσο όρο 
11,2% τα επόμενα τρία τρίμηνα, καθώς οι δασμοί αρχίζουν να 
επηρεάζουν δυσανάλογα τις ασιατικές μάρκες. 

Η social αγορά εξακολουθεί να βρίσκεται σε καλό δρόμο 
για να αυξηθεί κατά 12,0% στα 298,3 δισ. δολάρια φέτος. 
Τα retail media δε, θα είναι το ταχύτερα αναπτυσσόμενο 
διαφημιστικό μέσο φέτος (+14,4%). 

Η HappyOnline δημιούργησε για 
τη VOI & NOI το νέο ψηφιακό της 
κατάστημα
Η HappyOnline σχεδίασε το νέο e-shop της VOI 
& NOI, προσφέροντας μια μοντέρνα, λειτουργική 
και αισθητικά άρτια εμπειρία. Το voi-noi.gr 
αντικατοπτρίζει τη φιλοσοφία του brand, ενισχύει 
τη σύνδεση με τους καταναλωτές και ανεβάζει 
τον πήχη στις online πωλήσεις.
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Υπεύθυνη Παραγωγής: Ελένη Καπιτσάκη

DTP: Φάνης Ζέρβας, Νίκος Χαλκιαδάκης

Λογιστήριο: Ανδρέας Λουλάκης

Στοιχεία Επικοινωνίας 
Smart Press

Μάγερ 11, 104 38, Αθήνα, 

Τηλ.: 210 5201500, 5230000

Η Tefal εμπιστεύεται τη Value
Η Tefal ανέθεσε στη Value τη διαχείριση της 
παρουσίας της στα social media. Η συνεργασία 
περιλαμβάνει στρατηγική περιεχομένου, 
δημιουργία δημοσιεύσεων και ανάλυση 
απόδοσης. Στόχος είναι η ενίσχυση της σχέσης 
με το κοινό και η προβολή των προϊόντων, με 
συνεπές και αυθεντικό brand voice.
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