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E-Commerce News
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05 Η AppDirect, γνωστή για την πλατφόρμα 
συνδρομητικού εμπορίου B2B, εξαγόρασε την 
Broker Online Exchange (BOX), δίκτυο λιανικής 
πώλησης ενέργειας που εξυπηρετεί τη Β. 
Αμερική.

04 Από 1η Ιουλίου, η DHL επιβάλλει νέα μηνιαία 
χρέωση σε επιχειρήσεις, με τιμές από 7,95 
έως 119,95 ευρώ, μειώνοντας το κόστος 
αποστολής.

03 Το 65% των online αγορών στην Αυστρία 
κατευθύνεται σε ξένα e-shops, με Shein και 
Temu να ανταγωνίζονται έντονα τους τοπικούς 
εμπόρους.

02 Η Pineca λανσάρει το ηλεκτρονικό της 
κατάστημα στην Πολωνία, προσφέροντας 
ξύλινα σπίτια και βιώσιμες κατασκευές υψηλής 
ζήτησης.

01 Η WINGS ICT SOLUTIONS Α.Ε. ολοκλήρωσε 
με επιτυχία την προμήθεια, εγκατάσταση 
και λειτουργία του καινοτόμου συστήματος 
wi.BREATHE, για την εποπτεία και 
παρακολούθηση περιβαλλοντικών συνθηκών 
σε 30 επιλεγμένα μνημεία και αρχαιολογικούς 
χώρους.

LAST MINUTEΣτην PHD το Skroutz  
Η PHD, μέλος του Omnicom Group, ανέλαβε 
το media planning & buying του Skroutz από τις 
αρχές του 2025. Η συνεργασία συμπίπτει με τα 20 
χρόνια παρουσίας της πλατφόρμας στην αγορά. 
Με περισσότερες από 8 εκατ. μηνιαίες επισκέψεις, 
το Skroutz εξελίσσεται δυναμικά σε πλήρες 
marketplace.

Η κατηγορία της 
Μόδας ήρθε στο 
Shopflix και θα 
φορεθεί πολύ!
Με ambassadors 
αγαπημένα πρόσωπα 
της TV, η νέα 
καμπάνια του Shopflix 
προβάλλεται ήδη σε 
τηλεόραση, ραδιόφωνο 
και digital.

COMING SOON

https://www.wings-ict-solutions.eu/wi-breathe/


https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/


Ελληνικό e-commerce: τρέχει με τον 4ο 
ταχύτερο ρυθμό στην Ευρώπη 
Με ετήσιο ρυθμό ανάπτυξης 10,5% έως το 2028, η ελληνική 
αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου συγκαταλέγεται στις ταχύτερα 
αναπτυσσόμενες της Ευρώπης, σύμφωνα με την ECDB. Η 
Ελλάδα κατατάσσεται 4η μετά τη Γεωργία, τη Βουλγαρία και 
τη Μάλτα, ξεπερνώντας παραδοσιακές e-commerce αγορές 
όπως η Ισπανία και η Ιρλανδία.

Η ταχεία αύξηση οφείλεται στην ενίσχυση της online 
διείσδυσης, την ποικιλία προσφερόμενων προϊόντων και την 
ευελιξία των επιχειρήσεων να προσαρμόζονται στις νέες 
καταναλωτικές τάσεις. Οι κατηγορίες με τη μεγαλύτερη 
απήχηση περιλαμβάνουν τη μόδα και τα ηλεκτρονικά είδη, 
ενώ αυξανόμενο ενδιαφέρον παρουσιάζουν τα είδη σπιτιού, 
τα τρόφιμα και τα καλλυντικά.

Η μόδα παραμένει η κορυφαία κατηγορία σε επίπεδο 
Ευρώπης, με έσοδα 149 δισ. δολάρια το 2024, 
ακολουθούμενη από τα ηλεκτρονικά είδη με 145 δισ. Παρότι 
η Ελλάδα έχει σημειώσει πρόοδο, προκλήσεις εξακολουθούν 
να υπάρχουν, όπως η συγκέντρωση της αγοράς σε λίγους 
μεγάλους παίκτες, γεγονός που περιορίζει την παρουσία των 
μικρομεσαίων επιχειρήσεων.

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, το e-commerce εμφανίζει σταθερή 
ανάκαμψη μετά την πανδημία, με τα συνολικά έσοδα να 
εκτιμάται ότι θα φτάσουν τα 901 δισ. δολάρια έως το 
2028. Ωστόσο, η Ευρώπη διατηρεί τον χαμηλότερο ρυθμό 
ανάπτυξης παγκοσμίως, με 27%, έναντι 43% στην Ασία, 36% 
στις ΗΠΑ και 53% στην Αφρική.

Η Aboutnet επεκτείνεται 
δυναμικά στον τομέα των 
επιδοτήσεων ΕΣΠΑ
Από την ιδέα έως την έγκριση: 
Νέα υπηρεσία συμβουλευτικής για 
επιχειρήσεις κάθε μεγέθους

Η Aboutnet ιδρύει νέο εξειδικευμένο business 
unit για ΕΣΠΑ και συγχρηματοδοτούμενα 
προγράμματα. Με έμπειρους συμβούλους, 
προσφέρει υπηρεσίες σύνταξης, υποβολής και 
διαχείρισης φακέλων για κάθε μέγεθος έργου. 
Ενισχύει έτσι τη θέση της ως στρατηγικός 
συνεργάτης για επιχειρήσεις που επιδιώκουν 
ανάπτυξη μέσω ευρωπαϊκής ή κρατικής 
χρηματοδότησης.

Flip: τρέχει με 600% και 
διευρύνει την παρουσία της 
στην Ελλάδα
Η ρουμανική startup Flip ενισχύει τη θέση 
της στην Ελλάδα με αύξηση τζίρου 600%, 
προωθώντας refurbished συσκευές ως βιώσιμη 
επιλογή. Με πάνω από 21.000 πελάτες 
και στρατηγική συνεργασιών, επενδύει σε 
ποιότητα, εγγύηση και διαφάνεια, αλλάζοντας 
την καταναλωτική κουλτούρα των Ελλήνων.
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https://ergani.epsilonsmart.gr/


Ατομική δικονομική προστασία του καταναλωτή 
στο ελληνικό και το ευρωπαϊκό δίκαιο, 2025

Η  Ευρωπαϊκή Ομοσπονδία Καταναλωτών 
BEUC και 25 Ευρωπαϊκές Οργανώσεις 
- μέλη της, μεταξύ των οποίων και η 

Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ., κατέθεσαν καταγγελίες κατά της 
SHEIN στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή και στο Δίκτυο 
για τη συνεργασία μεταξύ των κρατών μελών της 
Ε.Ε. στον τομέα της προστασίας καταναλωτών 
(Consumer Protection Cooperation Network - CPC 
Network), για τη χρήση παραπλανητικών τεχνικών 
(«σκοτεινά μοτίβα»). Οι τεχνικές αυτές, ωθούν τους 
καταναλωτές σε αλόγιστες αγορές και οδηγούν 
σε περιβαλλοντικά και κοινωνικά προβλήματα που 
προκαλεί η βιομηχανία της γρήγορης μόδας (fast 
fashion). Νέα έρευνα της BEUC, η οποία βασίζεται 
σε στοιχεία των Οργανώσεων Καταναλωτών σε 
όλη την Ευρώπη, αποκαλύπτει τις μεθόδους που 
χρησιμοποιεί η SHEIN με σκοπό να κατευθύνει τους 
καταναλωτές σε αγορές που δεν επιθυμούν, σε 
επιπλέον έξοδα, στην κυκλοφορία μη ασφαλών ειδών 

ένδυσης σε όλη την Ευρώπη. Επιπλέον, παρεμποδίζει 
την προσπάθεια των καταναλωτών προς την πράσινη 
μετάβαση. Ειδικότερα, η έρευνα επικεντρώνεται 
στη χρήση παραπλανητικών μοτίβων από τη SHEIN 
που οδηγούν στη ρύπανση του περιβάλλοντος 
και ωθούν στην υπερκατανάλωση. Σύμφωνα με 
τον Ευρωπαϊκό Οργανισμό Περιβάλλοντος (ΕΟΠ), 
τα κλωστοϋφαντουργικά προϊόντα κατέχουν 

Ενώσεις Καταναλωτών καταγγέλλουν 
τη SHEIN για χρήση σκοτεινών μοτίβων  

που ενισχύουν την υπερκατανάλωση

5 

Πέμπτη 12 / 6 / 2025



την πρώτη θέση στον κατάλογο των κλάδων που 
ευθύνονται για την κλιματική αλλαγή, αμέσως μετά 
τα τρόφιμα, τη στέγαση και τις μεταφορές. Η 
«γρήγορη μόδα» (fast fashion) έχει οδηγήσει στην 
υπερπαραγωγή και υπερκατανάλωση ρούχων, με 
επακόλουθο τα απόβλητα της βιομηχανίας ρούχων 
που δημιουργούνται σε παγκόσμιο επίπεδο. Η εν 
λόγω βιομηχανία, βασίζεται επίσης σε μεγάλο βαθμό 
σε τοξικά χημικά, μέσω της χρήσης λιπασμάτων και 
φυτοφαρμάκων για την καλλιέργεια του βαμβακιού και 
μέσω της εξόρυξης ορυκτών καυσίμων και χημικών 
πρώτων υλών για την παραγωγή συνθετικών ινών, 
που παράγονται επιπρόσθετα σε κακές συνθήκες 
εργασίας. 
Τον Φεβρουάριο του 2025, η Επιτροπή ανακοίνωσε τη 
δική της έρευνα σχετικά με την έλλειψη συμμόρφωσης 
της SHEIN στην Ευρωπαϊκή νομοθεσία της 
προστασίας του καταναλωτή και τον Μάιο κάλεσε τη 
SHEIN να σεβαστεί τη νομοθεσία και να σταματήσει 
να χρησιμοποιεί «παραπλανητικά μοτίβα», όπως 
πλασματικές και εικονικές εκπτώσεις και πρακτικές 
πίεσης για περισσότερες αγορές π.χ. ψευδείς 
προθεσμίες αγοράς. Η καταγγελία που κατατέθηκε 
συμπληρώνει την έρευνα της Επιτροπής και του 
δικτύου CPC και επισημαίνει επιπλέον στοιχεία, με 
κύριο σκοπό να επιστήσει την προσοχή των Αρχών να 
αιτηθούν από τη SHEIN τα εξής:
• �Να σταματήσει να χρησιμοποιεί παραπλανητικές 

τεχνικές, όπως την «πρόκληση επιβεβαίωσης» 
(confirm - shaming), μια επιθετική πρακτική 
συναισθηματικής χειραγώγησης με σκοπό να ωθήσει 
τον χρήστη σε συγκεκριμένες επιλογές (π.χ. «Είσαι 
επιλέξιμος για προσφορές τώρα! Είσαι σίγουρος 
ότι θέλεις να φύγεις;»), τη χρήσησυναισθηματικής 
πίεσης με σκοπό την ώθηση περισσότερων αγορών 
(π.χ. «Έχουν απομείνει μόνο xx τεμάχια»), το άσκοπο 
σκρολάρισμα και επαναλαμβανόμενες ενοχλητικές 
υπενθυμίσεις (π.χ. χρονόμετρα αντίστροφης 
μέτρησης με τη λέξη «Προσφορά»), καθώς 
αποτελούν αθέμιτες εμπορικές πρακτικές (σύμφωνα 
με την οδηγία της ΕΕ για τις αθέμιτες εμπορικές 
πρακτικές).

• �Nα μην προβαίνει, με τη μέθοδο της επανάληψης 
και επισήμανσης «περιορισμένο απόθεμα», στη 
χρήση μαρτυριών ή μηνυμάτων χρηστών, με σκοπό 
την αυθεντικότητα της πληροφορίας. 

• �Να σταματήσει να ωθεί τους καταναλωτές να 
ξοδεύουν όλο και περισσότερα χρήματα για 
προϊόντα, τα οποία είναι επιβλαβή για τους 
ίδιους, το περιβάλλον και τους ανθρώπους που τα 
παράγουν.

• �Να προκαλεί εθισμό μέσω αλγορίθμων με σκοπό την 
πώληση περισσότερων προϊόντων και αγορών.

Εν κατακλείδι, ζητούμε από τις αρμόδιες Αρχές 
να παρέμβουν ώστε να προστατευτούν οι 
καταναλωτές από τις παραπλανητικές πρακτικές και 
η SHEIN να συμμορφωθεί με τη νομοθεσία της ΕΕ. 
Επιπλέον, σύμφωνα με την πρόσφατη έρευνα, οι 
παραπλανητικές πρακτικές στη «γρήγορη μόδα» (fast 
fashion) αποτελούν πρόβλημα όλου του κλάδου και 
θα πρέπει οι Αρχές να ελέγξουν και άλλους εμπόρους 
που χρησιμοποιούν παρόμοιες αθέμιτες εμπορικές 
πρακτικές. Αυτή η καταγγελία συντονίζεται από την 
BEUC (Ευρωπαϊκή Ομοσπονδία Καταναλωτών) και 
περιλαμβάνει τις εξής οργανώσεις: Altroconsumo 
(Ιταλία), Arbeiterkammer (Αυστρία), Εθνική Ένωση 
Καταναλωτών Βουλγαρίας - BNAAC (Βουλγαρία), 
ASUFIN, CECU και OCU (Ισπανία), CLCV και UFC - 
Que Choisir (Γαλλία), Consumentenbond (Ολλανδία), 
DECO (Πορτογαλία), dTest (Τσεχία), Ε.Κ.ΠΟΙ.ΖΩ 
και ΚΕΠΚΑ (Ελλάδα), Federacia Konsumentów - FK 
(Πολωνία), Forbrukerrådet (Νορβηγία), Forbrugerrådet 
Tænk (Δανία), Fédération romande des consummators - 
FRC (Ελβετία), TVE (Ουγγαρία), Sveriges Konsumenter 
(Σουηδία), Spoločnosť ochrany spotrebiteľov - SOS 
(Σλοβακία), Testachats/Testaankoop (Βέλγιο), ULC 
(Λουξεμβούργο), vzbv (Γερμανία), ZPS (Σλοβενία) και 
Κυπριακός Σύνδεσμος Καταναλωτών - CCA (Κύπρος).
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Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR

http://www.pfmobile.gr/


ΕΚΠΟΙΖΩ: Ο χάρτης… της 
απάτης στις ηλεκτρονικές 
αγορές
Αυξάνονται οι καταγγελίες για 
ηλεκτρονικές απάτες, με την ΕΚΠΟΙΖΩ να 
καταγράφει εκατοντάδες περιστατικά από 
e-shops και μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 
Συχνά προβλήματα περιλαμβάνουν 
παραπλανητικές προσφορές, μη 
παράδοση προϊόντων, ελλιπή ενημέρωση 
και παραβίαση του δικαιώματος 
υπαναχώρησης. Οι καταναλωτές 
καλούνται να ελέγχουν προσεκτικά 
τα στοιχεία του πωλητή, την πολιτική 
επιστροφών και την ύπαρξη εγγύησης. Η 
ΕΚΠΟΙΖΩ παρέχει οδηγίες και προτρέπει 
σε άμεση αναφορά κάθε περιστατικού 
για την προστασία των καταναλωτικών 
δικαιωμάτων.

Γερμανική προειδοποίηση 
στην Amazon: «Παράνομος 
ο έλεγχος τιμών στο 
marketplace»
Η Ομοσπονδιακή Επιτροπή 
Ανταγωνισμού της Γερμανίας 
προειδοποιεί την Amazon πως οι 
πρακτικές της στον έλεγχο τιμών 
ενδέχεται να παραβιάζουν το δίκαιο 
ανταγωνισμού. Η εταιρεία επηρεάζει 
μονομερώς την προβολή προσφορών, 
αποκλείοντας ακριβές τιμές. Η Amazon 
υπερασπίζεται τη στρατηγική της, 
τονίζοντας πως προστατεύει τους 
καταναλωτές και προωθεί δίκαιες τιμές 
στην αγορά.

Το «Ψηφιακό Σήμα 
Διαφάνειας» παρουσιάζει 
η ΔΙΜΕΑ
Ένα νέο ψηφιακό εργαλείο για την 
ανίχνευση παράνομων e-shops 
παρουσιάζει η ΔΙΜΕΑ, πιστοποιώντας 
μόνο τα νόμιμα καταστήματα με 
Ψηφιακό Σήμα Διαφάνειας. Το εργαλείο 
θα παρουσιαστεί στη Διεθνή Σύνοδο 
Κορυφής στις 12-13 Ιουνίου, με στόχο την 
ενίσχυση της προστασίας καταναλωτών 
και δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας 
στην ψηφιακή εποχή.

Mobiplus.co: Καταστήματα Χωρίς Προσωπικό - 
Η νέα εποχή αγορών με Τεχνητή Νοημοσύνη
• �Η mobiplus.co λανσάρει καταστήματα χωρίς προσωπικό, με 

Τεχνητή Νοημοσύνη και real-time διαχείριση, λειτουργικά 
24/7, σε κάθε τοποθεσία.

• �Η λύση συνδυάζει την τεχνολογία Xpand με το mobiplus AI, 
προσφέροντας ανέπαφες αγορές, mobile διασύνδεση και 
ανάλυση καταναλωτικών δεδομένων.

Η mobiplus.co, ελληνική εταιρεία με εξειδίκευση στην ανάπτυξη 
λύσεων Τεχνητής Νοημοσύνης και Shopping Personalization 
στο λιανεμπόριο, παρουσιάζει τη νέα καινοτόμα της πρόταση: 
Καταστήματα Χωρίς Προσωπικό. Η λύση αξιοποιεί την τεχνολογία 
της ισραηλινής Xpand, σε συνδυασμό με το mobiplus AI, 
προσφέροντας σε επιχειρήσεις τη δυνατότητα να λειτουργούν 
αυτόνομα καταστήματα, με 200 έως 2.000 προϊόντα, 24 ώρες το 
24ωρο και 7 ημέρες την εβδομάδα.

Η τεχνολογία αυτή, που είναι ήδη έτοιμη για υλοποίηση, μπορεί να 
εφαρμοστεί σε ποικίλες περιπτώσεις χρήσης: από καταστήματα 
ευκολίας σε σημεία υψηλής επισκεψιμότητας και απομακρυσμένες 
περιοχές, μέχρι φαρμακεία, νοσοκομεία, φοιτητικές εστίες, 
αεροδρόμια, μαρίνες, pop-up stores για brands, και εταιρικά 
campus.

Η πλατφόρμα Xpand και το mobiplus AI προσφέρουν:

• Παραγγελία και παραλαβή από κατάστημα χωρίς προσωπικό

• Σύνδεση με mobile apps ή aggregators για αγορές

• Real-time διαχείριση αποθέματος

• Ανέπαφες πληρωμές μέσω κινητού ή κάρτας

• Ανάλυση δεδομένων αγορών για αύξηση πωλήσεων

Η εμπειρία του καταναλωτή είναι πλήρως ψηφιακή, χωρίς αναμονή 
και με ελάχιστο λειτουργικό κόστος για την επιχείρηση.

Η mobiplus.co, ιδρυμένη το 2016 από έμπειρα στελέχη του χώρου 
της πληροφορικής (Hewlett-Packard, Intracom, Cyta), είναι μέλος 
του Elevate Greece και συνεχίζει να πρωτοπορεί στο AI-powered 
retail, φέρνοντας το μέλλον των αγορών στην Ελλάδα και το 
εξωτερικό.
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Κυπριακά Ταχυδρομεία - Εννέα στους 
δέκα πολίτες έχουν χρησιμοποιήσει 
ταχυδρομικές υπηρεσίες την περίοδο 
Ιανουαρίου/Φεβρουαρίου 2025
Το 88% των πολιτών χρησιμοποίησε ταχυδρομικές υπηρεσίες 
το δίμηνο Ιανουαρίου-Φεβρουαρίου 2025, σύμφωνα με 
παγκύπρια έρευνα του ΓΕΡΗΕΤ. Τα Κυπριακά Ταχυδρομεία 
παραμένουν κυρίαρχα στην παραλαβή επιστολών (95%), 
ενώ η πλειοψηφία των δεμάτων παραλαμβάνεται από τα 
καταστήματα (52%) ή τις οικίες (37%). Τα Parcel Lockers 
εμφανίζουν μικρή αλλά αυξανόμενη χρήση (5%).

Η συχνότητα παραλαβής επιστολών μειώθηκε σταδιακά, 
από 40 φορές το 2021 σε 26,7 το 2023, αλλά αυξήθηκε ξανά 
σε 31,6 το 2025. Η παραλαβή δεμάτων παρουσιάζει συνεχή 
άνοδο (23,8 φορές ετησίως το 2025). Η αποστολή επιστολών 
μειώθηκε σε 18,1 φορές το 2025 από 21,3 το 2021, ενώ η 
αποστολή δεμάτων αυξήθηκε σε 19,9 φορές. 

Το κόστος αποστολής δεμάτων θεωρείται υψηλό, αν και το 
56% δεν συγκρίνει τιμές μεταξύ παρόχων. Η μέση ετήσια 
δαπάνη για επιστολές μειώθηκε από €60 σε €35 και για 
δέματα αυξήθηκε σε €121,10. 

Στο ηλεκτρονικό εμπόριο, το 76% των καταναλωτών 
προβαίνει σε online αγορές, ξεπερνώντας τα ποσοστά των 
ετών της πανδημίας. Ο μέσος αριθμός αγορών ανά μήνα 
φτάνει τις 2,0 για το 2025. 

Στις επιχειρήσεις, το 73% χρησιμοποιεί ιδιωτικούς παρόχους 
και μόνο το 28% τα Κυπριακά Ταχυδρομεία. Το 49% αναμένει 
αύξηση αποστολών δεμάτων την επόμενη τριετία. Σημαντικά 
κριτήρια επιλογής παρόχου είναι: ταχύτητα εξυπηρέτησης 
(73%), χρεώσεις (71%), δίκτυο καταστημάτων (71%) και 
δυνατότητα tracking (71%). Οι express και tracking υπηρεσίες 
ενισχύονται, αλλά η απλή αποστολή εξακολουθεί να 
κυριαρχεί.

Η νέα καμπάνια της Sleed για την 
Estia Home Art
Αναδεικνύοντας τις σειρές ηλεκτρικών 
μικροσυσκευών κουζίνας

Η Sleed σχεδίασε για την Estia Home Art μια 
καμπάνια που αναδεικνύει τις μικροσυσκευές 
κουζίνας ως στοιχεία στιλ και προσωπικής 
έκφρασης. Με παραγωγή της Iconizo και 
σκηνοθεσία Ηλία Πανουκλιά, η καμπάνια 
τρέχει σε digital και OOH σε Αθήνα και 
Θεσσαλονίκη, προβάλλοντας την κουζίνα ως 
χώρο δημιουργίας και γούστου.

Ευβοιότοποι: Αύξηση 16,5% στις 
πωλήσεις το 2024 - Λανσάρει νέα 
προϊόντα και e-shop

Αύξηση 16,5% 
κατέγραψε 
το 2024 η 
Ευβοιότοποι, με 
δυναμική πορεία 
στις κατηγορίες 

βιολογικού κοτόπουλου και αυγών. Το 2025 
φέρνει νέα σειρά προϊόντων, ανανεωμένο 
site και e-shop, με στόχο την ποιοτική 
εξυπηρέτηση του καταναλωτή. 
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Η εορταστική δεύτερη φάση της καμπάνιας 
του Skroutz για τα 20 χρόνια είναι άκρως 
μουσική και δημιουργική
•	�Το Skroutz γιορτάζει τα 20 χρόνια με μουσική καμπάνια, 

όπου αληθινές αξιολογήσεις μετατρέπονται σε 
τραγούδια μέσω τεχνητής νοημοσύνης.

•	�Συμμετέχει ως χορηγός στο Release Athens Festival 
2025, με branded locker installation για το κοινό και 
έντονη παρουσία στα social media.

Το Skroutz, το δημοφιλέστερο marketplace στην Ελλάδα, 
συνεχίζει δυναμικά τον εορτασμό των 20 χρόνων λειτουργίας 
του, περνώντας στη δεύτερη φάση της επετειακής του 
καμπάνιας με δημιουργική και μουσική διάθεση. Το “20 χρόνια 
δικό σας. Skroutz” μεταμορφώνεται σε “20 χρόνια δικόοοοο 
σας. Skroutz”, βάζοντας τη μουσική στο προσκήνιο και 
δίνοντας φωνή στους ίδιους τους χρήστες του.

Οι “φωνές” των χρηστών, μέσα από τις αξιολογήσεις και 
τα σχόλιά τους, αποκτούν μουσική μορφή. Με τη χρήση 
τεχνητής νοημοσύνης, το Skroutz μετατρέπει πραγματικές 
αξιολογήσεις σε στίχους και δημιουργεί πρωτότυπα τραγούδια 
που συνθέτουν ένα ολόκληρο μουσικό άλμπουμ. Κάθε κομμάτι 
αντλεί έμπνευση από τα προϊόντα και τις εμπειρίες των 
χρηστών: ένα μπλέντερ που χορεύει τσιφτετέλι, μια κρέμα 
προσώπου με ροκ διάθεση, ωτοασπίδες σε swing ρυθμό, ένα 
τραπ σκούτερ, και πολλά ακόμη.

Στο πλαίσιο αυτής της δεύτερης φάσης, το Skroutz συμμετέχει 
ως χορηγός στο Release Athens Festival 2025, γιορτάζοντας 
τη μουσική μαζί με τους χρήστες του σε ένα από τα 
μεγαλύτερα φεστιβάλ του καλοκαιριού. Στην Πλατεία Νερού, 
το κοινό θα μπορεί να χρησιμοποιήσει το ειδικά σχεδιασμένο 
branded locker installation από το Skroutz για την ασφαλή 
φύλαξη προσωπικών αντικειμένων κατά τη διάρκεια των live 
εμφανίσεων.

Για περισσότερες πληροφορίες και μουσικό περιεχόμενο της 
καμπάνιας “20 χρόνια δικόοοοο σας. Skroutz”, επισκεφθείτε τα 
social media και τη σχετική σελίδα του Skroutz.

Η Superdry εγκαινιάζει το νέο 
της ελληνικό ηλεκτρονικό 
κατάστημα  
Η Superdry λανσάρει το επίσημο ελληνικό της 
e-shop στο www.superdry.gr, προσφέροντας 
στο ελληνικό κοινό πλήρη πρόσβαση σε 
ανδρικές και γυναικείες συλλογές ένδυσης, 
υποδημάτων και αξεσουάρ. Το brand, γνωστό 
για το διαχρονικό στυλ και τη βιώσιμη 
προσέγγισή του, φέρνει τα εμβληματικά του 
κομμάτια και τις νέες σειρές πιο κοντά στους 
Έλληνες καταναλωτές, ενισχύοντας την 
ψηφιακή του παρουσία στην ελληνική αγορά.

Ο Douleutaras φέρνει το “Buy 
Now, Pay Later” στις υπηρεσίες 
για το σπίτι 
Ο Douleutaras καινοτομεί, εισάγοντας τη 
δυνατότητα πληρωμής σε 3 άτοκες δόσεις 
μέσω συνεργασίας με την Klarna. Οι 
χρήστες μπορούν πλέον να ανακαινίσουν ή 
να επισκευάσουν το σπίτι τους εύκολα, με 
εγγύηση επιστροφής χρημάτων έως €10.000. 
Η νέα λειτουργία διατίθεται ήδη στην 
πλατφόρμα και στο app, καλύπτοντας κάθε 
είδους εργασία με απόλυτη διαφάνεια.
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Ποια είναι τα επαγγέλματα του 
μέλλοντος - Ηλεκτρονικό εμπόριο 
στην κορυφή της ζήτησης
Το ηλεκτρονικό εμπόριο καταγράφει 
εκρηκτική ανάπτυξη, με αυξημένη ζήτηση για 
ειδικότητες όπως E-commerce Managers, 
Digital Marketers και Content Creators. Η 
τεχνητή νοημοσύνη, η πράσινη οικονομία 
και η κυβερνοασφάλεια διαμορφώνουν νέες 
επαγγελματικές ευκαιρίες. Σύμφωνα με το 
Future of Jobs Report 2025 του Παγκόσμιου 
Οικονομικού Φόρουμ, έως το 2030 θα 
δημιουργηθούν 78 εκατομμύρια νέες θέσεις 
εργασίας.

Ζημία 300 εκατ. λιρών από την 
κυβερνοεπίθεση στη Marks & 
Spencer
Η Marks & Spencer υπέστη κυβερνοεπίθεση 
με ζημία 300 εκατ. λιρών στα λειτουργικά της 
κέρδη. Άδειασαν ράφια τροφίμων, σταμάτησαν 
online πωλήσεις και αναμένονται προβλήματα 
έως τον Ιούλιο. Η επίθεση οδήγησε σε απώλεια 
άνω του 1 δισ. λιρών σε χρηματιστηριακή αξία. 

Σούπερ μάρκετ: Ποια προϊόντα αγοράζουμε 
περισσότερο online
Οι Έλληνες επιλέγουν όλο και περισσότερο τις online 
αγορές σούπερ μάρκετ, με πρωταγωνιστές τα παιδικά 
και βρεφικά προϊόντα, καθαριστικά, εμφιαλωμένο νερό 
και τυριά. Σύμφωνα με τη NielsenIQ, οι ηλεκτρονικές 
πωλήσεις κατέγραψαν αύξηση 12,9% σε αξία έως τις 11 
Μαΐου 2025, φτάνοντας το 3,3% των συνολικών πωλήσεων. 
Παρότι η διείσδυση του ηλεκτρονικού καναλιού παραμένει 
περιορισμένη, η σταθερή πορεία του αποδίδεται στην 
ευκολία, τη διαφάνεια και τη βελτιωμένη εμπειρία του χρήστη. 
Ο Αριστοτέλης Παντελιάδης της METRO AEBE σημείωσε ότι 
η μέση online παραγγελία κυμαίνεται στα 80-90 ευρώ.

Συνολικά, το οργανωμένο λιανεμπόριο συνεχίζει να 
αναπτύσσεται, με αύξηση 6,7% σε αξία και 5,2% σε όγκο 
πωλήσεων. Η κατηγορία τροφίμων και ποτών πρωτοστατεί 
με +7,8% σε αξία, ενώ τα φρέσκα και χύμα προϊόντα 
καταγράφουν αύξηση 11%. Τα προϊόντα Bazaar (ρούχα, 
παιχνίδια, συσκευές) αυξήθηκαν κατά 10,8%. Σε επίπεδο 
καταστημάτων, τα Hypermarkets και τα Superettes σημείωσαν 
άνοδο 9,1% και 10,6% αντίστοιχα.

Η ιδιωτική ετικέτα παραμένει σταθερή (24,4%), ενώ μειωμένες 
εμφανίζονται οι προσφορές σε επώνυμα προϊόντα λόγω 
κρατικής ρύθμισης. Τα αντιηλιακά, τα έτοιμα γεύματα και 
οι σοκολάτες είχαν τη μεγαλύτερη ανάπτυξη, ενώ πτώση 
σημείωσαν τα απολυμαντικά και τα ελαιόλαδα. 

Amazon υπό πίεση: Νέα μέτρα για τις 
ψεύτικες κριτικές και τα κινεζικά προϊόντα
Η Amazon.com θα ενισχύσει τα μέτρα κατά των πωλητών 
που «κλέβουν» καλές κριτικές, δεσμευόμενη σε νέους 
κανόνες διαφάνειας στη Βρετανία. Η κίνηση σχετίζεται με 
τους νέους καταναλωτικούς κανονισμούς, ενώ εντάσσεται 
σε ευρύτερο πλαίσιο ελέγχου λόγω ανησυχιών για εισροή 
φθηνών κινεζικών προϊόντων μετά τους δασμούς Τραμπ. 
Παρόμοιες πρωτοβουλίες έχει ξεκινήσει και η ΕΕ.
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TikTok: αντιμέτωπο με νέα αγωγή 
στις ΗΠΑ
Η γενική εισαγγελέας της Νέας Υόρκης Letitia 
James προχωρά σε αγωγή κατά του TikTok, 
κατηγορώντας την πλατφόρμα ότι βλάπτει την 
ψυχική υγεία των νέων. Η αγωγή επικαλείται 
λειτουργίες όπως το For You, τα φίλτρα 
ομορφιάς και τις ειδοποιήσεις, που ενισχύουν 
τον εθισμό και διαταράσσουν την αυτοεικόνα 
των εφήβων.

Διάκριση από την Google προς το 
kariera.gr
Η Google αναγνώρισε το kariera.gr ως 
παράδειγμα βέλτιστης πρακτικής για τις 
ψηφιακές στρατηγικές του στη διασύνδεση 
υποψηφίων και εργοδοτών. Σε συνεργασία με 
τη Relevance Digital Agency, η πλατφόρμα 
αύξησε τα conversions κατά 155% και μείωσε 
το CPA κατά 49%, αξιοποιώντας εργαλεία 
όπως Value Based Bidding και Demand 
Generation.

Νέες έρευνες: Οι μετρήσεις απόδοσης δεν 
είναι αρκετές για το retail media
Οι στρατηγικές retail media δεν μπορούν πλέον να βασίζονται 
αποκλειστικά στο ROAS (Return on Ad Spend), σύμφωνα 
με τη νέα μελέτη της WARC Media με τίτλο «Retail Media 
Radar: Τερματισμός της εξάρτησης από το ROAS». Η 
μελέτη καταγράφει συνεχιζόμενη αύξηση επενδύσεων και 
ενδιαφέροντος για τα retail media, ταυτόχρονα όμως τονίζει 
την ανάγκη για στρατηγική εμβάθυνση και ωριμότητα.

Το ROAS θεωρείται περιορισμένο ως δείκτης, καθώς δεν 
αποτυπώνει το πλήρες εύρος της διαφημιστικής επίδρασης. 
Εστιάζει υπερβολικά σε κανάλια κοντά στο σημείο αγοράς, 
αφήνοντας στην άκρη την επίδραση του brand awareness ή 
της αλληλεπίδρασης πολλών καναλιών.

Η WARC εκτιμά ότι οι παγκόσμιες διαφημιστικές δαπάνες 
σε retail media θα φτάσουν τα 163,4 δισ. ευρώ το 2025, 
αυξημένες κατά 14,35% από το 2024. Το ενδιαφέρον για τα 
Retail Media Networks (RMNs) αυξάνεται, με πάνω από 275 
ενεργά δίκτυα παγκοσμίως να προσεγγίζουν καταναλωτές σε 
πραγματικό χρόνο.

Η Fospha αναφέρει ότι το 42% των πωλήσεων μέσω Amazon 
επηρεάζονται από άλλα κανάλια, δείχνοντας ότι η απόδοση 
είναι αποτέλεσμα πολλαπλών επαφών. Παράλληλα, η Criteo 
διαπίστωσε πως viral καμπάνιες με χορηγούμενα προϊόντα 
οδηγούν σε αύξηση 39% στα συνολικά έσοδα ενός brand, 
επιβεβαιώνοντας την ανάγκη για πολυδιάστατη αποτίμηση 
των αποτελεσμάτων.

DIGITAL MARKETING
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DIGITAL MARKETING

Rakuten Viber: Νέες λειτουργίες για την 
ανακάλυψη τοπικών επιχειρήσεων  
Η Rakuten Viber ανακοίνωσε μια σειρά από νέες λειτουργίες, 
σχεδιασμένες να διευκολύνουν τους χρήστες στην Ελλάδα 
να ανακαλύπτουν και να επικοινωνούν με μικρές επιχειρήσεις, 
μέσα από την εφαρμογή.

Οι νέες αυτές δυνατότητες εντάσσονται στο πλαίσιο των 
Επαγγελματικών Λογαριασμών του Viber, που επιτρέπουν 
στους μικρομεσαίους επιχειρηματίες να διατηρούν μία 
επαγγελματική παρουσία στην πλατφόρμα και να προβάλλουν 
τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες τους.

Οι νέες λειτουργίες περιλαμβάνουν:

• �Αναζήτηση με βάση την Τοποθεσία 
Οι χρήστες μπορούν να αναζητούν επαγγελματικά προφίλ 
είτε με το όνομα της επιχείρησης είτε μέσω κατηγορίας, 
απευθείας μέσα από την εφαρμογή. Τα αποτελέσματα είναι 
προσαρμοσμένα στην τοποθεσία του χρήστη, εμφανίζοντας 
αποκλειστικά επιχειρήσεις που εδρεύουν στην Ελλάδα. Η 
δυνατότητα αυτή βοηθά στην εύκολη ανακάλυψη τοπικών 
επιχειρήσεων που έχουν παρουσία στο Viber.

• �Επαγγελματικές Κλήσεις 
Οι επιχειρήσεις μπορούν πλέον να επιτρέπουν στους 
πελάτες να τις καλούν απευθείας μέσω του Viber, ακόμη 
κι αν δεν διαθέτουν τον αριθμό τηλεφώνου του ιδιοκτήτη. 
Οι Επαγγελματικές Κλήσεις δίνουν τη δυνατότητα για 
φωνητικές ή και βιντεοκλήσεις μέσω του Επαγγελματικού 
Λογαριασμού, με απόλυτη ασφάλεια και προστασία της 
ιδιωτικότητας, καθώς εμφανίζονται μόνο το όνομα και το 
λογότυπο της επιχείρησης - ποτέ ο προσωπικός αριθμός.

Οι νέες λειτουργίες έρχονται να ενισχύσουν περαιτέρω 
τους Επαγγελματικούς Λογαριασμούς για μικρές τοπικές 
επιχειρήσεις στην Ελλάδα, τους οποίους η Rakuten Viber 
παρουσίασε για πρώτη φορά το 2023.

Η Outdoor διαφήμιση επίσημα 
στην digital εποχή της
Η Politis Group περνά την υπαίθρια διαφήμιση 
στη νέα εποχή, εγκαθιστώντας 176 ψηφιακές 
οθόνες σε κομβικά σημεία της Αττικής. Το 
DOOH (Digital Out Of Home) γίνεται μέρος 
της καθημερινότητας, με έξυπνες κατασκευές 
υψηλής τεχνολογίας, ιδιόκτητες και πλήρως 
διασυνδεδεμένες, που λειτουργούν σχεδόν 
αδιάλειπτα. Μια επένδυση που αλλάζει το τοπίο 
της προβολής στους δρόμους.

Η Addictad για τη Zwitter 
Pharmaceuticals
Στον «αέρα» η νέα digital καμπάνια της 
Addictad για τις οφθαλμικές σταγόνες 
Hylopan της Zwitter Pharmaceuticals. Με 
concept το «Κοίτα να δεις!», η καμπάνια 
αξιοποιεί χιούμορ και mixed media τεχνική 
για να αναδείξει την ανάγκη προστασίας των 
ματιών. Το πλάνο περιλαμβάνει WebTV, social 
media και συνεργασίες με influencers, στο 
πλαίσιο της στρατηγικής εξωστρέφειας της 
φαρμακευτικής εταιρείας.
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