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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Μόνο το 6% των κορυφαίων online 
καταστημάτων στη Γερμανία προσφέρει 
εξατομικευμένο χρόνο παράδοσης, παρότι οι 
καταναλωτές το επιθυμούν.

04 Η Shopify ενσωμάτωσε τις υπηρεσίες της 
DHL στη Γερμανία, μειώνοντας κόστος και 
γραφειοκρατία για online εμπόρους μέσω 
παγκόσμιας συνεργασίας.

03 Η Arvato εγκαινίασε νέο κέντρο logistics 31.000 
τ.μ. στην Κωνσταντινούπολη, προσφέροντας 
υπηρεσίες omnichannel για B2B και B2C 
πελάτες.

02 Οι Γερμανοί πελάτες της Temu δήλωσαν 
ότι εξοικονόμησαν κατά μέσο όρο 27% στις 
αγορές τους το 2024.

01 Η Thomann βελτιστοποίησε τη διαχείριση 
παραπόνων δεμάτων μέσω της πλατφόρμας 
claim.me της Seven Senders, αυτοματοποιώντας 
διαδικασίες και περιορίζοντας τη γραφειοκρατία. 

LAST MINUTE
GR.EC.A: Πρόσκληση σε Τακτική 
Γενική Συνέλευση  
Το GR.EC.A καλεί ταμειακά ενήμερα μέλη σε 
Τακτική Γενική Συνέλευση την Τρίτη 17/6/2025 στις 
16:00 ή, χωρίς απαρτία, την Τετάρτη 18/6/2025 την 
ίδια ώρα στο Gazarte.

Θέματα: εκλογή προεδρείου, έγκριση 
ισολογισμού 2024, έκθεση ελεγκτικής επιτροπής, 
προϋπολογισμός 2025, απολογισμός ΔΣ.

Έρχεται η εθνική 
Αρχή κατά της 
Ακρίβειας
Μέσα στο πρώτο εξάμηνο 
του 2026 αναμένεται 
να συγκροτηθεί η νέα 
ανεξάρτητη εθνική Αρχή 
Κατά της Ακρίβειας, 
με διαδικασίες που θα 
ακολουθήσουν το μοντέλο 
της ΑΑΔΕ, δηλαδή ορισμό 
διοικητή χρονικής θητείας 
που θα ορίσει η βουλή με 
νόμο, με πρόσληψη μέσω 
διαγωνισμού, κάτι που θα 
ισχύσει και για τους τρεις 
υποδιοικητές.

COMING SOON



Πιο Πελατοκεντρικό
e-Commerce Agency 
της Χρονιάς

c u s t o m e r  i s  n u m b e r  o n e .  a n y t h i n g  e l s e  i s  n o t  a n  o p t i o n .

https://www.plushost.gr/general/i-plushost-to-pio-pelatokentriko-agency-sto-e-commerce-gia-to-2025/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=pelatokentrikotita_&utm_content=pelatokentrikotita


Η κατηγορία της μόδας ήρθε στο SHOPFLIX 
Το SHOPFLIX, η ταχύτερα αναπτυσσόμενη πλατφόρμα 
ηλεκτρονικού εμπορίου στην Ελλάδα, επεκτείνει δυναμικά την 
εμπειρία αγορών με τη νέα κατηγορία της Μόδας. 

Με περισσότερα από 8.000 fashion brands σε ένδυση, 
υπόδηση και αξεσουάρ για τη γυναίκα, τον άνδρα και το 
παιδί, το SHOPFLIX προσφέρει πλέον μια ολοκληρωμένη 
εμπειρία αγορών, για όλη την οικογένεια καλύπτοντας κάθε 
ανάγκη του σύγχρονου καταναλωτή. 

Η προσθήκη της κατηγορίας της Μόδας ενισχύει περαιτέρω 
τη δέσμευση του SHOPFLIX να προσφέρει στους πελάτες 
του μια ευρεία γκάμα προϊόντων, από τεχνολογία και οικιακές 
συσκευές έως υγεία και ομορφιά, είδη για το παιδί και το 
κατοικίδιο. Πλέον, οι καταναλωτές μπορούν σε έναν και μόνο 
προορισμό να απολαμβάνουν μια ενιαία εμπειρία αγορών, 
εξοικονομώντας χρόνο και χρήμα.

Η νέα κατηγορία Μόδας του SHOPFLIX δεν αποτελεί μόνο 
μια επέκταση για τους καταναλωτές αλλά και μια σημαντική 
ευκαιρία για μικρές και μεγάλες ελληνικές επιχειρήσεις 
μόδας. Η πλατφόρμα προσφέρει ένα ισχυρό εργαλείο 
πώλησης, επιτρέποντας στις εγχώριες επιχειρήσεις να 
προσεγγίσουν ένα ευρύτερο κοινό και να ενισχύσουν την 
παρουσία τους στην αγορά.

Το SHOPFLIX, προσφέρει δωρεάν μεταφορικά για κάθε 
αποστολή με προϊόντα της μόδας αξίας άνω των €30.

Η M-STAT παρουσιάζει 
αποκλειστικά στην ελληνική 
αγορά τα νέα διαδραστικά 
εργαλεία Viber List &  
Carousel Messages
Η M-STAT, ο μοναδικός Platinum Partner 
της Rakuten Viber στην Ελλάδα, ανακοινώνει 
την αποκλειστική διάθεση των νέων 
λειτουργιών Viber List Messages και Carousel 
Messages για επιχειρήσεις στην ελληνική 
αγορά. Οι δύο αυτές καινοτόμες λύσεις 
έρχονται να ενισχύσουν τη διαδραστικότητα 
και να απλοποιήσουν την επικοινωνία των 
επιχειρήσεων με το κοινό τους μέσω του Viber.

Τα Public γίνονται δημοφιλής 
προορισμός για επισκευές 
τεχνολογίας μετά τη συνεργασία 
με την iRepair
Με 49 σημεία service και 150 iRepair Experts, 
τα Public προσφέρουν γρήγορες, αξιόπιστες 
επισκευές. Το 2024 καταγράφηκαν 131.000 
επισκευές smartphones, με 85% αυθημερόν 
εξυπηρέτηση iPhone και 90+ Net Promoter 
Score, αποδεικνύοντας την εμπιστοσύνη των 
καταναλωτών.
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https://ergani.epsilonsmart.gr/i-psifiaki-karta-ergasias-erchetai-se-neous-kad/


Η  CONCEPTUM Α.Ε. δεν είναι απλώς μια 
εταιρεία τεχνολογίας. Είναι ένας διαχρονικός 
συνεργάτης για σχολεία, επιχειρήσεις, 

ξενοδοχεία, φορείς του Δημοσίου και κάθε 
οργανισμό που αντιλαμβάνεται την τεχνολογία 
ως εργαλείο προόδου. Από το 1995, η εταιρεία 
δραστηριοποιείται δυναμικά στους τομείς της 
εκπαιδευτικής τεχνολογίας, της πληροφορικής και 
του οπτικοακουστικού εξοπλισμού, προσφέροντας 
ολοκληρωμένες λύσεις που καλύπτουν τις ανάγκες 
του σήμερα και ανοίγουν δρόμο για το αύριο.
Με εμπειρία άνω των 5.000 εγκαταστάσε-
ων, πιστοποίηση ISO 9001:2008 και δίκτυο 
εξειδικευμένων συνεργατών σε ολόκληρη την Ελλάδα, 
την Κύπρο και τα Βαλκάνια, η CONCEPTUM διακρί-
νεται για τη συνέπεια, την τεχνική αρτιότητα και την 
προσαρμοστικότητα των υπηρεσιών της. Δεν περιορί-
ζεται στην απλή προμήθεια εξοπλισμού: προχωρά στη 

Η Τεχνολογία που Δημιουργεί 
Υποδομές για το Μέλλον

μελέτη του χώρου, στη σχεδίαση εξατομικευμένων 
λύσεων, στην εγκατάσταση, την παραμετροποίηση, 
την εκπαίδευση χρηστών και την πλήρη τεχνική υπο-
στήριξη.
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Εκπαίδευση με Εργαλεία του Μέλλοντος
Η καρδιά της δραστηριότητας της CONCEPTUM 
χτυπά στον χώρο της εκπαίδευσης. Σχολεία κάθε 
βαθμίδας, σχολικές επιτροπές, ΑΕΙ, φροντιστήρια 
και εκπαιδευτικά ιδρύματα σε όλη την Ελλάδα και 
την Κύπρο εξοπλίζονται με προηγμένα τεχνολογικά 
εργαλεία που μεταμορφώνουν την εκπαιδευτική 
εμπειρία.
Η εταιρεία προμηθεύει Διαδραστικές οθόνες (Touch 
panels) διαδραστικούς πίνακες (Interactive boards) 
όπως οι LMAboard, IQboard και Smartray, που ενισχύ-
ουν την αλληλεπίδραση μαθητή-δασκάλου. Παράλ-
ληλα, διαθέτει σύγχρονους διαδραστικούς projector 
(Epson, BenQ) που μετατρέπουν κάθε επιφάνεια σε 
ψηφιακό πίνακα, καθώς και φορητές λύσεις όπως οι 
και SMARTRAY-LMAtool για μεγαλύτερη ευελιξία.
Το εκπαιδευτικό λογισμικό LMAtool αποτελεί 
σημείο αναφοράς στην εκπαιδευτική τεχνολογία, 
επιτρέποντας οργανωμένη παράδοση μαθημάτων 
και ενεργή συμμετοχή των μαθητών. Επιπλέον, ως 
πιστοποιημένος συνεργάτης της Constructor Tech, 
η CONCEPTUM φέρνει στην Ελλάδα προηγμένα 
συστήματα proctoring, διασφαλίζοντας την ακεραι-
ότητα ψηφιακών εξετάσεων στα πανεπιστήμια και τα 
ιδιωτικά ιδρύματα.

Ψηφιακές Υποδομές και Επιχειρηματικές Λύσεις
Πέρα από την εκπαίδευση, η CONCEPTUM στηρίζει 
έμπρακτα την τεχνολογική αναβάθμιση των 
επιχειρήσεων. Αναλαμβάνει τη μελέτη, εγκατάσταση 
και παραμετροποίηση για meeting rooms, συνεδριακά 
κέντρα και χώρους παρουσιάσεων. Προσφέρει ένα 
ευρύ φάσμα προϊόντων πληροφορικής, όπως laptops, 
σταθερούς υπολογιστές, οθόνες, servers, racks, 
UPS, mini DC UPS, μπαταρίες και power banks, 
καλύπτοντας τις ανάγκες από το μικρό γραφείο μέχρι 
τον μεγάλο οργανισμό.
Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στα συστήματα αναγγελίας 
και εκκένωσης (Public Address & Evacuation 
Systems), τα οποία απευθύνονται σε νοσοκομεία, 
πανεπιστήμια, διοικητικά κτίρια, αεροδρόμια και εμπο-
ρικά κέντρα. Τα συστήματα αυτά εξασφαλίζουν τη 
μετάδοση ηχητικών μηνυμάτων, μουσικής ή οδηγιών 
εκκένωσης με ακρίβεια και ασφάλεια.

Λύσεις για τον Ξενοδοχειακό Κλάδο και τον 
Χώρο της Λιανικής
Η τεχνολογία είναι πλέον αναπόσπαστο κομμάτι 
της φιλοξενίας. Η CONCEPTUM προσφέρει στους 
ξενοδόχους τηλεοράσεις, ηχοσυστήματα, smart 
προβολείς, χρηματοκιβώτια, εξοπλισμό για meeting 
rooms και κάθε εργαλείο που βελτιώνει την εμπειρία 
του επισκέπτη. Ως επίσημος διανομέας των INFO-
CUS, Philips, BenQ και value added reseller της 
Epson, παρέχει προϊόντα αιχμής και υπηρεσίες 
υψηλού επιπέδου.
Στον χώρο της λιανικής, η εταιρεία συνεργάζεται 
με τις μεγαλύτερες αλυσίδες στην Ελλάδα, 
όπως ΚΩΤΣΟΒΟΛΟΣ, PUBLIC, LEROY MERLIN, 
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MYMARKET, COSMOTE, NOVA, VODAFONE, 
PRAKTIKER, EURONICS, ΠΛΑΙΣΙΟ, AB 
Βασιλόπουλος, WELCOME STORES και άλλα 500+ 
καταστήματα, προσφέροντας λύσεις σε εξοπλισμό, 
ψηφιακή σήμανση, barcode systems, calculators και 
εκτυπωτικά συστήματα.

Πελατολόγιο που Μιλάει από Μόνο του
Η εμπιστοσύνη που έχει κερδίσει η CONCEPTUM 
αποτυπώνεται στο εκτενές πελατολόγιο της. Ανάμεσα 
στους οργανισμούς που έχουν επενδύσει στις λύσεις 
της συγκαταλέγονται:
•� �Το Υπουργείο Παιδείας, το Υπουργείο Προστασίας 

του Πολίτη, το Υπουργείο Εθνικής Άμυνας, το 
Πολεμικό Ναυτικό

•� �Πανεπιστήμια όπως το ΕΜΠ, το Πανεπιστήμιο 
Πειραιώς, το Πανεπιστήμιο Δυτικής Αττικής

•� ��Νοσοκομεία όπως ο Ευαγγελισμός και το Παίδων 
Αγία Σοφία

•� �Σχολές και Εκπαιδευτικά Ιδρύματα όπως οι Σχολές 
Μωραΐτη και το Αμερικάνικο Κολλέγιο

•� �Οργανισμοί και εταιρείες του ιδιωτικού τομέα, δήμοι, 
ΟΤΑ και οι Κτιριακές Υποδομές Α.Ε.

Ένα χαρακτηριστικό πρόσφατο case study είναι η 
Ακαδημία Αθηνών, όπου η CONCEPTUM ανέλαβε την 
προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση μικρο-
φωνικών συστημάτων, προβολικών και διαδραστικών 
λύσεων σε εκπαιδευτικές αίθουσες και αμφιθέατρα.

Ποιότητα, Υποστήριξη και Συνέχεια
Η CONCEPTUM δεν σταματά στην πώληση. Επενδύει 
στη μακροχρόνια υποστήριξη του πελάτη: από την 
άμεση απομακρυσμένη βοήθεια μέσω TeamViewer 
έως την αντικατάσταση αναλωσίμων και φθαρμένων 
εξαρτημάτων, όπως λάμπες προβολέων. Διαθέτει 
inhouse service και onsite support. Με προγράμματα 
απόσυρσης εξοπλισμού, ευέλικτους τρόπους 
πληρωμής και οικονομικά πακέτα, φροντίζει ώστε 
η τεχνολογία να είναι προσβάσιμη, βιώσιμη και 
λειτουργική.

Η CONCEPTUM είναι κάτι παραπάνω από εταιρεία. 
Είναι συνεργάτης. Είναι σύμβουλος. Είναι ο 
τεχνολογικός σας συνοδοιπόρος στο ταξίδι της 
γνώσης, της καινοτομίας και της λειτουργικής 
αναβάθμισης.

📞	 210 8838858

✉	 info@conceptum.gr

🌐	 www.conceptum.gr
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Amazon: Στο στόχαστρο 
των γερμανικών αρχών - Τι 
συμβαίνει με τις τιμές
Η γερμανική αντιμονοπωλιακή αρχή 
προειδοποίησε την Amazon πως 
ενδέχεται να παραβιάζει τη νομοθεσία 
ελέγχοντας τις τιμές των συνεργαζόμενων 
λιανοπωλητών. Οι αρχές αμφισβητούν 
την επιρροή της πλατφόρμας στον 
ανταγωνισμό, καθώς η Amazon ορίζει 
ανώτατα όρια τιμών μέσω αλγορίθμων. Η 
εταιρεία απαντά πως προστατεύει τους 
καταναλωτές από αδικαιολόγητα ακριβές 
τιμές, υποστηρίζοντας πως ο έλεγχος 
αυτός βελτιώνει την αγοραστική εμπειρία.

Η DHL επιβάλλει μηνιαίο 
πάγιο σε επιχειρήσεις
Από την 1η Ιουλίου, η DHL θα χρεώνει 
μηνιαίο πάγιο για αποστολές δεμάτων 
μέσω των υπηρεσιών DHL Parcel και 
DHL Returns, με ταυτόχρονη μείωση του 
κόστους ανά δέμα. Το πάγιο κυμαίνεται 
από 7,95 έως 119,95 ευρώ, ανάλογα με το 
τιμολόγιο του πελάτη. Η DHL δηλώνει ότι 
όσο αυξάνονται οι αποστολές, μειώνεται 
το μέσο κόστος ανά δέμα.

Μαϊμού e-shop παίρνουν 
χρήματα και δεν στέλνουν 
τίποτα
Ο γενικός γραμματέας Εμπορίου, 
Σωτήρης Αναγνωστόπουλος, σχολίασε 
στον ΣΚΑΪ τις καταγγελίες για e-shop που 
εξαπατούν καταναλωτές. Τόνισε ότι σε 
περιπτώσεις απάτης δεν αποστέλλονται 
προϊόντα ή στέλνονται λάθος είδη. 
Συμβουλεύει συναλλαγές με κάρτα ή 
ψηφιακά μέσα και όχι με έμβασμα, ώστε 
να είναι δυνατή η διεκδίκηση χρημάτων 
και η προστασία του αγοραστή.

Στρατηγική συνεργασία Convert Group και 
Circana Hellas
Νέα Εποχή στο Market Intelligence για τα Δεδομένα Πωλήσεων 
του Ηλεκτρονικού Φαρμακείου & Ηλεκτρονικού Σούπερ Μάρκετ 
στην Ελλάδα

Η Convert Group και η Circana Hellas ανακοίνωσαν τη στρατηγική 
τους συνεργασία με στόχο την παροχή προηγμένων υπηρεσιών 
Market Intelligence στους τομείς του Ηλεκτρονικού Φαρμακείου 
και του Ηλεκτρονικού Σούπερ Μάρκετ στην Ελλάδα. Η 
συνεργασία, που τέθηκε σε ισχύ την 1η Ιουνίου 2025, συνδυάζει 
την τεχνογνωσία της Convert Group στο ηλεκτρονικό εμπόριο με 
την εμπειρία της Circana στον χώρο των FMCG και του Consumer 
Health. Μέσα από την πλατφόρμα eRetail Audit Panel, η Convert 
Group παρέχει καθημερινά sell-out δεδομένα και ανάλυση 
καλαθιού με 89% κάλυψη στην αγορά του eGrocery και 91% στο 
ePharmacy. Η Circana αναλαμβάνει την εμπορική διαχείριση και 
υποστήριξη των προμηθευτών, αξιοποιώντας τα δεδομένα της 
Convert Group και ενισχύοντάς τα με εργαλεία όπως shopper 
studies, business analytics και συμβουλευτικές υπηρεσίες. Η 
Convert Group συνεχίζει να διαχειρίζεται τους λιανέμπορους και 
φαρμακοποιούς, διασφαλίζοντας την ποιότητα των δεδομένων. Η 
συνεργασία περιορίζεται στο eRetail Audit Panel και δεν αφορά 
την υπηρεσία Data Monetisation ή άλλες δραστηριότητες των 
δύο εταιρειών. Η πλήρης μεταφορά των σχετικών συμβάσεων 
στους πελάτες της Circana Hellas θα ολοκληρωθεί έως την 1η 
Ιανουαρίου 2026. Με αυτή τη σύμπραξη, η ελληνική αγορά αποκτά 
πρόσβαση σε ένα ολοκληρωμένο οικοσύστημα δεδομένων και 
ανάλυσης που ενισχύει τη λήψη τεκμηριωμένων επιχειρηματικών 
αποφάσεων.
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Γίνετε τώρa ο

B2B συνεργάτης μας! 
Η MUSTPRICE 
ΠΑΡΕΧΕΙ

  Ανταγωνιστικές τιμές 

  �Υψηλή διαθεσιμότητα χιλιάδων 
προϊόντων από τις αποθήκες των 
προμηθευτών μας

  �Παράδοση Express κωδικών σε 
μια εργάσιμη ημέρα στο χώρο 
σας αλλά και Standard για ογκώδη 
αντικείμενα 

  �Πλήρη διαφάνεια στα μεταφορικά 

  �Πανευρωπαϊκή εγγύηση 

  �Παραλαβή στην έδρα μας και 
έλεγχος σε όλα τα προϊόντα 
πριν την αποστολή τους σε 
υπερσύγχρονο χώρο 300 
τετραγωνικών με scanners και 
κάμερες 

  �Εσωτερικό τηλεφωνικό κέντρο, 
λογιστήριο καθώς και φυσικά 
ξεχωριστά τμήματα πωλήσεων, mar-
keting, παραγγελιών, τιμολόγησης, 
αποθήκης και RMA

  �Πρόσβαση σε πάνω από 40 
προμηθευτές στην Ευρώπη 

Με επιτυχία λειτουργούμε στην Ελλάδα από το 2022 έχοντας 
δεκάδες ευχαριστημένους πελάτες B2B. Θέλουμε να τονίσου-
με ότι κάνουμε μόνο χονδρική. Δεν θα μας βρείτε ταυτόχρονα 
μπροστά σας στην λιανική πώληση όπως κάνουν αρκετοί αντα-
γωνιστές μας. 

Στη MUSTPRICE επενδύουμε στην κατανόηση των ανα-
γκών των πελατών μας και της αγοράς μέσα από την επικοινω-
νία και τον διάλογο και στοχεύουμε στην δημιουργία στενών 
και μακροχρόνιων εμπορικών σχέσεων βασισμένων στην αξιο-
πιστία και τον επαγγελματισμό. Είμαστε ιδιαίτερα γνωστοί για 
τις καινοτομίες, την συνεχή βελτίωση στις συνεργασίες μας 
αλλά και την προσαρμοστικότητα μας στις εκάστοτε συνθή-
κες της αγοράς.

Ενδιαφέρεστε να γίνετε συνεργάτης μας;
Επικοινωνήστε μαζί μας στο info@mustprice.gr και θα κλείσου-
με ένα ραντεβού για να γνωριστούμε και να σας εξηγήσουμε 
λεπτομερώς την πολιτική και τους όρους συνεργασίας μας. Για 
οποιαδήποτε απορία μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας 
στο τηλέφωνο
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Ανησυχία Εμπορικού Συλλόγου Αθηνών 
για αθέμιτο ανταγωνισμό από κινεζικά 

e-shops στην Ελλάδα
Ο ΕΣΑ καταγγέλλει στρεβλώσεις στην αγορά από αφορολόγητα δέματα 

τρίτων χωρών και ζητά αυστηρότερη εποπτεία στο ηλεκτρονικό εμπόριο - 
Το δίευρο νομιμοποιεί απλώς την κατάσταση

T 
ην ανησυχία του «για στρεβλή και άνιση 
κατάσταση που επικρατεί στην ελληνική αγορά 
λόγω της ανεξέλεγκτης διείσδυσης ασιατικών- 

πολυεθνικών ηλεκτρονικών πλατφορμών» εκφράζει 
σε ανακοίνωσή του ο Εμπορικός Σύλλογος Αθηνών.

Όπως αναφέρει ο σύλλογος, η σημερινή 
πραγματικότητα αφήνει περιθώρια στην 
αδασμολόγητη και αφορολόγητη είσοδο χιλιάδων 
δεμάτων από τρίτες χώρες, κυρίως μέσω ψηφιακών 
αγορών από την Κίνα, όταν η αξία των πακέτων δεν 
υπερβαίνει τα 150 ευρώ. 

Αυτό είναι προφανές ότι δημιουργεί συνθήκες 
αθέμιτου ανταγωνισμού για τις ελληνικές 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις, οι οποίες όταν εισάγουν 

προϊόντα από τις ίδιες χώρες, επιβαρύνονται 
με ΦΠΑ, δασμούς, έξοδα εκτελωνισμού και 
συμμόρφωση με τις ευρωπαϊκές προδιαγραφές.

«Η πρόσφατη απόφαση της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης να επιβάλει ενιαίο τέλος δύο ευρώ ανά 
δέμα που εισέρχεται από τρίτες χώρες, όχι μόνο 
δεν επιλύει το πρόβλημα, αλλά αντιθέτως το 
νομιμοποιεί. 

Με ένα συνολικό τέλος, πακέτα οποιασδήποτε 
αξίας και ποιότητας περνούν ανενόχλητα, 
χωρίς ουσιαστικό έλεγχο, χωρίς εγγύηση 
συμμόρφωσης με τις ευρωπαϊκές προδιαγραφές 
ασφαλείας, και χωρίς να αποδίδονται οι 
προβλεπόμενοι φόροι» όπως σημειώνεται.
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1. �Διασφάλιση ισονομίας: Είναι 
απαραίτητο όλες οι διαδικτυακές 
εμπορικές δραστηριότητες 
-ανεξαρτήτως γεωγραφικής 
προέλευσης- να υπάγονται στο 
ίδιο φορολογικό, δασμολογικό 
και νομοθετικό πλαίσιο, ώστε 
να διασφαλίζεται ο θεμιτός 
ανταγωνισμός εντός της ενιαίας 
αγοράς.

2. �Υποχρεωτικός εκτελωνισμός 
όλων των αποστολών, οι οποίες 
εισέρχονται από τρίτες χώρες 
ανεξαρτήτως προέλευσης και 
αξίας.

3. �Φορολογία από το πρώτο ευρώ 
όλων των αποστολών.

4. �Συμμόρφωση με τις ευρωπαϊκές 
προδιαγραφές ασφάλειας 
των προϊόντων, όπως αυτές 

ορίζονται από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση: Όλα τα προϊόντα που 
εισέρχονται στην ελληνική αγορά 
μέσω ηλεκτρονικού εμπορίου 
θα πρέπει να πληρούν τις 
προβλεπόμενες προδιαγραφές 
ασφάλειας, σύμφωνα με τα 
πρότυπα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης.

5. �Εφαρμογή της νομοθεσίας 
περί ηλεκτρονικού εμπορίου: 
Απαιτείται η πλήρης 
συμμόρφωση των διαδικτυακών 
καταστημάτων με το ισχύον 
νομικό πλαίσιο το οποίο ισχύει 
και στα φυσικά καταστήματα 
και αφορά την προστασία 
προσωπικών δεδομένων, τις 
εμπορικές πρακτικές, και το 
καθεστώς προσφορών και 
εκπτώσεων (GDPR - OMNIBUS - 
DSA).

Ο Εμπορικός 
Σύλλογος 
Αθηνών 
προτείνει 
τα εξής:

Ο Εμπορικός Σύλλογος 
Αθηνών καλεί την Πολιτεία 
να λάβει άμεσα μέτρα 
για την προστασία της 
επιχειρηματικότητας, την 
ενίσχυση των δημοσίων 
εσόδων και τη διασφάλιση 
της καταναλωτικής 
ασφάλειας.

«Η βιωσιμότητα των 
μικρομεσαίων επιχειρήσεων 
εξαρτάται άμεσα από τη 
διασφάλιση ίσων όρων 
στον ανταγωνισμό. Δεν 
μπορούμε να δεχθούμε 
να λειτουργεί η ελληνική 
αγορά με δύο μέτρα και 
δύο σταθμά, εις βάρος 
της εγχώριας παραγωγής, 
απασχόλησης και 
φορολογικής δικαιοσύνης» 
καταλήγει η ανακοίνωση.  

Θάνος Τσαγγάρης
Πρόεδρος του Εμπορικού 
Συλλόγου της Αθήνας
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http://www.idefy.gr


Η Generation Y αποκλειστική αντιπρόσωπος 
της καινοτόμου πλατφόρμας Buywith
Η Generation Y - International eBusiness Hub, αποκλειστική 
αντιπρόσωπος της καινοτόμου πλατφόρμας Buywith στην 
Ελλάδα, διοργάνωσε πριν λίγες μέρες ένα meetup στον 
ειδικά διαμορφωμένο χώρο της εταιρείας, με σκοπό την 
παρουσίαση των δυνατοτήτων της πλατφόρμας και την 
προώθηση του νέου τρόπου αγορών μέσω live shopping 
videos απευθείας μέσα από τα ηλεκτρονικά καταστήματα.

Στην εκδήλωση μίλησε η CEO της Generation Y, Εύη 
Μπουκώρου-Γεωργούδα, η οποία τόνισε την καίρια 
σημασία της εμπειρίας πελάτη και πόσο καθοριστική είναι 
στην αγοραστική του απόφαση, ενώ ακολούθησε ιδιαίτερα 
διαδραστικό πάνελ συζήτησης, στο οποίο συμμετείχαν οι:

• Αθηνά Ηλιάδη - Marketing Director, NAK Shoes

• Εύη Τοπάλη - Product Manager of buywith, Generation Y

• �Χρύσα Φακή - Head of New Business Development, 
Generation Y

Παράλληλα σε ζωντανή σύνδεση από το Λονδίνο μίλησε 
η Julia Lossos - Director of Retail Partnerships, Buywith, 
η οποία διεξήγαγε live demo της πλατφόρμας για τους 
συμμετέχοντες.

Το πάνελ συντόνισε η σύμβουλος στρατηγικής επικοινωνίας, 
Μαρία Θεμελή.

Η εκδήλωση έφερε κοντά εκπροσώπους από 18 επιχειρήσεις 
λιανικής, κυρίως από τους κλάδους της μόδας, της 
υπόδησης, της τεχνολογίας και της ομορφιάς, οι οποίοι 
συμμετείχαν σε έναν ζωντανό και ουσιαστικό διάλογο για το 
μέλλον του eCommerce και τη δυναμική που προσφέρει το 
live shopping στην ενίσχυση της αγοραστικής εμπειρίας.

Η Buywith, μια από τις ταχύτερα αναπτυσσόμενες 
πλατφόρμες live shopping παγκοσμίως, επιτρέπει στους 
καταναλωτές να συμμετέχουν σε live video sessions 
μέσα στο ίδιο το ηλεκτρονικό κατάστημα, χωρίς να 
απομακρύνονται από το περιβάλλον του webstore, χωρίς 
να εξαρτώνται από άλλες πλατφόρμες, διατηρώντας όλα 
τα δεδομένα στη διάθεσή τους, αυξάνοντας παράλληλα 
τη συμμετοχή και το ποσοστό μετατροπής επισκεπτών σε 
πωλήσεις.

Σ. Αναγνωστόπουλος για Εθνική 
Αρχή εποπτείας της αγοράς: 
Αναδιοργανώνουμε ακόμα και 
τις δομές του κράτους 
για την καλύτερη προστασία 
των καταναλωτών 
Ο Σωτήρης Αναγνωστόπουλος, Γενικός 
Γραμματέας Εμπορίου του Υπουργείου 
Ανάπτυξης, μιλώντας στο Πρώτο 
Πρόγραμμα, παρουσίασε τη νέα Εθνική 
Αρχή Εποπτείας της Αγοράς, που στοχεύει 
στην καλύτερη οργάνωση των ελέγχων και 
στην αποτελεσματικότερη εφαρμογή της 
νομοθεσίας. Ανακοίνωσε εφαρμογή για 
άμεσες καταγγελίες με αποδεικτικά στοιχεία, 
τονίζοντας ότι «η κυβέρνηση αναδιοργανώνει 
ακόμα και κρατικές δομές για την ουσιαστική 
προστασία των καταναλωτών».
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Η ΕΕ προειδοποιεί τη Shein για πρόστιμα 
στο πλαίσιο έρευνας για την προστασία 
των καταναλωτών 

Προειδοποίηση 
απηύθυνε η Ευρωπαϊκή 
Ένωση στη Shein, να 
σεβαστεί τους νόμους 
της για την προστασία 
των καταναλωτών, 
καθώς θα μπορούσε να 
αντιμετωπίσει πρόστιμα 
αν δεν αντιμετωπίσει 
τις ανησυχίες της ΕΕ. 

Υπενθυμίζεται ότι τον Φεβρουάριο, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
προειδοποίησε τη Shein και την Temu, ότι θα ήταν υπεύθυνες 
για την πώληση μη ασφαλών και επικίνδυνων προϊόντων 
που πωλούνταν στους ιστότοπούς τους. Εκπρόσωπος της 
εταιρείας ανέφερε σε δήλωσή του ότι η Shein συνεργάζεται με 
τις εθνικές αρχές καταναλωτών και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή.

«Προτεραιότητά μας παραμένει να διασφαλίσουμε ότι οι 
Ευρωπαίοι καταναλωτές μπορούν να έχουν μια ασφαλή, 
αξιόπιστη και ευχάριστη εμπειρία ηλεκτρονικών αγορών», 
ανέφερε η δήλωση.

Το δίκτυο συνεργασίας για την προστασία των καταναλωτών 
(CPC) των εθνικών αρχών προστασίας των καταναλωτών 
και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχουν πλέον κοινοποιήσει στη 
Shein πρακτικές που παραβιάζουν το δίκαιο της ΕΕ για τους 
καταναλωτές, ανέφερε η Επιτροπή σε ανακοίνωσή της.

«Η Shein έχει τώρα ένα μήνα προθεσμία για να απαντήσει 
στα πορίσματα του δικτύου CPC και να προτείνει δεσμεύσεις 
σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο θα αντιμετωπίσει τα 
εντοπισθέντα ζητήματα του δικαίου των καταναλωτών. 
Ανάλογα με την απάντηση της Shein, το Δίκτυο CPC μπορεί 
να ξεκινήσει διάλογο με την εταιρεία». Εάν η Shein δεν 
αντιμετωπίσει τις ανησυχίες που έθεσε το Δίκτυο CPC, 
οι εθνικές αρχές μπορούν να λάβουν μέτρα επιβολής για 
να διασφαλίσουν τη συμμόρφωση. Αυτό περιλαμβάνει τη 
δυνατότητα επιβολής προστίμων με βάση τον ετήσιο κύκλο 
εργασιών της Shein στα ενδιαφερόμενα κράτη μέλη της ΕΕ", 
προστίθεται στην ανακοίνωση. Η Shein θα μπορούσε επίσης 
να αποτελέσει στόχο ρυθμιστικών απαιτήσεων της ΕΕ στο 
πλαίσιο του νόμου της ΕΕ για τις ψηφιακές υπηρεσίες. 

Plan C για την εισαγωγή της 
Shein στο χρηματιστήριο  
Στο χρηματιστήριο του Χονγκ Κονγκ 
«κοιτάζει» η κινεζική Shein για την αρχική 
δημόσια προσφορά της αντί του Λονδίνου. 
Δεδομένου ότι οι αρμόδιες αρχές στην Κίνα 
καθυστερούν τις διαδικασίες έγκρισης για την 
εισαγωγή στη βρετανική αγορά, ο κολοσσός 
του ηλεκτρονικού εμπορίου εξετάζει άλλες 
επιλογές. 

Στηρίζει η κυβέρνηση το τέλος 2 
ευρώ της Ε.Ε. στα μικροδέματα 
Η Ε.Ε. σχεδιάζει τέλος 2 ευρώ σε δέματα έως 
150 ευρώ από τρίτες χώρες, όπως η Temu 
και η Shein. Πηγές του ΥΠΟΙΚ επιβεβαιώνουν 
τη στήριξη της κυβέρνησης. Ο πρόεδρος της 
ΕΣΕΕ, Σταύρος Καφούνης, μιλά για «πρώτο 
εμπόδιο» στην «ψηφιακή αποικιοκρατία».

Aboutnet: επίσημα Skroutz 
Growth Expert 
Η Aboutnet απέκτησε το Skroutz Growth 
Expert Badge, μια σημαντική διάκριση που 
πιστοποιεί την ικανότητα της εταιρείας να 
παρέχει εξειδικευμένες και αποδοτικές 
υπηρεσίες ανάπτυξης για ηλεκτρονικά 
καταστήματα που δραστηριοποιούνται στο 
μεγαλύτερο marketplace της Ελλάδας.

Η ομάδα της Aboutnet αξιοποιεί στο μέγιστο 
τις δυνατότητες της πλατφόρμας -από το 
Price Optimizer και τα Skroutz Coins, μέχρι 
εξατομικευμένες καμπάνιες performance 
marketing- για να βοηθήσει τις επιχειρήσεις να 
αυξήσουν την προβολή, τις πωλήσεις και την 
αποδοτικότητά τους.

Οι κορυφαίοι πωλητές στη Γερμανία θα 
μπορούσαν να βελτιώσουν τη διαφάνεια 
στις αποστολές
Μόνο το 60% των κορυφαίων ηλεκτρονικών καταστημάτων στη 
Γερμανία αναφέρει μέσο χρόνο παράδοσης, ενώ μόλις το 6% 
προσφέρει εξατομικευμένα χρονικά παράθυρα παράδοσης. 
Υπηρεσία click & collect διαθέτει το 34%, και μόνο το 22% 
ενημερώνει αν το προϊόν υπάρχει σε φυσικό κατάστημα. 
Δωρεάν επιστροφές προσφέρει το 66%, αλλά μόνο το 23% 
αναφέρει εκ των προτέρων το κόστος επιστροφής.
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http://www.cbworld.gr


Η ASBIS Hellas, Επίσημος 
Διανομέας ASUS Infrastructure 
Solutions Group στην Ελλάδα
Η ASBIS Hellas, μέλος του ομίλου ASBIS και 
κορυφαίος διανομέας καινοτόμων τεχνολογικών 
λύσεων στην περιοχή ΕΜΕΑ, ανακοινώνει την 
επέκταση της στρατηγικής της συνεργασίας 
με την ASUS, αναλαμβάνοντας πλέον και τον 
ρόλο του εξουσιοδοτημένου διανομέα ASUS 
Infrastructure Solutions Group (ISG) για την 
ελληνική αγορά. Οι συνεργάτες και πελάτες 
στην Ελλάδα αποκτούν πλέον άμεση πρόσβαση 
στις λύσεις ISG της ASUS, με την υποστήριξη 
της ASBIS Hellas.

Η Shein επενδύει σε αποθήκες 
στο Βιετνάμ για να μειώσει την 
εξάρτησή της από την Κίνα
Η Shein, ανακοίνωσε την απόφασή της να 
ενοικιάσει την πρώτη της μεγάλη αποθήκη στο 
Βιετνάμ, με σκοπό να μειώσει την έκθεσή της 
σε απρόβλεπτες εμπορικές εντάσεις μεταξύ 
ΗΠΑ και Κίνας. Αυτή η αποθήκη, που εκτείνεται 
σε σχεδόν 15 εκτάρια, βρίσκεται κοντά στην 
πόλη Χο Τσι Μινχ.

Funky Buddha: επέκταση της 
επιχειρηματικής της δραστηριότητας στην 
αγορά της Ρουμανίας
Η Funky Buddha του ελληνικού Ομίλου Altex A.E., στο 
πλαίσιο της αναπτυξιακής πορείας της, πραγματοποιεί ένα 
ακόμη καθοριστικό βήμα επεκτείνοντας τις δραστηριότητές 
της στη Ρουμανία. Η παρουσία της εγκαινιάστηκε με την 
εγκατάσταση του πρώτου φυσικού καταστήματός της στα 
μέσα Απριλίου, σε ένα από τα πιο πολυσύχναστα εμπορικά 
κέντρα του Βουκουρεστίου, το ParkLake. Ακολούθησε η 
πρόσφατη έναρξη λειτουργίας του πρώτου ηλεκτρονικού 
καταστήματός της - funky-buddha.ro - ενισχύοντας έτσι 
καθοριστικά την ολοκληρωμένη παρουσία του brand στην 
τοπική αγορά. 

Το κατάστημα στο Βουκουρέστι αποτελεί σημείο 
αναφοράς για την υψηλή αισθητική και τη λειτουργικότητά 
του, ενσωματώνοντας τα πλέον καινοτόμα παγκόσμια 
πρότυπα σύγχρονου σχεδιασμού στον χώρο της λιανικής, 
δημιουργώντας ένα εκλεπτυσμένο και ελκυστικό περιβάλλον 
που αναβαθμίζει την αγοραστική εμπειρία.

Παράλληλα, η Funky Buddha επεκτείνει την πρόσβασή της, 
δίνοντας στους καταναλωτές της Ρουμανίας τη δυνατότητα 
να εξερευνήσουν όλη τη γκάμα των προϊόντων της μέσω του 
ηλεκτρονικού καταστήματός της, εναρμονίζοντας έτσι τις 
υπηρεσίες της στις απαιτήσεις του σύγχρονου αγοραστικού 
κοινού.

Η είσοδος της Funky Buddha στην αγορά της Ρουμανίας 
σηματοδοτεί την εκκίνηση ενός ευρύτερου πλάνου επέκτασης 
των δραστηριοτήτων της τόσο σε άλλες πόλεις της χώρας 
όσο και σε άλλες ευρωπαϊκές αγορές. Στο πλαίσιο της 
στρατηγικής της ανάπτυξης, η Altex στοχεύει στη δημιουργία 
ενός δεύτερου φυσικού καταστήματος εντός του 2025, 
ενισχύοντας περαιτέρω την παρουσία της στη ρουμανική 
αγορά. Επιπλέον, θα επεκτείνει τη δραστηριότητά της 
αξιοποιώντας τα κανάλια της λιανικής, της χονδρικής και του 
e-commerce, διευρύνοντας τη δυναμική της μέσα από τοπικά 
marketplaces και προηγμένες ψηφιακές πλατφόρμες.

Ο κ. Νίκος Αλεξίου, CEO της Altex Α.Ε. εκτιμά ότι η 
επέκταση της εταιρείας στη Ρουμανία συνάδει απόλυτα με 
τον στρατηγικό στόχο διεύρυνσης των δραστηριοτήτων 
της και είναι βέβαιος ότι θα οδηγήσει σε μια δυναμική και 
επιτυχημένη πορεία, ενισχύοντας την παρουσία της στη 
διεθνή αγορά.
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Επισφαλείς οι e-αγορές από εξωτερικό; 
Οι CNP συναλλαγές (χωρίς 
φυσική παρουσία κάρτας) και οι 
αγορές μέσω διαδικτύου από 
το εξωτερικό εμφανίζουν τη 
μεγαλύτερη έκθεση σε απάτες. 
Το 2024, καταγράφηκαν 349.000 
περιπτώσεις, με ζημιές 17,7 εκατ. 

ευρώ. Αντίθετα, η απάτη μέσω POS μειώθηκε σημαντικά, ενώ 
τα ATM παραμένουν ευάλωτα.

Η συνεργασία DHL - Shopify θα 
επιταχύνει τις διασυνοριακές 
αποστολές παγκοσμίως
Η DHL ενσωματώνεται στην πλατφόρμα 
Shopify, διευκολύνοντας εκατομμύρια εμπόρους 
να αποστέλλουν προϊόντα παγκοσμίως με 
ταχύτητα και διαφάνεια. Η υπηρεσία “Delivered 
Duty Paid” μειώνει τελωνειακά βάρη και 
απρόβλεπτες χρεώσεις για τον καταναλωτή. Η 
λύση εφαρμόζεται ήδη σε ΗΠΑ και Γερμανία και 
θα επεκταθεί διεθνώς έως το 2026.

Από το κινητό και με ένα κλικ οι 
καταγγελίες των καταναλωτών

Έρχεται νέα 
εφαρμογή της 
Γ.Γ. Εμπορίου, 
μέσω της οποίας 
οι καταναλωτές 
θα μπορούν να 
καταγγέλλουν 
κρούσματα 
αισχροκέρδειας 

απευθείας από το κινητό τους. Με 
φωτογραφίες προϊόντων και τιμών, οι 
καταγγελίες θα φτάνουν στους ελεγκτές που 
θα επιβάλουν άμεσα πρόστιμα. Το app θα 
είναι έτοιμο το Φθινόπωρο, ενισχύοντας τους 
ελέγχους και προστατεύοντας τα δικαιώματα 
των καταναλωτών.

Lidl: Ανάπτυξη στο εξωτερικό, 
πτώση στις online πωλήσεις 
Η Lidl πέτυχε αύξηση 5,3% στις συνολικές 
πωλήσεις, φτάνοντας τα 132,1 δισ. ευρώ, με 
80% αυτών να προέρχονται από το εξωτερικό. 
Ενισχύει την παρουσία της στο Βέλγιο με 
νέο κέντρο logistics και 80 νέα καταστήματα 
έως το 2038. Αντίθετα, οι online πωλήσεις 
μειώθηκαν, οδηγώντας σε αναθεώρηση της 
πολυκαναλικής στρατηγικής και έμφαση στα 
μη διατροφικά προϊόντα.

Η Trendyol συμμετέχει στη Δέσμευση της 
Ε.Ε. για την Προστασία των Καταναλωτών
Η Trendyol, κορυφαία πλατφόρμα ηλεκτρονικού 
εμπορίου, υπέγραψε τη Δέσμευση για την Προστασία των 
Καταναλωτών της ΕΕ, ενισχύοντας τη στρατηγική της για 
ένα ασφαλές και διαφανές ψηφιακό περιβάλλον αγορών. Η 
Δέσμευση περιλαμβάνει τόσο το Product Safety Pledge+, 
που αφορά την ασφάλεια μη εδώδιμων προϊόντων, όσο και τις 
Δεσμεύσεις για τα Ψηφιακά Δικαιώματα των Καταναλωτών, 
δίνοντας έμφαση σε πρακτικές όπως οι διαφανείς 
αξιολογήσεις και το υπεύθυνο influencer marketing.

Η συμμετοχή της Trendyol αποτελεί έμπρακτη απόδειξη 
της προσήλωσής της στην προστασία των καταναλωτών και 
τη συμμόρφωση με τα υψηλότερα ευρωπαϊκά πρότυπα. Ο 
Διευθύνων Σύμβουλος του Ομίλου, Erdem Inan, τόνισε πως η 
εταιρεία, με αυξανόμενη παρουσία στην Ευρώπη, παραμένει 
αφοσιωμένη στην προσφορά μιας ασφαλούς και αξιόπιστης 
εμπειρίας ηλεκτρονικών αγορών.

Η υπογραφή της Δέσμευσης από τον Kutay Konakcı, 
Επικεφαλής Ανάπτυξης της Trendyol, πραγματοποιήθηκε στις 
Βρυξέλλες στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Συνόδου Καταναλωτών 
2025. Με δραστηριότητα σε 27 ευρωπαϊκές χώρες, η Trendyol 
δηλώνει έτοιμη να συνεργαστεί στενά με θεσμικούς και 
ιδιωτικούς φορείς για την ενίσχυση της προστασίας των 
καταναλωτών στο ηλεκτρονικό εμπόριο και την αναβάθμιση της 
ασφάλειας προϊόντων στην ψηφιακή οικονομία.
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Reddit: λανσάρει το Dynamic Ads
Η Reddit λανσάρει τα Dynamic Product Ads, 
συνδυάζοντας αγοραστικά σήματα, μηχανική 
μάθηση και καταλόγους προϊόντων για 
στοχευμένη προβολή εντός σχετικών subreddits. 
Οι διαφημιζόμενοι μπορούν να επαναστοχεύσουν 
χρήστες που αλληλεπίδρασαν με προϊόντα, 
επιτυγχάνοντας καλύτερα αποτελέσματα. 
Σύμφωνα με τη Reddit, οι καμπάνιες παρουσίασαν 
διπλάσια Απόδοση Δαπάνης Διαφήμισης 
(ROAS) συγκριτικά με τις τυπικές διαφημίσεις, 
ενισχύοντας τις πωλήσεις μέσω πιο σχετικού 
περιεχομένου σε πραγματικό χρόνο.

Yava Fitness Centers: Στη 
DayOne ο ψηφιακός σχεδιασμός
Τα Yava Fitness Centers ανέθεσαν απευθείας 
στη DayOne Growth Igniters τον στρατηγικό 
σχεδιασμό και την υλοποίηση του digital 
marketing πλάνου τους. Η συνεργασία 
περιλαμβάνει ολοκληρωμένο πλάνο ψηφιακής 
επικοινωνίας και απόδοσης, με στόχο την 
ενίσχυση του brand και την προσέλκυση νέων 
μελών. Η Εύη Μαϊτού, CMO της DayOne, 
δήλωσε ότι στόχος είναι η μετρήσιμη, 
δημιουργική ανάπτυξη του brand.

H Socialab για το Overoll
Η Socialab «υπογράφει» νέα καμπάνια για το 
brand Οveroll, δημιουργώντας έναν φανταστικό 
κόσμο, με το νέο τους λανσάρισμα, τα Cronies, 
να γίνονται οι ήρωες του καλοκαιριού. Τα Cronies 
είναι το καλοκαιρινό προϊόν που συνδυάζει 
φρέσκο, αφράτο κρουασάν με παγωτό μηχανής 
και toppings και διατίθενται στις γεύσεις Salted 
Caramel, Exotic, Sicilian και Chocolate Praline. Η 
Socialab ανέλαβε τον σχεδιασμό του concept, 
τη στρατηγική κατεύθυνση και την αισθητική 
υλοποίηση της καμπάνιας. Η ενέργεια είναι on 
air από τις αρχές Μαΐου και θα διαρκέσει έως 
τον Ιούλιο, ενώ η καμπάνια ενισχύεται μέσω 
συνεργασιών με έξι στρατηγικά επιλεγμένους 
influencers από Ελλάδα και Κύπρο.

Η ψηφιακή ανάπτυξη στην Ελλάδα: Το 
μέλλον με την Google Marketing Platform 
και την Admixer Advertising
Εκδήλωση στην Αθήνα με αφορμή την επέκταση της Admixer 
Advertising στην ελληνική αγορά, όπου δραστηριοποιείται ως 
επίσημος συνεργάτης πωλήσεων Google Marketing Platform 
και Google Cloud. Στην εκδήλωση συμμετείχαν επιχειρήσεις, 
brands και ειδικοί σε θέματα ψηφιακής τεχνολογίας, με σκοπό 
να συζητήσουν πώς τα εργαλεία της Google αντιμετωπίζουν 
τις επιχειρηματικές προκλήσεις σε ένα ταχέως εξελισσόμενο 
περιβάλλον.

Στο επίκεντρο της συζήτησης ήταν τα data, το automation 
και ο ρόλος της τεχνητής νοημοσύνης, με ιδιαίτερη έμφαση 
στις δυνατότητες ψηφιακού μετασχηματισμού της Ελλάδας. 
Σύμφωνα με το Digital Macroeconomic Index, η Ελλάδα έχει 
το μεγαλύτερο περιθώριο ψηφιακής ανάπτυξης σε σύγκριση 
με άλλες χώρες εντός της ΕΕ. 

Από το 2018 έως το 2022, ο όγκος του ηλεκτρονικού 
εμπορίου της χώρας αυξήθηκε κατά 50%, οι επενδύσεις 
σε ψηφιακές υποδομές έφτασαν τα 8 δισ. ευρώ και οι 
ψηφιακές συναλλαγές στον δημόσιο τομέα αυξήθηκαν κατά 
206%. «Ταυτόχρονα, οι δαπάνες για ψηφιακές διαφημίσεις 
ξεπέρασαν τις αντίστοιχες δαπάνες για την τηλεόραση το 
2024, με τα διαφημιστικά βίντεο να αντιπροσωπεύουν πλέον 
το 26,1% όλων των δαπανών για ψηφιακές διαφημίσεις», 
επισήμανε ο Γιάννης Παυλάκης, διευθύνων σύμβουλος της 
Admixer Advertising Greece.

Ο Σπύρος Πλέσσας, Programmatic Media Lead της 
Google, τόνισε την αλλαγή στην παρακολούθηση μέσων, 
σημειώνοντας ότι το YouTube αριθμεί πάνω από 2,5 
εκατομμύρια χρήστες άνω των 18 ετών ανά μήνα στην 
Ελλάδα. Η εκδήλωση στην Αθήνα σηματοδότησε μια νέα 
φάση συνεργασίας μεταξύ της Admixer Advertising, της 
Google και της ελληνικής ψηφιακής αγοράς. 

Τους επόμενους μήνες, η Admixer Advertising θα συνεχίσει 
να παρέχει υποστήριξη σε τοπικές επιχειρήσεις μέσω webinar 
και άλλων δραστηριοτήτων, βοηθώντας τις να αξιοποιήσουν 
και να υιοθετήσουν τα εργαλεία των GMP και GCP.

DIGITAL MARKETING
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Το YouTube «κυριαρχεί» μεταξύ τηλεθεατών  
Κατέγραψε για πρώτη φορά μερίδιο 12,4%, σύμφωνα 
με τη Nielsen

Με μερίδιο 12,4%, το YouTube παρέμεινε στην κορυφή της 
έκθεσης της Nielsen που παρακολουθεί την τηλεθέαση από 
τις εταιρείες μέσων ενημέρωσης για τρίτο συνεχόμενο μήνα, 
αποδεικνύοντας την κυριαρχία του στα σαλόνια και την αξία 
του για τους διαφημιζομένους. 

Η έκθεση Media Distributor Gauge Report για τον Απρίλιο 
του 2025 παρέμεινε σχεδόν ακριβώς η ίδια σε σχέση με 
τον προηγούμενο μήνα, αλλά το μερίδιο τηλεθέασης του 
YouTube είναι το μεγαλύτερο μέχρι σήμερα. 

Είναι μάλιστα, σημαντικά υψηλότερο από το περσινό 9,6% 
και μεγαλύτερο από τον Μάρτιο (12%), σύμφωνα με το 
TechCrunch. Η Walt Disney Company τερμάτισε στη 2η θέση 
με 10,7% (εν μέρει λόγω της αθλητικής κάλυψης από το 
ESPN), ενώ η Paramount ολοκλήρωσε την πρώτη τριάδα με 
8,9%. 

Το 6,7% της Warner Bros. Discovery ενισχύθηκε εν μέρει από 
την αύξηση της τηλεθέασης κατά 58% στο TNT, το οποίο 
μετέδωσε 18 γύρους των playoffs του NBA. 

Το Netflix υποχώρησε ελαφρώς σε σχέση με τον 
προηγούμενο μήνα, αλλά εξακολουθεί να διατηρεί υγιές 
μερίδιο 7,5% της συνολικής τηλεοπτικής χρήσης.

To 75% των Performance 
Marketers παρατηρεί μειωμένη 
απόδοση από τις διαφημίσεις στα 
Social Media 
Σύμφωνα με νέα έρευνα της Taboola και 
της Qualtrics, το 75% των performance 
marketers διαπιστώνει χαμηλότερη απόδοση 
από τις διαφημίσεις στα social media. Παρά 
την αύξηση των διαφημιστικών δαπανών, 
που αναμένεται να φτάσουν τα 239 δισ. 
δολάρια το 2025, η αποδοτικότητα μειώνεται, 
προκαλώντας ανησυχία στον κλάδο.

Νέα συνεργασία της Storyhero με 
την Interwetten.gr 
Η Storyhero ανέλαβε τη διαχείριση και 
βελτιστοποίηση των Google Ads και Bing Ads 
για την Interwetten.gr, με στόχο την αύξηση 
των conversions και τη μέγιστη απόδοση. 
Το agency δίνει έμφαση στη στρατηγική, τα 
δεδομένα και τη συνεχή βελτιστοποίηση για 
μετρήσιμα αποτελέσματα.

Εκδότης 
Κώστας Νόστης

Γενικός Διευθυντής
Θανάσης Λασκούδης

Αρχισυντάκτρια 
Σόνια Χαϊμαντά

Στη Σύνταξη Συνεργάστηκαν: 
Δηµήτρης Θωµαδάκης, Χριστίνα Κιτσάτη, 

Πέτρος Κυπραίος, Μάνος Κωνσταντινιάδης

Ανταποκριτές Εξωτερικού:
Otto Hansen, Markus Hoenig,  

Dieter Hoenig (Γερµανία)

Διεύθυνση Διαφήμισης: Ειρήνη Νόστη  

Τμήμα Διαφήμισης: Έλλη Μαστροµανώλη

Υπεύθυνη Παραγωγής: Ελένη Καπιτσάκη

DTP: Φάνης Ζέρβας, Νίκος Χαλκιαδάκης

Λογιστήριο: Ανδρέας Λουλάκης

Στοιχεία Επικοινωνίας 
Smart Press

Μάγερ 11, 104 38, Αθήνα, 

Τηλ.: 210 5201500, 5230000

23 

Πέμπτη 5 / 6 / 2025



https://www.yumpu.com/user/smartpress

