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05 Στην Ελβετία, οι online αγορές αυξήθηκαν 
3,5%, ενώ τα φυσικά καταστήματα μειώθηκαν 
0,2%. Το ecommerce συνεχίζει να ενισχύεται.

04 Η Otto Group κατέγραψε καθαρό κέρδος 165 
εκατ. ευρώ και επέστρεψε στην κερδοφορία. 
Ισχυρή χρονιά, αισιοδοξία για το marketplace.

03 Η HDE προβλέπει αύξηση 4% στο γερμανικό 
ecommerce. Ο τζίρος αναμένεται να φτάσει τα 
92,4 δισ. ευρώ φέτος.

02 Το 83% των καταναλωτών στις Σκανδιναβικές 
χώρες αγόρασε online. Αυξάνεται η 
διασυνοριακή αγορά. Click, click, cash.

01 Η Walmart ανακοίνωσε ότι αναμένεται να 
αυξήσει τις τιμές των προϊόντων της μέσα στις 
επόμενες εβδομάδες λόγω αυξημένων δασμών 
Τραμπ.

LAST MINUTE
Ο Τραμπ "ανέβαλε" την επιβολή 
δασμών 50% στην Ε.Ε - Ποιοι 
κλάδοι απειλούνται  
Ο Ντόναλντ Τραμπ μετέθεσε την επιβολή δασμών 
50% στην Ε.Ε. για τις 9 Ιουλίου, μετά από συνομιλία 
με τη φον ντερ Λάιεν. Οι κλάδοι που απειλούνται 
περισσότερο είναι η φαρμακοβιομηχανία, η 
αεροναυπηγική, η αυτοκινητοβιομηχανία και τα 
τρόφιμα. Αντίποινα ετοιμάζει η Ε.Ε. ύψους 108 δισ. 
δολαρίων.

Ευρω-φόρος 
€2 στα πακέτα 
από την Κίνα - Η 
απάντηση της 
Ευρώπης 
Με απόφαση Βρυξελλών, 
το τέλος διακίνησης θα 
επιβληθεί στα δέματα 
που έρχονται με couriers 
και κοστίζουν μέχρι €150 
- Ενδεχόμενο επιβολής 
και δασμών στα κινεζικά 
μικροδέματα.

COMING SOON

Trump discusses 50%
tariff on all EU imports



https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/


Πιερρακάκης: «Οι άρσεις των εμποδίων 
μεταξύ των κρατών-μελών θα ωφελήσουν 
την Ευρώπη και την Ελλάδα»

Τη στήριξή του στην 
πρόταση της Κομισιόν 
για επιβολή τέλους 
διεκπεραίωσης 2 ευρώ 
στις εξ αποστάσεως 
πωλήσεις από τρίτες 
χώρες, καθώς 
απαντά στον αθέμιτο 
ανταγωνισμό και για 
τις ελληνικές ΜμΕ, 
κατέστησε σαφή, με 
συνέντευξή του στη 
«Ναυτεμπορική», ο 
υπουργός Εθνικής 
Οικονομίας και 
Οικονομικών Κυριάκος 
Πιερρακάκης.

Eρωτηθείς σχετικά με την πρόθεση της Κομισιόν να 
φορολογήσει ψηφιακές συναλλαγές σε αγαθά από Ασιατικές 
χώρες τόνισε ότι «στηρίζουμε την ευρωπαϊκή πρόταση και 
το έχω συζητήσει με τον Σλοβάκο επίτροπο Εμπορίου Maro 
Sefcovic.

Η Ευρώπη προσανατολίζεται στη θέσπιση τέλους 
διεκπεραίωσης (handling fee) στις συναλλαγές ηλεκτρονικού 
εμπορίου, δηλαδή στις εξ αποστάσεως πωλήσεις από τρίτες 
χώρες. Το ποσό που συζητείται είναι 2 ευρώ σε κάθε ένα από 
τα δισεκατομμύρια μικρά πακέτα φτηνών, κυρίως Ασιατικών, 
προϊόντων. Αυτή η εξέλιξη θα αποφέρει σημαντικά νέα έσοδα 
και απαντά στον αθέμιτο ανταγωνισμό και για τις ελληνικές 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις.»

Αναφορικά με την πρόθεση του προέδρου των ΗΠΑ, Ντ. 
Τράμπ να επιβάλει δασμούς 50% στα ευρωπαϊκά προϊόντα, 
ο κ. Πιερρακάκης επεσήμανε ότι «η Ελλάδα, από την 
πρώτη στιγμή, τάχθηκε κατά του προστατευτισμού στο 
εμπόριο και από τις δύο πλευρές του Ατλαντικού, μιλήσαμε 
πρώτοι ακόμη και για μηδενικούς δασμούς. Μετέφερα 
την ελληνική θέση και στον Αμερικανό ομόλογό μου Σκοτ 
Μπέσεντ, στην πρόσφατη επίσκεψή μου στην Ουάσιγκτον. Η 
ελληνική οικονομία είναι σε μια καλή αφετηρία: με ανάπτυξη 
υπερδιπλάσια της ευρωπαϊκής, με πλεονάσματα και ραγδαία 
αποκλιμάκωση του χρέους. Μας απασχολούν ωστόσο, 
έντονα, οι δευτερογενείς επιπτώσεις από τους δασμούς. 
Ένα πιθανό νέο κύμα ακρίβειας θα επηρεάσει την Ελλάδα. 
Μας ανησυχεί η αστάθεια που θα ανακόψει το ρυθμό 
επενδύσεων. Η αβεβαιότητα είναι ο σιωπηλός εχθρός κάθε 
οικονομίας. Θα σταθούμε στο πλευρό της Κομισιόν σ’ αυτές 
τις δύσκολες διαπραγματεύσεις κι ελπίζουμε ότι θα δοθεί 
χρόνος στη διπλωματία και θα βρεθεί μια αμοιβαία επωφελής 
λύση. Το μήνυμα όμως για εξάλειψη των περιττών εμποδίων 
απευθύνεται και στους Ευρωπαίους εταίρους μας. Πρέπει να 
καταργήσουμε και τα ενδο-ευρωπαϊκούς περιορισμούς που 
ισοδυναμούν με δασμούς 110%.»

Στην Ελλάδα η Base.com
Η Base.com, μια από τις κορυφαίες ευρωπαϊκές 
πλατφόρμες διαχείρισης e-commerce, 
ανακοινώνει την είσοδό της στην ελληνική 
αγορά, φέρνοντας τις ισχυρές λύσεις. Στο 
τιμόνι της ελληνικής ανάπτυξης βρίσκεται η 
Αθηνά Πήττα, ως General Manager Greece, με 
πολυετή εμπειρία στην ανάπτυξη τεχνολογικών 
επιχειρήσεων. Η Base.com προσφέρει ένα 
ολοκληρωμένο σύστημα που απλοποιεί 
τη διαχείριση του ηλεκτρονικού εμπορίου, 
ενοποιώντας marketplaces, e-shops, εταιρείες 
courier, λογιστικά συστήματα και εφαρμογές 
πελατών σε μία κεντρική πλατφόρμα. 

Η Κομισιόν καλεί το Shein να 
σεβαστεί την προστασία των 
καταναλωτών
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή και το Δίκτυο 
Συνεργασίας για την Προστασία των 
Καταναλωτών (CPC) κάλεσαν την πλατφόρμα 
SHEIN να συμμορφωθεί με τη νομοθεσία 
της ΕΕ. Η έρευνα εντόπισε παραπλανητικές 
πρακτικές όπως ψεύτικες εκπτώσεις, πίεση 
για άμεσες αγορές, ελλιπείς πληροφορίες για 
επιστροφές, παραπλανητικές ετικέτες προϊόντων 
και ισχυρισμούς βιωσιμότητας, καθώς και 
δυσκολία επικοινωνίας με την εταιρεία. Η SHEIN 
έχει προθεσμία ενός μήνα για να απαντήσει.

Alibaba: Ρεκόρ 40 εκατ. 
παραγγελιών την ημέρα για 
τη νέα πλατφόρμα άμεσης 
παράδοσης
Η νέα πλατφόρμα Taobao Instant Commerce 
της Alibaba, που υπόσχεται παράδοση σε 
60 λεπτά, ξεπέρασε τις 40 εκατ. ημερήσιες 
παραγγελίες μέσα σε έναν μήνα. Εστιάζει σε 
είδη καθημερινής χρήσης και ενσωματώνει 
εμπόρους του Ele.me. Το άμεσο λιανεμπόριο 
γίνεται βασικό πεδίο ανταγωνισμού στην Κίνα, 
με αντίπαλους τη JD.com και τη Meituan.
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Η Ελλάδα στο top 5 της 
Ευρώπης στην άνοδο του 
ηλεκτρονικού εμπορίου
Με μέσο ετήσιο ρυθμό ανάπτυξης 10,5% οι online πωλήσεις 
προϊόντων στην Ελλάδα την επόμενη τριετία. Τί αγοράζουν 
περισσότερο οι καταναλωτές;

Μ 
πορεί να μη διαθέτει  την πιο ώριμη ψηφιακή αγορά, ωστόσο 
η Ελλάδα αποδεικνύεται δυναμικός παίκτης στο ευρωπαϊκό 
ηλεκτρονικό εμπόριο. Σύμφωνα με τα πιο πρόσφατα στοιχεία 

της ECDB (European Consumer Data Base), η χώρα μας καταγράφει τον 
τέταρτο ταχύτερο μέσο ετήσιο ρυθμό ανάπτυξης του online shopping 
στην Ευρώπη για την περίοδο έως το 2028.

Για την ακρίβεια, με ορίζοντα την 
προσεχή τριετία, το e-commerce 
στην Ελλάδα θα τρέχει με μέσο 
ετήσιο ρυθμό αύξησης με 10,5%, 
αποδίδοντας στη χώρα μια θέση 
μεταξύ των πρωταθλητών Ευρώπης 
στην ανάπτυξη των ηλεκτρονικών 
πωλήσεων.

Όπως προκύπτει από τα τελευταία 
στοιχεία της ECDB (European 
Consumer Data Base), στην πρώτη 
θέση της ίδιας λίστας βρίσκεται 
η Γεωργία (με ρυθμό 15,8%), 
η Βουλγαρία (με 13,6%) και η 
Μάλτα (με 11,3%): Oι τρεις αγορές 
αναμένεται να πετύχουν τους 
υψηλότερους ρυθμούς ανάπτυξης 
όσον αφορά το ηλεκτρονικό 
εμπόριο στην Ευρώπη. Από την ίδια 
έκθεση προκύπτει ότι η Ελλάδα, 
όπως και οι άλλες τρεις αγορές, 
αφήνουν πίσω τους χώρες με 
παράδοση στο e-commerce, όπως 
η Ισπανία (10,1%), η Ιρλανδία 
(10%), η Πολωνία (9,6%) και η 
Τουρκία (9,3%).

Η έκθεση της ECDB επισημαίνει 
ότι η ελληνική αγορά ηλεκτρονικού 
εμπορίου βρίσκεται σε φάση 
σύγκλισης με τις ανεπτυγμένες 
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αγορές της Δυτικής Ευρώπης. 
Μάλιστα, την ώρα που η συνολική 
αξία του ευρωπαϊκού e-commerce 
προβλέπεται να φτάσει τα 901 
δισ. δολάρια το 2028, η Ελλάδα 
διαφαίνεται ως μία από τις αγορές-
κλειδί για την ανάπτυξη του 
κλάδου.

Οι κατηγορίες που ξεχωρίζουν 
στo ηλεκτρονικό εμπόριο
Η ελληνική αγορά διακρίνεται για 
την ταχύτατη αύξηση της online 
διείσδυσης, αλλά και για την 
αυξανόμενη ποικιλία προϊόντων 
και υπηρεσιών που διατίθενται 
ψηφιακά. Το γεγονός ότι η χώρα 
μας συγκαταλέγεται στις πέντε 
πρώτες της Ευρώπης ως προς 
τον ρυθμό αύξησης των online 
πωλήσεων, αποτελεί ισχυρό 
πλεονέκτημα για τις εγχώριες 
επιχειρήσεις που επενδύουν στην 
ψηφιακή τους μετάβαση.

Στην Ελλάδα, όπως και την 
υπόλοιπη Ευρώπη, οι κατηγορίες 
της μόδας και των ηλεκτρονικών 
ειδών πρωταγωνιστούν στις online 
πωλήσεις. Ωστόσο, παρατηρείται 
αύξηση της ζήτησης και σε άλλες 
κατηγορίες, όπως τα είδη σπιτιού, 
τα τρόφιμα και τα καλλυντικά. 
Η ευελιξία των ελληνικών 
επιχειρήσεων να προσαρμόζονται 
στις νέες καταναλωτικές τάσεις 
αποτελεί σημαντικό πλεονέκτημα. 
Σύμφωνα με την έκθεση της ECDB, 
η μόδα παραμένει η κορυφαία 
κατηγορία στο ευρωπαϊκό 
ηλεκτρονικό εμπόριο, με έσοδα 
149 δισ. δολάρια το 2024, ενώ 
ακολουθούν τα ηλεκτρονικά είδη 
με 145 δισ. δολάρια. Οι Έλληνες 
καταναλωτές στρέφονται πλέον 
σε ψηφιακές πλατφόρμες όχι μόνο 
για αγορές προϊόντων μόδας και 
ηλεκτρονικών ειδών, αλλά και για 
είδη σπιτιού, τρόφιμα, ακόμη και 
υπηρεσίες.
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Ένας ακόμη παράγοντας που 
ενισχύει την ανάπτυξη του 
ελληνικού e-commerce, είναι η 
αυξανόμενη παρουσία διεθνών 
marketplaces, όπως το Amazon, 
που κυριαρχεί στις μεγαλύτερες 
ευρωπαϊκές αγορές. Οι Έλληνες 
καταναλωτές έχουν πλέον 
πρόσβαση σε μια ευρεία γκάμα 
προϊόντων και υπηρεσιών, ενώ 
παράλληλα αυξάνονται οι ευκαιρίες 
για τις ελληνικές επιχειρήσεις να 
εξάγουν τα προϊόντα τους μέσω 
αυτών των πλατφορμών.

Η Ελλάδα, μέχρι το 2028, θα 
έχει την τέταρτη μεγαλύτερη 
ετήσια ανάπτυξη στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο.

Οι κινητήριες δυνάμεις του 
e-commerce
Η εκρηκτική ανάπτυξη του 
ελληνικού e-commerce αποδίδεται 
σε μια σειρά παραγόντων. Η 
πανδημία COVID-19 υπήρξε ο 
καταλύτης που επιτάχυνε την 
ψηφιακή ωρίμανση της αγοράς και 
των καταναλωτών. Η εξοικείωση 
με τις online αγορές, η βελτίωση 
των ψηφιακών υποδομών και η 
είσοδος νέων παικτών στην αγορά 
δημιούργησαν ένα γόνιμο έδαφος 
για την ανάπτυξη του κλάδου. 
Παράλληλα, η αύξηση της χρήσης 
κινητών συσκευών και η διεύρυνση 
των επιλογών πληρωμής ενίσχυσαν 
περαιτέρω τη διείσδυση του 
ηλεκτρονικού εμπορίου.

Παρά τη σημαντική πρόοδο, 
όμως, η Ελλάδα εξακολουθεί να 
αντιμετωπίζει προκλήσεις στον 
τομέα του ηλεκτρονικού εμπορίου. 
Η αγορά χαρακτηρίζεται από 
σχετικά υψηλή συγκέντρωση, 
με λίγους μεγάλους παίκτες να 
κατέχουν σημαντικό μερίδιο, όπως 
συμβαίνει και σε άλλες νότιες 
ευρωπαϊκές χώρες. Η πρόκληση 
για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
είναι να διαφοροποιηθούν 
και να αξιοποιήσουν τις νέες 
τεχνολογίες για να ανταγωνιστούν 
αποτελεσματικά.

Επιπλέον, η βελτίωση των 
logistics, η ταχύτητα παράδοσης 
και η ασφάλεια των συναλλαγών 
παραμένουν τομείς όπου 
απαιτείται περαιτέρω πρόοδος. 

Η ενίσχυση της εμπιστοσύνης 
των καταναλωτών αποτελεί έναν 
ακόμη κρίσιμο παράγοντα για τη 
διατήρηση της ανοδικής πορείας.

Φλερτάροντας με το 1 τρις
Το ηλεκτρονικό εμπόριο στην 
Ευρώπη -όπως προκύπτει από τα 
στοιχεία της ECDB- ανακάμπτει 
σταθερά μετά την πανδημία, με 
τα συνολικά έσοδα να ξεπερνούν 
τα 700 δισ. δολάρια το 2024, να 
φθάνουν τα 760 δισ. δολάρια 
το 2025 και να εκτιμάται ότι θα 
αγγίξουν τα 901 δισ. δολάρια έως 
το 2028. Ο μέσος ετήσιος ρυθμός 
ανάπτυξης για την περίοδο 2025 - 
2028 τοποθετείται στο 5,8%, ενώ 
μόνο το 2025 προβλέπεται αύξηση 
της τάξης του 7,2%.

Από τα ίδια στοιχεία προκύπτει 
ότι η Amazon ηγείται με μεγάλη 
διαφορά των πωλήσεων σε όλες τις 
μεγάλες αγορές της Ευρώπης. Με 
πωλήσεις που φτάνουν τα 16,1 δισ. 
δολάρια στη Μεγάλη Βρετανία και 
τα 15,8 δισ. δολάρια στη Γερμανία 
παραμένει η υπερδύναμη των 
διεθνών marketplaces, που πλέον 
επηρεάζουν καταλυτικά και τις 
αγοραστικές συνήθειες.

Πλώρη για τζίρο 1 τρισ. δολάρια 
το 2028 βάζει το ηλεκτρονικό 
εμπόριο στην Ευρώπη
Πάντως, σε παγκόσμιο επίπεδο, 
η Ευρώπη παρουσιάζει τον 
χαμηλότερο ρυθμό ανάπτυξης 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο μεταξύ 
των μεγάλων περιοχών, με 
προβλεπόμενη αύξηση 27% 
μεταξύ 2024 και 2028, όταν η Ασία 
αναμένεται να τρέξει με 43%, οι 
ΗΠΑ με 36% και η Αφρική με 53%.
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Θανόπουλος: ετοιμάζει δική 
του πλατφόρμα q-commerce
Η Θανόπουλος επενδύει σε ΑΠΕ και 
ηλεκτρικά φορτηγά, καλύπτοντας 
σχεδόν πλήρως τις ενεργειακές της 
ανάγκες. Παράλληλα, σχεδιάζει δική 
της πλατφόρμα q-commerce, μετά την 
αποχώρηση της Instashop. Ο κύκλος 
εργασιών του 2023 έφτασε τα 54,5 
εκατ. ευρώ και για το 2024 προβλέπεται 
αύξηση 4-5%. Με ισχυρό e-shop και 
υψηλό μέσο online «καλάθι» (130 ευρώ), η 
εταιρεία ενισχύει τη θέση της στην αγορά 
και το ηλεκτρονικό εμπόριο.

Wolt και ΣΑΔΘ 
υπογράφουν την πρώτη 
συλλογική συμφωνία για 
αυτοαπασχολούμενους 
διανομείς στην Ελλάδα

Η Wolt και το Σωματείο 
Αυτοαπασχολούμενων 
Διανομέων 
Θεσσαλονίκης, 
υπέγραψαν την 
πρώτη συλλογική 
συμφωνία μεταξύ 

πλατφόρμας διανομών και σωματείου 
αυτοαπασχολούμενων διανομέων στην 
Ελλάδα. 

Η Συμφωνία περιλαμβάνει:

• �Εγγυημένη ελάχιστη αμοιβή €9,30/ώρα 
για τον εκτιμώμενο ενεργό χρόνο ενός 
συνεργάτη-διανομέα στην πλατφόρμα.

• �Μηχανισμό διαβούλευσης με στόχο 
τη διασφάλιση της διαθεσιμότητας 
παραγγελιών για τους διανομείς.

• �Προβλέψεις για τη διαφάνεια στην 
ανάθεση παραγγελιών, καθώς και για 
ζητήματα υγείας και ασφάλειας.

• �Μηχανισμούς από κοινού επίλυσης 
διαφορών.

NielsenIQ: Το 23,5% των συνδεδεμένων 
Ελλήνων αγοράζει τρόφιμα online κάθε 
εβδομάδα

Σημαντική και συστηματική 
ανάπτυξη παρουσιάζει η 
αγορά του online λιανεμπορίου 
τροφίμων στην Ελλάδα. 
Σύμφωνα με NielsenIQ 
Ελλάδας, το 23,5% των 
χρηστών του Διαδικτύου στην 
Ελλάδα αγοράζει τρόφιμα 
online κάθε εβδομάδα. Αυτό 

το εντυπωσιακό ποσοστό καταδεικνύει την ταχεία διείσδυση του 
ηλεκτρονικού εμπορίου στην καθημερινότητα των καταναλωτών.

Οι γυναίκες ηλικίας 35-49 ετών, παντρεμένες και με οικογένειες 
2-4 ατόμων, αποτελούν τον κύριο πυρήνα των online αγοραστών 
καταναλωτικών αγαθών. Πρόκειται για το κοινό, που αναλαμβάνει 
την ευθύνη των αγορών του νοικοκυριού και προσαρμόζει τις 
συνήθειες του στις νέες τεχνολογικές δυνατότητες. Γενικά, το 
προφίλ του μέσου Έλληνα αγοραστή είναι γυναίκα 39 ετών, 
υπεύθυνη για τις αγορές του νοικοκυριού. Οι κύριες αγορές 
πραγματοποιούνται κατά μέσο όρο τρεις φορές τον μήνα, ενώ 
οι συμπληρωματικές γίνονται δύο φορές την εβδομάδα. Η 
ευαισθησία στις τιμές είναι έντονη, με 9 στους 10 καταναλωτές να 
αντιλαμβάνονται αυξήσεις και να στρέφονται σε οικονομικότερες 
επιλογές, όπως τα προϊόντα ιδιωτικής ετικέτας, που κερδίζουν 
μερίδιο αγοράς.

Όσον αφορά ειδικά στο ηλεκτρονικό εμπόριο, η κατανόηση 
των αναγκών των καταναλωτών και η δημιουργίας μιας 
διαφοροποιημένης πρότασης στο ψηφιακό ράφι, που να 
προσφέρει προστιθέμενη αξία, αποτελούν βασικές στρατηγικές 
κατευθύνσεις για τις εταιρείες του κλάδου. «Η ορατότητα των 
προϊόντων στις σελίδες αναζήτησης και η χρήση στρατηγικών SEO 
είναι κρίσιμες για την ενίσχυση της οργανικής αναζήτησης και την 
επιτυχία των online πωλήσεων», αναφέρει η NielsenIQ.

Προσδοκίες για το 2025
Από τα βασικά στοιχεία της αγοράς -όπως την περιέγραψαν 
στελέχη της στο συνέδριο Shopper Trends που διοργάνωσε η 
NielsenIQ Ελλάδας- είναι η αποκλιμάκωση του πληθωρισμού το 
2024 και η αύξηση των πωλήσεων στο οργανωμένο λιανεμπόριο 
τροφίμων κατά 3,7%, με τις μεγάλες αλυσίδες να συνεχίζουν την 
επέκτασή τους, ανοίγοντας 84 νέα καταστήματα μέσα στο έτος.

Δείτε ολόκληρη την εκδήλωση “αγάπη μου 
επένδυσα στο e-shop” του Επιμελητηρίου 
Κοζάνης (Βίντεο)
Με επιτυχία πραγματοποιήθηκε η εκδήλωση του Επιμελητηρίου 
Κοζάνης με πρωταγωνιστές οκτώ digital retailers της περιοχής. 
Μοιράστηκαν εμπειρίες, πορείες και στρατηγικές επιτυχίας στο e-
commerce, εμπνέοντας νέους επιχειρηματίες να επενδύσουν στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο. Αναδείχθηκαν η εξωστρέφεια, οι δυνατότητες 
ανάπτυξης και η συμβολή των e-shop στην τοπική οικονομία.
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https://youtu.be/BmoX504prf8


http://www.idefy.gr


Η  Κίνα την τελευταία δεκαπενταετία έχει χτίσει 
ένα ισχυρό οικοσύστημα διαδικτυακών 
πωλήσεων για να στηρίξει την εξαγωγική της 

μηχανή και μάλιστα με λιγότερες, αλλά περισσότερο 
προσβάσιμες και λειτουργικές πλατφόρμες. Λόγω 
της επιβολής δασμών από τις ΗΠΑ το ηλεκτρονικό 
εμπόριο της Κίνας αναμένεται να δοκιμαστεί και 
ήδη σχεδιάζονται επιπλέον ενισχύσεις στις κινεζικές 
επιχειρήσεις, ώστε να ξεπεράσουν το κρίσιμο σημείο 
με αύξηση των εξαγωγών σε άλλες περισσότερες 
χώρες. Κάτω λοιπόν από αυτές τις συνθήκες η 
Ευρώπη μάς εξέπληξε ευχάριστα, αφού φαίνεται 
προετοιμασμένη και αποφασισμένη να αντιμετωπίσει 
την γνωστή κατάσταση των «φθηνών δεμάτων» που 
εισέρχονται στην Ευρώπη ατελώς και πλημμυρίζουν 
τις τοπικές αγορές, αφαιρώντας τζίρο από τις 
ευρωπαϊκές φυσικές και διαδικτυακές επιχειρήσεις 
λιανικής. Έτσι σύμφωνα με την επιστολή του 
Επιτρόπου Εμπορίου προτείνεται να ισχύσει επιπλέον 
τέλος διαχείρισης των μικροδεμάτων και στις 27 
εθνικές τελωνειακές υπηρεσίες της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης.

Συγκεκριμένα, προτείνεται να επιβληθεί από τις 
εθνικές κυβερνήσεις της ΕΕ-27 ένα τέλος της τάξης 
των 2 ευρώ σε όλα τα μικρά δέματα που εισέρχονται 
στην ευρωπαϊκή αγορά από κινεζικές πλατφόρμες 

Το επιπλέον τέλος στα «φθηνά» δέματα 
από τρίτες χώρες περιορίζει τον «ακριβό» 

αθέμιτο ανταγωνισμό στην Ευρώπη

(*) στο ΑΠΕ-ΜΠΕ

ηλεκτρονικού λιανεμπορίου χαμηλού κόστους. Τα 
τέλη θα ισχύουν για δέματα αξίας κάτω των 150 ευρώ, 
που πηγαίνουν σε ιδιώτες, ενώ όσα πηγαίνουν στις 
αποθήκες ή σε κέντρα διανομής θα εξακολουθήσουν 
να έχουν το ίδιο τέλος, δηλαδή 50 λεπτά. Τα έσοδα 
από τα τέλη θα προορίζονται για την ενίσχυση των 
τελωνειακών ελέγχων, καθώς οι τελωνειακές αρχές θα 
πρέπει να προσλάβουν νέο προσωπικό για να μπορούν 
να αντεπεξέρχονται στον αυξημένο φόρτο εργασίας. 
Η Επιτροπή Εσωτερικής Αγοράς και Προστασίας 
των Καταναλωτών του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
ενημερώθηκε σχετικά με τη μεταρρύθμιση του 
πρόσθετου τέλους, αλλά και του σχεδίου για τη 
δημιουργία ενιαίας Τελωνειακής Αρχής της ΕΕ 
καθώς και ενός ενιαίου συστήματος πληροφορικής 
σε κοινοτικό επίπεδο για την εξυπηρέτηση τόσο των 
επιχειρήσεων, όσο και των εθνικών τελωνειακών 
αρχών, αναμένοντας μια κοινή θέση από τις 27 χώρες 
της ΕΕ.

Άλλωστε η ΕΕ και τώρα επιβάλλει δασμούς 2% στις 
εισαγωγές από τρίτες χώρες όπως γεωργικών και 
βιολογικών προϊόντων, χημικών, φαρμακευτικών και 
ιατρικών προϊόντων, αλλά με κάποιες εξαιρέσεις όπως 
για πειραματόζωα, θεραπευτικές ουσίες ανθρώπινης 
προέλευσης και προϊόντα που προορίζονται για την 
ιατρική έρευνα. Επιπλέον, η ΕΕ επιβάλλει δασμούς 
«Anti-Dumping» σε προϊόντα από τρίτες χώρες 
που θεωρούνται ότι πωλούνται σε χαμηλότερες 
τιμές από αυτές της αγοράς τους, προκειμένου να 
προστατεύσει τις εγχώριες βιομηχανίες. Οι δασμοί 
της ΕΕ δεν περιορίζονται μόνο στο 2% για τρίτες 

Άρθρο του Βασίλη Κορκίδη προέδρου του Εμπορικού 
και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου Πειραιώς* 
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χώρες και μάλιστα διαφέρουν ανάλογα με το είδος 
του προϊόντος, εφαρμόζοντας τη δασμολογική κλάση 
«TARIC» για κάθε προϊόν. Ο δασμός μπορεί να είναι 
από 0% έως και πάνω από 50%, ανάλογα με το είδος 
του προϊόντος, την καταγωγή του και τις εμπορικές 
συμφωνίες, ενώ για τα αγροτικά προϊόντα οι δασμοί 
είναι σημαντικά υψηλότεροι. Ωστόσο η μέση τιμή 
των δασμών της ΕΕ είναι περίπου 2-4%, ενώ ο μέσος 
όρος της δασμολογικής επιβάρυνσης στα βιομηχανικά 
προϊόντα από τρίτες χώρες είναι μεταξύ 2%-3%.

Οι χώρες της ΕΕ εισήγαγαν πέρυσι 4,6 δισ. δέματα 
αξίας κάτω των 150 ευρώ από τρίτες χώρες και κυρίως 
από την Κίνα. Ο όγκος τους μάλιστα τα τελευταία 
χρόνια συνεχίζει να αυξάνεται, δημιουργώντας 
αθέμιτο ανταγωνισμό για τους παραγωγούς και 
εμπόρους της ΕΕ, όπως επίσης και άλλα σύνθετα 
προβλήματα, καθώς τα φθηνά προϊόντα είναι συχνά 
χαμηλής ποιότητας. Η αύξηση από 0,5 σε 2 ευρώ στα 
τέλη των μικροδεμάτων εκτός από τα επιπλέον έσοδα 
άνω των 9 δισ. ευρώ, έχει ως στόχο να αναγκάσει τις 
πλατφόρμες να στέλνουν τις αποστολές τους στις 
αποθήκες της ΕΕ και εν συνεχεία να διανέμονται από 
εκεί στον τελικό παραλήπτη. Το κυρίως πρόβλημα με 
τη ροή των δεμάτων σήμερα είναι ότι οι καταναλωτές 
έχουν γίνει οι εισαγωγείς, παρακάμπτοντας τους 
ελέγχους για την ασφάλεια αυτών των προϊόντων. 
Σύμφωνα με Ευρωπαίους αξιωματούχους τα 
μικροδέματα αυτά από τρίτες χώρες δεν είναι 
τελικά, καθόλου φθηνά για την ευρωπαϊκή κοινωνία 
και απασχόληση, ούτε μικρά, αφού τόσο ο 
αθέμιτος ανταγωνισμός, όσο και η επεξεργασία της 
ανακύκλωσης των αποβλήτων τους έχουν υψηλό 
οικονομικό κόστος.

Το μοντέλο της Κίνας είναι βασικά γνωστό, αφού 
θέλει και μπορεί «να παίζει το παιχνίδι μόνη της», 
ελέγχοντας κάθε στάδιο της εφοδιαστικής αλυσίδας 
σε ξένο έδαφος, επιλέγοντας την «in house» 
προσέγγιση και αγνοώντας την «outsoursing» 
συμμετοχή της τοπικής και εθνικής κοινωνίας και 
οικονομίας. Με τεράστια επενδυτικά κεφάλαια 
στην Ευρώπη, έχει αναπτύξει ένα δίκτυο logistics 
και εμπορίας αγαθών «χωρίς μεσάζοντες», ώστε 
να επωφελείται με τα περισσότερα έσοδα. Η Kίνα 
χρησιμοποιεί μια παραλλαγή του εμπορικού μοντέλου 
b2c, αφού ως «παγκόσμιο εργοστάσιο» απευθύνεται 
απευθείας σε 8 δισεκατομμύρια καταναλωτές, 
πουλώντας τα προϊόντα στη λιανική σε πολύ χαμηλό 
κόστος από ό,τι τιμολογεί στη χονδρική, ακυρώνοντας 
κάθε κανόνα συγκέντρωσης και χρήσης προσωπικών 
δεδομένων, δημιουργώντας ξεκάθαρα αθέμιτο 
ανταγωνισμό από τη συγκέντρωση της παραγωγής, 
των logistics και του λιανεμπορίου της Ευρώπης.

Υπολογίζεται πως παγκοσμίως υπάρχουν 26,5 
εκατομμύρια e-shops, 3,5 εκατομμύρια στις ΗΠΑ που 
όπως φιλοξενούνται σε μεγάλες γνωστές πλατφόρμες, 
περίπου 700.000 στην Ευρώπη και πάνω από 103.000 
ηλεκτρονικά καταστήματα στην Ελλάδα. Επίσης 
εκτιμάται πως άνω του 20% του κύκλου εργασιών 
στο παγκόσμιο λιανικό εμπόριο αφορά, e-sales, το 
μεγαλύτερο μερίδιο του οποίου σε όγκο έχουν οι τρεις 
μεγάλες κινεζικές πλατφόρμες και πολύ γνωστές σε 
8 στους 10 καταναλωτές που προτιμούν διαδικτυακές 
αγορές. Είναι λοιπόν θετικό πως η Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή υποστηρίζει την έναρξη της τελωνειακής 
μεταρρύθμισης ήδη από το επόμενο έτος, αντί για 
το 2028. Ορθώς προτείνεται το τέλος διαχείρισης 
να είναι ένα προσωρινό μέτρο, ώστε να εφαρμοστεί 
άμεσα, έως ότου εκδοθεί το αναθεωρημένο εγχειρίδιο 
τελωνειακών κανόνων που θα καταργεί την απαλλαγή 
από τον φόρο για δέματα κάτω των 150 ευρώ και 
ενδεχομένως πολλά άλλα «τελωνειακά παράθυρα» 
αθέμιτου ανταγωνισμού.

12 

Πέμπτη 29 / 5 / 2025



Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR

http://www.pfmobile.gr/


Τί κερδίζει ο e-tailer από το live shopping; 
Οι νέες δυνατότητες παρουσιάστηκαν σε 
meet-up της Generation Y. 
Την Τρίτη 20/05, η Generation Y διοργάνωσε στα 
γραφεία της αποκλειστικό meetup για να παρουσιάσει τις 
δυνατότητες του live shopping μέσω της πλατφόρμας e-
commerce Buywith, την οποία εκπροσωπεί στην Ελλάδα. 
Στη συνάντηση, η Generation Y υποδέχθηκε επαγγελματίες 
από πληθώρα κλάδων. Όπως περιγράφηκε, η πλατφόρμα 
επιτρέπει τη φιλοξενία live shopping events απευθείας 
στα e-shops των επιχειρήσεων, αξιοποιώντας εργαλεία 
ΤΝ. Η συγκέντρωση της επικοινωνίας και της πώλησης 
σε ένα σημείο σημαίνει ότι τα δεδομένα παραμένουν 
στη σελίδα e-commerce της επιχείρησης, επιτρέποντας 
την άμεση επεξεργασία τους. Ως οφέλη, εκτός από τη 
δημιουργία νέου revenue stream, προκρίνονται επίσης η 
ενίσχυση της αυθεντικότητας της μάρκας και η δυνατότητα 
εξατομίκευσης της εμπειρίας καταναλωτή. Επιπλέον, 
το υλικό που προβάλλεται, μπορεί μέσω streaming να 
προβληθεί στα so/me, να διαμορφωθεί αυτόματα σε κλιπάκια 
για ενσωμάτωση στις σελίδες προϊόντων, αλλά και να 
απομονωθούν στιγμιότυπα με το μεγαλύτερο viewability. 
Δημιουργείται εξειδικευμένο περιεχόμενο για πολλαπλές και 
εξακολουθητικές χρήσεις, με μία μόνο παραγωγή.

Τα My Market διαθέσιμα και 
μέσω του Efood - Παραλαβή 
παραγγελίας σε 1 ώρα
Τα My Market διατίθενται πλέον μέσω 
της πλατφόρμας του Efood, δίνοντας τη 
δυνατότητα για online αγορές με παράδοση σε 
μόλις 60 λεπτά. 

Πάνω από 10.000 προϊόντα -από φρέσκα 
τρόφιμα έως είδη καθαρισμού- είναι διαθέσιμα 
στις ίδιες τιμές με τα φυσικά καταστήματα, 
Δευτέρα έως Σάββατο, με άμεση παράδοση 
από τον στόλο του Efood.

Διεθνείς παίκτες του online 
shopping κοιτάζουν Ελλάδα

Η Zalando ετοιμάζει 
είσοδο στην Ελλάδα, 
ενώ φήμες θέλουν 
και την Amazon να 
ακολουθεί ως το 
2026. Το αυξανόμενο 
ενδιαφέρον για την 
εγχώρια αγορά 
δείχνει τη δυναμική 
του ηλεκτρονικού 
εμπορίου και προμηνύει 
ανακατατάξεις στην 
ελληνική αγορά.
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http://www.ascend.gr


http://www.esguniverse.gr


Στην εποχή του ΑΙ

Της Φαίης Μέξη
SALES AND MARKETING 
STRATEGIST

Η εποχή της 
τεχνητής 

νοημοσύνης 
(ΑΙ) είναι πλέον 
μια καθημερινή 

πραγματικότητα με 
ραγδαία ανάπτυξη 

και εφαρμογή 
αλγορίθμων και 

συστημάτων 
που μιμούνται 

ανθρώπινες 
γνωστικές 

λειτουργίες σε 
όλους τους τομείς, 

όπως η υγεία, 
οι μεταφορές, οι 

χρηματοπιστωτικές 
υπηρεσίες, 

η εκπαίδευση και 
η ψυχαγωγία.

Και όσο και αν είτε αντιστεκόμαστε ή δειλά-δειλά ή πιο φανατικά αρχίζουμε να 
εξοικειωνόμαστε με ΑΙ εργαλεία, το σίγουρο είναι ότι επιφέρουν σημαντικές 
αλλαγές στον τρόπο που εργαζόμαστε και αλληλοεπιδρούμε μεταξύ μας, με τους 
ψηφιακούς βοηθούς να έχουν όλο και μεγαλύτερο ρόλο στην καθημερινότητά μας. 
Η τεχνητή νοημοσύνη (ΑΙ) έχει τη δυνατότητα με πολλές καθημερινές εφαρμογές να 
διευκολύνει τη ζωή μας. 

Ακολουθούν πέντε τρόποι χρήσης της ΑΙ που όλοι χρησιμοποιούμε στην καθημερινότητα:

  Ωστόσο, η εποχή αυτή συνοδεύεται και από προκλήσεις και προβληματισμούς, 
όπως η ηθική χρήση της ΑΙ, η προστασία της ιδιωτικότητας, η διάκριση και η 
απώλεια θέσεων εργασίας. Οι κοινωνίες καλούνται να βρουν ισορροπία ανάμεσα 
στην καινοτομία και την προστασία των ανθρωπίνων δικαιωμάτων.

Παρόλα αυτά ας εστιάσουμε στα θετικά δεδομένου ότι αυτές οι εφαρμογές 
ΑΙ μπορούν να κάνουν τη ζωή μας πιο βολική, πιο οργανωμένη και ευχάριστη, 
προσφέροντας λύσεις σε ότι χρειαζόμαστε.

Προτάσεις 
Περιεχομένου

Υπηρεσίες όπως το 
Netflix, το Spotify και το 
YouTube χρησιμοποιούν 

αλγορίθμους AI για 
να προτείνουν ταινίες, 

μουσική ή βίντεο με βάση 
τις προτιμήσεις σας.

Προσωπικές 
Αγορές

Πλατφόρμες 
ηλεκτρονικού εμπορίου, 

όπως το Amazon, 
χρησιμοποιούν AI για να 
σας προτείνουν προϊόντα 

που μπορεί να σας 
ενδιαφέρουν, βασισμένα 

στην ιστορικότητα 
των αγορών και των 
αναζητήσεών σας.

Φωνητικοί βοηθοί
Έξυπνοι βοηθοί όπως η 

Siri, η Alexa και η Google 
Assistant μπορούν να 

σας βοηθήσουν με 
καθημερινές εργασίες, 

όπως να ρυθμίσετε 
υπενθυμίσεις, να 

κάνετε αναζητήσεις στο 
διαδίκτυο και να ελέγξετε 

τον καιρό.

1 2 3

Εκπαίδευση και 
μάθηση

 Πλατφόρμες 
εκμάθησης όπως 

το Duolingo 
χρησιμοποιούν ΑΙ για 
να προσαρμόσουν τη 
μάθηση στις ανάγκες 
σας, υποδηλώνοντας 

μαθήματα και ασκήσεις 
που ανταγωνίζονται με 

τις ικανότητές σας.

Υγεία και Ευεξία
Εφαρμογές υγείας και 
fitness ή smartwatches, 
χρησιμοποιούν AI για 
να παρακολουθούν 
τις διατροφικές σας 

συνήθειες, τις φυσικές 
σας δραστηριότητες 

και να παρέχουν 
εξατομικευμένες 
συμβουλές για τη 

βελτίωση της υγείας σας.

4 5
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Moltiply Group: Αγωγή κατά της 
Alphabet για 2,97 δισ. ευρώ
Η Moltiply Group, ιδιοκτήτρια της Trovaprezzi, 
κατέθεσε αγωγή κατά της Alphabet, 
διεκδικώντας 2,97 δισ. ευρώ λόγω αθέμιτου 
ανταγωνισμού. Κατηγορεί τη Google ότι 
ευνόησε το Google Shopping, εμποδίζοντας 
την ανάπτυξη του 7Pixel. Η Alphabet αρνείται 
τις κατηγορίες, υποστηρίζοντας ότι σήμερα 
λειτουργούν περισσότερες από 1.550 
ανταγωνιστικές πλατφόρμες σύγκρισης τιμών 
στην Ευρώπη.

60.000 πακέτα την ημέρα στην 
Ελλάδα από Temu και Shein
Περίπου 60.000 πακέτα ημερησίως από τις 
πλατφόρμες Temu και Shein κατακλύζουν 
την ελληνική αγορά, με τιμές έως 20 ευρώ. 
Το τέλος των 2 ευρώ ανά δέμα που προτείνει 
η Ε.Ε. θεωρείται ανεπαρκές. Φορείς ζητούν 
εντατικούς ελέγχους, καθώς πολλά προϊόντα 
δεν πληρούν τις ευρωπαϊκές προδιαγραφές.

Τι έδειξε η έρευνα της ΕΕΤΤ για τα κανάλια 
εξυπηρέτησης των παρόχων
Η έρευνα της ΕΕΤΤ ανέδειξε τη δυναμική στροφή των 
καταναλωτών προς τα ψηφιακά κανάλια εξυπηρέτησης, 
φέρνοντας στο προσκήνιο τη σημασία του ηλεκτρονικού 
εμπορίου στον κλάδο των τηλεπικοινωνιών. Η εφαρμογή στο 
κινητό (app) κατατάσσεται πρώτη σε επίπεδο ικανοποίησης 
και ευκολίας χρήσης (78%), ενώ κατέχει τον μεγαλύτερο 
βαθμό έντασης χρήσης, κυρίως από νεότερες ηλικίες. 
Λειτουργεί ως βασικό εργαλείο ανανεώσεων καρτοκινητής, με 
δείκτη ευκολίας 83%, επιβεβαιώνοντας την αξία της ψηφιακής 
εμπειρίας.

Παρότι το τηλεφωνικό κέντρο παραμένει κυρίαρχο σε 
όρους διείσδυσης (58%), παρουσιάζει χαμηλότερη ευκολία 
εξυπηρέτησης. Τα φυσικά καταστήματα διατηρούν 
σημαντικό ρόλο, κυρίως για αγορές και ερωτήσεις 
λογαριασμών, με ικανοποίηση 81%. Ωστόσο, το κοινό ζητά 
ταχύτερη εξυπηρέτηση και επαγγελματικότερο προσωπικό.

Αντίθετα, οι ιστοσελίδες των παρόχων υστερούν, με χαμηλή 
διείσδυση (18%) και χαμηλό επίπεδο ικανοποίησης (69%), 
γεγονός που δείχνει την ανάγκη ενίσχυσης των e-commerce 
δυνατοτήτων τους. Οι καταναλωτές ζητούν καλύτερη 
πλοήγηση και απλούστερη παρουσίαση προσφορών και 
προϊόντων.

Η έρευνα αναδεικνύει την αναγκαιότητα για ολοκληρωμένες 
ψηφιακές στρατηγικές και επενδύσεις στα online κανάλια, με 
στόχο την ενίσχυση της εμπειρίας πελάτη, την απλοποίηση 
διαδικασιών και την ενδυνάμωση της εμπιστοσύνης.

Έρευνα στάσεων και 
εμπειριών καταναλωτών

από τα κανάλια εξυπηρέτησης των 
τηλεπικοινωνιακών παρόχων

Συντάχθηκε για την  

Μάρτιος 2025
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Viber: γίνεται super app με 
νέο εργαλείο για μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις
Η εταιρεία Rakuten Viber παρουσίασε το 
Viber Ads Manager, ένα νέο εργαλείο για 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις που επιτρέπει 
τη δημιουργία διαφημιστικών καμπανιών με 
ευέλικτους προϋπολογισμούς. Η Ελλάδα 
βρίσκεται στο επίκεντρο της στρατηγικής 
ανάπτυξης, ενώ το Viber εξελίσσεται σε 
υπερεφαρμογή. Το εργαλείο ενισχύει την 
ήδη ισχυρή παρουσία της εφαρμογής στην 
ελληνική αγορά και στηρίζει τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό των ΜμΕ.

Την Darkpony εμπιστεύθηκε 
η Souroti
Για την ενίσχυση της ψηφιακής της παρουσίας

Η Darkpony καλωσορίζει τη Souroti, ηγέτη 
στον κλάδο των ανθρακούχων νερών στην 
Ελλάδα, στην οικογένεια των συνεργατών της.

«Μαζί σχεδιάζουμε ένα στρατηγικό και 
δημιουργικό ταξίδι με στόχο την ενίσχυση 
της ψηφιακής παρουσίας ενός brand που… 
ξεχωρίζει με κάθε γουλιά», αναφέρει η 
Darkpony στο σχετικό LinkedIn post της.

Συνεργασία της TheFutureCats 
με το Social Dynamo 
Η TheFutureCats Innovation Consultancy, 
σε συνεργασία με το Social Dynamo, 
πραγματοποίησε τρεις 8ωρες διαδικτυακές 
εκπαιδεύσεις με τίτλο «Εκπαίδευση ΜΚΟ στην 
Τεχνητή Νοημοσύνη» για Οργανώσεις της 
Κοινωνίας των Πολιτών στην Ελλάδα και την 
Κύπρο που έχουν επιλεγεί να συμμετάσχουν 
στο πρόγραμμα «Building a robust and 
democratic civic space - BUILD».

Antenna Intelligence: Νέα εποχή για το 
Content στην Ελλάδα
Ο Antenna Intelligence είναι μια νέα εταιρεία Digital and 
Social media agency με την υποστήριξη του Antenna Group 
κι επίσημος YouTube Aggregator / Multi-Channel Network 
(MCN) της GOOGLE.

Ο Antenna Intelligence αποτελεί τον κορυφαίο συνεργάτη και 
σύμμαχο για τους δημιουργούς περιεχομένου που επιθυμούν 
να εξελιχθούν, να ενισχύσουν την αναγνωρισιμότητά τους 
και να αναπτύξουν ουσιαστικές συνεργασίες στον κόσμο της 
ψηφιακής οικονομίας των δημιουργών (Creator’s Economy).

Σχεδιασμένος από καταξιωμένους επαγγελματίες του χώρου, 
ο Antenna Intelligence προσφέρει στους συνεργάτες του 
μια προσωπική επένδυση που αποδίδει, αξιοποιώντας την 
τεχνογνωσία, τα εργαλεία και τις δυνατότητες που προσφέρει 
η παγκόσμια πλατφόρμα του YouTube.

Επίσημη άδεια YouTube MCN - Παγκόσμια αναγνώριση, 
τοπική υποστήριξη
Ο Antenna Intelligence διαθέτει μία από τις ελάχιστες 
άδειες YouTube Multi-Channel Network (MCN) παγκοσμίως, 
λειτουργώντας ως prime partner του YouTube. Μέσα από 
αυτό το καθεστώς, παρέχει:

• �Αποκλειστικά εργαλεία διαχείρισης και ανάλυσης 
περιεχομένου.

• �Πλήρη διαχείριση του Content ID και των πνευματικών 
δικαιωμάτων.

• �Ολοκληρωμένες λύσεις monetization για μέγιστα οφέλη.

• �Άμεση τεχνική υποστήριξη και σύνδεση με τις ομάδες του 
YouTube.

• �Υψηλή προστασία περιεχομένου σε κάθε σημείο της 
πλατφόρμας.

Ο Antenna Intelligence έχει στον 
πυρήνα του την αξία πως οι 
δημιουργοί δεν φτιάχνουν απλώς 
περιεχόμενο - διαμορφώνουν 
κουλτούρα. Τα viral videos δεν 
είναι τυχαία. Είναι αποτέλεσμα 
στρατηγικής, κοινότητας και 
συνέπειας. Οι κορυφαίοι δημιουργοί 
επενδύουν σε σχέσεις, συνέργειες και 
στηρίζονται σε ένα αξιόπιστο δίκτυο. 

Σε έναν κόσμο όπου η δημιουργία περιεχομένου είναι πιο 
ανταγωνιστική από ποτέ, η σωστή υποστήριξη και στρατηγική 
κάνουν τη διαφορά.

DIGITAL MARKETING
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Η Aboutnet ενισχύεται δυναμικά με την 
ένταξη της Brainers  
Η Aboutnet Digital Agency, προχωρά στην τρίτη στρατηγική 
ενσωμάτωση πελατολογίου και ανθρώπινου δυναμικού μέσα 
σε μόλις έναν χρόνο, καλωσορίζοντας την ομάδα και τους 
πελάτες της Brainers.

Η Brainers, που ιδρύθηκε πριν 4 χρόνια από έμπειρα στελέχη 
της αγοράς με θητεία σε μεγάλα agencies, εξειδικεύεται στη 
δημιουργία περιεχομένου για social media, με ένα δυνατό 
χαρτοφυλάκιο στον κλάδο της εστίασης και των επιχειρήσεων 
υγειονομικού ενδιαφέροντος. Με έμφαση στην αυθεντική 
δημιουργικότητα και το performance-driven περιεχόμενο, η 
Brainers προσέφερε εξειδικευμένες λύσεις σε επιχειρήσεις με 
υψηλές απαιτήσεις.

Μετά την απορρόφηση της eSolution Pro και της Global 
Touch, η προσθήκη της Brainers ενισχύει ακόμη περισσότερο 
τη δυναμική της Aboutnet, τόσο σε επίπεδο υπηρεσιών όσο 
και σε ανθρώπινο δυναμικό και εμπειρία.

Ο Σπύρος Ανδριόπουλος, CEO της Aboutnet, δήλωσε:

«Η συνεχής ανάπτυξη της Aboutnet είναι αποτέλεσμα 
στρατηγικών κινήσεων και σκληρής δουλειάς. Η ένταξη της 
Brainers είναι η τρίτη σε διάστημα λίγο μεγαλύτερο του 
έτους και στόχος μας είναι ξεκάθαρος: να ενδυναμώσουμε 
περαιτέρω τη θέση μας στον άκρως ανταγωνιστικό χώρο 
του web development και digital marketing, μέσα από την 
προσθήκη νέων υπηρεσιών, πελατών και έμπειρων στελεχών.»

Η Aboutnet, με παρουσία από το 2000, συνεχίζει να 
πρωτοπορεί και να εξελίσσεται, επενδύοντας στρατηγικά 
στην ποιότητα, την τεχνογνωσία και την καινοτομία.

Tα 60 δισ. δολάρια αναμένεται να 
φτάσουν το ad revenue από τα 
retail media της Amazon 
Τα διαφημιστικά έσοδα της Amazon από τα 
retail media αναμένεται να ξεπεράσουν τα 60 
δισ. δολάρια το 2025, με προβλέψεις για 69,7 
δισ. έως το 2026. Η πλατφόρμα εξελίσσεται 
σε κορυφαίο εργαλείο full-funnel marketing, 
αξιοποιώντας τόσο χορηγούμενα προϊόντα όσο 
και upper-funnel δαπάνες, κυρίως μέσω του 
Prime Video.

Η Tenfour υπογράφει τη νέα 
digital καμπάνια του GrandOptical 
Νέα digital video καμπάνια που αποπνέει τα 
βασικά χαρακτηριστικά του brand experience 
GrandOptical, «υπογράφει» η Τenfour. 
Αποτέλεσμα: ένα δυναμικό brand video που 
αναδεικνύει τη φιλοσοφία και την ταυτότητα 
της εταιρείας. Την επιμέλεια της παραγωγής 
ανέλαβε η Tenfour, σε συνεργασία με την 
εταιρεία παραγωγής The Stripes. Τα γυρίσματα 
πραγματοποιήθηκαν στο ανακαινισμένο 
κατάστημα GrandOptical στο The Mall Athens.

Εκδότης 
Κώστας Νόστης

Γενικός Διευθυντής
Θανάσης Λασκούδης

Αρχισυντάκτρια 
Σόνια Χαϊμαντά

Στη Σύνταξη Συνεργάστηκαν: 
Δηµήτρης Θωµαδάκης, Χριστίνα Κιτσάτη, 

Πέτρος Κυπραίος, Μάνος Κωνσταντινιάδης

Ανταποκριτές Εξωτερικού:
Otto Hansen, Markus Hoenig,  

Dieter Hoenig (Γερµανία)

Διεύθυνση Διαφήμισης: Ειρήνη Νόστη  

Τμήμα Διαφήμισης: Έλλη Μαστροµανώλη

Υπεύθυνη Παραγωγής: Ελένη Καπιτσάκη

DTP: Φάνης Ζέρβας, Νίκος Χαλκιαδάκης

Λογιστήριο: Ανδρέας Λουλάκης

Στοιχεία Επικοινωνίας 
Smart Press

Μάγερ 11, 104 38, Αθήνα, 

Τηλ.: 210 5201500, 5230000

22 

Πέμπτη 29 / 5 / 2025



https://www.yumpu.com/user/smartpress

