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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η διαδικτυακή κατανάλωση στην Ελβετία 
αυξήθηκε κατά 3,5%, ενώ οι φυσικές πωλήσεις 
μειώθηκαν κατά 0,2% ετησίως.

04 Από τις 2 Ιουνίου 2025 τίθεται υποχρεωτικά σε 
εφαρμογή το ψηφιακό δελτίο αποστολής για 
όσες επιχειρήσεις έχουν τζίρο άνω των 200.000 
ευρώ, ενώ από την 1η Δεκεμβρίου 2025 στο 
μέτρο θα ενταχθούν όλες οι επιχειρήσεις.

03 Τα έσοδα της Alibaba για το α΄τρίμηνο 
αυξήθηκαν κατά 7% στα 236,5 δισ. γουάν (32,8 
δισ. δολάρια).

02 Το ηλεκτρονικό εμπόριο στη Ρόδο, εξυπηρετεί 
πάνω από το 25% του τζίρου με τις διανομές να 
φτάνουν έως και 2.500 - 3.000 πακέτα/ημέρα.

01 Η UPS θα απολύσει 20.000 εργαζομένους 
λόγω μείωσης παραγγελιών από την Amazon, 
κλείνοντας 73 εγκαταστάσεις. Οι απολύσεις 
αγγίζουν το 4% του προσωπικού παγκοσμίως.

LAST MINUTE
Νέα Ανεξάρτητη Αρχή για την 
εποπτεία της αγοράς  
Μια νέα Ανεξάρτητη Αρχή για την εποπτεία 
της αγοράς και την προστασία του καταναλωτή 
σχεδιάζει το υπουργείο Ανάπτυξης, με πρότυπο 
την ΑΑΔΕ. Η Ενιαία Αρχή θα συντονίζει ΔΙΜΕΑ, 
Συνήγορο Καταναλωτή και τη Γενική Γραμματεία 
Εμπορίου, χωρίς κατάργηση φορέων. Στόχος είναι 
η ταχύτητα, η διαφάνεια και η αποτελεσματικότητα, 
με ενίσχυση προσωπικού και ψηφιακά εργαλεία.

Η ΕΕ ετοιμάζει 
φόρο 2 ευρώ στα 
πακέτα από Shein 
και Temu για να 
σταματήσει την 
κινεζική επέλαση
Η Κομισιόν σχεδιάζει 
ενιαίο τέλος €2 για κάθε 
πακέτο από Κίνα, λόγω 
αθέμιτου ανταγωνισμού, 
τελωνειακού κόστους και 
πλημμύρας επικίνδυνων 
προϊόντων.

COMING SOON



Πιο Πελατοκεντρικό
e-Commerce Agency 
της Χρονιάς

c u s t o m e r  i s  n u m b e r  o n e .  a n y t h i n g  e l s e  i s  n o t  a n  o p t i o n .

https://www.plushost.gr/general/i-plushost-to-pio-pelatokentriko-agency-sto-e-commerce-gia-to-2025/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=pelatokentrikotita_&utm_content=pelatokentrikotita


Τα BOX NOW Stores φέρνουν επανάσταση 
στην αποστολή και παραλαβή δεμάτων 
Τα πρώτα self-service καταστήματα στην Ελλάδα που 
προσφέρουν απόλυτη αυτονομία στον καταναλωτή

Η BOX NOW, η καινοτόμος πλατφόρμα ταχυμεταφορών, 
ανακοινώνει τη σημαντική επέκταση του δικτύου των 
BOX NOW Stores σε ολόκληρη την χώρα, προσφέροντας 
ακόμα περισσότερες επιλογές στους καταναλωτές για την 
παραλαβή των δεμάτων τους.

Με 80 καταστήματα ήδη σε λειτουργία και στόχο να φτάσουν 
τα 150 μέχρι το τέλος του έτους, η BOX NOW εδραιώνει την 
παρουσία της και με τα BOX NOW Stores σε κεντρικά σημεία 
των μεγαλύτερων πόλεων της χώρας, συμπεριλαμβανομένων 
της Αθήνας, Θεσσαλονίκης, Πάτρας, Καλαμάτας, Λάρισας, 
Αλεξανδρούπολης και Κομοτηνής. Παράλληλα, το δίκτυο 
επεκτείνεται και στα νησιά, με παρουσία ήδη στην Κρήτη και 
την Κεφαλονιά, ενώ μέχρι το τέλος του έτους προβλέπεται η 
κάλυψη και άλλων νησιωτικών περιοχών της Ελλάδας.

Τα BOX NOW Stores προσφέρουν μια σειρά από σημαντικά 
οφέλη στους καταναλωτές:

• �24ωρη λειτουργία: Τα καταστήματα είναι διαθέσιμα όλο 
το 24ωρο, 7 ημέρες την εβδομάδα, επιτρέποντας στους 
καταναλωτές να παραλαμβάνουν και να στείλουν τα δέματά 
τους οποιαδήποτε στιγμή τους εξυπηρετεί.

• �Στρατηγική τοποθεσία: Βρίσκονται σε κεντρικές 
τοποθεσίες μεγάλων πόλεων, διευκολύνοντας την 
πρόσβαση των καταναλωτών.

• �Αυξημένη χωρητικότητα: Με την προσθήκη περισσότερων 
διαθέσιμων θυρίδων, εξασφαλίζεται η άμεση διαθεσιμότητα 
για την παραλαβή και αποστολή δεμάτων, ακόμα και σε 
περιόδους αυξημένης ζήτησης.

Η Amazon λανσάρει το Haul στο 
Ηνωμένο Βασίλειο
Η Amazon λανσάρει δοκιμαστικά το Haul στο 
Ηνωμένο Βασίλειο, 6 μήνες μετά την εμφάνισή 
του στις ΗΠΑ, προσφέροντας προϊόντα μόδας, 
σπιτιού και lifestyle με τιμές κάτω των 10 λιρών. 
Η υπηρεσία απαντά στον ανταγωνισμό από 
πλατφόρμες όπως η Temu, εστιάζοντας στη 
χαμηλή τιμή, την εμπειρία αγορών και την 
ασφάλεια προϊόντων.

Ξοδεύουν πιο πολλά οι ώριμοι 
χρήστες στις online αγορές 
Σύμφωνα με την ετήσια έρευνα του GR.EC.A. 
και του Εργαστηρίου ELTRUN του ΟΠΑ, οι 
Ώριμοι Χρήστες δαπανούν 80% περισσότερα 
στις online αγορές από τον γενικό πληθυσμό. 
Αγοράζουν συχνότερα, εμπιστεύονται e-shops 
με καλό UX και αξιοπιστία, ενώ εμφανίζονται 
επιφυλακτικοί απέναντι στα social media 
και τους influencers. Το ζητούμενο είναι η 
εμπειρία, όχι απλώς η προσφορά.

3 

Πέμπτη 22 / 5 / 2025



https://ergani.epsilonsmart.gr/


Advengers: Επίσημα Skroutz 
Growth Experts
Από τα πρώτα agencies που αποκτούν 
το badge

Οι Advengers διευρύνουν το expertise 
των υπηρεσιών τους στα Precision 
& Growth Media, αποκτώντας το 
Skroutz Growth Expert Badge - την 
επίσημη πιστοποίηση του Skroutz 
για εξειδικευμένες συμβουλευτικές 
υπηρεσίες σε e-shops που θέλουν να 
αναπτυχθούν μέσα στο marketplace. Ως 
Skroutz Growth Experts, βοηθούν e-shops 
να αξιοποιήσουν τα εργαλεία του Skroutz 
όπως τα Skroutz Coins, το Price Optimizer 
κ.ά., με στρατηγική, data και insights.

Funky Buddha: Επέκταση με 
online παρουσία και φυσικά 
καταστήματα στην περιοχή 
του Καυκάσου
Η Funky Buddha εισέρχεται δυναμικά στη 
γεωργιανή αγορά μέσω του κορυφαίου 
marketplace VELI.store, σηματοδοτώντας 
την πρώτη παρουσία ελληνικού fashion 
brand στο τοπικό e-commerce. Η 
συμφωνία Master Franchise με τοπικό 
συνεργάτη περιλαμβάνει τόσο την online 
παρουσία όσο και τη δημιουργία φυσικών 
καταστημάτων. Η επέκταση αποτελεί 
στρατηγική κίνηση της Altex S.A. για 
διεθνή ανάπτυξη μέσω e-commerce.

ΦΠΑ στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο: Η ΕΕ απλοποιεί 
τη φορολογία και ενισχύει την IOSS
Από τις 15 Μαΐου, οι Υπουργοί Οικονομικών της ΕΕ συμφώνησαν 
σε ένα νέο, πιο ευέλικτο καθεστώς ΦΠΑ για τις εισαγωγές 
προϊόντων ηλεκτρονικού εμπορίου, στοχεύοντας στην 
απλοποίηση των διαδικασιών και στην ενίσχυση της φορολογικής 
συμμόρφωσης. Η κεντρική αλλαγή αφορά τη βελτιστοποίηση της 
χρήσης της μονοαπευθυντικής θυρίδας για εισαγωγές (IOSS), 
που διευκολύνει τις δηλώσεις ΦΠΑ από επιχειρήσεις που πωλούν 
αγαθά έως 150 ευρώ προς την ΕΕ. Η χρήση της IOSS παραμένει 
προαιρετική, όμως όσοι δεν ενταχθούν θα επιβαρύνονται με 
πολλαπλές εγγραφές ΦΠΑ σε διάφορα κράτη μέλη. Ταυτόχρονα, 
σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, θα ενεργοποιείται εφεδρικός 
μηχανισμός που μεταφέρει το βάρος της πληρωμής στον τελικό 
καταναλωτή. Το μέτρο έχει τελωνειακή και φορολογική σημασία, 
δεδομένου ότι το 2024 εισήλθαν 4,6 δισ. πακέτα από τρίτες 
χώρες στην ΕΕ - δηλαδή περίπου 12 εκατομμύρια ημερησίως. 
Οι δηλώσεις ΦΠΑ μέσω του IOSS ξεπέρασαν τα 26 δισ. ευρώ το 
2023, με αύξηση 35% έναντι του 2022.

Με το νέο καθεστώς, η Ευρωπαϊκή Ένωση επιδιώκει:

• Τη βελτίωση της είσπραξης του ΦΠΑ από πωλήσεις e-commerce

• Τη μείωση της απάτης στις εξ αποστάσεως πωλήσεις

• Την ελάφρυνση του διοικητικού φόρτου για τους εισαγωγείς

• Τη διευκόλυνση της επεξεργασίας μικρών δεμάτων

Η εξέλιξη αυτή αποκτά ιδιαίτερη σημασία για τις ελληνικές 
επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου που δραστηριοποιούνται στις 
διεθνείς αγορές. Όσες εξάγουν ή συνεργάζονται με τρίτες χώρες, 
καλούνται να εξετάσουν σοβαρά την ένταξη στο IOSS, ώστε να 
εξασφαλίσουν ταχύτητα, φορολογική διαφάνεια και αποφυγή 
πολλαπλών ΦΠΑ υποχρεώσεων.

Στο ίδιο πλαίσιο ενίσχυσης των ΜμΕ, προδημοσιεύτηκε και η νέα 
Δράση "Ενίσχυση Παραγωγικών Επενδύσεων στην Αττική", με 
προϋπολογισμό 65 εκατ. ευρώ. 

Η Channable εξαγόρασε την Producthero
Η ολλανδική Channable εξαγόρασε την Producthero, 
ενοποιώντας τις πλατφόρμες τους για να προσφέρουν στους 
εμπόρους ολοκληρωμένες λύσεις διαχείρισης feeds, listings 
και Google Shopping διαφημίσεων. Η εξαγορά στοχεύει στην 
ενίσχυση του πολυκαναλικού εμπορίου μέσω αυτοματισμών και 
AI. Δεν απαιτούνται αλλαγές για τους υπάρχοντες πελάτες, ενώ 
διατηρείται η υποστήριξη και από τις δύο πλευρές.
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http://www.aboutnet.gr


Δυσκολίες στο Ηλεκτρονικό 
Εμπόριο (eCommerce) και 
τρόποι αντιμετώπισής τους

Της Φαίης Μέξη
SALES AND MARKETING 
STRATEGIST

Το ηλεκτρονικό 
εμπόριο 

(eCommerce) 
έχει αναπτυχθεί 

ραγδαία τα 
τελευταία χρόνια, 

αλλά παράλληλα 
αντιμετωπίζει και 
πολλές δυσκολίες 

δεδομένου ότι 
υπάρχουν πολλές 

προκλήσεις 
που μπορούν να 
επηρεάσουν τις 

επιχειρήσεις. 
Ακολουθούν 

ορισμένες 
από αυτές τις 

δυσκολίες καθώς 
και προτάσεις 
για τον τρόπο 

αντιμετώπισής 
τους:

  Αν και οι δυσκολίες είναι πολλές, οι επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου μπορούν να 
επιτύχουν εφόσον αναγνωρίσουν και αντιμετωπίσουν αυτές τις προκλήσεις σωστά. Εν τέλει, 
το «κλειδί» για την επιτυχία στο ηλεκτρονικό εμπόριο είναι να παρακολουθείτε συνεχώς τις 
τάσεις της αγοράς και να προσαρμόζεστε στις ανάγκες των πελατών σας.

Τρόποι ΑντιμετώπισηςΔυσκολίες στο E-commerce
1. �Αυξημένος ανταγωνισμός 

Οι επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν έναν 
τεράστιο αριθμό αντιπάλων στον 
ψηφιακό χώρο.

2. �Ασφάλεια και προστασία δεδομένων 
Οι κινδύνους από κυβερνοεπιθέσεις 
και απάτες παραμένουν ψηλοί, με 
αποτέλεσμα την ανάγκη για αυξημένα 
μέτρα ασφάλειας.

3. �Διαχείριση αποθεμάτων 
Η έλλειψη ή η υπερβολική 
αποθεματοποίηση μπορεί να 
δημιουργήσει προβλήματα στη ροή 
των εργασιών.

4. �Προβλήματα logistics 
Η διαχείριση της εφοδιαστικής 
αλυσίδας, της αποθήκευσης και της 
παράδοσης προϊόντων αποτελεί 
πρόκληση. Καθυστερήσεις ή ζημιές 
κατά τη διάρκεια της μεταφοράς 
μπορεί να επηρεάσουν την εμπειρία 
του πελάτη.

5. �Τεχνολογικές προκλήσεις 
Η συνεχής ανάγκη για ενημέρωση 
της τεχνολογίας, όπως η πλατφόρμα 
ηλεκτρονικού εμπορίου και τα 
συστήματα πληρωμών, απαιτεί χρόνο 
και επενδύσεις.

6. �Μάρκετινγκ και προώθηση 
Η χαμηλή αναλογία μετατροπής 
(conversion rate) μπορεί να είναι 
πρόβλημα για πολλές επιχειρήσεις.

7. �Προσαρμογή στις αλλαγές της αγοράς 
Η ταχεία εξέλιξη των τάσεων και των 
προτιμήσεων των καταναλωτών απαιτεί 
ευελιξία.

1. �Διαφοροποίηση προϊόντων και υπηρεσιών 
Δημιουργήστε μοναδικά προϊόντα ή 
προτείνετε υπηρεσίες που να ξεχωρίζουν 
από τον ανταγωνισμό.

2. �Επένδυση στην ασφάλεια 
Χρησιμοποιήστε SSL, συστήματα προστα-
σίας κατά των επιθέσεων και ενημερώσεις 
λογισμικού για να διασφαλίσετε την ασφά-
λεια των πελατών σας.

3. �Αποτελεσματική διαχείριση αποθεμάτων 
Χρησιμοποιήστε μηχανικά εργαλεία για 
την παρακολούθηση και την πρόβλεψη της 
ζήτησης ώστε να διατηρείτε ισορροπία.

4. �Βελτίωση της εφοδιαστικής αλυσίδας 
Συνεργαστείτε με αξιόπιστους 
προμηθευτές και εξετάστε εναλλακτικές 
μεθόδους αποστολής.

5. �Βελτιστοποίηση της εμπειρίας χρήστη 
Δώστε προσοχή στο σχεδιασμό της 
ιστοσελίδας σας και βεβαιωθείτε ότι είναι 
φιλική προς τον χρήστη, προκειμένου να 
διευκολύνετε τη διαδικασία αγοράς.

6. �Ενίσχυση του ψηφιακού μάρκετινγκ 
Η επιτυχής προώθηση προϊόντων σε ένα 
ψηφιακό περιβάλλον απαιτεί στρατηγικά 
σχέδια μάρκετινγκ και τη χρήση 
διαφορετικών καναλιών, όπως τα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης. Επενδύστε σε SEO, 
social media marketing και email marketing 
για να προσελκύσετε περισσότερους 
επισκέπτες.

7. �Ανάλυση δεδομένων και προσαρμογή 
στρατηγικών 
Χρησιμοποιήστε εργαλεία ανάλυσης για 
να παρακολουθείτε τη συμπεριφορά 
των πελατών και να προσαρμόζετε τις 
στρατηγικές σας ανάλογα.

7 

Πέμπτη 22 / 5 / 2025



Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR

http://www.pfmobile.gr/


Συνεργασία Convert Group - Keyvoto για 
την Ανάπτυξη στο Digital Shelf Optimisation
Η Convert Group, κορυφαία ελληνική εταιρεία στον κλάδο 
των Data & Analytics για το omnichannel εμπόριο και η 
Keyvoto, πρωτοπόρος ελληνική εταιρεία στον κλάδο του 
Product Experience Management (PXM) στο omnichannel 
εμπόριο υπέγραψαν στρατηγική συμφωνία, εγκαινιάζοντας 
μία σημαντική συνεργασία στον τομέα της Βελτιστοποίησης 
Ψηφιακού Ραφιού (Content Sharing & Digital Shelf 
Tracking). Η Keyvoto αναλαμβάνει να συνεχίσει την υπηρεσία 
eRetail Content της Convert Group, ισχυροποιώντας έτσι τη 
θέση της ως κυρίαρχος παίκτης στην αγορά του PXM.

Ελληνικές και πολυεθνικές εταιρείες-πελάτες της Convert 
Group θα έχουν την δυνατότητα να μεταφερθούν στην PXM 
πλατφόρμα της Keyvoto έως το τέλος του 2025, με στόχο την 
αναβάθμιση της εμπειρίας για τις ανάγκες του σύγχρονου 
omnichannel εμπορίου. 

Η Convert Group επιλέγει να εστιάσει ακόμα πιο δυναμικά 
στον τομέα του Data Monetisation για το omnichannel 
εμπόριο. 

Ο Γιώργος Παπαδημητρίου, συνιδρυτής και CEO της Keyvoto 
σχολίασε: «Στην Keyvoto, διαμορφώνουμε το νέο πρότυπο 
για το Product Experience Management και οδηγούμε την 
επόμενη μέρα του omnichannel εμπορίου. Η στρατηγική μας 
συμφωνία με την Convert Group επισφραγίζει την κυριαρχία 
μας στον τομέα του PXM στον κλάδο του σούπερ μάρκετ 
και σηματοδοτεί τη δυναμική μας είσοδο στον κλάδο του 
φαρμακείου. Σήμερα, με την εμπιστοσύνη των μεγαλύτερων 
brands και μια αδιαμφισβήτητη θέση στην αγορά, 
αναλαμβάνουμε ηγετικό ρόλο στο PXM στην Ελλάδα και 
διευρύνουμε τη δραστηριότητά μας στα Βαλκάνια. Στόχος 
μας είναι να επαναπροσδιορίσουμε τα standards του κλάδου, 
φέρνοντας την επανάσταση στο omnichannel εμπόριο.»

Ο Παναγιώτης Γκεζερλής, ιδρυτής και CEO της 
Convert Group σχολίασε: «Τα τελευταία τρία χρόνια 
παρακολουθήσαμε από κοντά την εντυπωσιακή πορεία της 
Keyvoto στο Digital Shelf Optimisation – έναν τομέα στον 
οποίο επενδύσαμε από το 2019, αλλά δεν αποτέλεσε ποτέ 
στρατηγικό μας πυλώνα. Είμαστε βέβαιοι πως οι πελάτες μας 
θα λάβουν εξαιρετική υποστήριξη και καινοτόμες λύσεις από 
την ομάδα της Keyvoto, όχι μόνο για το Digital Shelf αλλά 
και για Product Information Management και άλλες κρίσιμες 
λειτουργίες. Αυτή η συνεργασία μας επιτρέπει να εστιάσουμε 
εκεί που έχουμε τη μεγαλύτερη ανάπτυξη εντός και εκτός 
συνόρων: στο Data Monetisation στο omnichannel εμπόριο.»

Στρατηγική συνεργασία 
BestPrice.gr και Εκπαιδευτικού 
Ομίλου ΔΕΛΤΑ 360
Το BestPrice.gr και ο Εκπαιδευτικός 
Όμιλος ΔΕΛΤΑ 360 ενώνουν δυνάμεις σε 
μια στρατηγική συνεργασία που φέρνει την 
τεχνογνωσία του e-commerce στον κόσμο της 
εκπαίδευσης. Ξεκινώντας με σεμινάριο για 
SEO και Marketing, η συνεργασία επεκτείνεται 
με συμμετοχή του BestPrice σε Ημέρες 
Καριέρας και νέα δράση για την Τεχνητή 
Νοημοσύνη. Στόχος, η ουσιαστική διασύνδεση 
σπουδαστών με την αγορά εργασίας και η 
ενίσχυση των δεξιοτήτων του αύριο.

L’Oréal: Το ηλεκτρονικό εμπόριο 
«έσωσε» την αγορά ομορφιάς
Παρά την πτώση 4,1% στις πωλήσεις το 2020 
λόγω της πανδημίας, η L’Oréal ενίσχυσε 
τα μερίδιά της χάρη στις ηλεκτρονικές 
παραγγελίες, οι οποίες αυξήθηκαν κατά 
62% και κάλυψαν το 26,6% των συνολικών 
πωλήσεων. Ο πρόεδρος Jean-Paul Agon 
χαρακτήρισε την πτώση της αγοράς 
προσωρινή και τόνισε την κινητοποίηση του 
ομίλου για τη στήριξη υγειονομικών μέσω 
δωρεών αντισηπτικών και κρεμών. 
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Το TikTok Shop επεκτείνει τα 
μεταχειρισμένα στην Ευρώπη
Το TikTok Shop φέρνει τα μεταχειρισμένα 
προϊόντα στην ηπειρωτική Ευρώπη, 
επεκτείνοντας την κατηγορία «pre-owned» 
πέρα από ΗΠΑ και Ηνωμένο Βασίλειο. Η 
πλατφόρμα αναζητά program manager για τη 
στρατηγική υλοποίηση, ενώ δίνει έμφαση σε 
γνησιότητα και καταπολέμηση απομιμήσεων. 
Πλέον λειτουργεί σε έξι ευρωπαϊκές χώρες, 
καλύπτοντας τις κορυφαίες αγορές του 
ηλεκτρονικού εμπορίου.

Η Aboutnet επεκτείνεται με 
τοπικούς αντιπροσώπους - 
Πρώτος σταθμός η Κάλυμνος 
Η Aboutnet, ένα από τα κορυφαία και πιο 
καταξιωμένα digital agencies στην Ελλάδα, 
ανακοινώνει την έναρξη της νέας στρατηγικής 
της πρωτοβουλίας για τη δημιουργία δικτύου 
τοπικών αντιπροσώπων σε διάφορες περιοχές 
της χώρας. 

Οι λιανέμποροι ζητούν από την Ε.Ε. δράση 
για τις χρεώσεις καρτών
Τι απαντούν ή … δεν απαντούν οι διεθνείς παίκτες Visa 
και Mastercard

Οι εταιρείες Visa και Mastercard επιβάλλουν υπερβολικές 
χρεώσεις σύμφωνα με τους λιανέμπορους, αυξάνοντάς 
τες μονομερώς και χωρίς διαφάνεια, σύμφωνα με επιστολή 
αρκετών εμπορικών ενώσεων προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. 
Οι χρεώσεις αυξήθηκαν κατά 34% μέσα σε τέσσερα χρόνια, 
χωρίς να συνυπολογίζεται ο πληθωρισμός.

Την επιστολή συνυπογράφουν οργανισμοί όπως οι 
Ecommerce Europe, EuroCommerce και European 
Digital Payments Industry Alliance, που εκπροσωπούν 
το μεγαλύτερο μέρος του ηλεκτρονικού εμπορίου 
στην Ευρώπη. Ζητούν να επιβληθούν ανώτατα όρια 
και υποχρεώσεις διαφάνειας στις Διεθνείς Εταιρείες 
Καρτών (ICS), όπως και παρέμβαση βάσει των κανόνων 
ανταγωνισμού της ΕΕ.

Η Visa υπερασπίστηκε τις χρεώσεις της ως ανταπόδοση 
για «υψηλά επίπεδα ασφάλειας, προστασίας από απάτη και 
καινοτόμες υπηρεσίες». Η Mastercard δεν σχολίασε.

Στο μεταξύ, το σχέδιο για το ψηφιακό ευρώ, που θα περιόριζε 
την κυριαρχία των αμερικανικών παρόχων, προχωρά με 
βραδείς ρυθμούς, προκαλώντας απογοήτευση σε εμπόρους 
και θεσμούς.

Ηλεκτρονικά δέματα «ματώνουν» την 
τοπική αγορά της Πάτρας
Δεκάδες δέματα καταφθάνουν καθημερινά στην Πάτρα από 
άγνωστες ηλεκτρονικές πλατφόρμες του εξωτερικού, γεμάτα 
φθηνά προϊόντα κάθε είδους. Οι Πατρινοί στρέφονται σε 
αυτές λόγω χαμηλού κόστους, παρά την αμφίβολη ποιότητα. 
Τοπικοί έμποροι μιλούν για αθέμιτο ανταγωνισμό και 
απώλειες, αφού τα προϊόντα εισάγονται χωρίς τελωνειακούς 
ελέγχους κάτω των 150 ευρώ, πλήττοντας την ήδη πιεσμένη 
τοπική οικονομία.
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Η αγορά της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
ροκανίζεται από Temu και Shein
Η αθόρυβη εισβολή των κινεζικών κολοσσών ηλεκτρονικού 
εμπορίου Temu και Shein προκαλεί σοβαρές αναταράξεις 
στο ευρωπαϊκό οικονομικό οικοδόμημα. Με δέλεαρ τις 
εξαιρετικά χαμηλές τιμές, τα κινεζικά e-shops κατακλύζουν 
την αγορά, στερώντας έσοδα από τα κράτη-μέλη και 
θέτοντας εκτός ανταγωνισμού εγχώριες επιχειρήσεις. Στη 
Γαλλία, η διείσδυση των δύο κινεζικών brand χαμηλών τιμών 
στο λιανεμπόριο ξεπέρασε το 20% σε πέντε χρόνια, ενώ 
σχεδόν 5 δισ. πακέτα έφτασαν το 2024 στην Ευρώπη - το 
91% από Κίνα. Ο Γάλλος Πρόεδρος Emmanuel Macron ζητά 
επειγόντως ευρωπαϊκό τέλος στις μικρές αποστολές κάτω 
των 150 ευρώ, καθώς αυτές ξεφεύγουν από τη φορολόγηση. 
Παράλληλα, παραδοσιακά brands δηλώνουν πτώχευση 
και χιλιάδες εργαζόμενοι μένουν άνεργοι. Η κατάσταση 
προκαλεί πολιτική και κοινωνική ανασφάλεια, αλλά οι ειδικοί 
εκτιμούν πως ούτε κυρώσεις ούτε αποσύνδεση από την Κίνα 
είναι οι ρεαλιστικές λύσεις. Η Ευρωπαϊκή Ένωση βρίσκεται 
αντιμέτωπη με έναν αόρατο εχθρό: τον ίδιο τον εσωτερικό 
της κατακερματισμό απέναντι σε μια καλοσχεδιασμένη 
εμπορική στρατηγική.

ΗΠΑ: Επιπλέον Χρεώσεις σε 
εταιρείες courier
Οι ΗΠΑ επιβάλλουν νέους δασμούς σε 
εισαγωγές, προκαλώντας επιπλέον χρεώσεις 
για καταναλωτές που αγοράζουν online από 
Κίνα και Ευρώπη. Οι εταιρείες κούριερ ζητούν 
πληρωμή πριν την παράδοση, ενώ η κατάργηση 
της εξαίρεσης de minimis επιβαρύνει 
περαιτέρω. Οι καταναλωτές ανησυχούν για 
την έλλειψη διαφάνειας και προσαρμόζουν τη 
στρατηγική αγορών τους.

TikTok: απάντησε στην Κομισιόν 
για τις Διαφημίσεις
Το TikTok απάντησε στην Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή, δηλώνοντας πως εξετάζει τα 
προκαταρκτικά πορίσματά της για το 
αποθετήριο διαφημίσεων. Τονίζει πως τηρεί 
τον νόμο για τις ψηφιακές υπηρεσίες (DSA), 
στηρίζει τη διαφάνεια, αλλά διαφωνεί με 
κάποιες ερμηνείες της Κομισιόν, ζητώντας 
σαφέστερη καθοδήγηση.
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Η βάση δεδομένων διαφημίσεων 
της Tik Tok παραβιάζει τους 
κανόνες της Ε.Ε.
Η Κομισιόν ανακοίνωσε ότι το TikTok 
παραβιάζει τον νόμο για τις ψηφιακές 
υπηρεσίες (DSA), καθώς το αποθετήριο 
διαφημίσεών της δεν προσφέρει βασικές 
πληροφορίες για το περιεχόμενο, το κοινό 
και τους πληρωτές των διαφημίσεων. 
Επίσης, δεν επιτρέπει στο κοινό πλήρη 
αναζήτηση διαφημίσεων, περιορίζοντας τη 
διαφάνεια. Αν επιβεβαιωθούν οι παραβάσεις, 
η TikTok κινδυνεύει με πρόστιμο έως 6% του 
παγκόσμιου ετήσιου κύκλου εργασιών της. Η 
εταιρεία μπορεί να υποβάλει εξηγήσεις πριν 
την απόφαση.

Rakuten Viber: Στην Ελλάδα το 
Viber Ads Manager 
Η Rakuten Viber λανσάρει το Viber Ads 
Manager, μια αυτοδιαχειριζόμενη διαφημιστική 
πλατφόρμα για μικρομεσαίες επιχειρήσεις και 
τοπικά agencies. Με ευέλικτο μοντέλο pay-as-
you-go, επιτρέπει τη δημιουργία και διαχείριση 
καμπανιών χωρίς μεσάζοντες. Η Ελλάδα 
είναι από τις πρώτες χώρες που αποκτούν 
πρόσβαση, ενισχύοντας τον στόχο του Viber 
να εξελιχθεί σε super app.

Οι έξυπνες λειτουργίες 
του Gemini έρχονται σε 
περισσότερες συσκευές android 
Η Google ενσωματώνει το Gemini 
σε περισσότερες Android συσκευές, 
προσφέροντας AI βοήθεια σε τηλέφωνα, 
smartwatch, αυτοκίνητα και τηλεοράσεις. Το 
Gemini Live προσφέρει λειτουργίες όπως 
κοινή χρήση οθόνης και κάμερας, ενώ έρχεται 
και στο Wear OS για hands-free υποστήριξη. 
Στο Android Auto, κατανοεί φυσικές εντολές, 
βοηθώντας σε διαδρομές και μηνύματα. 
Σύντομα και στο Google TV.

Τα 3/4 των performance marketers 
βλέπουν μειωμένη απόδοση από το ad 
spend στα SoMe 
Νέα μελέτη των Taboola και Qualtrics

Τη νέα έκθεση «The Pulse of Performance Advertising: 
Diminishing Returns», βασισμένη σε έρευνα που 
πραγματοποιήθηκε σε συνεργασία με την Qualtrics, σε 300+ 
διαφημιζόμενους από brands και διαφημιστικές εταιρείες στις 
ΗΠΑ παρουσίασε πρόσφατα η Taboola. 

Η διαφήμιση με στόχο την απόδοση στα social media 
παρουσιάζει ήδη ραγδαία ανάπτυξη ενώ οι προβλέψεις της 
αγοράς δείχνουν ότι η διαφημιστική δαπάνη στα ΜΚΔ θα 
φτάσουν τα $239 δισ. το 2025, με πρόβλεψη να αγγίξουν τα 
$273 δισ. το 2026. 

Ωστόσο, σύμφωνα με τα νέα ευρήματα της έρευνας, το 75% 
των performance marketers διαπιστώνουν μειωμένη απόδοση 
των επενδύσεών τους στη διαφήμιση μέσω SoMe. Επιπλέον, 
η πλειοψηφία των marketers δηλώνει ότι η μειωμένη 
απόδοση επηρεάζει πάνω από το 30% των διαφημιστικών 
τους δαπανών. Οι marketers αποδίδουν αυτή την τάση 
σε κορεσμό κοινού, αύξηση κόστους και κόπωση από την 
υπερβολική έκθεση σε διαφημίσεις. Πάνω από το 80% δε, 
εφαρμόζει πολλαπλές στρατηγικές για την αντιμετώπιση του 
φαινομένου, με πάνω από τους μισούς να επεκτείνονται σε 
επιπλέον ψηφιακά κανάλια πέραν των social media.

Ο Adam Singolda, CEO της Taboola, δήλωσε: «Παρόλο 
που τα social media απορροφούν σημαντικό μέρος των 
διαφημιστικών budget για performance, πολλοί marketers 
φαίνεται να έχουν πιάσει ταβάνι στην απόδοση, ενώ η 
αύξηση της δαπάνης δεν φέρνει απαραίτητα καλύτερα 
αποτελέσματα». 

Ο Νίκος Κομνηνός, Managing Director του Project Agora, 
αποκλειστικού συνεργάτη της Taboola στην Ελλάδα, 
πρόσθεσε: «Μια στρατηγική διαφοροποίησης με αξιοποίηση 
του Open Web αποτελεί κίνηση-κλειδί για σταθερή ανάπτυξη 
σε μεγάλη κλίμακα. Στο Project Agora, αποστολή μας είναι 
να ενδυναμώνουμε τα brands ώστε να αξιοποιούν ευκαιρίες 
υψηλής απόδοσης πέρα από τα κλειστά οικοσυστήματα των 
social media»

DIGITAL MARKETING
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Plan(e)t Foods: Νέα digital επικοινωνία με 
All Tricks Pony

Η Plan(e)t 
Foods ανέθεσε 
στην All Tricks 
Pony τη νέα 
καμπάνια 
για το plant-
based παγωτό 
της. Με τίτλο 
«Γεύση που δεν 
περίμενες!», 
το σποτ 
αναδεικνύει ένα 
απολαυστικό, 

υπερλαχταριστό και κρεμώδες παγωτό που εκπλήσσει τους 
«planet lovers».

DIGITAL MARKETING

Meta: λανσάρει νέα διαφημιστικά εργαλεία 
Η Meta ανακοίνωσε ότι δοκιμάζει τις «Trending Ads» σε 
Reels, καθώς και νέες λύσεις μάρκετινγκ για τους creators 
στο Facebook και το Instagram, αλλά και την προσθήκη video 
διαφημίσεων στο Threads. Οι Reels Trending προβάλλουν 
διαφημίσεις δίπλα σε κορυφαία δημοφιλή Reels ή σε 
δημοφιλή θέματα όπως ομορφιά, αθλητισμός και άλλα 
σημαντικά θέματα περιεχομένου στο μέλλον», εξηγεί η Meta. 

Η Google δοκιμάζει διαφημίσεις 
σε συνομιλίες AI σε chatbots 
τρίτων
Η πλατφόρμα της Google ξεκίνησε να 
δοκιμάζει την προβολή διαφημίσεων μέσα 
σε συνομιλίες τεχνητής νοημοσύνης μέσω 
chatbots τρίτων, σύμφωνα με το Bloomberg, 
επεκτείνοντας τη στρατηγική της στο πεδίο της 
conversational search. 

Η νέα αυτή πρακτική αξιοποιεί το δίκτυο 
AdSense, το οποίο πλέον εφαρμόζεται και 
σε αλληλεπιδράσεις χρηστών με βοηθούς AI. 
Οι πρώτες δοκιμές πραγματοποιούνται σε 
συνεργασία με τις πλατφόρμες iAsk και Liner, 
που δραστηριοποιούνται στη συνομιλητική 
αναζήτηση. Εκπρόσωπος της Google 
επιβεβαίωσε ότι το AdSense είναι διαθέσιμο 
σε ιστότοπους που επιθυμούν να προβάλλουν 
σχετικές διαφημίσεις μέσα από AI εμπειρίες. 

Η συγκεκριμένη πρωτοβουλία σηματοδοτεί τη 
μετάβαση από την παραδοσιακή διαφήμιση σε 
ένα αναδυόμενο περιβάλλον όπου οι χρήστες 
αλληλεπιδρούν άμεσα με bots και όχι με 
μηχανές αναζήτησης. Με αυτόν τον τρόπο, η 
Google επιχειρεί να διατηρήσει την προβολή 
των διαφημιζόμενων εταιρειών, μεταφέροντας 
τις καμπάνιες εκεί που εστιάζεται πλέον η 
προσοχή των χρηστών. 

Παράλληλα, ανοίγει δρόμο για πιο 
προσαρμοσμένες, άμεσες και λειτουργικές 
μορφές διαφήμισης στο περιβάλλον της 
τεχνητής νοημοσύνης.
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