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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η UPS θα απολύσει 20.000 εργαζομένους 
λόγω μείωσης παραγγελιών από την Amazon, 
κλείνοντας 73 εγκαταστάσεις.

04
Η Ελλάδα κατατάσσεται προτελευταία στην 
Ε.Ε. ως προς τη «ψηφιακή ένταση» των 
επιχειρήσεων, σύμφωνα με μελέτη της Εθνικής 
Τράπεζας. Μόλις το 2,5% των εργαζομένων 
δραστηριοποιείται στον τομέα ΤΠΕ.

03 Η Vinted προηγείται σε όγκο πωλήσεων ρούχων 
στη Γαλλία, ξεπερνώντας Amazon και Kiabi. 
Άνοδος του recommerce, ιδίως στους νέους.

02 Το ΟΠΑ και η Εταιρεία Αξιοποίησης και 
Διαχείρισης της Περιουσίας του ΟΠΑ (ΕΑΔΠ-
ΟΠΑ) και η Accenture υπέγραψαν νέο μνημόνιο 
συνεργασίας.

01 Η Amazon ξεπέρασε τις εκτιμήσεις στο α’ 
τρίμηνο, με καθαρά κέρδη $17,13 δισ. ή $1,59 /
μετοχή, έναντι $10,43 δισ. το 2024.

LAST MINUTE
Σκλαβενίτης: νέα απόπειρα να 
ανεβάσει τις πωλήσεις μέσω 
eCommerce 
Με στόχο την ενίσχυση της αποδοτικότητας 
του eMarket, ο Σκλαβενίτης προχωρά σε νέα 
τιμολογιακή πολιτική, καθιερώνοντας ελάχιστη 
αξία καλαθιού τα 20 ευρώ και μειώνοντας τα 
μεταφορικά για αγορές έως 100 ευρώ. Για 
παραγγελίες άνω των 100 ευρώ, η αποστολή 
γίνεται δωρεάν. 

Η αναπροσαρμογή αυτή ακολουθεί δύο 
προηγούμενες φάσεις χρέωσης, με στόχο τη 
βελτιστοποίηση της κερδοφορίας του online 
καναλιού. 

Το TikTok Shop 
φέρνει τα 
μεταχειρισμένα 
στην Ευρώπη
Το TikTok Shop, μετά την 
επιτυχημένη εισαγωγή 
μεταχειρισμένων 
προϊόντων σε Ηνωμένο 
Βασίλειο και ΗΠΑ, έρχεται 
στην ηπειρωτική Ευρώπη. 
Οι κατηγορίες προϊόντων 
θα κυμαίνονται από 
συλλεκτικές κάρτες μέχρι 
οικιακές συσκευές.

COMING SOON



https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/


Τραμπ: μιλά για «πλήρη επανεκκίνηση» στις 
εμπορικές σχέσεις ΗΠΑ - Κίνας
Ο Αμερικανός πρόεδρος Ντόναλντ Τραμπ δήλωσε 
ότι αναμένει να συνομιλήσει με τον Κινέζο πρόεδρο Σι 
Τζινπίνγκ στο τέλος της εβδομάδας, υπογραμμίζοντας τη 
«πολύ καλή σχέση» των δύο χωρών και τη μεγάλη πρόοδο 
στις εμπορικές συνομιλίες. Η Ουάσινγκτον και το Πεκίνο 
συμφώνησαν στην αναστολή των περισσότερων δασμών 
για 90 ημέρες, με στόχο την επανεκκίνηση των εμπορικών 
σχέσεων. Ο Τραμπ εξέφρασε την πεποίθηση ότι θα υπάρξει 
συμφωνία, ενώ δεν αναμένει την επιστροφή των δασμών στο 
145%, προτείνοντας ακόμη και μείωση στο 80%, αφήνοντας 
ανοιχτό το ενδεχόμενο προσωρινής απαλλαγής για την Κίνα. 
Οι συνομιλίες που διεξήχθησαν το Σαββατοκύριακο στη 
Γενεύη χαρακτηρίστηκαν εποικοδομητικές, με επικεφαλής 
τον αντιπρόεδρο της κινεζικής κυβέρνησης Χε Λιφένγκ 
και τον Αμερικανό υπουργό Οικονομικών Σκοτ Μπέσεντ. 
Σε ανάρτησή του στην Truth Social, ο Τραμπ ανέφερε 
ότι εξετάστηκε μια πλήρης επανεκκίνηση της σχέσης, με 
έμφαση στο άνοιγμα της κινεζικής αγοράς στις αμερικανικές 
επιχειρήσεις. Ο Ελβετός υπουργός Οικονομίας χαρακτήρισε 
τις διαπραγματεύσεις επιτυχείς και ελπίζει σε συμφωνημένο 
οδικό χάρτη.

Εκδήλωση για την ανάπτυξη του 
ηλεκτρονικού εμπορίου και του 
νέου επιχειρείν
Οκτώ επιτυχημένοι digital retailers της 
Κοζάνης μοιράζονται τις ιστορίες τους στην 
εκδήλωση “αγάπη μου επένδυσα στο e-
shop”, που διοργανώνει το Επιμελητήριο 
Κοζάνης, προβάλλοντας καλές πρακτικές 
και ευκαιρίες για νέους επιχειρηματίες στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο. Μια βιωματική βραδιά με 
έμπνευση, γνώση και παραδείγματα τοπικής 
επιχειρηματικής επιτυχίας.

ΕΕ - Σινγκαπούρη: συμφωνία-
ορόσημο για το Ψηφιακό Εμπόριο 
Η Ευρωπαϊκή Ένωση και η Σινγκαπούρη 
υπέγραψαν συμφωνία για το ψηφιακό 
εμπόριο (DTA), ενισχύοντας τη συνεργασία 
σε διασυνοριακές ροές δεδομένων, προστασία 
προσωπικών πληροφοριών και ασφάλεια 
δικαίου. Η συμφωνία στοχεύει στη δημιουργία 
ανταγωνιστικών, ανοικτών και χωρίς φραγμούς 
ψηφιακών οικονομιών με παγκόσμια πρότυπα.
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https://ergani.epsilonsmart.gr/


Το Shopify αναβαθμίζει τον ΑΙ 
βοηθό Sidekick
Νέα features για τους εμπόρους

Το Shopify ενίσχυσε τον AI βοηθό 
Sidekick, δίνοντάς του τη δυνατότητα να 
απαντά σε σύνθετα αιτήματα, να εντοπίζει 
τα αίτια επιχειρηματικών προβλημάτων 
και να προτείνει στρατηγικές λύσεις. 
Ο Sidekick βοηθά στην ανάλυση 
αποθεμάτων, marketing και αγοραστικής 
συμπεριφοράς, ενώ δημιουργεί και 
εικόνες για καμπάνιες. Ο Matt Koenig 
Product Lead Shopify, χαρακτήρισε το 
εργαλείο ως «εικονικό συνιδρυτή» που 
αποκαλύπτει ευκαιρίες ανάπτυξης που 
διαφορετικά θα χάνονταν. 

Η DHL Supply Chain 
εξαγόρασε την IDS Fulfillment 
Η DHL Supply Chain εξαγόρασε την IDS 
Fulfillment, ενισχύοντας τη θέση της στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο και προσφέροντας 
επιπλέον λύσεις σε ΜμΕ. Η εξαγορά 
προσθέτει 1,3 εκατ. τετραγωνικά πόδια 
αποθηκών σε στρατηγικά σημεία των 
ΗΠΑ. Οι εγκαταστάσεις θα συνεχίσουν 
να λειτουργούν υπό την υπάρχουσα 
διοίκηση. Πρόκειται για τη δεύτερη 
εξαγορά e-commerce της DHL το 2025, 
μετά την Inmar.

Η Stradivarius αναζητεί 
νέο κατάστημα στο κέντρο 
της Λάρισας
Η Inditex έκλεισε το κατάστημα 
Stradivarius στη Λάρισα, θεωρώντας υψηλό 
το ενοίκιο των 14.000 ευρώ για τον χώρο 
των 100 τ.μ. Αναζητεί πλέον μεγαλύτερο 
κατάστημα σε καλύτερη τοποθεσία. 
Παρόμοια τύχη είχε και το κατάστημα 
Βόλου, ενώ των Τρικάλων παραμένει. Ο 
ψηφιακός ανταγωνισμός επηρεάζει πλέον 
έντονα τις φυσικές πωλήσεις.

Η ΟB Streem και η System Alliance προχωρούν 
σε στρατηγική συμμαχία στη ΝΑ Ευρώπη
Η OB Streem, ο μεγαλύτερος πάροχος υπηρεσιών logistics στην 
Ελλάδα, ανακοινώνει τη στρατηγική της συνεργασία με τη System 
Alliance Europe eG (SAE) - το συνεργατικό ευρωπαϊκό δίκτυο 
ανεξάρτητων εταιρειών μεταφορών και logistics.

Η συνεργασία εδράζεται στην ευρύτερη στρατηγική της ΟΒ Streem 
για περεταίρω διεύρυνση των δραστηριοτήτων της σε 3 αγορές της 
ΝΑ Ευρώπης: Βουλγαρία, Ρουμανία και Σερβία.

Ως επίσημο μέλος της SAE, η OB Streem εντάσσεται σε ένα ισχυρό 
πανευρωπαϊκό δίκτυο που περιλαμβάνει 56 μεσαίου μεγέθους 
εταιρείες logistics, περισσότερους από 46.000 εργαζόμενους και 
156 κόμβους logistics σε 33 χώρες. Η SAE ειδικεύεται στις ομαδικές 
μεταφορές (groupage freight), προσφέροντας ολοκληρωμένες 
υπηρεσίες με τοπική ευελιξία και διεθνή διασύνδεση.

Μέσω αυτής της στρατηγικής διεύρυνσης, η OB Streem:
• �Ενισχύει τη διασυνδεσιμότητά της σε Βουλγαρία, Ρουμανία και 

Σερβία.
• �Δημιουργεί νέες εμπορικές συνέργειες με μέλη της SAE, 

διευκολύνοντας διμερείς αποστολές groupage και κοινή χρήση 
υποδομών.

• �Ενσωματώνει την προηγμένη ψηφιακή πλατφόρμα της SAE, 
προσφέροντας ορατότητα φορτίων σε πραγματικό χρόνο, 
ανταλλαγή δεδομένων (EDI) και συμμόρφωση με αυστηρά 
πρότυπα ποιότητας.

• �Ενισχύει την περιφερειακή διασυνδεσιμότητα, διευκολύνοντας 
βιώσιμες και αποτελεσματικές ροές μεταφοράς μεταξύ ΝΑ και Δ. 
Ευρώπης.

• �Ισχυροποιεί τον ηγετικό της ρόλο στα Βαλκάνια, παρέχοντας 
στους πελάτες διευρυμένη πρόσβαση και εξειδικευμένη γνώση 
των τοπικών αγορών.

Ο κ. Ορφέας Βεϊνόγλου, Πρόεδρος OB Streem, δήλωσε:
«Αυτή η συνεργασία δεν είναι απλώς κάτι καινούριο -είναι η φυσική 
συνέχεια μιας σχέσης εμπιστοσύνης που χτίσαμε τα τελευταία 
12 χρόνια. Η στρατηγική μας διεύρυνση σε Βουλγαρία, Ρουμανία 
και Σερβία ενδυναμώνει την παρουσία μας στη ΝΑ Ευρώπη και 
μας επιτρέπει να προσφέρουμε ακόμα πιο ευέλικτες και υψηλής 
απόδοσης υπηρεσίες.»

Ο κ. Tassilo Schneider, Διευθύνων Σύμβουλος της SAE, ανέφερε: 
«Είμαστε ιδιαίτερα ενθουσιασμένοι που υποστηρίζουμε την OB Streem, 
έναν αξιόπιστο συνεργάτη μας στην Ελλάδα, στην περιφερειακή τους 
περαιτέρω επέκταση σε Βουλγαρία, Ρουμανία και Σερβία.»
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Amazon Vulcan: Ρομπότ με αίσθηση αφής 
αλλάζει το μέλλον των αποθηκών
Η Amazon παρουσίασε το Vulcan, ένα ρομπότ με αίσθηση 
αφής, στο πλαίσιο της εκδήλωσης «Delivering the 
Future». Το Vulcan αναγνωρίζει αντικείμενα με την αφή και 
συνεργάζεται με ανθρώπους στις αποθήκες, ενισχύοντας 
την αυτοματοποίηση. Η εξέλιξη προκαλεί ανησυχίες για 
απώλειες θέσεων εργασίας, καθώς η εταιρεία επενδύει σε 
νέες ρομποτικές λύσεις παγκοσμίως.

Ο Χρήστος Γεωργακόπουλος αναλαμβάνει 
Chief Growth Officer στη Netstudio
Ο Χρήστος Γεωργακόπουλος εντάσσεται στη Netstudio 
ως Chief Growth Officer, με στόχο την ανάπτυξη των digital 
marketing υπηρεσιών και του SaaS προϊόντος Userfeel.
com. Με εμπειρία 27 ετών στο eCommerce και το digital, 
έχει διατελέσει στέλεχος σε ThinkDigital, Sleed, ATnet και 
συνιδρυτής του ntynomai.gr. 

Το ChatGPT πλήττει το Google 
Shopping: Το τέλος του 
παραδοσιακού ηλεκτρονικού 
εμπορίου
Η OpenAI φέρνει επανάσταση στο ψηφιακό 
εμπόριο με μια νέα λειτουργία του ChatGPT, 
η οποία επιτρέπει στους χρήστες της να 
πραγματοποιούν ψηφιακές αγορές μέσω 
διαλόγου, χωρίς διαφημίσεις ή χορηγούμενα 
αποτελέσματα. Οι προτάσεις βασίζονται 
αποκλειστικά στις ανάγκες και τις προτιμήσεις 
του χρήστη, όπως αυτές διαμορφώνονται 
μέσα από τη συνομιλία. Αυτό σηματοδοτεί μια 
σημαντική απομάκρυνση από τον παραδοσιακό 
τρόπο αναζήτησης προϊόντων μέσω λέξεων-
κλειδιά και SEO στρατηγικών.

Η εμπειρία γίνεται πιο καθαρή, προσωπική και 
αποτελεσματική, με τον χρήστη να λαμβάνει 
πληροφορίες για τιμές, αξιολογήσεις, 
συνδέσμους και ακόμα και στιλιστικές 
συμβουλές με μια ερώτηση. Παρότι υπάρχουν 
προκλήσεις ως προς την εμπιστοσύνη και την 
προσωποποίηση, η συνομιλιακή προσέγγιση 
αντικατοπτρίζει τις νέες συνήθειες της Gen Z 
και Gen Alpha. Το μοντέλο αυτό δεν υπόσχεται 
απλώς καλύτερες αγορές, αλλά επανακαθορίζει 
το πώς καταναλώνουμε, προσφέροντας έναν 
πιο άμεσο και απαλλαγμένο από εμπορικά 
φίλτρα τρόπο σύνδεσης με τα προϊόντα.
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Γίνετε τώρa ο

B2B συνεργάτης μας! 
Η MUSTPRICE 
ΠΑΡΕΧΕΙ

  Ανταγωνιστικές τιμές 

  �Υψηλή διαθεσιμότητα χιλιάδων 
προϊόντων από τις αποθήκες των 
προμηθευτών μας

  �Παράδοση Express κωδικών σε 
μια εργάσιμη ημέρα στο χώρο 
σας αλλά και Standard για ογκώδη 
αντικείμενα 

  �Πλήρη διαφάνεια στα μεταφορικά 

  �Πανευρωπαϊκή εγγύηση 

  �Παραλαβή στην έδρα μας και 
έλεγχος σε όλα τα προϊόντα 
πριν την αποστολή τους σε 
υπερσύγχρονο χώρο 300 
τετραγωνικών με scanners και 
κάμερες 

  �Εσωτερικό τηλεφωνικό κέντρο, 
λογιστήριο καθώς και φυσικά 
ξεχωριστά τμήματα πωλήσεων, mar-
keting, παραγγελιών, τιμολόγησης, 
αποθήκης και RMA

  �Πρόσβαση σε πάνω από 40 
προμηθευτές στην Ευρώπη 

Με επιτυχία λειτουργούμε στην Ελλάδα από το 2022 έχοντας 
δεκάδες ευχαριστημένους πελάτες B2B. Θέλουμε να τονίσου-
με ότι κάνουμε μόνο χονδρική. Δεν θα μας βρείτε ταυτόχρονα 
μπροστά σας στην λιανική πώληση όπως κάνουν αρκετοί αντα-
γωνιστές μας. 

Στη MUSTPRICE επενδύουμε στην κατανόηση των ανα-
γκών των πελατών μας και της αγοράς μέσα από την επικοινω-
νία και τον διάλογο και στοχεύουμε στην δημιουργία στενών 
και μακροχρόνιων εμπορικών σχέσεων βασισμένων στην αξιο-
πιστία και τον επαγγελματισμό. Είμαστε ιδιαίτερα γνωστοί για 
τις καινοτομίες, την συνεχή βελτίωση στις συνεργασίες μας 
αλλά και την προσαρμοστικότητα μας στις εκάστοτε συνθή-
κες της αγοράς.

Ενδιαφέρεστε να γίνετε συνεργάτης μας;
Επικοινωνήστε μαζί μας στο info@mustprice.gr και θα κλείσου-
με ένα ραντεβού για να γνωριστούμε και να σας εξηγήσουμε 
λεπτομερώς την πολιτική και τους όρους συνεργασίας μας. Για 
οποιαδήποτε απορία μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας 
στο τηλέφωνο

+302104401212

MUSTPRICE ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ I.K.E
ΑΦΜ 801802057

ΔΟΥ ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΓΕΜΗ 163613403000

Ημ/νία Σύστασης 05/04/2022

ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ 16 ΚΑΙ ΛΥΚΟΥΡΓΟΥ 
ΝΕΑ ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ ΤΚ 14341

info@mustprice.gr

+302104401212

https://mustprice.gr/


Οι παίκτες στο e-pharmacy
Τα ηλεκτρονικά φαρμακεία αποτελούν πλέον 
σημαντικό κομμάτι της αγοράς, αποσπώντας 
αυξανόμενο μερίδιο από τον κλάδο των 
φαρμακείων στην Ελλάδα. 

Αν και οι καταναλωτές παραμένουν δεμένοι με 
τον "φαρμακοποιό της γειτονιάς", η εξοικείωση 
με την τεχνολογία και οι online αγορές έχουν 
ανατρέψει το τοπίο. 

Το μεγαλύτερο μέρος των πωλήσεων 
προέρχεται από παραφαρμακευτικά είδη, 
καλλυντικά και βρεφικά προϊόντα.

Το 2024 ο τζίρος του κλάδου μειώθηκε οριακά 
κατά 1%, στα 278 εκατ. ευρώ, σύμφωνα με την 
Convert Group. 

Οι ηγέτες του χώρου είναι τα ToFarmakeioMou, 
WeCare και Pharmacy295. Το πρώτο, μετά 
την απόκτηση πλειοψηφίας από τη WeRealize 
(Viva), επενδύει στην εξυγίανση και ανάπτυξη, 
με φυσική παρουσία και νέο κατάστημα στο The 
Mall Athens. Το δεύτερο, WeCare, γεννήθηκε 
στην Καμπή Άρτας και κατάφερε να γίνει 
πανελλαδικός παίκτης. Το τρίτο, Pharmacy295, 
διατηρεί οικογενειακό χαρακτήρα και πορεία 
από το 1997.

Η εφαρμογή των νέων κανόνων για τις 
εκπτώσεις το 2023 επηρέασε την ελκυστικότητα 
των e-pharmacies. Παράλληλα, η μείωση 
γεννήσεων οδήγησε σε πτώση της ζήτησης 
βρεφικών ειδών. 

Παρ’ όλα αυτά, οι μεγάλοι παίκτες συνεχίζουν 
να επενδύουν, προσαρμόζοντας τη στρατηγική 
τους σε ένα περιβάλλον που μεταβάλλεται.

Η μεγαλύτερη συγκέντρωση στην αγορά 
ecommerce σε Ιταλία και Ισπανία 

Η Ιταλία και 
η Ισπανία 
παρουσιάζουν 
τη μεγαλύτερη 
συγκέντρωση 
στην αγορά του 
ηλεκτρονικού 
εμπορίου, 
σύμφωνα 

με την ECDB. Στην Ιταλία, οι πέντε κορυφαίοι παίκτες 
συγκεντρώνουν το 46% των πωλήσεων των 250 μεγαλύτερων 
e-shops, ενώ στην Ισπανία το αντίστοιχο ποσοστό φτάνει το 
41%. Σε Ηνωμένο Βασίλειο, Γαλλία και Γερμανία η αγορά 
είναι πιο κατανεμημένη.

Η mobilo PC ανακοινώνει τη δημιουργία του 
Greek-Israeli Innovation Bridge
Η Mobilo PC, μητρική της πλατφόρμας mobiplus.co, σε 
συνεργασία με την ισραηλινή εταιρεία Oryan BD, ανακοινώνει 
τη δημιουργία του Greek-Israeli Innovation Bridge, μιας 
καινοτόμου πλατφόρμας επιχειρηματικής συνεργασίας. 
Στόχος είναι η ενίσχυση της παρουσίας ισραηλινών 
τεχνολογικών εταιρειών στη ΝΑ Ευρώπη μέσω Ελλάδας, η 
ανάπτυξη συνεργειών με ελληνικές εταιρείες, η υποστήριξη 
εξαγορών/συγχωνεύσεων στον κλάδο τεχνολογίας και η 
ενίσχυση εμπορικών και επενδυτικών γεφυρών ανάμεσα στις 
δύο χώρες.
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Τα Pet City επιλέγουν το Findbar για 
αναβάθμιση της on-site αναζήτησης
Τα Pet City, η μεγαλύτερη αλυσίδα ειδών για κατοικίδια στην 
Ελλάδα, επιλέγουν την καινοτόμα SaaS λύση Findbar για 
να ενισχύσουν την εμπειρία αναζήτησης στο ηλεκτρονικό 
τους κατάστημα. Με τεχνολογίες που κάνουν χρήση AI και 
υποστηρίζουν greeklish, fuzzy matching, autocomplete, 
barcode και voice search, η νέα αναζήτηση επιτρέπει στους 
χρήστες να βρίσκουν άμεσα και με ακρίβεια τα προϊόντα που 
χρειάζονται.

Παράλληλα, μέσα από λειτουργίες όπως τα Search retail 
media και τα Search insights, τα Pet City αποκτούν πολύτιμα 
δεδομένα βελτιστοποιώντας συνεχώς τη διαδικτυακή τους 
παρουσία. Η επιλογή του Findbar ενισχύει τη στρατηγική της 
Pet City να προσφέρει κορυφαία εμπειρία στους pet lovers, 
αξιοποιώντας τις δυνατότητες της τεχνητής νοημοσύνης.

Η κ. Μπαλόκα Έλενα, Snr e-Com & OMNI Manager των Pet 
City, δήλωσε:

«Η συνεργασία μας με το Findbar είναι ένα σημαντικό βήμα 
για να προσφέρουμε στους επισκέπτες μας μια ακόμα 
πιο γρήγορη, εύκολη και ευχάριστη εμπειρία αναζήτησης. 
Στόχος μας είναι να κάνουμε κάθε επίσκεψη πιο αποδοτική 
και φιλική προς τους λάτρεις των κατοικιδίων.»

Οι Advengers και επίσημα Google 
Premier Partner ανάμεσα στο 
κορυφαίο 3% των agencies στην 
Ελλάδα
Οι Advengers απέκτησαν τον τίτλο Google 
Premier Partner, μπαίνοντας στο κορυφαίο 
3% των agencies στην Ελλάδα. Η διάκριση 
επιβεβαιώνει την τεχνική κατάρτιση και την 
αποδοτικότητα της ομάδας στο performance 
marketing. Η συνεργασία προσφέρει 
πρόσβαση σε εργαλεία, beta λειτουργίες και 
στρατηγική υποστήριξη απευθείας από την 
Google.

Τί σηματοδοτεί το πρόστιμο 530 
εκατ. ευρώ της ΕΕ στο TikTok;
Η Ε.Ε. επιβάλλει πρόστιμο 530 εκατ. ευρώ 
στην ByteDance για παράνομη μεταφορά 
δεδομένων στην Κίνα, σηματοδοτώντας νέα 
εποχή στη ρύθμιση των διεθνών ροών. Το 
TikTok πιέζεται και στις ΗΠΑ, ενώ η υπόθεση 
αναδεικνύει τη σημασία της ιδιωτικότητας και 
της ασφάλειας για marketers και εταιρείες.

DIGITAL MARKETING
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Το TikTok δίνει στα brands 
πολιτιστικό relevance
Με το Pulse Core, νέα έκδοση 
της σουίτας Pulse

Το TikTok παρουσίασε το Pulse Core, νέα AI-
driven εκδοχή της Pulse Suite, τοποθετώντας 
brands δίπλα σε κορυφαίο user-generated 
περιεχόμενο ανά κατηγορία. 

Στόχος είναι η σύνδεση με πολιτιστικές 
στιγμές και trending topics. Οι καμπάνιες Pulse 
Core εμφανίζονται 100 φορές συχνότερα 
δίπλα σε hot περιεχόμενο από άλλους τύπους 
διαφήμισης.

Πώς επηρεάζουν οι αλλαγές του 
Netflix τους διαφημιζόμενους; 
Το Netflix επανασχεδιάζει την homepage, 
δοκιμάζει vertical video εμπνευσμένο από 
TikTok και ενσωματώνει AI, βελτιώνοντας την 
εμπειρία χρήστη. 

Παρότι δεν αλλάζει άμεσα το διαφημιστικό 
μοντέλο, η ενίσχυση της αλληλεπίδρασης 
αναμένεται να ωφελήσει έμμεσα τους 
διαφημιζόμενους.

Τα social media σημαντική πηγή 
ανακάλυψης των προϊόντων/brands
Σύμφωνα με την Έρευνα Ηλεκτρονικού Εμπορίου 2025 
των GRECA - ELTRUN

Η νέα Έρευνα Ηλεκτρονικού Εμπορίου 2025 του GRECA 
και του ELTRUN, επιβεβαιώνει ότι η ελληνική αγορά έχει 
μετασχηματιστεί ψηφιακά. Σύμφωνα με τα ευρήματα, 1 στους 
2 χρήστες δηλώνει ότι ανακαλύπτει προϊόντα ή υπηρεσίες 
μέσω των social media, με το 37,4% να επηρεάζεται από 
σχόλια ή κριτικές. Ωστόσο, η πραγματοποίηση αγορών μέσα 
από τα κοινωνικά δίκτυα παραμένει περιορισμένη, καθώς 6 
στους 10 δεν τις εμπιστεύονται.

Παράλληλα, η omni-channel εμπειρία κυριαρχεί: 8 στους 
10 χρήστες ξεκινούν με φυσική αναζήτηση και καταλήγουν 
σε online αγορά, ή το αντίστροφο. Η εμπιστοσύνη 
προηγείται της τιμής, ενώ οι ώριμοι online αγοραστές δίνουν 
προτεραιότητα στην ταχύτητα. Οι influencers επηρεάζουν 
κυρίως τις νεότερες ηλικίες, με το 21% των κάτω των 42 να 
δηλώνει πως «ποτέ δεν επηρεάζεται» από αυτούς, έναντι 37% 
στον γενικό πληθυσμό.

Κορυφαίοι τομείς online αγορών παραμένουν η διαμονή, το 
έτοιμο φαγητό, τα ταξίδια και η ένδυση. Σημαντική παραμένει 
η επίδραση των διαφημίσεων στις μηχανές αναζήτησης. 
Η έρευνα ανέδειξε πως οι καταναλωτές δεν ζητούν μόνο 
καλές τιμές, αλλά εμπιστοσύνη και εμπειρία.

DIGITAL MARKETING

Έρευνα
Ηλεκτρονικού
Εμπορίου
H συμπεριφορά του 
Έλληνα Καταναλωτή
στις Διαδικτυακές Αγορές

2025
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Η Google προσθέτει retail media data σε 
διαφημίσεις του YouTube 
Σύγκλιση μεταξύ CTV και retail media με το 
Display & Video 360 

Οι διαφημίσεις της Google ενισχύονται με retail media data, 
όπως ανακοίνωσε η εταιρεία στο IΑΒ. Το πρόγραμμα Display 
& Video 360, στηρίζουν οι Costco, Intuit, Regal Cinemas και 
Kinective Media από τη United Airlines. 

Τα brands θα μπορούν να χρησιμοποιούν τα δεδομένα για 
καμπάνιες στο YouTube, σημάδι της αυξανόμενης σύγκλισης 
μεταξύ ενός καναλιού χαμηλότερης διοχέτευσης και των 
premium ψηφιακών βίντεο. «Πλέον έχετε τα εργαλεία για να 
συνδυάσετε τις καμπάνιες μάρκετινγκ του brand σας και των 
πελατών σε μια απρόσκοπτη καμπάνια», δήλωσε ο Andrew 
Hotz, Director of Programmatic Media στη Google. 

«Το DV360 ηγείται της αγοράς με περισσότερες από 5 
δισεκατομμύρια ώρες παρακολούθησης που υποστηρίζεται 
από διαφημίσεις κάθε μήνα. Αυτός είναι 90% περισσότερος 
χρόνος από το Amazon DSP», δήλωσε η Kristen O’Hara, Vice 
President of agency, Platforms and Client Solutions, Google. 

Η Google, τόνισε τα πλεονεκτήματά της έναντι των 
ανταγωνιστών καθώς εμβαθύνει τους δεσμούς της με τους 
εκδότες ροής, όπως η Disney και το Netflix. 

Από τη The Newtons Laboratory 
η νέα καμπάνια της neobank 
Snappi 
Digital καμπάνια από τη The Newtons 
Laboratory για το Financial Literacy θα 
παρουσιάσει εντός των ημερών η Snappi. 
Πρόκειται για μια digital εκπαιδευτική καμπάνια 
με αντίστοιχο περιεχόμενο στα digital μέσα, η 
οποία θα εστιάσει στην οικονομική ενδυνάμωση 
ειδικότερα των νέων καταναλωτών που 
αναζητούν ολοκληρωμένες τραπεζικές λύσεις 
μέσα από το κινητό τους τηλέφωνο. 
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Την DigitalUp επέλεξε η Tsokas 
Η Tsokas, εταιρεία στον τομέα των 
μεταφορών, ενώνει τις δυνάμεις της με την 
DigitalUp, για να ενισχύσει τη digital παρουσία 
της. Η συνεργασία στοχεύει στην αξιοποίηση 
των ψηφιακών εργαλείων για την ενίσχυση της 
αναγνωρισιμότητας και την προσέγγιση νέων 
αγορών. 
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