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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η Walmart ενισχύει την ψηφιακή του 
πλατφόρμα για μικρές επιχειρήσεις, 
λανσάροντας το πρόγραμμα “Grow with Us” με 
εκπαίδευση και χρηματοδοτικά εργαλεία.

04 Η Builders FirstSource κατέγραψε $153 εκατ. 
ψηφιακές πωλήσεις στο Q1, με άνοδο $19 
εκατ. και συνολικά $1,5 δισ. από το 2024.

03 Η Wesco International σημείωσε οργανική 
ανάπτυξη 18% στο τμήμα Communications and 
Security Solutions (CSS), με αιχμή τις ψηφιακές 
παραγγελίες από data centers και πελάτες 
hyperscale cloud.

02 Με το Gold βραβείο Top Services Export 
Company τιμήθηκε για 8η φορά η Generation 
Y, στην τελετή απονομής των Top Exports 
Awards.

01 Η Meta ενισχύει τις αποδόσεις με AI εργαλεία 
και Reels, όμως η οικονομική και ρυθμιστική 
αβεβαιότητα παραμένει εμπόδιο.

LAST MINUTE
Στρατηγική συνεργασία Convert 
Group με Keyvoto στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο 
Η Convert Group και η Keyvoto ενώνουν δυνάμεις 
στον τομέα του Product Experience Management. 
Οι πελάτες της Convert Group θα μεταφερθούν 
στην πλατφόρμα της Keyvoto έως το τέλος του 
2025, με στόχο την αναβάθμιση της εμπειρίας 
omnichannel και την ενίσχυση της παρουσίας στα 
Βαλκάνια.

WORKSHOP - 
Κυβερνοασφάλεια στο 
Ηλεκτρονικό Εμπόριο
Online workshop από 
τον Ελληνικό Σύνδεσμο 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
(GRECA), την Τετάρτη 14 
Μαΐου 2025, 16:00-18:00. 

Ενημέρωση μελών για απειλές, 
μέτρα προστασίας και 
πρακτικές κυβερνοασφάλειας 
στο ψηφιακό εμπόριο.

Δωρεάν συμμετοχή με 
προεγγραφή.

COMING SOON



Πιο Πελατοκεντρικό
e-Commerce Agency 
της Χρονιάς

c u s t o m e r  i s  n u m b e r  o n e .  a n y t h i n g  e l s e  i s  n o t  a n  o p t i o n .

https://www.plushost.gr/general/i-plushost-to-pio-pelatokentriko-agency-sto-e-commerce-gia-to-2025/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=pelatokentrikotita_&utm_content=pelatokentrikotita


Η «Έρευνα Ηλεκτρονικού Εμπορίου 2025» 
χαρτογραφεί τη νέα πραγματικότητα 

των online αγορών στην Ελλάδα

Με επιτυχία παρουσιάστηκε χθες 7 Μαΐου στο 
συνέδριο η «Έρευνα Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
2025», που διεξήχθη από τον Ελληνικό 

Σύνδεσμο Ηλεκτρονικού Εμπορίου (GR.EC.A) και το 
Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (ELTRUN) του 
Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών, υπό την αιγίδα 
της eQuality NGO. 

Στην εκδήλωση παρευρέθηκαν τα μέλη του 
Διοικητικού Συμβουλίου, Dr. Κατερίνα Φραϊδάκη | 
Πρόεδρος Δ.Σ. Ελληνικού Συνδέσμου Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου-GR.EC.A, Μάκης Σαββίδης | CEO at 
SAVVIDIS Group of Companies, Μάριος Μπεζιούλας 
| Founder & General Manager at Spitishop.gr, Πάνος 
Πατρωνίδης | Chief Commercial Officer at ALTEX SA 
- Funky Buddha, Ηλίας Μακρής | General Manager 

at Pharmacy925, Αλέξανδρος Λεούσης | Founder & 
General Manager at Digilex, Φωτεινή Σκαπινάκη | 
Commercial Director at SARMED S.A.

Η έρευνα καταγράφει τις πιο πρόσφατες τάσεις, 
συνήθειες και προσδοκίες των Ελλήνων καταναλωτών 
στις διαδικτυακές αγορές. Εξετάζει τη χρήση του 
διαδικτύου, τους λόγους που το χρησιμοποιούν, 
καθώς και τη συχνότητα των online αγορών. Επιπλέον, 
διερευνά τα είδη προϊόντων και υπηρεσιών που 
προτιμούν οι καταναλωτές να αγοράζουν μέσω 
διαδικτύου και τα ποσά που δαπανούν. Παράλληλα, 
μελετά παράγοντες που επηρεάζουν την εμπιστοσύνη, 
τις μεθόδους πληρωμής και παράδοσης, και τον ρόλο 
που διαδραματίζουν τα social media και οι διαφημίσεις 
στις αγοραστικές αποφάσεις. Τέλος, αναδεικνύει 
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τις διαφορές στη συμπεριφορά 
μεταξύ του γενικού πληθυσμού 
και των ώριμων χρηστών του 
διαδικτύου. 

Όπως ανέφερε η Dr. Κατερίνα 
Φραϊδάκη, Πρόεδρος Δ.Σ. 
Ελληνικού Συνδέσμου 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου | 
GR.EC.A., «Η φετινή ετήσια 
έρευνα για το ηλεκτρονικό 
εμπόριο, που διεξάγεται από 
τον GR.EC.A., το Εργαστήριο 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου - 
ELTRUN, με την υποστήριξη της 
eQuality, έρχεται να αναδείξει 
κρίσιμες παραμέτρους για τη 
διαμόρφωση της αγοράς και να 
προσφέρει πολύτιμα ευρήματα για 
τους επαγγελματίες του κλάδου. 
Ένα από τα βασικά συμπεράσματα 
της φετινής μελέτης είναι η 
ενισχυόμενη σημασία των ώριμων 
online αγοραστών - καταναλωτών 
που διαθέτουν εμπειρία,

εξοικείωση με τα ψηφιακά μέσα 
και σαφείς προσδοκίες από την 
αγοραστική τους εμπειρία.»

Η έρευνα πραγματοποιήθηκε μέσω 
ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου σε 
δείγμα 800 Ελλήνων καταναλωτών 
που πραγματοποιούν online 
αγορές.

Βασικά Ευρήματα
• �Η εμπιστοσύνη προηγείται της τιμής. 

Το 55% των καταναλωτών δηλώνει πως δεν θα αγόραζε 
από ένα κατάστημα που δεν εμπνέει εμπιστοσύνη, 
ακόμα και αν είχε χαμηλότερες τιμές. Απαραίτητα 
στοιχεία: σαφείς όροι, τηλεφωνική υποστήριξη, 
δυνατότητα επιστροφής, ασφαλείς πληρωμές.

• �Οι «ώριμοι αγοραστές» καθορίζουν τη στρατηγική. 
Αυτή η ομάδα καταναλωτών ξοδεύει έως και 80% 
περισσότερα σε online αγορές και επιλέγει με βάση 
την εμπειρία, την εξυπηρέτηση και την αξιοπιστία — όχι 
απλώς την προσφορά.

• �Η omni-channel πραγματικότητα κυριαρχεί. 
8 στους 10 e-shoppers επισκέφθηκαν πρώτα φυσικό 
κατάστημα πριν την online αγορά, ενώ 7 στους 10 
πραγματοποίησαν αγορά σε φυσικό κατάστημα έχοντας 
πρώτα κάνει online έρευνα. Ο online και ο offline κόσμος 
δεν ανταγωνίζονται - συνεργάζονται.

• �Η εξυπηρέτηση πελάτη γίνεται ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα. 
Η άμεση και αποτελεσματική εξυπηρέτηση κατά και 
μετά την αγορά θεωρείται κρίσιμη από το 65% του 
κοινού και το 72% των ώριμων χρηστών.

• �Social Media: από ανακάλυψη σε δυσπιστία. 
Παρά το γεγονός ότι σχεδόν οι μισοί καταναλωτές 
βρίσκουν ενδιαφέροντα προϊόντα μέσω social media, 
το 62% δεν εμπιστεύεται τις αγορές μέσα από 
αυτά, επιβεβαιώνοντας την ανάγκη για ασφάλεια και 
πιστοποίηση.
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ακόμα και αν είχε χαμηλότερες τιμές. Απαραίτητα 
στοιχεία: σαφείς όροι, τηλεφωνική υποστήριξη, 
δυνατότητα επιστροφής, ασφαλείς πληρωμές.
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8 στους 10 e-shoppers επισκέφθηκαν πρώτα φυσικό 
κατάστημα πριν την online αγορά, ενώ 7 στους 10 
πραγματοποίησαν αγορά σε φυσικό κατάστημα έχοντας 
πρώτα κάνει online έρευνα. Ο online και ο offline κόσμος 
δεν ανταγωνίζονται - συνεργάζονται.

• �Η εξυπηρέτηση πελάτη γίνεται ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα. 
Η άμεση και αποτελεσματική εξυπηρέτηση κατά και 
μετά την αγορά θεωρείται κρίσιμη από το 65% του 
κοινού και το 72% των ώριμων χρηστών.

• �Social Media: από ανακάλυψη σε δυσπιστία. 
Παρά το γεγονός ότι σχεδόν οι μισοί καταναλωτές 
βρίσκουν ενδιαφέροντα προϊόντα μέσω social media, 
το 62% δεν εμπιστεύεται τις αγορές μέσα από 
αυτά, επιβεβαιώνοντας την ανάγκη για ασφάλεια και 
πιστοποίηση.
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Η έρευνα αποδεικνύει πως η ελληνική 
αγορά δεν είναι απλώς πιο ψηφιακή - είναι 
πιο συνειδητοποιημένη. Οι καταναλωτές 
απαιτούν εμπειρίες, διαφάνεια και αξιοπιστία. 
Οι επιχειρήσεις που επενδύουν σε αυτές τις 
αξίες, χτίζουν όχι μόνο πωλήσεις, αλλά και 
σχέσεις. H έρευνα πραγματοποιήθηκε με 
ευγενική χορηγία των εταιρειών: Μεγάλος 
Χορηγός - Eurobank, Χορηγοί - DHL, Skroutz, 
Wordline. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με 
την «Έρευνα Ηλεκτρονικού Εμπορίου 2025», 
μπορείτε να επισκεφθείτε τον σύνδεσμο: 
Δείτε την έρευνα εδώ  

Σχετικά με τον GR.EC.A: 
Ο Ελληνικός Σύνδεσμος Ηλεκτρονικού Εμπορίου (GR.EC.A.), 
ιδρύθηκε το 2012 και εκπροσωπεί το σύνολο της αγοράς 
του Ηλεκτρονικού Εμπορίου & των υπηρεσιών αυτής, όπου 
αποτελείται από περισσότερες από 15.000 επιχειρήσεις που 
δραστηριοποιούνται στην χώρα μας. Έχει διαμορφώσει τον 
Κώδικα Δεοντολογίας για το Ηλεκτρονικό Εμπόριο με τις 
γενικές αρχές που πρέπει να τηρούνται από τις επιχειρήσεις. 

Ο πρωταρχικός σκοπός του Συνδέσμου είναι η προώθηση 
και υποστήριξη της ανάπτυξης του ηλεκτρονικού εμπορίου 
στη χώρα. Με την αυξανόμενη σημασία της ψηφιακής 
οικονομίας, ο GR.EC.A διαδραματίζει κεντρικό ρόλο, 
συνδέοντας τις ελληνικές επιχειρήσεις με τις βέλτιστες 
πρακτικές και τα πρότυπα που απαιτούνται για την επιτυχημένη 
δραστηριοποίηση στο ηλεκτρονικό εμπόριο, τόσο σε τοπικό όσο 
και σε διεθνές επίπεδο.
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http://www.aboutnet.gr


Οι χρήστες θα μπορούν σύντομα να 
αγοράζουν προϊόντα μέσω ChatGPT
Σε τι διαφέρει από το Google Shopping

Η OpenAI ανακοίνωσε μια νέα λειτουργία που θα επιτρέπει 
στους χρήστες του ChatGPT να αγοράζουν προϊόντα μέσω 
κουμπιών αγορών που εμφανίζονται κατά τη διάρκεια των 
συνομιλιών τους με το AI. Η διαδικασία δεν θα ολοκληρώνεται 
εντός της εφαρμογής, αλλά οι χρήστες θα ανακατευθύνονται 
στους ιστότοπους των εμπόρων για την τελική συναλλαγή.

Σύμφωνα με τον Adam Fry, επικεφαλής προϊόντος 
αναζήτησης στην OpenAI, η νέα δυνατότητα έχει σχεδιαστεί 
για να βελτιώσει την εμπειρία των καταναλωτών που ήδη 
χρησιμοποιούν το ChatGPT για έρευνα προϊόντων. Οι 
προτάσεις βασίζονται στις προτιμήσεις των χρηστών, 
τις οποίες η πλατφόρμα θυμάται, και σε διαδικτυακές 
αξιολογήσεις προϊόντων.

Η εμπειρία θυμίζει το Google Shopping, αλλά με μια 
βασική διαφορά: τα αποτελέσματα δεν είναι πληρωμένες 
διαφημίσεις, αλλά οργανικές προτάσεις με βάση συνομιλιακή 
αλληλεπίδραση. Το σύστημα δεν στηρίζεται σε παραδοσιακά 
σήματα SEO ή λέξεις-κλειδιά, αλλά προσαρμόζεται στις 
συνήθειες και τις επιλογές του κάθε χρήστη. Για παράδειγμα, 
αν κάποιος αναφέρει ότι του αρέσουν μόνο μαύρα ρούχα από 
συγκεκριμένο κατάστημα, αυτή η πληροφορία αποθηκεύεται, 
ώστε μελλοντικές προτάσεις να ανταποκρίνονται ακριβώς σε 
αυτό το προφίλ.

Jumbo: Δυναμική στο 
Ηλεκτρονικό Εμπόριο και Νέες 
Αγορές
Με αύξηση 5,64% στα καθαρά κέρδη (320,10 
εκατ. ευρώ) και πωλήσεις 1,15 δισ. ευρώ το 
2024, η Jumbo επενδύει στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο. Διαθέτει e-shop σε Ελλάδα, Κύπρο, 
Ρουμανία και επεκτείνεται στη Βουλγαρία το 
2025, ενισχύοντας την παρουσία της σε επτά 
ακόμα αγορές.

Φθηνά δέματα τέλος στις ΗΠΑ 
- Αυξήσεις έως και 50% από 
Shein, Temu και Alibaba 
Η κατάργηση του “de minimis” τερματίζει 
την αδασμολόγητη είσοδο φθηνών κινεζικών 
δεμάτων στις ΗΠΑ. Ο Ντόναλντ Τραμπ 
υπέγραψε σχετικό διάταγμα, προκαλώντας 
αυξήσεις τιμών έως 51%. Η Temu σχεδιάζει 
να διαθέτει μόνο προϊόντα από Αμερικανούς 
εμπόρους, προσπαθώντας να παρακάμψει τους 
δασμούς. Οι επιπτώσεις για τους καταναλωτές 
είναι ήδη αισθητές.
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Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR

http://www.pfmobile.gr/


Αύξηση του online λιανεμπορίου τροφίμων 
- Το προφίλ των αγοραστών

Σταθερά αυξητική είναι η πορεία των online παραγγελιών 
στο λιανεμπόριο τροφίμων στην Ελλάδα, παρουσιάζοντας 

ρυθμό ανάπτυξης 21% για το 2024

Π αρά το γεγονός ότι η γενική συνεισφορά του 
στις συνολικές πωλήσεις (offline και online) 
παραμένει σχετικά χαμηλή, η ανάπτυξη του 

online λιανεμπορίου τροφίμων ξεπερνά κατά πολύ 
εκείνη των παραδοσιακών καταστημάτων.

Συγκεκριμένα, σύμφωνα με τον Online Index της 
NielsenIQ, το online κανάλι κατέγραψε για το 2024 
τζίρο ύψους €278 εκατ., με ρυθμό ανάπτυξης 21%. 

Το ποσοστό αυτό είναι πενταπλάσιο σε σύγκριση με 
τις offline πωλήσεις, γεγονός που καταδεικνύει πως το 
ηλεκτρονικό εμπόριο τροφίμων δεν μπορεί πλέον να 
αγνοηθεί από την αγορά, ακόμη κι αν το μερίδιό του 
διαμορφώνεται σήμερα στο 3,1%.

Όπως προκύπτει από τα ίδια στοιχεία, η Ελλάδα 
ακολουθεί μεν πιο αργούς ρυθμούς σε σχέση με 
άλλες ευρωπαϊκές αγορές, ωστόσο η τάση είναι κοινή: 
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το online λιανεμπόριο τροφίμων αναπτύσσεται παντού 
ταχύτερα από το κλασικό, το παραδοσιακό. Σε χώρες, 
όπως το Ηνωμένο Βασίλειο, το online μερίδιο φτάνει 
το 18,9%, στη Γαλλία το 13% και στην Ολλανδία το 
11,5%, σύμφωνα με τις μετρήσεις της NielsenIQ.

Ενδεικτικό της δυναμικής είναι το παράδειγμα της 
Ισπανίας, όπου το ηλεκτρονικό εμπόριο τροφίμων 
αναπτύσσεται με ρυθμό 18% έναντι μόλις 1,3% των 
offline πωλήσεων, δηλαδή 13 φορές ταχύτερα.

Γυναίκα, 35-49 ετών, παντρεμένη με 
οικογένεια 2 έως 4 ατόμων, ψάχνει online
Εστιάζοντας στην ελληνική αγορά, το προφίλ του 
αγοραστή, που επιλέγει το online κανάλι, δεν διαφέρει 
σημαντικά από εκείνο του παραδοσιακού καταναλωτή. 
Σύμφωνα με τα στοιχεία της NielsenIQ, ο βασικός 
online αγοραστής είναι γυναίκα, ηλικίας 35-49 ετών, 
παντρεμένη με οικογένεια 2 έως 4 ατόμων.

Οι online αγορές γίνονται, κυρίως, για τον βασικό 
ανεφοδιασμό του νοικοκυριού ή για “στοκάρισμα” 
προϊόντων, συνήθως όταν υπάρχουν προσφορές. Σε 
μικρότερο βαθμό, πραγματοποιούνται αγορές μικρής 
αξίας για καθημερινές ανάγκες.

Όσον αφορά στις κατηγορίες προϊόντων, οι online 
αγοραστές προτιμούν, κυρίως, τρόφιμα και ποτά, 
αλλά και προϊόντα για τη φροντίδα του νοικοκυριού. 
Αντίθετα, τα φρέσκα και ζυγιζόμενα προϊόντα έχουν 
μικρότερη συμμετοχή στο online καλάθι (14,4%) σε 
σχέση με το offline (25,4%), κάτι που σχετίζεται με την 
ευαισθησία των καταναλωτών στη φρεσκάδα και την 
ανάγκη να ελέγχουν το προϊόν πριν το αγοράσουν.

Σε ορισμένες κατηγορίες προϊόντων, το online κανάλι 
έχει μεγαλύτερη διείσδυση από τον μέσο όρο του 3,1%. 
Ενδεικτικά, το νερό φτάνει το 6,4%, τα χαρτικά το 6,1% 
και η άμμος για γάτες το 6,7%. Ακόμη μεγαλύτερη 
είναι η συμμετοχή σε κατηγορίες βρεφικής φροντίδας, 
όπως τα καθαριστικά ρούχων για μωρά (8,4%), οι πάνες 
(6,8%) και το βρεφικό γάλα (6,8%).

Τα τρία βασικά κριτήρια επιλογής online αλυσίδων 
είναι οι χαμηλές τιμές, η διαθεσιμότητα έτοιμων 
γευμάτων υψηλής ποιότητας και η ύπαρξη 
μοναδικών ή αποκλειστικών προϊόντων. Τα 
παραπάνω στοιχεία καταδεικνύουν ότι το online 
λιανεμπόριο τροφίμων έχει τη δική του δυναμική και 
χαρακτηριστικά, γεγονός που το καθιστά απαραίτητο 
πεδίο παρακολούθησης και επένδυσης για τις 
επιχειρήσεις του κλάδου.
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Shopify για προσλήψεις: 
Αποδείξτε ότι η AI δεν μπορεί να 
κάνει τη δουλειά!!!
Η Shopify αλλάζει στρατηγική προσλήψεων, 
ζητώντας από τους εργαζόμενους να 
αποδεικνύουν γιατί η εργασία τους δεν μπορεί 
να εκτελεστεί από τεχνητή νοημοσύνη. Ο 
CEO Tobi Lutke ενθαρρύνει τη χρήση AI 
στην καθημερινότητα και στις αξιολογήσεις 
απόδοσης. Η εταιρεία έχει ήδη ενσωματώσει 
εργαλεία όπως το Sidekick και το Shopify 
Magic, ενώ κινείται σε ένα τοπίο όπου οι 
τεχνολογικές εταιρείες επενδύουν μαζικά στην 
AI και μειώνουν το προσωπικό.

Deliveroo: Πρόταση 3,6 δισ. για 
εξαγορά από την DoorDash
Η αμερικανική DoorDash υπέβαλε πρόταση 
εξαγοράς 3,6 δισ. δολαρίων (2,7 δισ. 
λιρών) προς την Deliveroo, προσφέροντας 
2,40 δολάρια ανά μετοχή. Η Deliveroo 
επιβεβαίωσε τις συζητήσεις, διευκρινίζοντας 
πως δεν υπάρχει ακόμη σταθερή συμφωνία. 
Το Bloomberg μετέδωσε ότι το Δ.Σ. της 
βρετανικής εταιρείας αξιολογεί την πρόταση, 
χωρίς να διασφαλίζεται η τελική έκβαση της 
διαπραγμάτευσης.

Αύξηση 5,7% για το ηλεκτρονικό 
εμπόριο στην Κίνα το α’ τρίμηνο
Το ηλεκτρονικό εμπόριο στην Κίνα 
ενισχύθηκε κατά 5,7% το πρώτο τρίμηνο 
του 2025, ξεπερνώντας τα 430 δισ. ευρώ 
σε πωλήσεις, σύμφωνα με το υπουργείο 
Εμπορίου. Η άνοδος αποδίδεται σε κρατικές 
πολιτικές ενίσχυσης της κατανάλωσης και 
σε προγράμματα ανταλλαγής προϊόντων. Οι 
ψηφιακές πωλήσεις προϊόντων αυξήθηκαν 
κατά 7,4%, δείχνοντας τη σταθερή στροφή των 
καταναλωτών στις online αγορές.

Mastercard: Η νέα εποχή στις online 
αγορές - Εργαλεία ΑΙ θα αναζητούν και θα 
αγοράζουν προϊόντα
Η Mastercard προχωρά σε στρατηγική συνεργασία με 
τη Microsoft και άλλες κορυφαίες εταιρείες τεχνητής 
νοημοσύνης, ανοίγοντας τον δρόμο για μια νέα εποχή στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο. Η εταιρεία αναπτύσσει πλατφόρμες 
που επιτρέπουν σε AI εργαλεία να αναζητούν προϊόντα 
online και να προχωρούν ακόμη και σε αγορές, πάντα με την 
έγκριση του καταναλωτή.

Μέσω του νέου προγράμματος, ένας χρήστης μπορεί, για 
παράδειγμα, να ζητήσει από τον Copilot της Microsoft να 
εντοπίσει κίτρινα παπούτσια για τρέξιμο στο νούμερό του. 
Το AI εργαλείο θα συγκρίνει τιμές, θα προτείνει εναλλακτικές 
επιλογές και θα παρουσιάσει τις καλύτερες μεθόδους 
πληρωμής, ενώ θα έχει τη δυνατότητα να ολοκληρώνει την 
αγορά, μόλις ο χρήστης δώσει τη συγκατάθεσή του.

Όπως δήλωσε ο Γιορν Λάμπερτ, Chief Product Officer της 
Mastercard, «η Mastercard μεταμορφώνει τον τρόπο με τον 
οποίο πληρώνει ο κόσμος, προβλέποντας τις ανάγκες των 
καταναλωτών και αξιοποιώντας την τεχνολογία προς όφελός 
τους».

Το πρώτο βήμα 
αυτής της 
πρωτοβουλίας 
είναι η παρουσίαση 
του Mastercard 
Agent Pay, μιας 
νέας λύσης που 
συνδυάζει ασφάλεια, 
ταχύτητα και 
εξατομίκευση. 
Παράλληλα, 
η Mastercard 

συνεργάζεται και με την IBM για την ανάπτυξη αντίστοιχων AI 
εφαρμογών στον τομέα των B2B συναλλαγών.

Σε αντίθεση με άλλα AI projects που εστιάζουν κυρίως στη 
διαφήμιση, η Mastercard δίνει έμφαση στη βελτίωση της 
εμπειρίας του καταναλωτή. Η PayPal, ακολουθώντας το ίδιο 
μονοπάτι, ανακοίνωσε επίσης την ανάπτυξη AI εργαλείων 
αγορών, ενισχύοντας τον ρόλο της τεχνητής νοημοσύνης στο 
μέλλον του ψηφιακού εμπορίου.
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E-commerce σε Βαλκάνια και Κεντρική 
Ευρώπη - Τι αποκαλύπτει νέα έρευνα για 
το ψηφιακό εμπόριο
Η Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη εξελίσσονται σε ισχυρό 
κόμβο ψηφιακού εμπορίου, σύμφωνα με έρευνα του 
Mediaposte Hit Mail, που παρουσιάστηκε ενόψει του 
Balkan eCommerce Summit 2025. Το 2024, ο κλάδος του 
e-commerce ξεπέρασε τα 124 δισεκατομμύρια ευρώ στην 
περιοχή, με ετήσια αύξηση 12%, ενώ οι διασυνοριακές 
συναλλαγές άγγιξαν τα 24 δισ. ευρώ. Οι επιχειρήσεις που 
υιοθετούν τεχνολογία, αυτοματισμούς και εξωστρέφεια 
ξεχωρίζουν, παρά τον αυξανόμενο ανταγωνισμό από 
κινεζικές πλατφόρμες όπως οι Temu, Shein και AliExpress.

Σύμφωνα με την έρευνα, το 48% των εμπόρων ήδη 
δραστηριοποιούνται ή σχεδιάζουν να δραστηριοποιηθούν 
σε marketplaces, με την eMAG να κριαρχεί σε Ρουμανία, 
Βουλγαρία και Ουγγαρία. Το υβριδικό μοντέλο πωλήσεων 
–παρουσία σε marketplaces και ανάπτυξη ανεξάρτητου e-
shop– θεωρείται το πιο αποδοτικό.

Η τεχνητή νοημοσύνη και τα αυτοματοποιημένα εργαλεία 
marketing αποτελούν ισχυρούς «εξισωτές» για τις 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις, ενώ η βιωσιμότητα αναδεικνύεται 
σε στρατηγικό πλεονέκτημα. Το Balkan eCommerce Summit 
2025 στη Σόφια αναμένεται να προσελκύσει περισσότερους 
από 4.000 συμμετέχοντες και να αναδείξει τις νέες τάσεις 
στο ψηφιακό εμπόριο της περιοχής.

Το TikTok στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο της Ιαπωνίας
Το TikTok επεκτείνει τη δραστηριότητά του 
στην Ιαπωνία, εισερχόμενο στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο μέσω της πλατφόρμας TikTok Shop. 
Σύμφωνα με τη Nikkei, η εταιρεία θα αρχίσει 
σύντομα την πρόσληψη πωλητών. Μετά την 
Ευρώπη, η Ιαπωνία αποτελεί τον επόμενο στόχο 
της ByteDance, την ώρα που η παρουσία του 
TikTok στις ΗΠΑ παραμένει αβέβαιη λόγω 
νομικών και πολιτικών εξελίξεων.

ΗΠΑ: Πιέσεις στη SEC για 
διαγραφή κινεζικών κολοσσών 
από τη Wall Street
Δύο Ρεπουμπλικανοί ζητούν από τη SEC να 
απομακρύνει 25 κινεζικές εταιρείες, όπως η 
Alibaba και η Baidu, επικαλούμενοι λόγους 
εθνικής ασφάλειας. Η έκκληση βασίζεται 
στον νόμο HFCAA και εντείνει τον οικονομικό 
ανταγωνισμό ΗΠΑ-Κίνας, με πιθανές 
γεωπολιτικές και χρηματιστηριακές επιπτώσεις.
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ΑΑΔΕ: Με όπλο την τεχνολογία, εντείνεται 
η μάχη κατά της φοροδιαφυγής
Με στόχο την αύξηση των δημοσίων εσόδων στα 2,3 δισ. 
ευρώ το 2025, η ΑΑΔΕ ενισχύει τον ψηφιακό της εξοπλισμό 
στη μάχη κατά της φοροδιαφυγής. Μετά τη διασύνδεση POS 
και ταμειακών μηχανών, επεκτείνεται η χρήση ηλεκτρονικών 
τιμολογίων, ψηφιακών δελτίων αποστολής και του 
ψηφιακού πελατολογίου. Ειδικά αλγοριθμικά συστήματα 
εντοπίζουν ασυμφωνίες μεταξύ δηλωθέντων εισοδημάτων, 
τραπεζικών κινήσεων και καταναλωτικών δαπανών, 
αξιοποιώντας και στοιχεία από social media ή παραδόσεις 
courier.

Παράλληλα, εντείνονται οι έλεγχοι σε εισαγωγές, καθώς το 
καθεστώς 42 και το IOSS αφήνουν περιθώρια για τεχνητή 
μετακύλιση ΦΠΑ ή εικονικές συναλλαγές. Στο μικροσκόπιο 
της Ευρωπαϊκής Εισαγγελίας βρίσκονται κυκλώματα 
καρουζέλ, με εταιρείες-φαντάσματα που αποσπούν 
επιστροφές ΦΠΑ χωρίς αντίκρισμα. 

«Τρύπα» 13,7% ΦΠΑ στην Ελλάδα
Το 2022, η «τρύπα» του ΦΠΑ στην Ελλάδα έφτασε το 13,7% 
(2,959 δισ. ευρώ). Αν μειωθεί στο 5% έως το 2029, θα 
εξοικονομηθούν 1,8 δισ. ευρώ ετησίως.
Η ΑΑΔΕ στοχεύει σε πλήρη ψηφιοποίηση των διαδικασιών 
έως το 2027 μέσω του νέου Taxis. Η επιτυχία των μέτρων 
αναμένεται να φέρει φοροελαφρύνσεις και περιορισμό 
τεκμηρίων, ενισχύοντας τη διαφάνεια και τη δικαιοσύνη στο 
φορολογικό σύστημα.

Οι Αμερικανοί στρέφονται 
σε κινεζικές εφαρμογές για 
φθηνά… επώνυμα προϊόντα 
λόγω δασμών 
Καθώς οι νέοι δασμοί αυξάνουν τις τιμές, 
χιλιάδες Αμερικανοί στρέφονται σε κινεζικές 
εφαρμογές όπως DHgate και Shein για φθηνές 
απομιμήσεις επώνυμων προϊόντων. Το TikTok 
λειτουργεί ως διαφημιστικό εργαλείο, ενώ η 
DHgate καταγράφει εκτόξευση σε downloads. 
Παρά τις αυξήσεις τιμών λόγω Trump, οι 
Κινέζοι πωλητές παραμένουν ανταγωνιστικοί 
και ελκυστικοί για τους καταναλωτές.

Ο CEO της Dukaan απέλυσε το 
90% του προσωπικού και το 
αντικατέστησε με AI
Στην Ινδία, ο Suumit Shah, επικεφαλής της 
πλατφόρμας Dukaan, αντικατέστησε το 
90% των εργαζομένων με chatbots τεχνητής 
νοημοσύνης. Έναν χρόνο μετά, αναφέρει 
βελτίωση στην ταχύτητα εξυπηρέτησης και 
μείωση κόστους. Η τολμηρή αυτή απόφαση 
αναδεικνύει τον ριζικό μετασχηματισμό της 
αγοράς εργασίας λόγω AI, προκαλώντας 
συζητήσεις για το μέλλον της απασχόλησης.
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Η  Τεχνητή Νοημοσύνη μετασχηματίζει τον 
τρόπο που πραγματοποιούμε αγορές και 
πληρώνουμε. Η Visa αξιοποιεί τη δύναμη του 

δικτύου της και εμπειρία δεκαετιών για να ενισχύσει 
την εμπιστοσύνη και την ασφάλεια στο εμπόριο που 
βασίζεται στην Τεχνητή Νοημοσύνη. 

Το Visa Intelligent Commerce, που παρουσιάστηκε 
στην εκδήλωση Global Product Drop της Visa, 
επιτρέπει στην Τεχνητή Νοημοσύνη να εντοπίζει 
προϊόντα και να πραγματοποιεί αγορές. Πρόκειται 
για μια νέα πρωτοποριακή πρωτοβουλία που ανοίγει 
το δίκτυο πληρωμών της Visa σε προγραμματιστές 
και μηχανικούς, οι οποίοι δημιουργούν τους πρώτους 

Αναζήτηση προϊόντων και αγορές με Τεχνητή Νοημοσύνη

Η Visa παρουσιάζει μια νέα εποχή για το εμπόριο

Συνεργασία της Visa με Anthropic, IBM, Microsoft, Mistral AI, OpenAI, 
Perplexity, Samsung, Stripe και άλλες

Οι εμπειρίες αγορών θα γίνουν πιο προσωποποιημένες, ασφαλείς και 
εύκολες καθώς θα εξυπηρετούνται από την Τεχνητή Νοημοσύνη

AI agents (ψηφιακούς βοηθούς που αξιοποιούν την 
Τεχνητή Νοημοσύνη) που μετασχηματίζουν το εμπόριο. 

Τα τελευταία 25 χρόνια, το δίκτυο της Visa έχει 
επεξεργαστεί 3,3 τρισεκατομμύρια συναλλαγές. Η 
Visa θα επεκτείνει την υποδομή και τις δυνατότητες 
που υπάρχουν σήμερα στο φυσικό και ψηφιακό 
εμπόριο στο εμπόριο μέσω Τεχνητής Νοημοσύνης. 
Σύντομα, οι καταναλωτές θα επιτρέπουν στους AI 
agents, μέσα από πλατφόρμες Τεχνητής Νοημοσύνης, 
να χρησιμοποιούν card credentials της Visa (σήμερα 
υπάρχουν 4,8 δισεκατομμύρια) σε οποιονδήποτε 
έμπορο δέχεται πληρωμές με κάρτες (αυτή τη στιγμή 
υπάρχουν συνολικά πάνω από 150 εκατομμύρια).
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«Στο παρελθόν, η Visa έχει χρησιμοποιήσει την 
Τεχνητή Νοημοσύνη για να προστατεύσει τους 
καταναλωτές και να καταπολεμήσει την απάτη. 
Τώρα, θα επιτρέψουμε στην Τεχνητή Νοημοσύνη 
να ενδυναμώσει τους καταναλωτές, αλλάζοντας 
θεμελιωδώς το ψηφιακό εμπόριο ώστε να το κάνει 
πιο προσωποποιημένο και ευχάριστο» ανέφερε η Bea 
Larregle, Regional Managing Director της Visa για τη 
Νότια Ευρώπη.

«Για να εδραιωθεί οποιαδήποτε περίπτωση χρήσης 
του εμπορίου μέσω Τεχνητής Νοημοσύνης, η 
πληρωμή είναι κρίσιμος παράγοντας επιτυχίας. Εάν 
δεν υπάρχει πληρωμή, δεν υπάρχει εμπόριο. Αυτή 
είναι η τεχνογνωσία και η εμπιστοσύνη που προσφέρει 
η Visa.»

«Σύντομα οι άνθρωποι θα έχουν AI agents για να 
περιηγούνται, να επιλέγουν, να αγοράζουν και να 
διαχειρίζονται για λογαριασμό τους», δήλωσε ο Νίκος 
Πετράκης Country Manager της Visa στην Ελλάδα. 
«Αυτοί οι AI agents θα πρέπει να κερδίσουν την 
εμπιστοσύνη των χρηστών, των τραπεζών και των 
πωλητών για πληρωμές.» 

«Όπως και με τη μετάβαση από τις φυσικές στις 
ηλεκτρονικές αγορές και από τις ηλεκτρονικές αγορές 
στις αγορές από κινητές συσκευές, η Visa εισάγει ένα 
νέο πρότυπο για μια νέα εποχή εμπορίου», δήλωσε 
ο Νίκος Πετράκης. «Τώρα, με το Visa Intelligent 
Commerce, οι AI agents μπορούν να εντοπίζουν, να 
ψωνίζουν και να αγοράζουν για τους καταναλωτές 
με βάση τις προεπιλεγμένες προτιμήσεις τους. Ο 
καταναλωτής θέτει τα όρια και η Visa βοηθά στη 
διαχείριση των υπολοίπων.»

Δημιουργώντας ένα αξιόπιστο μέλλον για το εμπόριο 
μέσω Τεχνητής Νοημοσύνης
Εκατομμύρια άνθρωποι θα βασίζονται σύντομα στην 
Τεχνητή Νοημοσύνη για να βρουν το τέλειο πουλόβερ, 
να αναζητήσουν ένα νέο προορισμό διακοπών ή 
να συμπληρώσουν τη λίστα αγορών για το σούπερ 
μάρκετ. Η Visa θα κάνει τις πληρωμές ευκολότερες, 
καθιστώντας δυνατή την πραγματοποίηση 
συναλλαγών σε έναν κόσμο που βασίζεται στην 
Τεχνητή Νοημοσύνη, με ασφάλεια και αξιοπιστία.

To Intelligent Commerce βασίζεται σε περισσότερα 
από 30 χρόνια εμπειρίας με την Τεχνητή Νοημοσύνη 
και τη μηχανική μάθηση για τη διαχείριση κινδύνων 
και απάτης, ώστε να παρέχει ασφαλείς εμπειρίες 
πληρωμών. 

Μαζί με ηγέτες της βιομηχανίας Τεχνητής 
Νοημοσύνης, όπως οι Anthropic, IBM, Microsoft, Mistral 
AI, OpenAI, Perplexity, Samsung, Stripe και άλλοι, 
η Visa θα εισάγει το εξατομικευμένο και ασφαλές 
εμπόριο μέσω Τεχνητής Νοημοσύνης σε παγκόσμια 
κλίμακα.

«Συνεργαζόμαστε με εταιρείες που βρίσκονται 
στην πρώτη γραμμή της καινοτομίας στην Τεχνητή 
Νοημοσύνη για να ενισχύσουμε τη συμμετοχή 
σε πλατφόρμες Τεχνητής Νοημοσύνης και να 
υποστηρίξουμε νέους τρόπους πληρωμών με την 
ασφάλεια και την εμπιστοσύνη ως πρωταρχική μας 
προτεραιότητα», πρόσθεσε ο Νίκος Πετράκης. «Μαζί 
με τους συνεργάτες μας, αξιοποιούμε τις δυνατότητες 
της Τεχνητής Νοημοσύνης για το μετασχηματισμό 
όλων των πτυχών του εμπορίου, των πληρωμών και 
των επιχειρήσεων.»

Ενδυνάμωση Καταναλωτών, Εμπόρων και 
Προγραμματιστών 
Η Visa θα βοηθήσει στον μετασχηματισμό του 
εμπορίου μέσω Τεχνητής Νοημοσύνης, που σήμερα 
είναι μια φουτουριστική, σχετικά άγνωστη έννοια, σε 
μια απρόσκοπτη, ασφαλή και εξατομικευμένη εμπειρία 
για εμπόρους και καταναλωτές.

Το Visa Intelligent Commerce φέρνει μια πληθώρα 
ενσωματωμένων APIs και ένα πρόγραμμα εμπορικών 
συνεργατών σε πλατφόρμες Τεχνητής Νοημοσύνης, 
επιτρέποντας στους προγραμματιστές να αναπτύξουν 
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τις δυνατότητες εμπορίου μέσω Τεχνητής Νοημοσύνης 
της Visa με ασφάλεια και σε μεγάλη κλίμακα.

Το Visa Intelligent Commerce προσφέρει: 

• �Κάρτες AI-Ready: Τα στοιχεία της κάρτας 
αντικαθίστανται από card credentials που αξιοποιούν 
τεχνολογία tokenization, ενισχύοντας την ασφάλεια 
για τους καταναλωτές και απλοποιώντας τις 
διαδικασίες πληρωμής για τους προγραμματιστές. 
Αυτά επιβεβαιώνουν ότι ο agent που έχει επιλεγεί από 
τον καταναλωτή μπορεί να ενεργεί για λογαριασμό 
του και να πραγματοποιεί επαλήθευση ταυτότητας 
στο εμπόριο μέσω Τεχνητής Νοημοσύνης. Μόνο ο 
καταναλωτής μπορεί να καθοδηγήσει τον ΑΙ agent τι 
πρέπει να κάνει και πότε να ενεργοποιήσει ένα card 
credential για μια πληρωμή.

• �Εξατομίκευση με Τεχνητή Νοημοσύνη: Ο 
καταναλωτής έχει τον έλεγχο. Οι καταναλωτές, 
με τη συγκατάθεσή τους μοιράζονται βασικές 
πληροφορίες για δαπάνες και αγορές με Visa, για 
να βελτιώσουν την απόδοση των AI agents και να 
εξατομικεύσουν τις προτάσεις αγορών.

• �Απλές και ασφαλείς πληρωμές μέσω Τεχνητής 
Νοημοσύνης: Επιτρέπουν στους καταναλωτές να 
ορίζουν εύκολα όρια και προϋποθέσεις δαπανών, 
παρέχοντας σαφείς οδηγίες για τις συναλλαγές που 
πραγματοποιούνται από τους agents.

Οι πληροφορίες για την αγορά κοινοποιούνται 
σε πραγματικό χρόνο στη Visa, επιτρέποντάς 
της να πραγματοποιεί ελέγχους συναλλαγών και 
να βοηθά στη διαχείριση των συναλλαγών που 
αμφισβητούνται. Οι τεχνολογίες πληρωμών της 
Visa, συμπεριλαμβανομένου του tokenization και των 
APIs για ταυτοποίηση, θα κάνουν τις συναλλαγές 
πιο εύκολες και πιο ασφαλείς, ενισχύοντας την 
εμπιστοσύνη των καταναλωτές που χρησιμοποιούν 
τεχνητή νοημοσύνη για τις αγορές τους. Η Visa έχει 
δεκαετίες εμπειρίας στη διαχείριση της απάτης, 
μαζί με μια ισχυρή πλατφόρμα δεδομένων, και 
χρησιμοποιεί αυτήν την εμπειρία για να ενεργοποιήσει 
το Visa Intelligent Commerce.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το Visa 
Intelligent Commerce, επισκεφθείτε τη διεύθυνση 
visa.com/intelligentcommerce.

Νέα Προϊόντα, Εξελίξεις και Δυνατότητες
Η Visa συνεχίζει να επενδύει σε νέες λειτουργίες 
και δυνατότητες που βοηθούν στην επέκταση της 
εμβέλειας του δικτύου της και παρέχουν ασφαλείς και 
απρόσκοπτες εμπειρίες πληρωμών.

Stablecoins: Για πάνω από μισή δεκαετία, η Visa 
διευκολύνει τις συναλλαγές κρυπτονομισμάτων 
και τώρα επεκτείνει περαιτέρω τις εφαρμογές για 
stablecoins με κάρτες συνδεδεμένες με stablecoins, 
εκκαθάριση συναλλαγών και προγραμματιζόμενες 
συναλλαγές με ψηφιακά νομίσματα. Η Bridge, 

μια εταιρεία της Stripe, συνεργάζεται με τη Visa 
σε ένα νέο προϊόν καρτών που επιτρέπει στους 
προγραμματιστές fintech να προσφέρουν κάρτες 
Visa συνδεδεμένες με stablecoins στους τελικούς 
πελάτες τους σε πολλές χώρες μέσω ενός ενιαίου API 
Integration.

Επέκταση του Flex Credential: Το περασμένο έτος, η 
Visa επανεφηύρε την κάρτα με την εισαγωγή του Flex 
Credential, μιας κάρτας επόμενης γενιάς που μπορεί 
να εναλλάσσεται απρόσκοπτα μεταξύ διαφορετικών 
μεθόδων πληρωμής (χρεωστική, πιστωτική, buy 
now pay later). Σήμερα, εκατομμύρια άνθρωποι σε 
όλο τον κόσμο χρησιμοποιούν το Flex Credential 
και η Visa σχεδιάζει να λανσάρει νέες περιπτώσεις 
χρήσης, από την επέκταση της πρόσβασης σε 
πίστωση, επενδυτικούς λογαριασμούς, προγράμματα 
ανταμοιβής, εταιρικές κάρτες και πολλά άλλα. 

Πλέον, η Visa και η Klarna συνεργάζονται για να 
φέρουν το Flex Credential στις ΗΠΑ και θα είναι 
οι πρώτοι στην Ευρώπη που θα προσφέρουν μια 
χρεωστική με δυνατότητα buy now pay later, που θα 
παρέχει στους καταναλωτές μεγαλύτερη ευελιξία στον 
τρόπο πληρωμής. Περισσότερες λεπτομέρειες θα 
ανακοινωθούν αργότερα φέτος.

Εισάγοντας περισσότερους 
τρόπους συναλλαγής

Η Visa ανακοινώνει περισσότερους τρόπους για να 
συναλλάσσονται οι καταναλωτές, οι έμποροι και οι 
συνεργάτες της σε όλο τον κόσμο.

• �Το Visa Pay είναι μια νέα υπηρεσία που έχει 
σχεδιαστεί για να συνδέει οποιοδήποτε wallet 
που συμμετέχει σε αυτή με οποιονδήποτε 
έμπορο που δέχεται Visa, τοπικά ή διεθνώς, 
σε φυσικό κατάστημα ή online. Το Visa Pay 
πρόκειται να κυκλοφορήσει δοκιμαστικά σε 
επιλεγμένες αγορές στην Ασία, την Ευρώπη και 
τη Λατινική Αμερική.

• �Το Visa Accept είναι μια νέα λύση που 
προσφέρει στους μικροπωλητές έναν «τρόπο 
πληρωμής» στην χρεωστική κάρτα Visa που θα 
επιλέξουν, από οποιοδήποτε smartphone με 
δυνατότητα NFC με λίγα μόνο κλικ, παρέχοντας 
πρόσβαση σε δισεκατομμύρια card credentials 
με μία μόνο κάρτα στην τσέπη τους. Το Visa 
Accept θα είναι διαθέσιμο σε πιλοτικούς 
συνεργάτες της Visa τον Ιούλιο, με την 
υπηρεσία να ενεργοποιείται αρχικά στη Λατινική 
Αμερική και την Ασία.
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Online advertising: Η μορφή 
διαφήμισης με τα περισσότερα 
παράπονα
 

Σύμφωνα με την ετήσια έκθεση της ASA, 
οι online διαφημίσεις συγκέντρωσαν 20.423 
καταγγελίες το 2024, περισσότερες από κάθε 
άλλο μέσο. Πάνω από 33.900 διαφημίσεις 
τροποποιήθηκαν. Το 57% των γυναικών 
ανησυχεί για εξιδανικευμένες εικόνες, ενώ το 
51% των ερωτηθέντων δήλωσε εμπιστοσύνη 
στην ASA. Η τηλεοπτική διαφήμιση 
ακολούθησε με 12.383 καταγγελίες.

Νέα Digital Καμπάνια για το 
Ούζο Πλωμαρίου
Το Ούζο Πλωμαρίου παρουσιάζει τη νέα 
του καμπάνια «Ακόλουθοι του Ήλιου», μια 
digital κοινότητα που γιορτάζει το φως, την 
αυθεντικότητα και τη χαρά της ζωής. Με 
αφετηρία το Αιγαίο, καλεί ταξιδιώτες και 
λάτρεις του ήλιου να ζήσουν κάθε στιγμή με 
αισιοδοξία και θετική ενέργεια.

Όλο και πιο σημαντικό το θετικό 
διαφημιστικό περιβάλλον
Σύμφωνα με την έρευνα των Magna και Pinterest, οι 
διαφημίσεις σε θετικά αποδεκτά περιβάλλοντα είναι 
σημαντικά πιο αποτελεσματικές, με αύξηση 35% στην 
πρόθεση αγοράς, 49% στο brand favorability και 44% 
στην προτίμηση της μάρκας. Οι χρήστες συνδέονται 
συναισθηματικά κατά 20% περισσότερο με περιεχόμενο που 
εμφανίζεται σε θετικές πλατφόρμες, ενώ αφιερώνουν 15% 
περισσότερο χρόνο παρακολούθησης διαφημίσεων.

Η έκθεση “Positivity Performs” αναδεικνύει ότι η θετικότητα 
μιας πλατφόρμας έχει καθοριστικό ρόλο στο media 
planning, υπερβαίνοντας ακόμα και τη δημιουργικότητα ή 
την ψυχαγωγική αξία της ίδιας της διαφήμισης. Σε αντίθεση, 
τα «σκληρά» ειδησεογραφικά θέματα αποθαρρύνουν τους 
διαφημιζόμενους, οι οποίοι προτιμούν περιβάλλοντα με 
ηπιότερο περιεχόμενο.

Η τελευταία έκδοση της έκθεσης Global Ad Trends από 
τη WARC καταγράφει μείωση 33,1% στις παγκόσμιες 
διαφημιστικές δαπάνες σε news brands από το 2019, με 
προβλέψεις στασιμότητας έως το 2026.

Ο Σύνδεσμος Διαφημιζομένων Ελλάδας (ΣΔΕ) τονίζει 
τη σημασία του brand safety και καλεί τα brands να 
αποφεύγουν την ακούσια προβολή τους δίπλα σε 
επιβλαβές ή παραπλανητικό περιεχόμενο, επενδύοντας σε 
ασφαλή και θετικά πλαίσια που ενισχύουν τη φήμη και την 
αποτελεσματικότητα της διαφήμισης.

DIGITAL MARKETING
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TikTok: Οι ανταγωνιστές αναζητούν λύσεις 
απέναντι στην κυριαρχία του
Το TikTok συνεχίζει να κυριαρχεί στον ψηφιακό κόσμο, 
συγκεντρώνοντας πάνω από 1,12 δισεκατομμύρια ενεργούς 
χρήστες μηνιαίως. Οι Αμερικανοί αφιερώνουν κατά μέσο 
όρο 108 λεπτά ημερησίως στην πλατφόρμα, η οποία 
έχει μετατραπεί σε κόμβο ψυχαγωγίας, ενημέρωσης και 
αγορών. Οι ανταγωνιστές, όπως η Meta με το Instagram 
Reels και η Google με το YouTube Shorts, προσπαθούν να 
προσαρμοστούν, χωρίς όμως να φτάνουν την αλγοριθμική 
ακρίβεια του TikTok.

Η Microsoft πειραματίζεται με σύντομο περιεχόμενο 
στο LinkedIn, ενώ το TikTok εμπλουτίζει συνεχώς τη 
λειτουργικότητά του, ενσωματώνοντας ηλεκτρονικό εμπόριο 
και μεγαλύτερα βίντεο. Ωστόσο, ειδικοί προειδοποιούν 
για επιπτώσεις στην ψυχική υγεία των νέων, όπως άγχος, 
διαταραχές ύπνου και εθισμό στη σύντομη κατανάλωση 
περιεχομένου.

Παρά την εκτίμηση εσόδων 23,6 δισ. δολαρίων το 2024, 
πολλοί δημιουργοί δυσκολεύονται να μετατρέψουν την 
αναγνωρισιμότητα τους σε εισόδημα, κερδίζοντας ελάχιστα 
ανά εκατομμύριο προβολές. Οι ΗΠΑ εξετάζουν νέους 
περιορισμούς λόγω κινεζικής ιδιοκτησίας, γεγονός που 
μπορεί να δημιουργήσει ευκαιρίες για ανταγωνιστικές 
πλατφόρμες να ενισχύσουν το μερίδιό τους στην αγορά. 
Το μέλλον του ψηφιακού περιεχομένου παραμένει έντονα 
ανταγωνιστικό και ρευστό.

Ogilvy One: Έργο SEO 
στρατηγικής για το hertz.gr
Η Ogilvy One ανέλαβε και υλοποίησε με 
επιτυχία έργο SEO στρατηγικής για το 
hertz.gr, μεταφέροντας το subdomain 
leasing.hertz.gr στο βασικό domain. Στόχος 
ήταν η ενοποίηση της δομής και η ενίσχυση 
της οργανικής απόδοσης. Η συνεργασία με την 
Autohellas Hertz οδήγησε σε αύξηση 146% 
στις εμφανίσεις και 28% στα leads από το 
οργανικό κανάλι.

Νέα καμπάνια Magic από τη 
4WiseMonkeys
Με πρωταγωνιστές τους διεθνείς του 
Ολυμπιακού BC, η νέα IG & TikTok καμπάνια 
της 4WiseMonkeys για τα παγωτά Magic, 
αναδεικνύει το «Nothing cracks like Magic» 
μέσα από χιούμορ, πάσες και… ύποπτα 
βλέμματα. Την παραγωγή υπογράφουν οι The 
Stripes, σε σκηνοθεσία Νικόλα Πάσσαρη.
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