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Balkan Business Club - 
Νέος οργανισμός 
στοχεύει στη σύνδεση 
των επιχειρήσεων 
στα Βαλκάνια
Ο Δρ. Νίκολα Ίλτσεφ, ιδρυτής 
του Balkan eCommerce 
Summit, ανακοίνωσε την ίδρυση 
του Balkan Business Club, 
ενός νέου επιχειρηματικού 
οργανισμού που στοχεύει 
στη σύνδεση των επιχειρήσεων 
στα Βαλκάνια. 

ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Λόγω των νέων δασμών Τραμπ, οι Shein και 
Temu ανακοίνωσαν αυξήσεις τιμών από 25 
Απριλίου. 

04 Προσωποποίηση, live shopping, διεθνές 
εμπόριο, βιωσιμότητα, AR/VR εμπειρίες και 
αγορές μέσω φωνής αλλάζουν το eCommerce 
παγκοσμίως.

03 Το 2024, το ιταλικό ηλεκτρονικό εμπόριο 
αυξήθηκε κατά 6%, φτάνοντας τα 85,4 δισ. 
ευρώ, με ισχυρή ώθηση από τον κλάδο Ταξιδιών 
και Τουρισμού.

02 Οι πληρωμές με κάρτα γίνονται όλο και πιο 
δημοφιλείς στη Βοσνία-Ερζεγοβίνη, φτάνοντας 
το 43,1% των online πληρωμών το 2024.

01 Κάθε επιχείρηση από την 1η Νοεμβρίου θα 
πρέπει να έχει προσαρμόσει τα POS της ώστε 
να δέχονται υποχρεωτικά πληρωμές μέσω του 
συστήματος IRIS.

LAST MINUTE
Amazon: «Στους καταναλωτές το 
κόστος των δασμών»
Η Amazon απορροφά μέρος των αυξήσεων λόγω 
των νέων σαρωτικών δασμών, όμως, όπως δήλωσε 
ο CEO Άντι Τζάσι, μεγάλο μέρος του επιπλέον 
κόστους θα μετακυλιστεί στους καταναλωτές. Η 
εταιρεία επιχειρεί να διατηρήσει χαμηλές τιμές 
μέσω στρατηγικών αγορών αποθεμάτων, αλλά 
παραμένει αβέβαιο αν αυτή η προσπάθεια θα 
αποδώσει μακροπρόθεσμα.

COMING SOON



Πιο Πελατοκεντρικό
e-Commerce Agency 
της Χρονιάς

c u s t o m e r  i s  n u m b e r  o n e .  a n y t h i n g  e l s e  i s  n o t  a n  o p t i o n .

https://www.plushost.gr/general/i-plushost-to-pio-pelatokentriko-agency-sto-e-commerce-gia-to-2025/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=pelatokentrikotita_&utm_content=pelatokentrikotita


Wolt: Από τη διανομή φαγητού στην 
επόμενη γενιά του E-Commerce
Η Wolt Κύπρου, υπό τη νέα ηγεσία του Γενικού Διευθυντή 
Ανδρέα Παπαγιάννη, επενδύει στρατηγικά στην τεχνολογία 
και το ηλεκτρονικό εμπόριο, μετασχηματίζοντας το 
επιχειρηματικό της μοντέλο. Πέρα από τη διανομή φαγητού, 
η Wolt εξελίσσεται σε «πολυκατάστημα στην τσέπη του 
καταναλωτή», προσφέροντας νέες λύσεις όπως το Wolt+ 
(loyalty πρόγραμμα), το Wolt Drive (υπηρεσία άμεσης 
παράδοσης για επιχειρήσεις) και το Wolt Capital, ένα 
καινοτόμο εργαλείο χρηματοδότησης για μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις.

Η τεχνολογία παραμένει η «καρδιά» της στρατηγικής 
ανάπτυξης της εταιρείας, με στόχο τη βελτίωση της εμπειρίας 
των καταναλωτών και των συνεργατών. Μέσω της συνεχούς 
επένδυσης σε νέα εργαλεία, η Wolt επιταχύνει τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό του λιανεμπορίου και ανοίγει τον δρόμο για 
την επόμενη ημέρα του E-Commerce στην Κύπρο και την 
ευρύτερη περιοχή.

Η δέσμευσή της στην καινοτομία και στην υποστήριξη των 
μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων, ενισχύει τη θέση της Wolt 
ως πρωτοπόρου στο νέο, δυναμικό τοπίο του ηλεκτρονικού 
εμπορίου.

Η ραγδαία άνοδος του 
ηλεκτρονικού εμπορίου 
στην Ελλάδα
Το ηλεκτρονικό εμπόριο στην Ελλάδα 
συνεχίζει ανοδικά, με τα έσοδα να φθάνουν 
τα 715 εκατ. ευρώ το 2024 και άνοδο 8,5%. 
Πάνω από το 70% των Ελλήνων επιλέγει online 
αγορές, επηρεαζόμενος από social media και 
influencers. Ρούχα, παπούτσια και καλλυντικά 
κυριαρχούν, ενώ αυξάνεται θεαματικά και η 
συμμετοχή της ηλικιακής ομάδας 55+.

Live Shopping: θα ξεπεράσει τα 
$500 δις 
Το Live Shopping συνδυάζει ηλεκτρονικό 
εμπόριο, διάδραση και ψυχαγωγία, 
εξελίσσοντας το παραδοσιακό eCommerce. 
Ξεκινώντας από την Κίνα, κατακτά πλέον 
παγκοσμίως την αγορά, με προβλέψεις να 
ξεπεράσει τα 500 δισεκατομμύρια δολάρια το 
2025, προσφέροντας υψηλότερες πωλήσεις, 
αλληλεπίδραση και αυξημένη απόδοση 
επενδύσεων.
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https://ergani.epsilonsmart.gr/


Τα Credits σ’ εσένα: Στον “αέρα” η 
νέα καμπάνια από το BestPrice.gr
Το BestPrice.gr, η Νο1 Πλατφόρμα Σύγκρισης 
Τιμών στην Ελλάδα, λανσάρει τη νέα του 
καμπάνια για το πρόγραμμα επιβράβευσης 
BestPrice Credits Club. Το Creative Studio 
L.A. on Mars, “υπογράφει” το δημιουργικό 
και την παραγωγή. H νέα δυναμική καμπάνια 
προβάλλεται σε Social Media, στο δίκτυο της 
Glomex, και σύντομα στις οθόνες των Village 
Cinemas. 

Χαμένες αποστολές κόστισαν 
στα online καταστήματα εκατοντάδες 
εκατομμύρια ευρώ
Οι Ευρωπαίοι online λιανέμποροι έχασαν πάνω από μισό 
δισεκατομμύριο ευρώ σε έσοδα κατά τους τελευταίους 
τέσσερις μήνες του 2024, λόγω εκατομμυρίων χαμένων 
δεμάτων, σύμφωνα με την Metapack. Ο πάροχος 
λογισμικού διαχείρισης παραδόσεων εκτιμά ότι η επίσημη 
ζημία ανέρχεται σε 540 εκατομμύρια ευρώ, εξαιτίας 3,72 
εκατομμυρίων χαμένων δεμάτων. Αυτό μεταφράζεται σε μέση 
απώλεια 145 ευρώ ανά δέμα: 136 ευρώ σε χαμένα έσοδα, 
6 ευρώ σε πρόσθετο κόστος εξυπηρέτησης πελατών και 3 
ευρώ σε έξοδα αποστολής. Αν και επίσημα δηλώθηκε ως 
χαμένο μόλις το 0,06% όλων των αποστολών (1 στα 1.667 
δέματα), η Metapack εκτιμά ότι το πραγματικό ποσοστό 
θα μπορούσε να φτάνει το 0,7% (1 στα 143 δέματα), λόγω 
δεμάτων χωρίς ενημέρωση εντοπισμού για πάνω από 
πέντε ημέρες. Η απώλεια δεμάτων επηρεάζει όχι μόνο τα 
οικονομικά, αλλά και την αφοσίωση των πελατών, τη φήμη 
και την εμπιστοσύνη στο brand. Προτείνονται λύσεις όπως 
η ανάλυση δεδομένων για ανίχνευση ανωμαλιών, η χρήση 
ασφαλών υπηρεσιών ταχυμεταφορών και η στρατηγική 
συνεργασία με πολλαπλούς μεταφορείς για την ενίσχυση της 
αξιοπιστίας των παραδόσεων.

Η αξία του ευρωπαϊκού 
διασυνοριακού ηλεκτρονικού 
εμπορίου ανήλθε σε 275,6 
δισεκατομμύρια ευρώ το 2024
Η αξία του ευρωπαϊκού διασυνοριακού 
ηλεκτρονικού εμπορίου ανήλθε σε 
275,6 δισεκατομμύρια ευρώ το 2024, 
καταγράφοντας αύξηση άνω του 16% σε 
σύγκριση με το 2023, όταν οι πωλήσεις 
ανήλθαν στα 237 δισ. ευρώ.
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Γίνετε τώρa ο

B2B συνεργάτης μας! 
Η MUSTPRICE 
ΠΑΡΕΧΕΙ

  Ανταγωνιστικές τιμές 

  �Υψηλή διαθεσιμότητα χιλιάδων 
προϊόντων από τις αποθήκες των 
προμηθευτών μας

  �Παράδοση Express κωδικών σε 
μια εργάσιμη ημέρα στο χώρο 
σας αλλά και Standard για ογκώδη 
αντικείμενα 

  �Πλήρη διαφάνεια στα μεταφορικά 

  �Πανευρωπαϊκή εγγύηση 

  �Παραλαβή στην έδρα μας και 
έλεγχος σε όλα τα προϊόντα 
πριν την αποστολή τους σε 
υπερσύγχρονο χώρο 300 
τετραγωνικών με scanners και 
κάμερες 

  �Εσωτερικό τηλεφωνικό κέντρο, 
λογιστήριο καθώς και φυσικά 
ξεχωριστά τμήματα πωλήσεων, mar-
keting, παραγγελιών, τιμολόγησης, 
αποθήκης και RMA

  �Πρόσβαση σε πάνω από 40 
προμηθευτές στην Ευρώπη 

Με επιτυχία λειτουργούμε στην Ελλάδα από το 2022 έχοντας 
δεκάδες ευχαριστημένους πελάτες B2B. Θέλουμε να τονίσου-
με ότι κάνουμε μόνο χονδρική. Δεν θα μας βρείτε ταυτόχρονα 
μπροστά σας στην λιανική πώληση όπως κάνουν αρκετοί αντα-
γωνιστές μας. 

Στη MUSTPRICE επενδύουμε στην κατανόηση των ανα-
γκών των πελατών μας και της αγοράς μέσα από την επικοινω-
νία και τον διάλογο και στοχεύουμε στην δημιουργία στενών 
και μακροχρόνιων εμπορικών σχέσεων βασισμένων στην αξιο-
πιστία και τον επαγγελματισμό. Είμαστε ιδιαίτερα γνωστοί για 
τις καινοτομίες, την συνεχή βελτίωση στις συνεργασίες μας 
αλλά και την προσαρμοστικότητα μας στις εκάστοτε συνθή-
κες της αγοράς.

Ενδιαφέρεστε να γίνετε συνεργάτης μας;
Επικοινωνήστε μαζί μας στο info@mustprice.gr και θα κλείσου-
με ένα ραντεβού για να γνωριστούμε και να σας εξηγήσουμε 
λεπτομερώς την πολιτική και τους όρους συνεργασίας μας. Για 
οποιαδήποτε απορία μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας 
στο τηλέφωνο

+302104401212

MUSTPRICE ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ I.K.E
ΑΦΜ 801802057

ΔΟΥ ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΓΕΜΗ 163613403000

Ημ/νία Σύστασης 05/04/2022

ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ 16 ΚΑΙ ΛΥΚΟΥΡΓΟΥ 
ΝΕΑ ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ ΤΚ 14341

info@mustprice.gr

+302104401212

https://mustprice.gr/


Τι Αποκαλύπτουν οι Τελευταίες 
πληροφορίες του Jim Cramer για το 
Shopify και το Μέλλον του Εμπορίου 
Ο Τζιμ Κράμερ, διάσημος αναλυτής της αγοράς και 
παρουσιαστής της εκπομπής «Mad Money» στο CNBC, 
τονίζει ότι η επικείμενη λήξη της 90ήμερης παύσης 
δασμών ενδέχεται να προκαλέσει έντονες διακυμάνσεις 
στην παγκόσμια αγορά. Η προσωρινή μείωση των τιμών 
ενέργειας έχει προσφέρει βραχυπρόθεσμη ανακούφιση 
στους καταναλωτές, όμως η αστάθεια του Δείκτη Τιμών 
Καταναλωτή υπογραμμίζει μια συνεχιζόμενη οικονομική 
αβεβαιότητα. Ενώ οι δασμοί της κυβέρνησης Τραμπ έχουν 
αποφέρει σημαντικά έσοδα στις ΗΠΑ, ο Κράμερ προειδοποιεί 
ότι η επανέναρξή τους μπορεί να αυξήσει σημαντικά το 
κόστος των αγαθών, επηρεάζοντας τις καταναλωτικές 
συνήθειες και την αγορά γενικότερα.

Iσχυρότερη από ποτέ η Shopify
Παράλληλα, ο Κράμερ αναδεικνύει το Shopify ως έναν 
από τους μεγάλους νικητές στην εποχή του ηλεκτρονικού 
εμπορίου. Χαρακτηρίζει την εταιρεία «ισχυρότερη από 
ποτέ», επισημαίνοντας τη δυνατότητά της να παρέχει στους 
εμπόρους τα απαραίτητα εργαλεία για να αντιμετωπίσουν 
τον έντονο ανταγωνισμό του ψηφιακού λιανεμπορίου. Η 
υψηλή εμπιστοσύνη των επενδυτών επιβεβαιώνεται από τη 
συμμετοχή 64 hedge funds που βλέπουν στη Shopify μια 
επανάσταση απέναντι στο παραδοσιακό λιανεμπόριο.

Ο Κράμερ προτρέπει επίσης τους επενδυτές να στραφούν 
προς τον αναπτυσσόμενο τομέα της τεχνητής νοημοσύνης 
(AI), ως ευκαιρία για γρήγορες αποδόσεις παρά τις 
πρόσφατες διακυμάνσεις ορισμένων μετοχών. Εν τέλει, 
επισημαίνει ότι η στρατηγική πρόβλεψη και η διαφοροποίηση 
χαρτοφυλακίου είναι ζωτικής σημασίας, τονίζοντας ότι οι 
επενδυτές πρέπει να πλοηγηθούν προσεκτικά, αξιοποιώντας 
ευκαιρίες όπως η Shopify, χωρίς να αγνοούν τις ευρύτερες 
οικονομικές και τεχνολογικές εξελίξεις που διαμορφώνουν το 
μέλλον του εμπορίου.

Jumbo: και στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο
Αύξηση 8% κατέγραψαν οι πωλήσεις της 
Jumbo το πρώτο τρίμηνο του 2025, με 
ισχυρή ώθηση από το ηλεκτρονικό εμπόριο 
στη Ρουμανία, όπου οι συνολικές πωλήσεις 
ενισχύθηκαν κατά 12% τον Μάρτιο. Παρά 
τη μείωση κατά 2% τον ίδιο μήνα λόγω 
εποχικότητας, η εταιρεία διαπιστώνει 
εξισορρόπηση τον Απρίλιο. Ενισχυμένες 
πωλήσεις και σε Ελλάδα, Κύπρο και 
Βουλγαρία, παρά τη διεθνή αστάθεια.

Μετά τους δασμούς η Κίνα 
απειλεί με αποχώρηση από 
την Amazon 
 Οι αυξημένοι δασμοί του Ντόναλντ Τραμπ 
στις κινεζικές εισαγωγές, από 104% σε 125%, 
προκαλούν σοβαρές αναταράξεις στις κινεζικές 
επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην 
Amazon. Πάνω από 100.000 επιχειρήσεις με 
έδρα μόνο τη Σενζέν, που αντιπροσωπεύουν 
περίπου το 50% των πωλητών της πλατφόρμας, 
εξετάζουν είτε την αύξηση των τιμών είτε την 
πλήρη αποχώρηση από την αγορά των ΗΠΑ. Η 
Ένωση Διασυνοριακού Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
της Σενζέν προειδοποιεί ότι πρόκειται για ένα 
άνευ προηγουμένου πλήγμα.
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http://www.aboutnet.gr


Με αργά βήματα η αντικατάσταση 
της πλαστικής σακούλας στις 

διαδικτυακές αγορές

Πολύ μικρό ποσοστό αυτών ανακυκλώνεται 
ή επαναχρησιμοποιείται. Συγκεκριμένα, 
μόνο το 7% των σακουλών υπόκειται σε 

επεξεργασία ανακύκλωσης, ενώ το υπόλοιπο 
93% καταλήγει σε χώρους υγειονομικής 
ταφής ή καύσης. Η αλματώδης ανάπτυξη 
του ηλεκτρονικού εμπορίου και η βραδεία 
βελτίωση των ποσοστών ανακύκλωσης εντείνουν 
τον κίνδυνο περιβαλλοντικής επιβάρυνσης, 
με προβλεπόμενη ετήσια απόρριψη 3,8 
δισεκατομμυρίων σακουλών έως το τέλος της 
δεκαετίας.

Οι Ευρωπαίοι καταναλωτές φαίνεται να 
αναζητούν αλλαγή. Σχεδόν το 74% εκφράζει 
την επιθυμία για κατάργηση των πλαστικών 
σακουλών όπου υπάρχουν βιώσιμες εναλλακτικές 

Παρά τη νομοθετική προσπάθεια για περιορισμό 
της χρήσης πλαστικής σακούλας στα φυσικά 
καταστήματα, το ηλεκτρονικό εμπόριο παραμένει 
σημαντική πηγή κατανάλωσης πλαστικού. 
Σύμφωνα με πρόσφατη μελέτη της DS Smith, 
το 2023 χρησιμοποιήθηκαν 2,9 δισεκατομμύρια 
πλαστικές σακούλες για αποστολές ειδών 
μόδας σε έξι μεγάλες ευρωπαϊκές αγορές, 
αριθμός που ισοδυναμεί με 7,8 εκατομμύρια 
σακούλες ημερησίως. Η πρόβλεψη είναι ιδιαίτερα 
ανησυχητική, καθώς αναμένεται αύξηση κατά 47% 
έως το 2030, φτάνοντας σε 4,2 δισεκατομμύρια 
σακούλες τον χρόνο, ενώ συνολικά την επόμενη 
πενταετία θα χρησιμοποιηθούν περίπου 21,8 
δισεκατομμύρια σακούλες.
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λύσεις. Παράλληλα, το 68% προτιμά οι αγορές 
τους να παραδίδονται σε περιτυλίγματα από χαρτί 
ή χαρτόνι. Οι μισοί καταναλωτές δηλώνουν ενοχές 
για την ποσότητα πλαστικού που συνοδεύει τις 
παραγγελίες τους, αποδίδοντας την ευθύνη κυρίως 
στους λιανέμπορους και στις εταιρείες συσκευασίας.

Το χάσμα μεταξύ φυσικού και ηλεκτρονικού εμπορίου 
αναφορικά με τη χρήση πλαστικής σακούλας 
μεγαλώνει. Νομοθεσίες όπως το Περιβαλλοντικό 
Τέλος Πλαστικής Σακούλας στο Ηνωμένο Βασίλειο 
είχαν αποτέλεσμα τη μείωση χρήσης στα φυσικά 
καταστήματα, ωστόσο στο ηλεκτρονικό εμπόριο η 
χρήση πλαστικού αυξάνεται. Το Ηνωμένο Βασίλειο 
καταγράφει τη μεγαλύτερη κατανάλωση πλαστικών 
σακουλών σε αποστολές ηλεκτρονικού εμπορίου 
μεταξύ των ευρωπαϊκών οικονομιών, με περίπου 150 
εκατομμύρια περισσότερες σακούλες σε σχέση με τη 
δεύτερη Γερμανία.

Η DS Smith, εταιρεία βιώσιμων συσκευασιών, 
υπογραμμίζει την ανάγκη εξέλιξης της νομοθεσίας 
ώστε να καλύπτει και τις διαδικτυακές πωλήσεις. 
Όπως επισημαίνει ο Stefano Rossi, CEO του Τμήματος 
Συσκευασίας της εταιρείας, η επιμονή στη χρήση 
πλαστικού έχει κόστος για τις επιχειρήσεις, καθώς οι 
καταναλωτές επιλέγουν πλέον μάρκες που επενδύουν 
σε βιώσιμες λύσεις. Παρότι κάποιες εταιρείες, 
όπως η Zalando, έχουν κάνει πρόοδο υιοθετώντας 
ανακυκλώσιμες χάρτινες συσκευασίες, η έλλειψη 
επαρκών εναλλακτικών εξακολουθεί να αποτελεί 
εμπόδιο για μαζική αλλαγή. Η επιτυχημένη μετάβαση 
της Zalando σε χάρτινες σακούλες ανακυκλωμένου 
και πιστοποιημένου υλικού αποδεικνύει ότι η αλλαγή 
είναι εφικτή και εμπορικά επωφελής. Σύμφωνα με τον 
David Fischer, Διευθυντή Εφοδιαστικής Αλυσίδας και 
Συσκευασίας της Zalando, η ικανοποίηση των πελατών 
αυξήθηκε κατά 16 μονάδες ετησίως μετά την αλλαγή 
συσκευασίας, γεγονός που αποδεικνύει την αυξημένη 
ευαισθητοποίηση του κοινού για θέματα βιωσιμότητας.

Ωστόσο, η εξάλειψη των πλαστικών μίας χρήσης 
παραμένει δύσκολη υπόθεση. Οι βιώσιμες 
εναλλακτικές λύσεις είτε δεν έχουν ακόμη 
αναπτυχθεί σε επαρκή κλίμακα είτε δεν πληρούν 
πάντα τις απαραίτητες προδιαγραφές αντοχής και 
λειτουργικότητας. Παράλληλα, πολλές επιχειρήσεις 
εστιάζουν στο άμεσο κόστος, παραβλέποντας τη 
μακροπρόθεσμη ζημιά στη φήμη τους και την απώλεια 
εμπιστοσύνης του καταναλωτικού κοινού.

Η ζήτηση για ανακυκλώσιμες λύσεις είναι ισχυρή. 
Πάνω από το 55% των καταναλωτών δηλώνει ότι 
είναι πιθανότερο να αγοράσει από πωλητές που 
χρησιμοποιούν ανακυκλώσιμες συσκευασίες. Ειδικά 
στην Πολωνία, το 72% των καταναλωτών προτιμά 
χαρτί ή κυματοειδές χαρτόνι για τις παραδόσεις 
μόδας, ποσοστό που στη Βρετανία φτάνει το 60%. 
Για να καλυφθεί αυτή η ζήτηση, η DS Smith έχει 
εκπαιδεύσει 800 σχεδιαστές συσκευασιών στις 
αρχές κυκλικής οικονομίας και ανακυκλωσιμότητας, 
ενώ συνεργάζεται με το Ίδρυμα Ellen MacArthur 
για την ανάπτυξη καινοτόμων λύσεων. Η ανάγκη 
για υιοθέτηση κυκλικών μοντέλων παραγωγής 
γίνεται όλο και πιο επιτακτική για τις μεγάλες 
εταιρείες, που αναζητούν τρόπους να ενισχύσουν τη 
βιωσιμότητα χωρίς να θυσιάσουν την ποιότητα και την 
ανταγωνιστικότητά τους.

Η ανάλυση της Development Economics βασίστηκε 
σε εκτενή έρευνα σε έξι αγορές – Ηνωμένο 
Βασίλειο, Γερμανία, Γαλλία, Ισπανία, Ιταλία και 
Πολωνία – με συνδυασμό δεδομένων αγοράς, 
ποσοστά ανακύκλωσης και τάσεις καταναλωτικής 
συμπεριφοράς. Στόχος της ανάλυσης ήταν η 
πρόβλεψη της ζήτησης για συσκευασίες στο μέλλον 
και η διερεύνηση των δυνατοτήτων περιορισμού της 
πλαστικής σακούλας μέσω νομοθετικών παρεμβάσεων 
και καινοτομιών της βιομηχανίας.

Καθώς το ηλεκτρονικό εμπόριο συνεχίζει να 
επεκτείνεται, η στροφή προς πιο βιώσιμες 
συσκευασίες δεν αποτελεί πλέον επιλογή αλλά 
αναγκαιότητα. Η δράση σήμερα μπορεί να καθορίσει 
τη μορφή της αγοράς του αύριο - πιο πράσινη, πιο 
υπεύθυνη και περισσότερο προσαρμοσμένη στις 
ανάγκες ενός ευαισθητοποιημένου καταναλωτικού 
κοινού.
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Αυτόματος συγχρονισμός δεδομένων 
μεταξύ eShop & ERP
Το ψηφιακό εμπόριο συνεχίζει να αναπτύσσεται με 
ταχύτατους ρυθμούς και στην Ελλάδα, όπου το 2024 το 
75% των χρηστών του διαδικτύου πραγματοποίησε online 
αγορές. Αν και σε επίπεδο επιχειρήσεων τα ποσοστά είναι 
χαμηλότερα, η ανοδική πορεία είναι σταθερή. Σε ένα όλο 
και πιο ανταγωνιστικό περιβάλλον, η ανάγκη για άμεση και 
αξιόπιστη διαχείριση δεδομένων είναι μεγαλύτερη από ποτέ. 
Τη λύση προσφέρει το ERP Connector της πλατφόρμας 
Shopranos eCommerce, διασυνδέοντας το ERP με το eShop 
κάθε επιχείρησης, ανεξαρτήτως πλατφόρμας.
Η αυτόματη ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ των 
δύο συστημάτων σημαίνει πως κάθε αλλαγή τιμής, 
διαθεσιμότητας ή χαρακτηριστικών προϊόντων εμφανίζεται 
σε πραγματικό χρόνο στο eShop, ενισχύοντας την ακρίβεια, 
την εμπιστοσύνη και την εμπειρία του πελάτη. Παράλληλα, 
τα δεδομένα πωλήσεων μεταφέρονται αυτόματα στο ERP, 
επιτρέποντας στρατηγικότερες επιχειρηματικές αποφάσεις.
Ο χειροκίνητος συγχρονισμός είναι όχι μόνο χρονοβόρος 
και κοστοβόρος, αλλά εμπεριέχει και κινδύνους σφαλμάτων. 
Το ERP Connector εξαλείφει αυτά τα προβλήματα, 
προσφέροντας άμεση, ασφαλή και αποδοτική ενημέρωση 
δεδομένων.
Επιπλέον, χάρη στην υποδομή cloud του Microsoft Azure, 
η λύση της Shopranos eCommerce προσφέρει κορυφαία 
διαθεσιμότητα, άμεσες αναβαθμίσεις και συμμόρφωση με τα 
αυστηρότερα πρότυπα ασφάλειας δεδομένων. 

Η φοροδιαφυγή «χτυπά» και το 
ηλεκτρονικό εμπόριο
Σύμφωνα με την ΑΑΔΕ, επιχειρήσεις e-
commerce απέκρυψαν εκατομμύρια ευρώ το 
2024, με χαρακτηριστικά παραδείγματα από 
εταιρείες ένδυσης, φωτιστικών και βρώσιμων 
προϊόντων. Σε ελέγχους, αποκαλύφθηκαν 
τεράστια ποσά αδήλωτων εσόδων και 
ανακριβών τιμολογίων. Παρά την ψηφιακή 
αναβάθμιση των ελεγκτικών μηχανισμών, το 
e-commerce παραμένει πεδίο συστηματικής 
φοροδιαφυγής, προκαλώντας σημαντικές 
απώλειες εσόδων για το κράτος.

Ο εμπορικός πόλεμος ΗΠΑ - ΕΕ 
και η ευρωπαϊκή απάντηση σε 
Visa και Master Card
Ο κίνδυνος εξάρτησης από αμερικανικούς 
παρόχους πληρωμών ενισχύει την ανάγκη 
ευρωπαϊκής αυτονομίας. Το νέο σύστημα 
Wero, που αναπτύσσεται από μεγάλες 
τράπεζες, φιλοδοξεί να καλύψει το κενό, 
ενώ το ψηφιακό ευρώ της ΕΚΤ παραμένει σε 
προπαρασκευαστικό στάδιο.

Ρίχνει €80 εκατ. για mega logistics center 
στον Ασπρόπυργο ο Παντελιάδης
Σε πλήρη εξέλιξη βρίσκονται οι προσπάθειες του ομίλου 
METRO για τη δημιουργία νέου logistics center άνω των 
45.000 τ.μ. στον Ασπρόπυργο. Η επένδυση, ύψους €70-80 
εκατ., θα συγκεντρώσει τις υπάρχουσες αποθήκες Μάνδρας 
και Ασπροπύργου, βελτιώνοντας την εφοδιαστική αλυσίδα. 
Δύσκολη αποστολή, καθώς ο κλήρος στην περιοχή είναι 
εξαιρετικά κατακερματισμένος.
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Του Eric Bandholz - 
Ecommerce expert

Η διαδικασία 
πρόσληψης
8 σωστά βήματα 
στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο
Οι ιδιοκτήτες συχνά θεωρούν 
τον αριθμό υπαλλήλων ως μέτρο 
επιτυχίας - όσο περισσότεροι, τόσο 
το καλύτερο. Όχι εγώ. Προτιμώ 
μια μεγαλύτερη εταιρεία με λίγους 
υπαλλήλους, όχι το αντίθετο.

Από την εμπειρία μου, ένα κοινό λάθος 
είναι η πρόσληψη για να λύσουμε άμεσα 
προβλήματα χωρίς να υπάρχει σαφές 
μακροπρόθεσμο σχέδιο. Ένα άλλο 
λάθος είναι η πρόσληψη με βάση την 
αναμενόμενη ανάπτυξη. Στην Beardbrand, 
την εταιρεία μου, προτιμώ να συνεργάζομαι 
με συμβούλους, πρακτορεία ή αγορές 
όπως το Upwork για να δημιουργώ 
συστήματα. Προσλαμβάνω υπάλληλο W-
2 (full-time) μόνο όταν υπάρχει αρκετή 
ζήτηση που να δικαιολογεί μόνιμη θέση.

Αποφεύγω να προσλαμβάνω γενικούς 
υπαλλήλους που αναλαμβάνουν 
πολλαπλούς ρόλους, όπως email, social 
media και Amazon. Οι ειδικοί είναι ακριβοί 
αλλά συνήθως αξίζουν.

Ακολουθούν τα 8 βήματα της Beardbrand 
για να φέρουμε τους σωστούς ανθρώπους 
την κατάλληλη στιγμή:
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1. Προσέλκυση Υποψηφίων 
Το πρώτο μου βήμα είναι να κάνω τη θέση ελκυστική 
και ακαταμάχητη - μια ονειρεμένη ευκαιρία. Ο στόχος 
είναι να προσελκύσω όσο το δυνατόν περισσότερους 
κατάλληλους υποψηφίους. Τονίζω τι κάνει τον ρόλο 
και την εταιρεία μας μοναδικούς. Έχω χρησιμοποιήσει 
landing pages και βίντεο για να παρουσιάσω 
την κουλτούρα μας. Διαφημίζουμε σε γενικά και 
εξειδικευμένα job boards.
Είμαστε ξεκάθαροι σχετικά με το τι αναζητούμε σε 
ένα μέλος της ομάδας. Ελέγχουμε όλες τις συστάσεις 
και χρησιμοποιούμε ορολογία του κλάδου στις 
αγγελίες μας για να φιλτράρουμε ακατάλληλους 
υποψηφίους. Ζητάμε από τους υποψηφίους να 
κάνουν το τεστ Myers-Briggs για να κατανοήσουμε 
την προσωπικότητά τους και το αν ταιριάζουν στην 
εταιρεία μας.

2. Φιλτράρισμα Υποψηφίων 
Ξεκινάω από τη συνοδευτική επιστολή και όχι από 
το βιογραφικό. Τα βιογραφικά συχνά περιέχουν 
υπερβολές, αλλά μια προσεγμένη συνοδευτική 
επιστολή δείχνει εάν ο υποψήφιος κατανοεί το 
ρόλο και πώς οι δεξιότητές του συνδέονται με 
αυτόν. Αναζητώ προσωπικές απαντήσεις και όχι 
τυποποιημένα κείμενα. Δίνω επίσης προτεραιότητα 
στις επικοινωνιακές δεξιότητες, ειδικά για εργασία από 
απόσταση όπου η σαφής επικοινωνία με προμηθευτές, 
πελάτες και ομάδες είναι απαραίτητη.

3. Βασικές Δεξιότητες 

Το τρίτο βήμα είναι ένα απλό τεστ δεξιοτήτων με 
δύο μέρη. Πρώτον, ζητάμε από τους υποψηφίους 
να κάνουν ένα τεστ πληκτρολόγησης διάρκειας 1 
λεπτού για να αξιολογήσουμε την άνεσή τους με 
τους υπολογιστές, κάτι κρίσιμο για το ηλεκτρονικό 
εμπόριο. Ταχύτερη πληκτρολόγηση συνήθως σημαίνει 
περισσότερη εμπειρία στον ψηφιακό χώρο.
Δεύτερον, τους ζητάμε να γράψουν μια σύντομη 
παράγραφο για κάθε μία από τις βασικές μας αξίες: 
ελευθερία, φιλοδοξία και εμπιστοσύνη. Αυτό μας 
βοηθά να αξιολογήσουμε την πολιτισμική τους 
προσαρμογή στην εταιρεία.

4. Τηλεφωνική Προσυνομιλία 

Μόλις κάποιος υποψήφιος δείξει ισχυρές γραπτές 
ικανότητες, καλό ρυθμό πληκτρολόγησης και 
υποσχόμενο βιογραφικό, προχωρούμε σε ένα 
τηλεφώνημα διάρκειας 15 λεπτών. Καλούμε χωρίς 
προειδοποίηση για να δούμε αν θα απαντήσουν, 
αφήνοντας μήνυμα αν χρειαστεί.
Αν επιστρέψουν την κλήση, ρωτάμε κρίσιμες 
ερωτήσεις: Είναι εντάξει με την εργασία εξ 
αποστάσεως; Μπορούν να δουλέψουν στο γραφείο; 
Συμφωνούν με το επίπεδο αποδοχών; Κατανοούν τα 
καθήκοντα;
Αυτό το βήμα διασφαλίζει ότι υπάρχει σαφήνεια 
και αποτρέπει τις λανθασμένες προσδοκίες. 
Επίσης, αποκαλύπτει πόσο φυσικά επικοινωνούν. 

15 

Πέμπτη 24 / 4 / 2025



Υπενθυμίζουμε επίσης την ανάγκη προετοιμασίας 
συστάσεων.

5. Δοκιμασία Ικανοτήτων
Αξιολογούμε αν ο υποψήφιος μπορεί να ανταποκριθεί 
στο ρόλο. Παρακολουθούμε πώς οι υποψήφιοι 
εξυπηρέτησης πελατών χειρίζονται αιτήματα. 
Φέρνουμε γραφίστες στο γραφείο για τεστ σε 
πραγματικό χρόνο, παρακολουθώντας πώς 
εργάζονται. Είναι έντονο και άβολο, αλλά δείχνει 
πώς επιλύουν προβλήματα - ζητούν βοήθεια, 
δυσκολεύονται ή χρησιμοποιούν εργαλεία όπως το 
Google.
Χρησιμοποιούμε επίσης το τεστ Criteria Cognitive 
Aptitude Test για να μετρήσουμε την ικανότητα 
επίλυσης προβλημάτων.
Για απομακρυσμένες θέσεις, ζητάμε κοινή χρήση 
οθόνης κατά τη διάρκεια της δοκιμής. Τα εργαλεία 
AI μπορούν να παραποιήσουν αποτελέσματα. Στην 
Beardbrand, επιτρέπουμε χρήση AI στην εξυπηρέτηση 
πελατών αλλά θέτουμε σαφή όρια. Η παρακολούθηση 
της εργασίας σε πραγματικό χρόνο βοηθά στον 
εντοπισμό της καταλληλότητας.

6. Συνέντευξη Αξιολόγησης
Σε αυτό το στάδιο, επικεντρωνόμαστε στα 
προηγούμενα επαγγελματικά βήματα των υποψηφίων. 

Δεν κάνουμε άσκοπες ερωτήσεις. Ρωτάμε για 
τους προηγούμενους προϊσταμένους τους και 
ενημερώνουμε ότι θα επικοινωνήσουμε με τους τρεις 
τελευταίους εργοδότες.

7. Έλεγχος Συστάσεων 
Οι έλεγχοι συστάσεων είναι κρίσιμο μέρος της 
διαδικασίας μας. Οι υποψήφιοι παρέχουν τα στοιχεία 
επικοινωνίας και διασφαλίζουν ότι οι επαφές τους είναι 
ενήμερες. 
Ζητάμε να ορίσουν ώρες επικοινωνίας.
Ενημερώνουμε ότι θα καλέσουμε από συγκεκριμένο 
αριθμό. Η κλήση διαρκεί περίπου 15 λεπτά και 
επιβεβαιώνουμε τα όσα μας έχει αναφέρει ο 
υποψήφιος. Για εμάς, οι συστάσεις δίνουν πολύτιμες 
πληροφορίες.
Μόνο μετά την ολοκλήρωση των ελέγχων προχωράμε 
σε προσφορά.

8. Πρόσληψη με Σιγουριά 
Δεν προσλαμβάνουμε άτομα με τη λογική "αν δεν 
πετύχουν, τους απολύουμε". Αυτό δημιουργεί 
ταλαιπωρία - πρέπει να τους απολύσουμε, να 
αναλάβουμε την εργασία τους, να αναιρέσουμε την 
εκπαίδευση.
Προσλαμβάνουμε μόνο όταν είμαστε απόλυτα βέβαιοι 
ότι το άτομο θα ευδοκιμήσει στην εταιρεία μας.
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Η Πωλίνα Τσαδίρη στην OCM 
Η Πωλίνα Τσαδίρη αναλαμβάνει Commercial 
Director International Markets στην OCM, 
με αποστολή την ενίσχυση της διεθνούς 
ανάπτυξης. Διαθέτει εμπειρία άνω των 20 ετών 
σε digital marketing, media sales και business 
development, έχοντας διακριθεί σε εταιρείες 
όπως Attica Media Group, Groupon και 
Project Agora. Ο Γαληνός Γιαγλής χαιρέτισε 
την ένταξή της ως στρατηγική ενίσχυση της 
ομάδας.

Νέα digital καμπάνια «Άροσις» 
από τη Solid Havas
Η Solid Havas δημιούργησε τη νέα digital 
καμπάνια της «Άροσις», αναδεικνύοντας την 
ποιότητα και αυθεντικότητα των οσπρίων της. 
Με κεντρικό video, cut versions και υποστήριξη 
από influencers, προβάλλονται οι αξίες της 
μάρκας και η σημασία της σωστής πρώτης 
ύλης στη σύγχρονη διατροφή.

Mythos & BBDO απαντούν στην εποχή των 
SoMe με ένα αισιόδοξο «ε και;» 
Η νέα καμπάνια προβάλλεται σε TV, digital και OOH 

Με το line «Τίποτα πιο μυθικό απ’ το πραγματικό» ως νέα 
τοποθέτηση, Mythos και BBDO συνεχίζουν να βλέπουν τον 
κόσμο γεμάτο με ευκαιρίες για περισσότερο αυθορμητισμό, 
χαρά και διασκέδαση - ακόμα κι αν δεν είναι τέλειος. Η ταινία 
της νέας καμπάνιας αποδομεί την αψεγάδιαστη εικόνα που 
προτάσσει η εποχή των social media και απαντά με ένα 
απελευθερωτικό «ε και;» σε ό,τι μπορεί να μην πάει όπως 
«θα έπρεπε» - από το ραντεβού μέχρι το Σαββατόβραδο. 
Εμπνεόμενη από το «fuelling fun» narrative της μπίρας αλλά 
και τη γενιά των σύγχρονων 30something, η οποία έχει μάθει 
να αντιμετωπίζει τις καταστάσεις με δημιουργικότητα και 
χιούμορ, η νέα καμπάνια της μπίρας Mythos λέει «Δεν είναι 
τέλειο; Ε και; Τουλάχιστον είναι αληθινό». Πέρα από την TV, η 
καμπάνια του «Ε και;» ξεδιπλώνεται μέσω μίας σειράς digital 
υλικών καθώς και OOH. Την παραγωγή ανέλαβε η Bright 
Shoe, την επιμέλεια ήχου/μουσικής η Musou, σε σκηνοθεσία 
του Daniel Bolda.

DIGITAL MARKETING
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LinkedIn Monitoring από την Clip News 
Για «έξυπνη» παρακολούθηση 

Η Clip News, ηγέτιδα στον χώρο του Media Monitoring και 
βραβευμένη από την AMEC ως «Organization of the Year», 
εγκαινιάζει τη νέα της υπηρεσία LinkedIn Monitoring, 
απαντώντας στην ανάγκη των σύγχρονων επιχειρήσεων για 
αποδοτικότερη διαχείριση της φήμης και της στρατηγικής τους 
στο εν λόγω επαγγελματικό δίκτυο. 

Το LinkedIn Monitoring παρέχει real-time παρακολούθηση των 
αναφορών στο LinkedIn: Ο χρήστης μπορεί να παρακολουθεί 
τώρα το όνομα ενός brand, μιας εταιρείας ή ενός ατόμου μέσω 
της user friendly πλατφόρμας Clip News Portal. 

Με εξειδικευμένες δυνατότητες όπως: παρακολούθηση 
keywords, hashtags και ενεργών χρηστών, real-time 
ειδοποιήσεις στο mail, benchmarking ανταγωνισμού, 
καταγραφή θεματολογίας & ανάλυση sentiment και, 
προσαρμοσμένα reports με KPIs από αναλυτές, η Clip News 
ενισχύει τη δυνατότητα των επιχειρήσεων να λαμβάνουν data-
driven αποφάσεις για την παρουσία τους στο LinkedIn. 

Η νέα υπηρεσία αξιοποιεί συνδυαστικά τεχνολογία τεχνητής 
νοημοσύνης και την εμπειρία της ομάδας αναλυτών της για 
να εξασφαλίσει την ακρίβεια και τη συνάφεια των δεδομένων. 
Είναι κατάλληλη για επιχειρήσεις και agencies που θέλουν να 
παρακολουθούν το brand τους, να αναλύουν καμπάνιες, να 
εντοπίζουν trends, να βελτιώνουν τη στρατηγική τους και να 
προσεγγίζουν αποτελεσματικότερα το κοινό τους.

Συνεργασία The Ads με τη Rehau 
Window Solutions Greece
Η Rehau Window Solutions Greece 
ανέθεσε στην The Ads - 360° Advertising 
Agency τη στρατηγική digital marketing, 
τη διαχείριση social media και τη digital 
διαφήμισή της. Στόχος είναι η ενίσχυση της 
digital παρουσίας και της εξωστρέφειας 
του brand, που πρωτοπορεί με προηγμένα 
συστήματα κουφωμάτων PVC και Rau-Fipro Χ, 
προσφέροντας υψηλή ποιότητα, βιωσιμότητα 
και πλήθος σχεδιαστικών επιλογών.

Η Advengers για την Ιαπωνική
Η Advengers δημιούργησε τη νέα digital 
καμπάνια της Ιαπωνική, με videos για YouTube 
και social media. Μέσα από sequential 
storytelling, αναδεικνύει τις αξίες και τους 
πυλώνες του brand, με την παραγωγή να έχει 
αναλάβει η Stripes Productions.
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