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Η Salesupply 
παρουσιάζει το 
MarketplaceCare 
365
Η Salesupply λανσάρει 
το MarketplaceCare 
365, μια νέα λύση για 
πωλητές marketplaces. 
Διασφαλίζει γρήγορη, 
πολυγλωσσική 
εξυπηρέτηση πελατών 
όλο το χρόνο. 
Υποστηρίζει πάνω από 
380 marketplaces σε 
περισσότερες από 25 
γλώσσες.

ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η Kaufland επεκτείνεται σε Γαλλία και Ιταλία, 
στοχεύοντας να γίνει η μεγαλύτερη ευρωπαϊκή 
πλατφόρμα ηλεκτρονικού εμπορίου.

04 Το 26% των πωλήσεων της Decathlon στη 
Γερμανία το 2024 πραγματοποιήθηκε online, 
με τη συμβολή του marketplace να έχει σχεδόν 
διπλασιαστεί σε έναν χρόνο.

03 Η Temu υπέγραψε μνημόνιο συνεργασίας με 
τη DHL για να ενισχύσει τις τοπικές αποστολές 
στην Ευρώπη. 

02 Το ισπανικό ecommerce αυξήθηκε κατά 12,6% 
το γ’ τρίμηνο 2024, φτάνοντας τα 24,6 δισ. 
ευρώ. 

01 Η DHL επιβάλλει επιπλέον χρέωση 0,50€ ανά 
δέμα στη Γερμανία για Black Week και Cyber 
Week, αυξάνοντας το συνολικό επιπλέον 
κόστος στα €0,69.

LAST MINUTE
Το TikTok Shop επεκτείνεται σε 
τρεις μεγάλες αγορές
Το TikTok Shop ξεκίνησε στη Γερμανία, τη Γαλλία 
και την Ιταλία, φτάνοντας συνολικά έξι ευρωπαϊκές 
χώρες και καλύπτοντας 72 εκατ. χρήστες. 
Συνεργάζεται με μεγάλες εταιρείες όπως About 
You, Nivea, Cabaia και Goovi, προσφέροντας 
στους χρήστες δυνατότητα αγοράς προϊόντων 
απευθείας μέσα από την εφαρμογή.

COMING SOON



https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/


Έρχονται νέες νομοθετικές παρεμβάσεις 
για το ηλεκτρονικό εμπόριο 

Ο  Σωτήρης Αναγνωστόπουλος, Γενικός 
Γραμματέας Εμπορίου και Προστασίας 
του Καταναλωτή, Υπουργείο Ανάπτυξης 

υπογράμμισε ότι δεν μιλάμε μόνο για τη διαχείριση του 
παρόντος, αλλά και για νέες τάσεις στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο που έρχονται και θα μας απασχολήσουν 
πάρα πολύ. «Εμείς καλούμαστε από τη μια να 
προστατεύσουμε τον καταναλωτή που απειλείται 
από ένα νέο άγνωστο περιβάλλον, με δεδομένο ότι 
πολλοί από τους καταναλωτές δεν έχουν την εμπειρία 
να διαχειριστούν τα ηλεκτρονικά μέσα πληρωμής. 
Από την άλλη πλευρά, αν υπερπροστατεύσουμε το 
περιβάλλον αυτό, θα δημιουργήσουμε πρόβλημα στις 
επιχειρήσεις και δεν θα μπορέσουμε να εξασφαλίσουμε 
ότι οι καταναλωτές θα απολαμβάνουν προϊόντα, θα 
απολαμβάνουν καινοτομία» είπε ο κ. Αναγνωστόπουλος. 

Στη συζήτηση που συντόνισε ο Αντώνης Φουρλής, 
Δημοσιογράφος, Huff Post Greece, ANT1, ο κ. 

Η εξέλιξη του ηλεκτρονικού εμπορίου και η προστασία των καταναλωτών 
βρέθηκαν στο επίκεντρο μιας πολύ ενδιαφέρουσας συζήτησης, 

που έλαβε χώρα στο πλαίσιο του 10oυ Οικονομικού Φόρουμ των Δελφών, 
το οποίο πραγματοποιήθηκε στους Δελφούς 9- 12 Απριλίου.
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Αναγνωστόπουλος προανήγγειλε πυκνή νομοθέτηση 
τα επόμενα χρόνια για τα ηλεκτρονικά μέσα 
πληρωμής, ειδικά σε ότι αφορά τις μικρές πιστώσεις, 
με στόχο την ενίσχυσης της ασφάλειας. Στόχος, όπως 
είπε, είναι να φτάσουμε σε ένα ηλεκτρονικό εμπόριο 
το οποίο θα είναι δίκαιο για όλους. Παράλληλα, θα 
υπάρξουν πρωτοβουλίες για την καλύτερη ενημέρωση 
του καταναλωτή, την εκπαίδευσή του, για τα 
δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του σε μία συναλλαγή. 

Σχετικά με τους ελέγχους, ο κ. Αναγνωστόπουλος 
σημείωσε πως δεν χρειάζεται πια να βγάζουμε 
ανθρώπους στο δρόμο και να πραγματοποιούμε 
μυστικές επιχειρήσεις, αλλά γίνονται όλα ηλεκτρονικά. 
Μάλιστα για πρώτη φορά υπάρχουν κοινά ευρωπαϊκά 
εργαλεία για τον έλεγχο της αγοράς. «Σας λέω με 
απόλυτη βεβαιότητα ότι δεν υπάρχει τίποτα αυτή τη 
στιγμή που δεν μπορούμε να το δούμε» εξήγησε ο κ. 
Αναγνωστόπουλος. 

Στα 30.000 τα eshops
Η Βάλια Αρανίτου, Αναπληρώτρια Καθηγήτρια/
Επιστημονική Διευθύντρια INEMY-ΕΣΕΕ, Εθνικό και 
Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών, υπογράμμισε 
πώς μετά την πανδημία εκτοξεύτηκαν οι διαδικτυακές 
αγορές, με σχεδόν 7 στους 10 να ψωνίζουν πλέον 
και διαδικτυακά και τα ενεργά e-shops να έχουν 
φθάσει τις 30.000. Σημείωσε ότι αποτελεί πρόκληση 
ο έλεγχος κάποιων ηλεκτρονικών πλατφορμών από 
τρίτες χώρες, καθώς αρκετά προϊόντα δεν είναι 
ασφαλή για τους χρήστες. 

«Καλοδεχούμενο το ηλεκτρονικό εμπόριο, αλλά 
θα πρέπει και το κράτος να βοηθήσει τις μικρές 
επιχειρήσεις» τόνισε η κυρία Αρανίτου, εξηγώντας πως 
το μεγάλο θέμα είναι πως οι έμποροι θα μπορέσουν 
να υιοθετήσουν περισσότερο το e commerce και 
ιδιαίτερα την Τεχνητή Νοημοσύνη. Πρόσθεσε πως το 
ηλεκτρονικό εμπόριο μπορεί να συμβάλλει και στην 

ενίσχυση των εξαγωγών, βοηθώντας τις επιχειρήσεις 
που πουλάνε τα προϊόντα τους στους τουρίστες να 
τα διαθέσουν και διαδικτυακά, στέλνοντάς τα στο 
εξωτερικό όλο τον χρόνο. 

Ο Ιωάννης Ιωαννίδης Chief of Retail Banking Products, 
Alpha Bank υπογράμμισε ότι το ηλεκτρονικό εμπόριο 
ξεκίνησε ως trend της νεολαίας κι έχει εξελιχθεί σε 
συνήθεια για ανθρώπους όλων των ηλικιών, με 8 
στους 10 Ευρωπαίους να πραγματοποιούν το 2024 
τουλάχιστον μία αγορά ηλεκτρονικά. 

Σύμφωνα με τον κ. Ιωαννίδη, ο ρόλος των τραπεζών 
είναι να υποστηρίξουν τον καταναλωτή, παρέχοντάς 
του μια ψηφιακή λύση, μια ψηφιακή εμπειρία. Στο 
πλαίσιο αυτό οι τράπεζες έχουν κάνει συνεργασίες 
για να φέρουν τεχνογνωσία από το εξωτερικό. «Σαν 
Τράπεζα επενδύουμε και σε συστήματα και σε 
διαδικασίες. Αλλά πάρα πολύ σημαντικό είναι ότι 
επενδύουμε και σε στρατηγικές συνεργασίες» είπε 
ο κ. Ιωαννίδης, σημειώνοντας πως η τεχνολογία 
αναπτύσσεται, το ίδιο όμως και οι απάτες. Τόνισε 
πως όλη αυτή η προσπάθεια θα πρέπει να γίνει χωρίς 
να γίνονται εκπτώσεις στην εμπειρία του πελάτη 
και συμπλήρωσε πως θα πρέπει οι καταναλωτές να 
εκπαιδευτούν στο νέο περιβάλλον που διαμορφώνεται. 

Ο Νίκος Πετράκης, Country Manager της Visa για 
την Ελλάδα, δήλωσε: «Στη Visa, είμαστε αφοσιωμένοι 
στη διαρκή καινοτομία και την ανάπτυξη λύσεων που 
ανταποκρίνονται στις εξελισσόμενες ανάγκες των 
καταναλωτών και των εμπόρων καθώς η Gen Z, η 
πρώτη πραγματικά ψηφιακή γενιά, συναλλάσσεται 
κυρίως ψηφιακά, ψωνίζει υβριδικά και απαιτεί 
ακόμα περισσότερη ασφάλεια στις πληρωμές. Ως 
ηγέτιδα δύναμη σε αυτόν τον χώρο διασφαλίζουμε 
ότι το οικοσύστημα πληρωμών παραμένει ασφαλές, 
αποτελεσματικό και αξιόπιστο, βοηθώντας τους 
ανθρώπους και τις επιχειρήσεις να ακμάσουν στην 
ψηφιακή εποχή.»
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https://ergani.epsilonsmart.gr/


Skroutz Βοηθός AI: Το επόμενο βήμα στο 
online shopping
Οι χρήστες απολαμβάνουν ακόμα πιο προσωποποιημένη και 
άμεση αγοραστική εμπειρία

Το Skroutz παρουσιάζει τον νέο Βοηθό AI, έναν ψηφιακό 
σύμβουλο αγορών που προσφέρει μια άμεση, φιλική και 
προσωποποιημένη εμπειρία. Χάρη στην τεχνητή νοημοσύνη, 
η πλατφόρμα μεταφέρει την εμπειρία ενός φυσικού 
καταστήματος στον online κόσμο, διευκολύνοντας σημαντικά 
τη διαδικασία αγοράς.

Ο Βοηθός AI λειτουργεί σαν ένας έμπειρος πωλητής που 
είναι πάντα διαθέσιμος:

• �Αναζήτηση με φυσική γλώσσα: Ο χρήστης μπορεί 
να γράψει π.χ. «ψάχνω κινητό με καλή κάμερα» ή 
«θέλω τηλεόραση για gaming» και να λάβει άμεσες, 
εξατομικευμένες προτάσεις.

• �Σύγκριση προϊόντων: Ο βοηθός αναλύει χαρακτηριστικά, 
τιμές και αξιολογήσεις, ρωτά για τις ανάγκες του χρήστη 
(π.χ. μέγεθος κουζίνας για ψυγείο) και προτείνει την 
καταλληλότερη λύση.

• �Έξυπνη έρευνα αγοράς: Προτείνει εναλλακτικές για 
προϊόντα εκτός διαθεσιμότητας και ενημερώνει για τάσεις 
και δημοφιλή είδη.

• �Άμεσες απαντήσεις: Παρέχει πληροφορίες και λύνει 
απορίες σε πραγματικό χρόνο.

Στο άμεσο μέλλον, ο Βοηθός AI θα ενσωματωθεί με 
περισσότερες υπηρεσίες του Skroutz, ενισχύοντας ακόμη 
περισσότερο την αγοραστική εμπειρία.

Η Μαρία Αρναουτάκη, Head of Product Management, 
δηλώνει:

«Πιστεύουμε ότι η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να 
μεταμορφώσει τον τρόπο που ψωνίζουμε online. Με τον 
Βοηθό AI, το Skroutz επαναπροσδιορίζει τι σημαίνει “εύκολες 
online αγορές”.»

Αυτόματος συγχρονισμός 
δεδομένων μεταξύ eShop & ERP
Η αυτόματη διασύνδεση ERP και eShop 
μέσω του ERP Connector της πλατφόρμας 
Shopranos eCommerce εξασφαλίζει απόλυτη 
ακρίβεια, εξοικονόμηση χρόνου και ευελιξία 
για τις επιχειρήσεις. Με cloud λειτουργία στο 
Microsoft Azure, παρέχει ασφάλεια, real-time 
ενημέρωση και συμμόρφωση με κανονισμούς. 
Οι πελάτες βλέπουν πάντα τα σωστά δεδομένα, 
ενώ οι επιχειρήσεις κερδίζουν καλύτερη εικόνα 
για τις πωλήσεις τους και μπορούν να χαράξουν 
αποδοτικότερη στρατηγική.

Τα Public υποδέχονται 
τη Snappi και προσφέρουν 
ακόμη περισσότερα προνόμια 
στους νέους!
Τα Public, ανακοινώνουν τη στρατηγική 
συνεργασία τους με τη Snappi, την πρώτη 
ελληνική neobank με άδεια από την Ευρωπαϊκή 
Κεντρική Τράπεζα (ΕΚΤ). Εγκαινιάζεται 
ενέργεια ανταμοιβής για νέους 18-19 ετών, με 
εκπτωτικά κουπόνια για επόμενες αγορές στα 
φυσικά καταστήματα Public, “Public + home” 
και στο Public.gr.
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http://www.aboutnet.gr


Alpha Bank: ψηφιακός σύμμαχος στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο και τις τραπεζικές 
συναλλαγές 

Η Alpha Bank 
παρουσίασε στο Delphi 
Economic Forum X 
τη στρατηγική της 
για τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό, 
δίνοντας έμφαση 
στην ασφάλεια, την 
τεχνολογική καινοτομία 
και την υποστήριξη του 
ηλεκτρονικού εμπορίου. 

Ο Chief of Retail 
Banking Products, 
Γιάννος Ιωαννίδης, 

συμμετέχοντας στο πάνελ «Navigating the Future of e-
commerce», τόνισε ότι το ηλεκτρονικό εμπόριο αποτελεί 
πλέον διαγενεακή καταναλωτική συνήθεια και ότι οι 
τράπεζες οφείλουν να προσαρμοστούν προσφέροντας 
προσωποποιημένες λύσεις στους πελάτες τους. Αναφέρθηκε 
στις στρατηγικές συνεργασίες της Alpha Bank, όπως 
με τη NEXI και τη Visa, που ενισχύουν τη μετάβαση των 
επιχειρήσεων στην ψηφιακή εποχή και διασφαλίζουν την 
πρόληψη κυβερνοαπατών. 

Ο Chief Digital Officer, Μιχάλης Τσαρμπόπουλος, επισήμανε 
ότι η Alpha Bank βρίσκεται στην αιχμή του ψηφιακού 
μετασχηματισμού, με το 98% των συναλλαγών της να 
πραγματοποιείται ψηφιακά. Το ποσοστό των πωλήσεων 
μέσω ψηφιακών καναλιών έφτασε το 32% το α΄ τρίμηνο του 
2025. Παρουσίασε επίσης τη νέα στρατηγική συνεργασία με 
marketplaces, ενσωματώνοντας τραπεζικά προϊόντα όπως το 
καταναλωτικό δάνειο στο ψηφιακό checkout. 

Ιδιαίτερη αναφορά έγινε στη συνεργασία με τη Moveo.
ai για την ανάπτυξη ψηφιακού βοηθού βασισμένου σε 
τεχνητή νοημοσύνη, ο οποίος ενισχύει τόσο την εμπειρία 
των πελατών όσο και την εξωστρέφεια της ελληνικής 
τεχνολογικής κοινότητας. Ο κ. Τσαρμπόπουλος τόνισε τη 
σημασία της διαρκούς εκπαίδευσης, των τεχνολογικών 
συνεργειών και της προοπτικής της Ελλάδας να αποτελέσει 
περιφερειακό κόμβο τεχνογνωσίας στον χρηματοπιστωτικό 
κλάδο.

Τ. Θεοδωρικάκος: Δεν υπάρχει 
περίπτωση να μην πληγεί η 
οικονομία, αν επιβληθούν δασμοί
Ο υπουργός Ανάπτυξης Τάκης Θεοδωρικάκος 
δήλωσε στο Οικονομικό Φόρουμ των Δελφών 
ότι «η επιβολή δασμών σε κινεζικά προϊόντα 
θα πλήξει αναπόφευκτα την ευρωπαϊκή και 
ελληνική οικονομία, ενισχύοντας το φαινόμενο 
του στασιμοπληθωρισμού». Επανέλαβε τη 
σημασία της παραγωγικής ανασυγκρότησης 
μέσω του νέου αναπτυξιακού νόμου και 
υπογράμμισε ότι «ο τουρισμός δεν αρκεί για 
βιώσιμη ανάπτυξη σε εθνικό επίπεδο».

Amazon: Σχέδιο $15 δισ. για νέες 
αποθήκες σε ΗΠΑ
Η Amazon σχεδιάζει επένδυση 15 δισ. 
δολαρίων για περίπου 80 νέες αποθήκες σε 
ΗΠΑ, εστιάζοντας σε πόλεις και αγροτικές 
περιοχές με περιορισμένη ανάπτυξη μετά την 
πανδημία. Οι εγκαταστάσεις θα λειτουργούν 
κυρίως ως κόμβοι παράδοσης ή πολυώροφα 
logistics κέντρα με ρομποτική υποστήριξη. Το 
αίτημα υποβολής προτάσεων προς επενδυτές 
προηγήθηκε των ανακοινώσεων δασμών 
από τον Ντόναλντ Τραμπ, δημιουργώντας 
αβεβαιότητα για την υλοποίηση του project. 

Η "AI" ήταν απομακρυσμένοι εργαζόμενοι 
που πατούσαν κουμπιά
Ο Albert Saniger συγκέντρωσε 40 εκατ. δολάρια για 
την εταιρεία Nate, παρουσιάζοντας ψευδώς ότι διαθέτει 
πρωτοποριακή τεχνητή νοημοσύνη για online αγορές. Στην 
πραγματικότητα, η Nate βασιζόταν σε απομακρυσμένους 
εργαζόμενους που χειροκίνητα ολοκλήρωναν τις 
παραγγελίες. Ο Saniger κατηγορείται για απάτη και 
αντιμετωπίζει ποινή φυλάκισης έως και 40 έτη.
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Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR

http://www.pfmobile.gr/


Οι Ελληνίδες 'κυριαρχούν' στις online 
αγορές και απογειώνουν τα social media
Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της πιο πρόσφατης 
έρευνας της Focus Bari, "Focus On Tech Life Tips", που 
αναλύει στοιχεία για δεύτερο εξάμηνο του 2024, υπάρχει 
αξιοσημείωτη αύξηση των online χρηστών άνω των 55 ετών, 
ενώ οι γυναίκες κυριαρχούν στις online αγορές.

Τα βασικά ευρήματα της πρόσφατης έρευνας, είναι:
• �Αξιοσημείωτη αύξηση των χρηστών ηλικίας 55+ στο 

διαδίκτυο, με σχεδόν όλους τους Έλληνες να συνδέονται 
καθημερινά μέσω smartphone.

• �Η δημιουργία περιεχομένου μέσω κινητού αποτελεί καθημερινή 
συνήθεια: Τρεις στους πέντε Έλληνες χρησιμοποιούν το κινητό 
τους καθημερινά για να τραβούν φωτογραφίες, ενώ πάνω από 
δύο στους πέντε δημιουργούν βίντεο.

• �Οι γυναίκες "κυριαρχούν" στις online αγορές και 
απογειώνουν τα social media.

• �Οι influencers και οι διασημότητες αποκτούν ολοένα και 
μεγαλύτερη επιρροή στην αγοραστική συμπεριφορά των 
Ελλήνων, με τη νεότερη γενιά να επηρεάζεται περισσότερο.

Οι πιο δημοφιλείς κατηγορίες προϊόντων και υπηρεσιών που 
αγοράστηκαν online το τελευταίο εξάμηνο του 2024, ήταν:

• Ρούχα, με ποσοστό 40%

• Παπούτσια, με ποσοστό 31%

• Καλλυντικά, με ποσοστό 24%

• Ηλεκτρονικά είδη, με ποσοστό 23%

• Ξενοδοχεία / διαμονή, με ποσοστό 23%

6

71%

78%

E-shoppers
[Β2024 vs. 

Β2020]

ΒΒ22002244: Outside
ΒΒ22002200 Inside

ΠΠεερρίίοοδδοοςς::  Ιούνιος - Δεκέμβριος 2024
ΒΒάάσσηη::  16-64, χρήστες internet, Πανελλαδικά

Σχεδόν 4 στους 5 [78%] έχουν κάνει 
online αγορές το τελευταίο εξάμηνο

Συνολικά ξόδεψαν σε διαδικτυακές αγορές 909€ [vs. Β2020: 816€]

Το 75% των αντρών έχει κάνει τουλάχιστον μια online αγορά, ενώ πάνω 

από 8 στις 10 γυναίκες [81%] επέλεξαν το διαδίκτυο για τις αγορές τους

Ρούχα [40%], παπούτσια [31%], καλλυντικά [24%], ηλεκτρονικά είδη [23%] 
και ξενοδοχεία / διαμονή [23%] είχαν τον πρωταγωνιστικό ρόλο στις αγορές 
τους το τελευταίο εξάμηνο

Η ευκαιρία του ελληνικού 
e-commerce για βελτίωση της 
εμπειρίας χρήστη
Ο Νίκος Πετράκης, Country Manager της Visa, 
δήλωσε στο Οικονομικό Φόρουμ των Δελφών 
πως 8 στους 10 νέους προτιμούν ψηφιακά 
πορτοφόλια για τις συναλλαγές τους. Η Gen 
Z αποτελεί ισχυρή καταναλωτική δύναμη και 
προτιμά ελληνικά e-shops, δίνοντας ώθηση 
στο εγχώριο ηλεκτρονικό εμπόριο. Η βελτίωση 
της εμπειρίας χρήστη αποτελεί βασική 
προτεραιότητα για τις επιχειρήσεις.

ΕΕ: Νέοι κανόνες για 
ασφαλέστερα παιχνίδια και 
ψηφιακό διαβατήριο παιχνιδιών
Η Ε.Ε. υιοθετεί αυστηρότερους κανονισμούς 
για την προστασία των παιδιών από 
επιβλαβείς χημικές ουσίες στα παιχνίδια. 
Εισάγεται ψηφιακό διαβατήριο προϊόντος, 
ενώ ενισχύονται οι έλεγχοι και οι διαδικασίες 
απόσυρσης επικίνδυνων παιχνιδιών, με στόχο 
την ασφάλεια και την ενίσχυση του θεμιτού 
ανταγωνισμού.

1+1 Βίκος Cola έως 19 Απριλίου
Η Βίκος Cola προσφέρει 1+1 δώρο σε τετράδες κουτιών 
αλουμινίου σε χάρτινη πολυσυσκευασία έως τις 19 Απριλίου, 
με σύνθημα «Δίψα για δροσιά. Δίψα για Βίκος Cola!». 
Παράλληλα, το brand ενισχύει τη βιωσιμότητα επιλέγοντας 
υλικά φιλικά προς το περιβάλλον. Η καμπάνια συνδυάζει 
προσφορά και οικολογική συνείδηση για ένα πιο «πράσινο» 
Πάσχα.
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Η Emirates λανσάρει την Courier 
Express
Η Emirates παρουσίασε την Emirates 
Courier Express, μια νέα υπηρεσία άμεσης 
παράδοσης για επιχειρήσεις, με μέσο 
χρόνο παράδοσης λιγότερο από 48 ώρες. 
Η υπηρεσία αξιοποιεί τον παγκόσμιο στόλο 
της εταιρείας και παρακάμπτει ενδιάμεσους 
σταθμούς, επιτρέποντας τα πακέτα να 
ταξιδεύουν απευθείας στον προορισμό 
τους. Είναι πλήρως ψηφιακή, προσφέρει 
παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο και 
εξειδικευμένες λύσεις, ενώ ήδη λειτουργεί σε 
επτά αγορές, με στόχο παγκόσμια επέκταση.

ΕΣΠ: Προτάσεις για αναβάθμιση 
εξυπηρέτησης εμπορικών πελατών για 
αμφισβητούμενες συναλλαγές
Επιστολή προς την Ελληνική Ένωση Τραπεζών

Ο Εμπορικός Σύλλογος 
Πειραιώς απηύθυνε στον 
Πρόεδρο της Ελληνικής 
Ένωσης Τραπεζών κ. Γ. 
Χαρδούβελη επιστολή, με 
αφορμή τα αυξανόμενα 
περιστατικά αδυναμίας 
ουσιαστικής εξυπηρέτησης 
εμπορικών πελατών από 
τα τραπεζικά ιδρύματα, σε 
υποθέσεις που σχετίζονται 
με αμφισβητούμενες 

συναλλαγές μέσω καρτών, η οποία έχει ως εξής:

«Ο Εμπορικός Σύλλογος Πειραιώς, εκπροσωπώντας 
μεγάλο αριθμό εμπορικών επιχειρήσεων της περιοχής 
μας, απευθύνεται στην Ελληνική Ένωση Τραπεζών, με 
αφορμή αυξανόμενα περιστατικά αδυναμίας ουσιαστικής 
εξυπηρέτησης εμπορικών πελατών από τα τραπεζικά 
ιδρύματα, σε υποθέσεις που σχετίζονται με αμφισβητούμενες 
συναλλαγές μέσω καρτών.

Πιο συγκεκριμένα, αρκετοί επαγγελματίες-μέλη μας 
καταγγέλλουν την πλήρη αδυναμία τους να επικοινωνήσουν 
με φυσικά καταστήματα τραπεζών ή αρμόδια στελέχη, ειδικά 
σε περιπτώσεις που οι πάροχοι πληρωμών προχωρούν 
μονομερώς σε επιστροφές ποσών, χωρίς να αξιολογούν 
τα στοιχεία που προσκομίζει ο έμπορος. Η τυποποιημένη 
ηλεκτρονική επικοινωνία, χωρίς άμεση ανταπόκριση, 
επιδεινώνει την αίσθηση αδυναμίας προστασίας.

Με βάση τα παραπάνω, προτείνουμε:
1. �Τη δημιουργία εξειδικευμένων καναλιών επικοινωνίας 

(π.χ. τηλεφωνική γραμμή ή ειδικό helpdesk) αποκλειστικά 
για εμπορικούς πελάτες που αντιμετωπίζουν σοβαρά 
λειτουργικά ή οικονομικά ζητήματα με τις συναλλαγές τους.

2. �Την αναθεώρηση των διαδικασιών εξυπηρέτησης μέσω 
των καταστημάτων, ώστε να μην παραπέμπονται όλοι οι 
πελάτες αποκλειστικά σε ψηφιακές φόρμες επικοινωνίας, 
ιδιαίτερα σε περιπτώσεις καταγγελιών ή ενστάσεων.

3. �Την έκδοση επικαιροποιημένου οδηγού ενημέρωσης 
εμπόρων για τη χρήση τερματικών αποδοχής καρτών και 
τη συνεργασία με Παρόχους Υπηρεσιών Πληρωμών - σε 
συνεργασία με τους Εμπορικούς Συλλόγους.

4. �Τη συμμετοχή της Ένωσης σε θεσμικό διάλογο με τους 
εκπροσώπους των επιχειρήσεων, ώστε να διαμορφωθεί 
ένα πιο ισορροπημένο πλαίσιο στις διαφορές εμπόρων-
παρόχων-καταναλωτών.

Εκτιμώντας τη θεσμική σας ευαισθησία, παραμένουμε 
στη διάθεσή σας για κάθε συνεργασία, προς όφελος της 
διαφάνειας, της ασφάλειας συναλλαγών και της εύρυθμης 
λειτουργίας της αγοράς».

Sainsbury’s - Royal Mail: νέα 
στρατηγική συνεργασία
Η Sainsbury’s υπέγραψε μακροχρόνια 
συμφωνία με τη Royal Mail για την 
εγκατάσταση θυρίδων δεμάτων σε όλα τα 
καταστήματά της στο Ηνωμένο Βασίλειο. 
Η συνεργασία στοχεύει στην ενίσχυση της 
εμπειρίας πελάτη, την αύξηση της ευκολίας 
και την υποστήριξη του ηλεκτρονικού 
εμπορίου μέσω ταχύτερων, ασφαλών 
και πρακτικών παραδόσεων για τους 
καταναλωτές.
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Νέα πλατφόρμα συνδέει τα φαρμακεία με 
τους καταναλωτές
Το VresMoo είναι η πρώτη ελληνική πλατφόρμα που 
δημιουργεί ένα νέο υβριδικό κανάλι αγορών στο φαρμακείο. 
Συνδέει αποκλειστικά φαρμακεία με καταναλωτές, 
προσφέροντας σε πραγματικό χρόνο διαθεσιμότητα και 
δυνατότητα για άμεση παραγγελία προϊόντων μέσω Click 
& Collect. Χωρίς συνδρομή και με μόλις 5,5% προμήθεια 
(στο καθαρό ποσό), τα φαρμακεία αποκτούν online 
παρουσία, προσεγγίζουν νέους πελάτες και αυξάνουν την 
επισκεψιμότητά τους – χωρίς επιπλέον κόπο, μέσω του 
αυτόματου συγχρονισμού με τα διαθέσιμα αποθέματά τους.

Σε αντίθεση με τις πιεστικές πρακτικές του ηλεκτρονικού 
εμπορίου, το VresMoo εφαρμόζει τεχνικές που αποφεύγουν 
την αύξηση του τοπικού ανταγωνισμού και ενισχύουν τη 
βιώσιμη ανάπτυξη των φαρμακείων. Στόχος αποτελεί η 
βελτίωση της κερδοφορίας του φαρμακείου στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο, φέρνοντας πελάτες με χαμηλό κόστος απόκτησης, 
χωρίς εξαντλητικές εκπτώσεις στην αξία της υπηρεσίας σας. 
Το VresMoo μετατρέπει την τοποθεσία του φαρμακείου σε 
πλεονέκτημα, φέρνοντας τον πελάτη στην πόρτα σας. Η 
πλατφόρμα VresMoo σας καλεί να επικοινωνήσετε μαζί της 
και να γίνετε μέρος της νέας εποχής για το φαρμακείο σας.

Αριστοτέλης Παντελιάδης: 
Η τεχνολογία αλλάζει το μέλλον 
του λιανεμπορίου
Ο Αριστοτέλης Παντελιάδης, CEO της METRO 
AEBE, επισημαίνει ότι το φυσικό κατάστημα 
παραμένει κυρίαρχο στο λιανεμπόριο 
τροφίμων, παρά την ανάπτυξη του e-commerce. 
Η τεχνολογία ενισχύει την αγοραστική εμπειρία 
με self-checkout, e-learning και έξυπνα ρομπότ 
στις αποθήκες. Η METRO, με 270 καταστήματα 
και 11.300 εργαζόμενους, προωθεί τεχνητή 
νοημοσύνη που προτείνει προϊόντα στους 
καταναλωτές. 

Έξυπνες Πληρωμές: Πώς 
η Κύπρος προσαρμόζεται 
στις ευρωπαϊκές τάσεις των 
ψηφιακών πληρωμών
Η Κύπρος διατηρεί υψηλή χρήση καρτών (73% 
των συναλλαγών χωρίς μετρητά), αλλά υιοθετεί 
σταδιακά λύσεις όπως Apple Pay, Google 
Pay και PayPal. Οι νεότεροι καταναλωτές και 
οι κάτοικοι πόλεων οδηγούν τη στροφή προς 
τα ψηφιακά πορτοφόλια, ενώ οι επιχειρήσεις 
ενσωματώνουν APMs για να παραμείνουν 
ανταγωνιστικές.

14 

Πέμπτη 17 / 4 / 2025



http://www.esguniverse.gr


Το Instagram αναβαθμίζει τη 
λειτουργία αναζήτησης ενόψει 
του ανταγωνισμού με το TikTok 
Το Instagram σχεδιάζει σημαντικές βελτιώσεις 
στη λειτουργία αναζήτησης, με στόχο να 
ενισχύσει τη θέση του έναντι του TikTok, όπως 
αποκάλυψε ο επικεφαλής της πλατφόρμας 
Adam Mosseri στο podcast «Build Your 
Tribe». Παραδέχθηκε ότι η αναζήτηση 
περιεχομένου στο Instagram παραμένει 
αδύναμη, ειδικά σε σύγκριση με τον τρόπο που 
η Gen Z χρησιμοποιεί το TikTok ως εργαλείο 
πληροφόρησης. Η Meta ενισχύει πλέον την 
αρμόδια ομάδα, επιδιώκοντας καλύτερα 
αποτελέσματα και πιο έξυπνη ανακάλυψη 
περιεχομένου στο μέλλον.

Η Aboutnet ενισχύει το δυναμικό 
της με τη Web Infamous
Η Aboutnet ανακοίνωσε την απορρόφηση του 
προσωπικού της Web Infamous, ενισχύοντας 
τις υπηρεσίες της στον τομέα του web 
development και του digital marketing. Η κίνηση 
αυτή επιτρέπει στην Aboutnet να διαχειρίζεται 
πιο σύνθετα έργα και να προσφέρει 
ολοκληρωμένες λύσεις στους πελάτες της, 
ενισχύοντας τη θέση της στην ελληνική αγορά.

8 Τάσεις στο Ψηφιακό Μάρκετινγκ που 
Κυριαρχούν το 2025
Ο κόσμος του ψηφιακού μάρκετινγκ εξελίσσεται με 
ασταμάτητο ρυθμό, ενσωματώνοντας νέες τεχνολογίες, 
πλατφόρμες και εργαλεία που αλλάζουν ριζικά τον τρόπο 
με τον οποίο οι επιχειρήσεις επικοινωνούν με το κοινό τους. 
Το 2025, οκτώ βασικές τάσεις διαμορφώνουν το τοπίο και 
δημιουργούν νέες προκλήσεις αλλά και ευκαιρίες.

• �Η Τεχνητή Νοημοσύνη ενσωματώνεται πλέον σε κάθε 
στάδιο της επικοινωνίας. Από την αυτόματη δημιουργία 
περιεχομένου μέχρι τα predictive analytics, η AI επιτρέπει 
προσωποποίηση σε βάθος και καλύτερη κατανόηση της 
συμπεριφοράς των καταναλωτών.

• �Το Metaverse εξελίσσεται σε νέο χώρο δράσης για 
τα brands. Εικονικές εμπειρίες, ψηφιακά events και 3D 
παρουσία προϊόντων επιτρέπουν την εμπλοκή του κοινού 
με δημιουργικούς και αλληλεπιδραστικούς τρόπους.

• �Η άνοδος των NFTs και των κρυπτονομισμάτων 
εντάσσει το blockchain στην καρδιά του μάρκετινγκ. 
Πέρα από συλλεκτικά αντικείμενα, χρησιμοποιούνται για 
επιβραβεύσεις, ενίσχυση πιστότητας και αποκλειστικό 
περιεχόμενο.

• �Το social commerce μετατρέπει τις πλατφόρμες 
κοινωνικής δικτύωσης σε πλήρως λειτουργικά ψηφιακά 
καταστήματα. Μέσω live αγορών και influencer marketing, 
οι καταναλωτές περνούν άμεσα από την προβολή στην 
αγορά.

• �Η φωνητική αναζήτηση, λόγω των έξυπνων βοηθών όπως 
η Alexa και το Google Assistant, απαιτεί νέο SEO που 
βασίζεται στον προφορικό λόγο.

• �Η προγραμματική διαφήμιση φέρνει αυτοματοποίηση στην 
αγορά διαφημιστικού χώρου, εξασφαλίζοντας καλύτερη 
στόχευση και αποδοτικότητα.

• �Το email marketing ζει τη δική του επανάσταση μέσα 
από την προσωποποίηση και τα αυτοματοποιημένα flows, 
διατηρώντας τη δύναμή του σε όλο το customer journey.

• �Η καινοτομία και η προσαρμοστικότητα είναι πλέον τα 
κλειδιά της επιτυχίας. Όσοι επενδύσουν στις νέες τάσεις, 
θα διατηρήσουν ισχυρό προβάδισμα στο μέλλον.

DIGITAL MARKETING
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Εκδότης 
Κώστας Νόστης

Γενικός Διευθυντής
Θανάσης Λασκούδης

Αρχισυντάκτρια 
Σόνια Χαϊμαντά

Στη Σύνταξη Συνεργάστηκαν: 
Δηµήτρης Θωµαδάκης, Χριστίνα Κιτσάτη, 

Πέτρος Κυπραίος, Μάνος Κωνσταντινιάδης

Ανταποκριτές Εξωτερικού:
Otto Hansen, Markus Hoenig,  

Dieter Hoenig (Γερµανία)

Διεύθυνση Διαφήμισης: Ειρήνη Νόστη  

Τμήμα Διαφήμισης: Έλλη Μαστροµανώλη

Υπεύθυνη Παραγωγής: Ελένη Καπιτσάκη

DTP: Φάνης Ζέρβας, Νίκος Χαλκιαδάκης

Λογιστήριο: Ανδρέας Λουλάκης

Στοιχεία Επικοινωνίας 
Smart Press

Μάγερ 11, 104 38, Αθήνα, 

Τηλ.: 210 5201500, 5230000

DIGITAL MARKETING

Νέα καινοτομία στα SoMe ads από την 
Geeko Digital 
Σε νέα, καινοτόμα δυνατότητα στον τομέα της διαφήμισης 
στα SoMe προχώρησε η Geeko Digital, με την προσθήκη 
video σε δυναμικές διαφημίσεις καταλόγου (Dynamic Catalog 
Ads) μέσω της νέας λειτουργίας του Dynamic Creative 
Optimizer (DCO). Η Geeko Digital είναι η πρώτη εταιρεία στην 
Ελλάδα, όπως επισημαίνεται, που ενσωματώνει τη δυνατότητα 
αυτόματης δημιουργίας video ή εναλλασσόμενων εικόνων 
προϊόντων σε δυναμικές διαφημίσεις social media. Μέσω 
του DCO, παρέχεται στους διαφημιζόμενους η δυνατότητα 
να προσελκύσουν το κοινό τους με πιο εντυπωσιακές και 
ελκυστικές διαφημίσεις. Το Dynamic Creative Optimizer 
αντλεί πληροφορίες από τον κατάλογο του e-shop μέσω 
XML και δημιουργεί εικαστικά χωρίς την ανάγκη χειροκίνητης 
επεξεργασίας. Οι εικόνες διαμορφώνονται βάσει templates 
που ευθυγραμμίζονται με την ταυτότητα κάθε brand. Τα νέα 
δημιουργικά δε, ενσωματώνονται σε καταλόγους πλατφορμών 
όπως η Meta, με ενημέρωση ανά 1 ώρα για εξασφάλιση 
επικαιρότητας, ενώ το σύστημα επιτρέπει τη δημιουργία video 
μέσα από την εναλλαγή προϊόντων, ενισχύοντας σημαντικά 
την ελκυστικότητα και την απόδοση των διαφημίσεων. «Η 
τεχνολογία που έχουμε αναπτύξει ανεβάζει το επίπεδο των 
διαφημίσεων στα social media, φέρνοντας πιο ουσιαστική 
αλληλεπίδραση με το κοινό και βελτιώνοντας τη διαφημιστική 
απόδοση», δηλώνουν οι Μάνος Κάσαρης και Κωνσταντίνος 
Αναστασιάδης, ιδρυτές της Geeko Digital.

4 Wise Monkeys και Mentos 
σε νέα επικοινωνία για το 
Mentos Fizzooka
Όταν η Mentos συνάντησε το Fortnite, 
γεννήθηκε το Fizzooka: ένα απόλυτο gaming 
αξεσουάρ! Η 4 Wise Monkeys το έκανε viral με 
influencers και streamers, ενώ η real life έκδοση 
απογείωσε την εμπειρία. Αντέχεις τη δύναμη 
Mentos; Δοκίμασέ το στο Fortnite!

Από τη The Newtons Laboratory 
η νέα 360ο καμπάνια της 
Τράπεζας Πειραιώς
 Η νέα καμπάνια για το Yellow της Πειραιώς, 
από τη The Newtons Laboratory, αποτυπώνει 
το «Yellow Feeling» μέσα από καθημερινές 
στιγμές επιβράβευσης. Με σκηνοθεσία του 
Αργύρη Παπαδημητρόπουλου και παραγωγή της 
Filmiki, το φιλμ συνδυάζει 2D και 3D animation 
σε mixed media αισθητική, ενώ προβάλλεται σε 
τηλεόραση, έντυπα, digital και outdoor κανάλια.
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