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Μνημόνιο 
Συνεργασίας 
DHL - Temu
Η DHL υπέγραψε 
MoU με την Temu 
για την ενίσχυση 
της συνεργασίας 
τους, με στόχο 
την υποστήριξη 
ΜμΕ σε Ευρώπη, 
Μέση Ανατολή 
και Αφρική. 

ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η EA Ventures, ο βραχίονας επιχειρηματικών 
κεφαλαίων της EA Group Holding, ανακοίνωσε 
νέο ταμείο 20 εκ. ευρώ σε συνεργασία με την 
Plug and Play.

04 Η ολλανδική Picnic κέρδισε το βραβείο DHL 
Best Online Store of the Year στα φετινά Dutch 
Shopping Awards. 

03 Η Decathlon κατέγραψε ισχυρή online 
ανάπτυξη, με το 26% των πωλήσεων στη 
Γερμανία να προέρχεται από το διαδίκτυο και 
το μερίδιο του marketplace να διπλασιάζεται σε 
έναν χρόνο.

02 H V Company προχώρησε σε συνεργασία με 
την αλυσίδα Jumbo, τοποθετώντας στα ράφια 
της δύο κωδικούς των Noodles Tasty Cook.

01 Επένδυση στη συνεργασία με τα 
καταστήματα ευεξίας, υγιεινής διατροφής, 
άθλησης, ομορφιάς και συμπληρωμάτων 
διατροφής Holland & Barrett επιχειρεί η ΑΒ 
Βασιλόπουλος.

LAST MINUTEΑπό την Afternet το νέο e-shop της 
Boxer Φειδάς
Η Boxer Φειδάς ανέθεσε στην Afternet τη 
δημιουργία του νέου της e-shop, ενισχύοντας 
τη στρατηγική ψηφιακής ανάπτυξης. Το 
έργο περιλάμβανε σχεδιασμό, υλοποίηση 
σε Prestashop, migration περιεχομένου, 
SEO διατήρηση, διασύνδεση με ERP/CRM 
και συμβουλευτικές υπηρεσίες ψηφιακού 
μετασχηματισμού. Το e-shop προσφέρει ταχύτητα, 
εύκολη πλοήγηση και ευελιξία παραλαβής.

COMING SOON



Πιο Πελατοκεντρικό
e-Commerce Agency 
της Χρονιάς

c u s t o m e r  i s  n u m b e r  o n e .  a n y t h i n g  e l s e  i s  n o t  a n  o p t i o n .

https://www.plushost.gr/general/i-plushost-to-pio-pelatokentriko-agency-sto-e-commerce-gia-to-2025/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=pelatokentrikotita_&utm_content=pelatokentrikotita


Από τη Lighthouse το νέο site του 
Ομίλου Φάις
H Lighthouse ανέλαβε τον πλήρη ανασχεδιασμό του 
διαδικτυακού τόπου του Ομίλου Φάις. Κύριος στόχος του 
project ήταν η πλήρης παρουσίαση του συνολικούς φάσματος 
των δραστηριοτήτων του Ομίλου, που διαθέτει ισχυρό 
αποτύπωμα και παρουσία στους τομείς της μόδας, της 
άθλησης, της ευεξίας, της ομορφιάς, της μηχανοκίνησης, της 
εκμετάλλευσης εμπορικών ακινήτων και της φιλοξενίας. 

Σε αυτό το πλαίσιο η εταιρεία Lighthouse ανέλαβε 
πρόσφατα τον πλήρη γραφιστικό σχεδιασμό των σελίδων 
του site, εφαρμόζοντας μια mobile first λογική όσον 
αφορά στο design με ανάλυση των user journeys για την 
εύκολη πλοήγηση του χρήστη. Επίσης επιμελήθηκε το 
development του έργου καθώς και τη διασύνδεση με την 
πλατφόρμα του διαχειριστικού wordpress. Αξίζει να τονιστεί 
ότι το site περιλαμβάνει αναλυτική παρουσίαση τόσο των 
business unit του Ομίλου Φάις όσο και των περισσότερων 
από 100 διεθνώς αναγνωρισμένων και ιστορικών brands, 
που ανήκουν στο ευρύ, διαφοροποιημένο και καλά 
ισορροπημένο χαρτοφυλάκιο εμπορικών σημάτων του. 
Ακόμη έχει δημιουργηθεί σελίδα νέων με πλούσιο υλικό 
που ανανεώνεται καθώς και «Σελίδες καριέρας» για την 
ανάρτηση ανοιχτών θέσεων εργασίας. Για τις σελίδες αυτές 
έχει δημιουργηθεί ειδικό φίλτρο με βάση την κάθε εταιρεία 
του Ομίλου ενώ έχει προστεθεί και δυνατότητα υποβολής 
βιογραφικού. Επίσης στην ιστοσελίδα υπάρχει ειδικό section 
για τις επενδυτικές σχέσεις του Ομίλου ενώ παρουσιάζονται 
και όλα τα καταστήματα των brands του Group παγκοσμίως 
σε interactive χάρτη με δυνατότητα φιλτραρίσματος ανά 
brand και τοποθεσία. Ο Όμιλος Φάις διαθέτει εδραιωμένη 
παρουσία σε τρεις χώρες εκτός Ελλάδας (Κύπρος, Ρουμανία, 
Βουλγαρία) ενώ έχει προγραμματίσει ήδη την είσοδο του 
στην Τσεχία.

Υπουργείο Ανάπτυξης: 
Διευκρινίσεις για την 
ενημερωτική καμπάνια της 
πλατφόρμας e-katanalotis
Απαντώντας σε δημοσιεύματα σχετικά με την 
καμπάνια ενημέρωσης για την πλατφόρμα 
e-katanalotis.gr, το Υπουργείο Ανάπτυξης 
διευκρινίζει ότι η δράση εντάσσεται στο 
Εθνικό Πρόγραμμα Ανάπτυξης 2021-2025, 
με απόφαση της 5ης/3/2024, στο πλαίσιο του 
Τομεακού Προγράμματος του Υπουργείου.

Η καμπάνια έχει στόχο την ενημέρωση των 
πολιτών για τη λειτουργία και τις δυνατότητες 
της πλατφόρμας, η οποία αποτελεί χρήσιμο 
εργαλείο για τη σύγκριση τιμών και την 
ενίσχυση του ανταγωνισμού προς όφελος των 
καταναλωτών. 

Περαιτέρω καθυστέρηση του 
sell-off του TikTok από τον Τραμπ
Στους υποψήφιους αγοραστές και η Walmart

Αν και ο Τραμπ είχε θέσει προθεσμία ως 
τις 5 Απριλίου για την πώληση του TikTok, 
ανακοίνωσε νέα παράταση 75 ημερών. 
Μεταξύ των ενδιαφερομένων είναι πλέον και 
η Walmart, μετά την προσφορά της Amazon. 
Οι γερουσιαστές αμφισβητούν τη νομιμότητα 
της παράτασης, επιμένοντας ότι το Καπιτώλιο 
πρέπει να αποφασίσει.

Το TikTok Shop κερδίζει Amazon 
και Temu
Το TikTok Shop έχει προσελκύσει 47 εκατ. 
αγοραστές στις ΗΠΑ, με μέσο ημερήσιο τζίρο 
32 εκατ. δολάρια. Συνδυάζει social περιήγηση 
με αγορές, κρατώντας τους χρήστες εντός 
εφαρμογής, κάτι που το διαφοροποιεί από 
ανταγωνιστές όπως η Amazon και η Temu.
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https://ergani.epsilonsmart.gr/


Πόσο θα 
επηρεαστεί το 
Ηλεκτρονικό 

Εμπόριο από τους 
δασμούς Τραμπ;

Η  πρόσφατη επιβολή δασμών από τον Πρόεδρο 
των Ηνωμένων Πολιτειών, Ντόναλντ Τραμπ, 
έχει προκαλέσει σημαντικές αναταράξεις στον 

τομέα του ηλεκτρονικού εμπορίου (e-commerce). Οι 
νέοι αυτοί δασμοί, που τέθηκαν σε ισχύ τον Απρίλιο 
του 2025, έχουν επιφέρει αυξήσεις κόστους για 
τις επιχειρήσεις και πιθανές ανατιμήσεις για τους 
καταναλωτές.

Επισκόπηση των νέων δασμών
Στις 2 Απριλίου 2025, ο Πρόεδρος Τραμπ ανακοίνωσε 
την επιβολή ενός γενικού δασμού 10% σε όλες τις 
εισαγωγές, με επιπλέον "ανταποδοτικούς" δασμούς για 
συγκεκριμένες χώρες. Για παράδειγμα, τα προϊόντα 
από την Κίνα επιβαρύνονται με επιπλέον 34%, από 
το Βιετνάμ με 46% και από την Ευρωπαϊκή Ένωση με 
20%. Επιπλέον, καταργήθηκε η εξαίρεση "de minimis" 
για εισαγωγές χαμηλής αξίας από την Κίνα, η οποία 
επέτρεπε την αδασμολόγητη είσοδο πακέτων αξίας 

κάτω των 800 δολαρίων. Αυτή η αλλαγή επηρεάζει 
άμεσα εταιρείες όπως οι Shein και Temu, που 
βασίζονταν σε αυτήν την εξαίρεση για την αποστολή 
φθηνών προϊόντων στις ΗΠΑ. 

Επιπτώσεις στις επιχειρήσεις ηλεκτρονικού 
εμπορίου
Οι νέοι δασμοί έχουν αυξήσει το κόστος για τις 
επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου που βασίζονται 
σε εισαγωγές. Η Amazon, για παράδειγμα, 
αντιμετωπίζει προκλήσεις λόγω της εξάρτησής 
της από παγκόσμιες εφοδιαστικές αλυσίδες, με 
περίπου το 25% του κόστους των προϊόντων της να 
προέρχεται από την Κίνα. Η κατάργηση της εξαίρεσης 
"de minimis" επηρεάζει επίσης τις δραστηριότητές 
της, καθώς και άλλες πλατφόρμες όπως οι eBay και 
Etsy, που φιλοξενούν διεθνείς πωλητές. Μικρότερες 
επιχειρήσεις, όπως οι ανεξάρτητοι σχεδιαστές μόδας, 
αντιμετωπίζουν επίσης προκλήσεις. Για παράδειγμα, 
οι μικροί λιανοπωλητές ανδρικής ένδυσης βλέπουν 
αυξήσεις κόστους στα υλικά τους λόγω των δασμών, 
γεγονός που μπορεί να οδηγήσει σε αυξήσεις τιμών ή 
μείωση των περιθωρίων κέρδους. 

Αντίκτυπος στους καταναλωτές
Οι καταναλωτές είναι πιθανό να δουν αυξήσεις τιμών 
σε διάφορα προϊόντα, από ρούχα μέχρι ηλεκτρονικά 
είδη. Για παράδειγμα, τα δημοφιλή κολάν της 
Lululemon ενδέχεται να αυξηθούν κατά περισσότερο 
από 10% λόγω των δασμών στις εισαγωγές από 
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το Βιετνάμ. Επιπλέον, η κατάργηση της εξαίρεσης 
"de minimis" σημαίνει ότι πολλά φθηνά προϊόντα 
που προηγουμένως εισάγονταν χωρίς δασμούς θα 
επιβαρύνονται πλέον, οδηγώντας σε αυξήσεις τιμών 
για τους καταναλωτές. 

Στρατηγικές αντιμετώπισης για τις επιχειρήσεις
Οι επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου εξετάζουν 
διάφορες στρατηγικές για να αντιμετωπίσουν τις 
επιπτώσεις των δασμών:

1. �Αναθεώρηση της εφοδιαστικής αλυσίδας 
Αναζητούνται εναλλακτικοί προμηθευτές σε 
χώρες που δεν επηρεάζονται από τους δασμούς, 
αν και αυτό μπορεί να είναι δύσκολο λόγω της 
εξειδίκευσης και των υποδομών που απαιτούνται.

2. �Απορρόφηση κόστους ή αύξηση τιμών 
Οι επιχειρήσεις πρέπει να αποφασίσουν αν θα 
απορροφήσουν το επιπλέον κόστος ή θα το 
μετακυλήσουν στους καταναλωτές μέσω αυξήσεων 
τιμών.

3. �Επικοινωνία με τους πελάτες 
Η διαφάνεια σχετικά με τις αυξήσεις τιμών και τους 
λόγους πίσω από αυτές μπορεί να βοηθήσει στη 
διατήρηση της εμπιστοσύνης των πελατών.

4. �Εξερεύνηση νέων αγορών 
Η είσοδος σε αγορές που δεν επηρεάζονται από 
τους δασμούς μπορεί να αποτελέσει λύση για τη 
διατήρηση των πωλήσεων.

Μακροπρόθεσμες προοπτικές
Οι δασμοί του 2025 αναμένεται να έχουν διαρκείς 
επιπτώσεις στο ηλεκτρονικό εμπόριο. Οι επιχειρήσεις 
που θα προσαρμοστούν γρήγορα στις νέες συνθήκες, 
αναθεωρώντας τις εφοδιαστικές τους αλυσίδες και 
στρατηγικές τιμολόγησης, θα είναι σε καλύτερη 
θέση να αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις. Παράλληλα, 
οι καταναλωτές θα πρέπει να προετοιμαστούν 
για πιθανές αυξήσεις τιμών και αλλαγές στη 
διαθεσιμότητα προϊόντων.

Οι επιπτώσεις στα εξαγώγιμα ελληνικά προϊόντα 
Η επιβολή γενικού δασμού 10% σε όλες τις εισαγωγές, 
με επιπλέον 20% για προϊόντα από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση, καθιστά τα ελληνικά προϊόντα λιγότερο 
ανταγωνιστικά στην αμερικανική αγορά. 

Άμεσες επιπτώσεις σε βασικά προϊόντα:

• �Φέτα: Η φέτα, ως εμβληματικό ελληνικό προϊόν, 
αντιμετωπίζει σοβαρές προκλήσεις. Οι Έλληνες 
παραγωγοί, όπως ο Συνεταιρισμός Καλαβρύτων, 
ανησυχούν ότι οι νέοι δασμοί θα μειώσουν τις 
εξαγωγές τους στις ΗΠΑ κατά τουλάχιστον 50%. 

• �Ελαιόλαδο και ελιές Καλαμάτας: Τα προϊόντα 
αυτά, που αποτελούν σημαντικό μέρος των 
ελληνικών εξαγωγών, θα υποστούν αυξήσεις 
τιμών, καθιστώντας τα λιγότερο ελκυστικά για τους 
Αμερικανούς καταναλωτές. 

• �Κονσερβοποιημένα ροδάκινα: Οι εξαγωγές 
κονσερβοποιημένων ροδάκινων, που το 2024 
ανήλθαν σε 95 εκατομμύρια ευρώ, απειλούνται 
από τον νέο δασμό 20%, γεγονός που μπορεί να 
αναστρέψει την ανοδική πορεία των τελευταίων 
ετών.  

Στρατηγικές αντιμετώπισης:
Η ελληνική κυβέρνηση εξετάζει τη δυνατότητα 
εξαίρεσης ορισμένων προϊόντων από τους δασμούς, 
αξιοποιώντας τη μοναδικότητα και την ποιότητά τους. 
Παράλληλα, προσανατολίζεται προς την αναζήτηση 
νέων αγορών, όπως η Κίνα και η Ινδία, για τη 
διοχέτευση των ελληνικών προϊόντων. 

Μακροπρόθεσμες προοπτικές:
Οι δασμοί αναμένεται να επηρεάσουν αρνητικά 
το ελληνικό ΑΕΠ, με εκτιμήσεις για μείωση έως 
και 0,4% μέχρι το τέλος του 2026. Η αναζήτηση 
εναλλακτικών αγορών και η διαφοροποίηση των 
εξαγωγών καθίστανται επιτακτικές για τη μείωση των 
επιπτώσεων. 

Συνολικά, οι νέοι δασμοί των ΗΠΑ αποτελούν σοβαρή 
πρόκληση για τις ελληνικές εξαγωγές, καθιστώντας 
αναγκαία την άμεση προσαρμογή και αναζήτηση νέων 
στρατηγικών.
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http://www.aboutnet.gr


Υποχρεωτικές οι πληρωμές μέσω IRIS από 
την 1η Νοεμβρίου χωρίς αλλαγή των POS
Από την 1η Νοεμβρίου 2025, όλες οι επιχειρήσεις 
υποχρεούνται να δέχονται πληρωμές μέσω IRIS, σύμφωνα 
με απόφαση του Υπουργείου Οικονομικών. Η ενσωμάτωση 
δεν απαιτεί αλλαγή POS, αλλά αναβάθμιση λογισμικού ώστε 
να ενεργοποιείται η επιλογή IRIS. Ο πελάτης θα πρέπει να 
διευκρινίζει αν επιθυμεί πληρωμή με κάρτα ή με IRIS.

Η διασύνδεση των POS με τις ταμειακές μηχανές επιτρέπει 
την αυτόματη έκδοση απόδειξης και για πληρωμές IRIS, 
ενισχύοντας τη διαφάνεια και περιορίζοντας τη φοροδιαφυγή. 
Η εξέλιξη αφορά και τα ηλεκτρονικά καταστήματα (eshops), 
προσφέροντας επιπλέον ασφάλεια, καθώς δεν απαιτείται η 
καταχώριση καρτών - η χρέωση γίνεται απευθείας από τον 
τραπεζικό λογαριασμό του καταναλωτή.

Το IRIS καταγράφει ραγδαία αύξηση: το α’ τρίμηνο του 2025 
έγιναν 379.348 μεταφορές μεταξύ φυσικών προσώπων 
και 17,5 εκατ. πληρωμές από πολίτες σε επιχειρήσεις 
- υπερδιπλάσιες σε σχέση με το 2024. Αντίστοιχα, στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο, οι συναλλαγές εκτινάχθηκαν από 1,3 
σε 2,7 εκατ., με αξία άνω του 1 δισ. ευρώ.

Σήμερα, το IRIS χρησιμοποιείται από 3,67 εκατ. πολίτες και 
565.000 επαγγελματίες, ενώ μόλις 7.500 επιχειρήσεις το 
έχουν ενσωματώσει. Η υποχρεωτική εφαρμογή φιλοδοξεί 
να επεκτείνει τη χρήση του συστήματος, ενισχύοντας την 
ψηφιακή ασφάλεια.

Οι μάρκες πρέπει να ξαναφέρουν 
το buzz στο ηλεκτρονικό εμπόριο
Το 79% των καταναλωτών νιώθει μοναξιά και 
το 78% κατακλύζεται από επιλογές κατά την 
online περιήγηση, σύμφωνα με την έρευνα The 
Spark of Discovery της Criteo. Το ηλεκτρονικό 
εμπόριο αντιμετωπίζεται πλέον ως «αγγαρεία», 
με το 29% να το θεωρεί κουραστικό. Οι μάρκες 
οφείλουν να αναζωογονήσουν την εμπειρία, 
προσφέροντας έκπληξη και διασκέδαση. 

Η επαυξημένη πραγματικότητα εισάγει το 
«shoppertainment» 

Η Επαυξημένη Πραγματικότητα 
(AR) φέρνει επανάσταση 
στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο, 
επιτρέποντας στους καταναλωτές 
να «δοκιμάζουν» προϊόντα ψηφιακά 
πριν τα αγοράσουν. Από ρούχα 
και έπιπλα έως μακιγιάζ, το AR 
μειώνει τις επιστροφές, ενισχύει 

την εμπειρία αγορών και εισάγει το «shoppertainment» ως 
νέα μορφή διαδραστικού καταναλωτισμού στο φυσικό και 
ψηφιακό κατάστημα.
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Γίνετε τώρa ο

B2B συνεργάτης μας! 
Η MUSTPRICE 
ΠΑΡΕΧΕΙ

  Ανταγωνιστικές τιμές 

  �Υψηλή διαθεσιμότητα χιλιάδων 
προϊόντων από τις αποθήκες των 
προμηθευτών μας

  �Παράδοση Express κωδικών σε 
μια εργάσιμη ημέρα στο χώρο 
σας αλλά και Standard για ογκώδη 
αντικείμενα 

  �Πλήρη διαφάνεια στα μεταφορικά 

  �Πανευρωπαϊκή εγγύηση 

  �Παραλαβή στην έδρα μας και 
έλεγχος σε όλα τα προϊόντα 
πριν την αποστολή τους σε 
υπερσύγχρονο χώρο 300 
τετραγωνικών με scanners και 
κάμερες 

  �Εσωτερικό τηλεφωνικό κέντρο, 
λογιστήριο καθώς και φυσικά 
ξεχωριστά τμήματα πωλήσεων, mar-
keting, παραγγελιών, τιμολόγησης, 
αποθήκης και RMA

  �Πρόσβαση σε πάνω από 40 
προμηθευτές στην Ευρώπη 

Με επιτυχία λειτουργούμε στην Ελλάδα από το 2022 έχοντας 
δεκάδες ευχαριστημένους πελάτες B2B. Θέλουμε να τονίσου-
με ότι κάνουμε μόνο χονδρική. Δεν θα μας βρείτε ταυτόχρονα 
μπροστά σας στην λιανική πώληση όπως κάνουν αρκετοί αντα-
γωνιστές μας. 

Στη MUSTPRICE επενδύουμε στην κατανόηση των ανα-
γκών των πελατών μας και της αγοράς μέσα από την επικοινω-
νία και τον διάλογο και στοχεύουμε στην δημιουργία στενών 
και μακροχρόνιων εμπορικών σχέσεων βασισμένων στην αξιο-
πιστία και τον επαγγελματισμό. Είμαστε ιδιαίτερα γνωστοί για 
τις καινοτομίες, την συνεχή βελτίωση στις συνεργασίες μας 
αλλά και την προσαρμοστικότητα μας στις εκάστοτε συνθή-
κες της αγοράς.

Ενδιαφέρεστε να γίνετε συνεργάτης μας;
Επικοινωνήστε μαζί μας στο info@mustprice.gr και θα κλείσου-
με ένα ραντεβού για να γνωριστούμε και να σας εξηγήσουμε 
λεπτομερώς την πολιτική και τους όρους συνεργασίας μας. Για 
οποιαδήποτε απορία μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας 
στο τηλέφωνο

+302104401212

MUSTPRICE ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ I.K.E
ΑΦΜ 801802057

ΔΟΥ ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΓΕΜΗ 163613403000

Ημ/νία Σύστασης 05/04/2022

ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ 16 ΚΑΙ ΛΥΚΟΥΡΓΟΥ 
ΝΕΑ ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ ΤΚ 14341

info@mustprice.gr

+302104401212
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Η M-STAT αναγνωρίζεται ως Rakuten Viber 
Platinum Partner παγκοσμίως
Η Rakuten Viber αναγνωρίζει τη M-STAT ως έναν από τους 
τρεις κορυφαίους συνεργάτες παγκοσμίως και τη μοναδική 
εταιρεία στην Ελλάδα που λαμβάνει το Platinum Partnership 
Badge, στο πλαίσιο του Partnership Growth Program της 
Rakuten Viber. Αυτή η διάκριση επιβεβαιώνει την ηγετική 
θέση της M-STAT, στον χώρο του Business Messaging, 
αναδεικνύοντας τη σταθερή της δέσμευση στην αριστεία, την 
καινοτομία και τη μακροπρόθεσμη επιτυχία, προσφέροντας 
εξαιρετικά αποτελέσματα.

Για επτά συναπτά έτη, η M-STAT έχει οικοδομήσει μια 
δυναμική και επιτυχημένη συνεργασία με τη Viber, 
εξασφαλίζοντας σταθερή ανάπτυξη, κορυφαίες επιδόσεις και 
μακροχρόνιες σχέσεις εμπιστοσύνης. Η αναγνώριση αυτή 
υπογραμμίζει την ικανότητα της εταιρείας να διαμορφώνει τις 
εξελίξεις στον κλάδο και να καθιερώνει νέα, υψηλά standards 
στις επιχειρηματικές επικοινωνίες.

«Αυτή η διάκριση αποτελεί μια σημαντική επιβεβαίωση της 
στρατηγικής μας, της τεχνογνωσίας μας και της αφοσίωσης 
της ομάδας μας στη δημιουργία κορυφαίων λύσεων. 
Μας δίνει ώθηση να συνεχίσουμε να καινοτομούμε και να 
ανεβάζουμε ακόμα ψηλότερα τον πήχη» δήλωσε ο Ίων 
Μπανέκας, CEO της M-STAT.

«Αυτό το πρόγραμμα επιβεβαιώνει τη δέσμευσή μας στην 
καινοτομία και στην παροχή θετικού αντίκτυπου στις 
επιχειρήσεις. Η Platinum διάκριση αναγνωρίζει τη M-STAT 
ως έναν αξιόπιστο συνεργάτη στην αποστολή μας να 
επαναπροσδιορίσουμε και να βελτιώσουμε τον τρόπο με τον 
οποίο οι επιχειρήσεις επικοινωνούν με τους πελάτες τους» 
ανέφερε η Cristina Constandache, Chief Revenue Officer 
της Rakuten Viber.

Η M-STAT παραμένει προσηλωμένη στη διαρκή εξέλιξη, τη 
δημιουργία προστιθέμενης αξίας για τους συνεργάτες της και 
τη διαμόρφωση του μέλλοντος των ψηφιακών επικοινωνιών.

Προσοχή με τις e-αγορές!
Ο Αντιπρόεδρος του Επαγγελματικού 
Επιμελητηρίου Αθηνών, Νίκος Κογιουμτσής, 
μιλώντας στο ΑΡΤ, προέτρεψε τους 
καταναλωτές να είναι ιδιαίτερα προσεκτικοί στις 
ηλεκτρονικές αγορές, ειδικά όταν απουσιάζουν 
φυσικό κατάστημα και πλήρη στοιχεία 
επικοινωνίας. Τόνισε την ανάγκη ελέγχου 
αξιοπιστίας, καθώς και την πληθώρα ασιατικών 
πλατφορμών που δραστηριοποιούνται στην 
Ευρώπη μέσω συγκεκριμένου κράτους. 
Υπογράμμισε τον αθέμιτο ανταγωνισμό σε 
βάρος των μικρών ευρωπαϊκών επιχειρήσεων, 
αφού για αγορές έως 150 ευρώ δεν 
επιβάλλεται φορολογία, γεγονός που αλλοιώνει 
τους όρους της αγοράς.

Ο Blockchain EPOST με ένα 
Καινοτόμο Μοντέλο
Η EPOST INTERNATIONAL LOGISTICS 
LIMITED, με έδρα το Χονγκ Κονγκ, φέρνει 
επανάσταση στις διαδικασίες logistics του 
ηλεκτρονικού εμπορίου μέσω blockchain 
τεχνολογιών αιχμής. Με το καινοτόμο μοντέλο 
“Logistics + Investment + Incubation”, η 
εταιρεία ενσωματώνει έξυπνα συμβόλαια, διπλό 
νομισματικό σύστημα και διαλειτουργικότητα 
μεταξύ blockchain αλυσίδων, ενισχύοντας την 
αποδοτικότητα και τη διαφάνεια σε κάθε στάδιο.

Το AI στο e-commerce: Η νέα 
εποχή των έξυπνων αγορών
Η τεχνητή νοημοσύνη (AI) φέρνει ριζική αλλαγή 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο, προσφέροντας 
εξατομικευμένες εμπειρίες. Η Amazon, με 
το Interests AI, επιτρέπει στους χρήστες 
να εισάγουν περιγραφικά prompts και να 
λαμβάνουν δυναμικές προτάσεις προϊόντων, 
βασισμένες στις προτιμήσεις τους. Η συνεχής 
ανανέωση των επιλογών και η δυνατότητα 
αναπροσαρμογής των αναζητήσεων ενισχύουν 
τη λειτουργικότητα της εμπειρίας. 
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Άρτα: Η πώληση εξοπλισμού 
εστίασης μέσω διαδικτύου ήταν… 
απάτη
Ταυτοποιήθηκε ο ημεδαπός που εξαπάτησε 
δύο πολίτες μέσω ψευδούς αγγελίας για 
πώληση εξοπλισμού εστίασης. Οι αγοραστές 
κατέθεσαν από 710 ευρώ, χωρίς ποτέ να 
παραλάβουν τα προϊόντα. Η ΕΛΑΣ εξιχνίασε 
την υπόθεση, στο πλαίσιο ευρύτερης 
επιχείρησης για διαδικτυακές απάτες. 
Ο δράστης κατηγορείται για απάτη κατ’ 
εξακολούθηση και η δικογραφία διαβιβάζεται 
στην Εισαγγελία Πρωτοδικών Άρτας.

Deloitte: Οι μεταβολές στο καταναλωτικό 
περιβάλλον απαιτούν νέες στρατηγικές για 
κερδοφορία
Η μελέτη «2025 Consumer Products Industry Outlook» της 
Deloitte τονίζει πως οι αλλαγές στο καταναλωτικό περιβάλλον 
καθιστούν αναγκαία την αναθεώρηση στρατηγικών από τις 
εταιρείες καταναλωτικών αγαθών. Η παρατεταμένη πίεση 
στην αγοραστική δύναμη καθιστά μη βιώσιμες τις συνεχείς 
αυξήσεις τιμών, οδηγώντας τις επιχειρήσεις στην αναζήτηση 
πιο αποδοτικών λύσεων.

Η μελέτη, που βασίζεται σε δεδομένα από 100 κορυφαίες 
εταιρείες του κλάδου παγκοσμίως, αναδεικνύει τρεις 
βασικούς άξονες στρατηγικής για το 2025:

1. Αναδιάρθρωση Χαρτοφυλακίου & Καινοτομία 
Επένδυση σε νέα προϊόντα, απόσυρση μη αποδοτικών, 
στρατηγικές εξαγορές και συγχωνεύσεις.

2. Ενίσχυση Ζήτησης & Marketing 
Στοχευμένες καμπάνιες με χρήση δεδομένων, στρατηγική 
τιμολόγησης και ανακατεύθυνση εμπορικών δαπανών.

3. Επένδυση στην Ψηφιοποίηση και την Αυτοματοποίηση 
Απλοποίηση λειτουργιών, ψηφιακός μετασχηματισμός και 
αξιοποίηση τεχνητής νοημοσύνης -κυρίως του GenAI- σε 
πωλήσεις και back office.

Η Deloitte καταλήγει πως οι πιο επιτυχημένες επιχειρήσεις 
είναι εκείνες που υιοθετούν μια πολυδιάστατη στρατηγική, 
αξιοποιώντας τεχνολογίες, καινοτομία και δεδομένα για 
να διατηρήσουν ανταγωνιστικότητα και να ενισχύσουν την 
κερδοφορία τους.

Γιατί δεν πήγε καλά η 
προσπάθεια Amazon να έχει 
καταστήματα 
Η Amazon απέτυχε να επεκτείνει τα φυσικά 
της καταστήματα, παρά την τεχνολογική 
υπεροχή της. Το κόστος λειτουργίας, η 
έλλειψη στρατηγικής και η προτίμηση των 
καταναλωτών στην παραδοσιακή εμπειρία 
εμπόδισαν την επιτυχία του μοντέλου Amazon 
Go. Πλέον στρέφεται στην αδειοδότηση της 
τεχνολογίας.
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72 εκατομμύρια Ευρωπαίοι αποκτούν 
πρόσβαση στο TikTok Shop
Το TikTok Shop είναι πλέον διαθέσιμο σε Γερμανία, Γαλλία 
και Ιταλία, προσφέροντας δυνατότητα αγορών σε 72,1 
εκατομμύρια χρήστες. 

Μεγάλα brands όπως About You, Nivea, Cabaia και Goovi 
συμμετέχουν από την πρώτη μέρα, μαζί με μικρές και μεσαίες 
επιχειρήσεις. Το TikTok Shop επεκτείνεται πλέον σε έξι 
ευρωπαϊκές χώρες, περιλαμβάνοντας τις πέντε μεγαλύτερες 
αγορές ecommerce της ηπείρου. 

Η νέα λειτουργία βασίζεται στο μοντέλο “Discovery 
ecommerce”, συνδυάζοντας διασκέδαση και αγορές, καθώς 
οι χρήστες μπορούν να ανακαλύπτουν προϊόντα μέσα από 
βίντεο στο feed ή μέσω livestreams, χωρίς να βγαίνουν από 
την εφαρμογή. 

Κάθε brand έχει τη δική του βιτρίνα με προϊόντα, 
αξιολογήσεις και περιεχόμενο. Η πλατφόρμα στοχεύει 
ιδιαίτερα στις Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις, προσφέροντας 
ενιαίες λύσεις Ηλεκτρονικού Εμπορίου με μεγάλες 
δυνατότητες ανάπτυξης. 

Παράλληλα, αναπτύσσεται η υπηρεσία Fulfilled by TikTok, 
η οποία αναλαμβάνει αποθήκευση και διανομή προϊόντων. 
Ήδη λειτουργεί στο Ηνωμένο Βασίλειο και αναμένεται 
να επεκταθεί σε Γερμανία, Ισπανία, Ιταλία και Γαλλία, 
ενισχύοντας περαιτέρω την υποστήριξη προς τους πωλητές.

Η ελληνική startup που σαρώνει 
το e-commerce με 12 εκατ. τζίρο
Η ελληνική startup Spitishop, με έδρα το 
Περιστέρι, εξελίσσεται σε ισχυρό παίκτη στο 
e-commerce, καταγράφοντας ετήσιο τζίρο άνω 
των 12 εκατ. ευρώ. Με 600 παραγγελίες την 
ημέρα και φυσικά καταστήματα, αξιοποιεί τη 
συγκυρία των καθυστερήσεων στις διεθνείς 
παραδόσεις.

Μείωση στις αεροπορικές 
εμπορευματικές μεταφορές
Η IATA ανακοίνωσε μείωση 0,1% στη ζήτηση 
αεροπορικών φορτίων τον Φεβρουάριο 2025 
- η πρώτη από τα μέσα του 2023. Η πτώση 
αποδίδεται στη σύγκριση με έναν ισχυρό 
Φεβρουάριο 2024, επηρεασμένο από την 
κινεζική Πρωτοχρονιά, κλειστά λιμάνια και 
άνοδο του e-commerce.
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Από τη Socialab η premium 
digital καμπάνια L’OR x Ferrari 
Μια digital στρατηγική που συνδυάζει 
«πολυτέλεια, ένταση και δημιουργικότητα» 

Η Socialab «υπογράφει» μια digital καμπάνια 
για το brand του L’Or, αυτή τη φορά 
αναδεικνύοντας τη συνεργασία του brand 
L’OR με τη Ferrari και τη συλλεκτική σειρά 
espresso Passione Rossa. 

Με στόχο την ενίσχυση του brand awareness 
και τη δημιουργία μιας καθηλωτικής εμπειρίας 
για το κοινό, η Socialab σχεδίασε και 
υλοποίησε μια ολιστική digital στρατηγική που 
συνδυάζει «πολυτέλεια, πάθος και ένταση - 
αξίες που ενσαρκώνουν από κοινού η L’OR και 
η Ferrari», όπως επισημαίνεται. 

Στην καρδιά της καμπάνιας βρίσκεται ένας 
μεγάλος διαγωνισμός, προσφέροντας στο 
κοινό τη δυνατότητα να διεκδικήσει δώρα. Το 
κορυφαίο έπαθλο περιλαμβάνει ένα ταξίδι στο 
Bahrain για να παρακολουθήσουν από κοντά 
τον αγώνα Hypercar, ενώ ακόμη 30 τυχεροί θα 
αποκτήσουν συλλεκτικά αντικείμενα από τη 
συνεργασία L’OR & Ferrari. 

Για τη δημιουργία αυθεντικού περιεχομένου 
που εστιάζει στην ανθρώπινη εμπειρία, η 
Socialab συνεργάστηκε με δύο δημιουργούς: 
τον ηθοποιό Αντίνοο Αλμπάνη και τη 
σχεδιάστρια μόδας Χριστίνα Κοντοβά. 
Μέσα από τη δική τους ματιά, η καμπάνια 
αποτυπώνει με αυθεντικότητα την αισθητική, 

το πάθος και την 
κομψότητα της 
συλλογής Passione 
Rossa, προσκαλώντας 
το κοινό να συμμετάσχει 
ενεργά στην εμπειρία.

Χάνεται η εμπιστοσύνη στα SoMe καθώς η 
παραπληροφόρηση εξαπλώνεται
Σύμφωνα με τη μελέτη της RTL AdAlliance, η εμπιστοσύνη 
των καταναλωτών στα social media μειώνεται, καθώς 
παραπληροφόρηση και έλλειψη κανόνων ενισχύουν τα fake 
news. Αντίθετα, τα παραδοσιακά μέσα όπως ραδιόφωνο, 
τηλεόραση και έντυπα διατηρούν υψηλά επίπεδα 
αξιοπιστίας.

Οι ισχυρές online πλατφόρμες δεν 
ανησυχούν για τους κανονισμούς 
Η ψηφιακή διαφήμιση παραμένει ισχυρή

Παρά την αυξανόμενη κανονιστική αστάθεια, η ψηφιακή 
διαφήμιση παραμένει ισχυρή, με κυρίαρχους τις Alphabet, 
Amazon και Meta. Σύμφωνα με προβλέψεις της WARC Media, 
η αναζήτηση θα αναλογεί σε 21,7% της ad αγοράς, με τη 
δαπάνη να ανέρχεται σε 250 δισ. δολάρια φέτος (+8,0%), 
παρά τις κανονιστικές απειλές. 

DIGITAL MARKETING
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Η Focus Bari φέρνει στην Ελλάδα 
το "ReputationERA"

Σ την εποχή όπου η αντίληψη καθορίζει την 
πραγματικότητα, η φήμη αποτελεί το θεμέλιο 
της επιχειρηματικής επιτυχίας. Η Focus Bari 

παρουσιάζει στην Ελλάδα το ReputationERA, ένα 
καινοτόμο ερευνητικό εργαλείο που προσφέρει μία 
ολιστική, 360° προσέγγιση στη μέτρηση και διαχείριση 
της εταιρικής φήμης. Στο σημερινό, υπερ-συνδεδεμένο 
και συνεχώς μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό 
περιβάλλον, οι εταιρείες έρχονται αντιμέτωπες 
με προκλήσεις όπως: η οικονομική αστάθεια, οι 
ελλείψεις προσωπικού και οι αυξημένες απαιτήσεις 
για διαφάνεια και εμπιστοσύνη. Οι stakeholders μίας 
επιχείρησης -πελάτες, εργαζόμενοι, επενδυτές και 

DIGITAL MARKETING

Το πρωτοποριακό, 360° ερευνητικό εργαλείο 
για τη μέτρηση της εταιρικής φήμης

συνεργάτες- είναι αυτοί που διαμορφώνουν τη φήμη 
κάθε επιχείρησης. Οι αντιλήψεις τους, η υποστήριξή 
τους και η εμπιστοσύνη τους καθορίζουν την αξία και 
την ανθεκτικότητα κάθε οργανισμού. 

Γιατί να μετρήσετε τη φήμη σας;
Η φήμη επηρεάζει κάθε πτυχή της επιχείρησης: από 
την εμπιστοσύνη των πελατών και τις σχέσεις με τους 
επενδυτές, μέχρι τη συμμετοχή και κινητοποίηση του 
ανθρώπινου δυναμικού και τη διαχείριση κρίσεων. 
Με το ReputationERA, οι επιχειρήσεις έχουν πλέον 
τη δυνατότητα να μετατρέψουν τη φήμη τους σε 
μετρήσιμο και διαχειρίσιμο στρατηγικό πλεονέκτημα.
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Εκδότης 
Κώστας Νόστης

Γενικός Διευθυντής
Θανάσης Λασκούδης

Αρχισυντάκτρια 
Σόνια Χαϊμαντά

Στη Σύνταξη Συνεργάστηκαν: 
Δηµήτρης Θωµαδάκης, Χριστίνα Κιτσάτη, 

Πέτρος Κυπραίος, Μάνος Κωνσταντινιάδης

Ανταποκριτές Εξωτερικού:
Otto Hansen, Markus Hoenig,  

Dieter Hoenig (Γερµανία)

Διεύθυνση Διαφήμισης: Ειρήνη Νόστη  

Τμήμα Διαφήμισης: Έλλη Μαστροµανώλη

Υπεύθυνη Παραγωγής: Ελένη Καπιτσάκη

DTP: Φάνης Ζέρβας, Νίκος Χαλκιαδάκης

Λογιστήριο: Ανδρέας Λουλάκης

Στοιχεία Επικοινωνίας 
Smart Press

Μάγερ 11, 104 38, Αθήνα, 

Τηλ.: 210 5201500, 5230000

Τί είναι το ReputationERA;
Το ερευνητικό μοντέλο ReputationERA, το οποίο 
αναπτύχθηκε από τη Reputation Research & 
Consultancy, βασίζεται σε δεκαετίες εμπειρίας 
σε ποικίλους κλάδους και λειτουργεί ως ένα συν-
ερευνητικό, εξατομικευμένο, ερευνητικό μοντέλο 
με μετρήσιμα και στρατηγικά αξιοποιήσιμα 
αποτελέσματα. Έχει ήδη υλοποιηθεί σε περισσότερα 
από 500 έργα και 200 εταιρείες, ενώ έχει τιμηθεί 
με 10 βραβεία Owl από τον Σύνδεσμο Ερευνητικών 
Εταιρειών Τουρκίας. Επιπλέον, έχει παρουσιαστεί στο 
ετήσιο συνέδριο της ESOMAR και ήταν υποψήφιο για 
το Best Paper Award - αποδεικνύοντας τη δυναμική και 
τη στρατηγική αξία του.

Πώς λειτουργεί;
Το ReputationERA εφαρμόζεται μέσα από τρία βασικά 
στάδια:

• �Διαμόρφωση Οράματος & Στρατηγικής 
Ο καθορισμός της παρούσας κατάστασης και του 
επιθυμητού αποτελέσματος

• �Ανάλυση Stakeholders 
Κατανόηση αντιλήψεων και επιπέδου εμπιστοσύνης 
από όλες τις ομάδες stakeholders

• �Reputation Roadmap 
Στρατηγικός σχεδιασμός και συνεχής 
παρακολούθηση μέσω ενός και μόνο δείκτη ανά 
ομάδα ενδιαφερομένων

Το αποτέλεσμα: Σαφή εικόνα για τη συνολική 
αντίληψη όλων των stakeholders, διαμόρφωση 
προτεραιοτήτων, μέτρηση του επίπεδου επιτυχίας 
στις σχέσεις, μαζί με δείκτες απόδοσης που μπορεί η 
επιχείρηση να παρακολουθεί σε βάθος χρόνου.

Η Focus Bari φέρνει τώρα αυτό το βραβευμένο 
ερευνητικό εργαλείο στην Ελλάδα, προσφέροντας στις 
επιχειρήσεις ένα ουσιαστικό μοντέλο ανάλυσης για 
να χτίσουν εμπιστοσύνη, να ενισχύσουν την απόδοσή 
τους και να εξασφαλίσουν τη μακροχρόνια επιτυχία 
τους.

Το ReputationERA παρουσιάστηκε σε ειδική 
εκδήλωση, με χαιρετισμό από τον Υπουργό Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης, κο Δημήτρη Παπαστεργίου ο οποίος 
δήλωσε «Με τις πρόσφατες κινήσεις του Υπουργείο 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης που αφορούν στο νέο 

νομοσχέδιο για τη Διακυβέρνηση Δεδομένων στη 
Βουλή, αλλά και την εκκίνηση της πρωτοβουλίας 
για τον Ελληνικό Υπερ-υπολογιστή και τη μετάβαση 
της χώρας στην εποχή της Τεχνητής Νοημοσύνης, 
είναι ξεκάθαρο ότι τα δεδομένα στη ζωή μας έχουν 
αλλάξει. Τα δεδομένα στις επιχειρήσεις μας έχουν 
αλλάξει»… «Σε μία κοινωνία η όποια ασχολείται όλο 
και περισσότερο με την πληροφορία και με δεδομένο 
ότι η πληροφορία πλέον δεν ελέγχεται, είναι πάρα 
πολύ σημαντικό να βρούμε νέες τεχνικές για να 
μπορέσουμε να μετατρέψουμε την πληροφορία 
αυτή σε κάτι χρηστικό - σε ένα εργαλείο το όποιο 
θα βοηθήσει τη δουλειά μας και στο πως θέλουμε 
να κινηθούμε στα επόμενα βήματά μας. Όπως και η 
νέα ερευνητική μέθοδος που παρουσιάζεται σήμερα, 
έτσι και οι πρόσφατοι πυλώνες στην υλοποίηση της 
στρατηγική μας για Τεχνητή Νοημοσύνη είναι εργαλεία 
που βοηθούν για να τρέξουμε πολύ πιο γρήγορα και να 
είμαστε έτοιμοι για την επόμενη μέρα.»

Η εκδήλωση ολοκληρώθηκε με την παρουσίαση του 
ερευνητικού μοντέλου από την Elvan Oktar, Founding 
Partner, ERA Research & Consultancy και case studies 
από τις: κα Selen Özer, Head of Insights & Strategy, 
Diageo Türkiye, Dr. Deniz Saydam, Head of Agency, 
Bersay Communications Consultancy - Ketchum 
Türkiye.

Με αφορμή την παρουσίαση η Founder & Managing 
Partner της Focus Bari, κα Ξένια Κούρτογλου, 
δήλωσε: «Στο σύγχρονο, απαιτητικό επιχειρηματικό 
περιβάλλον, η φήμη αποτελεί θεμελιώδη παράγοντα 
στρατηγικής αξίας και ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. 
Το ReputationERA προσφέρει στις επιχειρήσεις ένα 
ολοκληρωμένο, επιστημονικά τεκμηριωμένο μοντέλο 
για τη συστηματική μέτρηση και διαχείριση της φήμης 
τους, ενισχύοντας τη θέση τους στην αγορά και 
διασφαλίζοντας τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητά τους.»

Παράλληλα η Vice President - Executive Director της 
Focus Bari, κα Βαλέρια Τσάμη, δήλωσε:

«Η ανάγκη για δομημένη, αξιόπιστη και διαχρονική 
παρακολούθηση της εταιρικής φήμης είναι πιο επιτακτική 
από ποτέ. Το ReputationERA έρχεται να καλύψει αυτό 
το κενό, παρέχοντας ένα σαφές μεθοδολογικό πλαίσιο, 
συγκρίσιμα δεδομένα και στρατηγικά insights, τα οποία 
υποστηρίζουν τις επιχειρήσεις στη λήψη κρίσιμων 
αποφάσεων και στη διαμόρφωση των επόμενων βημάτων 
της στρατηγικής τους.»
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