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Έρχεται το Tικ 
Τοκ Shop
Η πλατφόρμα TikTok 
Shop επεκτείνεται σε 
Γερμανία, Γαλλία και 
Ιταλία, προσφέροντας 
σε 72,1 εκατομμύρια 
Ευρωπαίους πρόσβαση 
σε μια νέα εμπειρία 
αγορών. Με “discovery 
ecommerce” και 
συνεργασίες με 
brands όπως About 
You, Nivea, Cabaia 
και Goovi, δημιουργεί 
άμεσο σύνδεσμο 
μεταξύ περιεχομένου, 
δημιουργών και αγορών. 

ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Το Φόρουμ του Μποάο για την Ασία (BFA) 
προέβλεψε ότι η οικονομία της Ασίας θα 
αναπτυχθεί κατά 4,5% φέτος, ελαφρώς 
υψηλότερα από το 4,4% το 2024.

04 Η πλειονότητα των επιχειρήσεων ecommerce 
στη Γερμανία δηλώνει δυσαρεστημένη 
από την πορεία του κλάδου. Μόνο το 6% 
των ηλεκτρονικών εμπόρων δηλώνει «πολύ 
ικανοποιημένο».

03 Η Otto παρουσίασε ταχύτερη ανάπτυξη από την 
υπόλοιπη αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου στη 
Γερμανία κατά το περασμένο οικονομικό έτος, 
κυρίως χάρη στο επιτυχημένο της marketplace.

02 Νέο κέντρο logistics, αξίας €115 εκατ., στην 
Πορτογαλία εγκαινίασε η Lidl, ενώ παράλληλα 
συνεχίζει να επεκτείνει τα καταστήματά της στη 
Ρουμανία.

01 Το 2024, οι Βέλγοι ξόδεψαν 17,4 δισ. ευρώ 
online - αύξηση 6,7% και 25% των συνολικών 
δαπανών πραγματοποιήθηκε ψηφιακά.

LAST MINUTEΤο BestPrice συνεργάζεται 
με το Findbar
Το BestPrice συνεργάζεται με το Findbar, 
προσφέροντας στα καταστήματα μια καινοτόμα 
λύση αναζήτησης προϊόντων σε πραγματικό 
χρόνο. Η λύση υποστηρίζει φωνητική αναζήτηση, 
φυσική γλώσσα και ανορθόγραφα/greeklish. 
Ενσωματώνεται εύκολα, βελτιώνει την εμπειρία 
χρήστη και αυξάνει τις πωλήσεις. Η συνεργασία 
ενισχύει τη στρατηγική παροχής σύγχρονων 
εργαλείων στους εμπόρους.

COMING SOON



E-COMMERCE

AGENCY
of the year

1 PLATINUM   8 GOLD   8 SILVER   2 BRONZE

21 EVOLUTION AWARDS
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Κοινή Επιστολή GR.EC.A, ΕΣΑ και ΕΕΑ: 

5 SOS προς την Ε.Ε για ασφαλές και 
βιώσιμο ηλεκτρονικό εμπόριο

Σε κοινή τους επιστολή Εμπορικός Σύλλογος Αθηνών, Επαγγελματικό 
Επιμελητήριο Αθηνών και Ελληνικός Σύνδεσμος Ηλεκτρονικού Εμπορίου (GR.EC.A) 

με αφορμή τους κανόνες για ισότιμους όρους ανταγωνισμού μεταξύ παικτών με 
έδρα στην ΕΕ και εκτός ΕΕ που ανακοίνωσε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή θέτει κρίσιμα 

ζητήματα για την εφαρμογή του νέου αυτού πλαισίου

Ε ιδικότερα, θέτει 5 κρίσιμα σημεία τα οποία -κατά 
τη κρίση τους- νέα νομοθεσία θα πρέπει να 
λάβει υπόψη της με στόχο μια ισχυρότερη και 

αποτελεσματική επιβολή ενός θεμιτού ανταγωνισμού 
σε ολόκληρη την ενιαία αγορά της ΕΕ, διασφαλίζοντας 
τη συμμόρφωση όλων των παραγόντων ηλεκτρονικού 
εμπορίου που δραστηριοποιούνται στην Ένωση, 
προωθώντας έτσι ένα ασφαλές και βιώσιμο 
οικοσύστημα ηλεκτρονικού εμπορίου στην Ευρώπη.

ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ
Με την παρούσα επιστολή, θέλαμε να σας 
ενημερώσουμε για την κοινή πρωτοβουλία των 
φορέων: Εμπορικός Σύλλογος Αθηνών, Επαγγελματικό 
Επιμελητήριο Αθηνών, Ελληνικός Σύνδεσμος 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου (GR.EC.A), σχετικά με την 
επείγουσα ανάγκη για ισότιμους όρους ανταγωνισμού 
μεταξύ παικτών με έδρα στην ΕΕ και εκτός ΕΕ 
και την επιβολή των κανόνων της ΕΕ. Παρόμοιες 
πρωτοβουλίες έχουν ήδη αναληφθεί και σε εθνικό 
επίπεδο, από τους παραπάνω φορείς και μεμονωμένα, 
για να τονιστεί η σημασία του να παίζουν όλοι με 
τους ίδιους (ενωσιακούς) κανόνες όταν οι εταιρείες 
-ανεξάρτητα από την έδρα τους- στοχεύουν 
καταναλωτές της ΕΕ.

Η ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για το 
ηλεκτρονικό εμπόριο, με τίτλο “Ασφαλές και Βιώσιμο 
Ηλεκτρονικό Εμπόριο“, αποτελεί ένα σημαντικό βήμα 
προς τη ρύθμιση αυτού του ταχέως αναπτυσσόμενου 
τομέα.

Η νέα πολιτική επιδιώκει επίσης τη βελτίωση 
του ελέγχου των εισαγωγών μέσω διαδικτυακών 
πλατφορμών, με κεντρικό στόχο την εφαρμογή 
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αυστηρότερων κανονισμών για τις εισαγωγές. Οι 
κύριες προτάσεις περιλαμβάνουν την κατάργηση της 
απαλλαγής δασμών για αγορές κάτω των 150 ευρώ 
και την απλοποίηση της τελωνειακής διαδικασίας. 
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει ζητήσει από τους 
συννομοθέτες της ΕΕ να εγκρίνουν ταχύτατα την 
πρόταση, που είναι ενταγμένη στη μεταρρύθμιση 
της Τελωνειακής Ένωσης του 2023, με στόχο την 
εφαρμογή της έως το 2028.

Σύμφωνα με την Επιτροπή, η αξία των προϊόντων 
που εισήχθησαν το 2023 στην ΕΕ και δεν ξεπέρασαν 
τα 150 ευρώ ανήλθε σε 4,6 δισεκατομμύρια ευρώ, 
τριπλάσια σε σχέση με το 2022, ενώ πολλά από αυτά 
τα προϊόντα δεν πληρούν τα ευρωπαϊκά πρότυπα. 
Παράλληλα, η ΕΕ παρατηρεί παρόμοια μέτρα από 
τις Ηνωμένες Πολιτείες, όπου η κυβέρνηση του 
Προέδρου Ντόναλντ Τραμπ κατήργησε την απαλλαγή 
από δασμούς για εισαγωγές κάτω των 800 δολαρίων.

Ενώ η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δίνει έμφαση στη 
δημιουργία ενός ισότιμου ανταγωνιστικού 
περιβάλλοντος για τις επιχειρήσεις, τόσο εντός 
όσο και εκτός ΕΕ, εγείρονται σημαντικά ερωτήματα 
σχετικά με την πρακτική εφαρμογή και την 
αποτελεσματικότητα των προτεινόμενων μέτρων.

Χαιρετίζουμε την πρωτοβουλία της Επιτροπής, 
ιδιαίτερα την αναγνώριση της ανάγκης για 
ίση μεταχείριση όλων των επιχειρήσεων που 
δραστηριοποιούνται στην ενιαία αγορά. Ωστόσο, 

επισημαίνει ότι η ανακοίνωση δεν αντιμετωπίζει 
πλήρως τις άμεσες προκλήσεις που θέτει η 
ανεξέλεγκτη εισροή μη συμμορφούμενων προϊόντων 
από τρίτες χώρες. Στο πλαίσιο αυτό, υποστηρίζουμε 
πλήρως την ενίσχυση της επιβολής της νομοθεσίας 
της ΕΕ και την διασφάλιση ότι όλες οι επιχειρήσεις, 
ανεξαρτήτως έδρας, υπόκεινται στους ίδιους κανόνες.

Ενώ αναγνωρίζουμε το έργο της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής όπως αντικατοπτρίζεται στην ανακοίνωση, 
τονίζουμε επίσης τον επείγοντα χαρακτήρα της 
κατάστασης λόγω του τεράστιου όγκου δεμάτων που 
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εισέρχονται καθημερινά στην ΕΕ, γεγονός που καθιστά 
πολύ δύσκολο για τις εθνικές αρχές να διενεργούν εκ 
των υστέρων επαλήθευση των δεμάτων.

Συνεπώς, η νέα νομοθεσία θα πρέπει να λάβει 
υπόψη της τα παρακάτω σημεία ενδιαφέροντος και 
να συμπεριλάβει τα απαιτούμενα μέτρα στην τελική 
ρύθμιση: H Ανακοίνωση, δεν λαμβάνει υπόψη τις 
σημαντικές συζητήσεις του Συμβουλίου σχετικά 
με τη μεταρρύθμιση του Ενωσιακού Τελωνειακού 
Κώδικα (UCC) σχετικά με τον εκτεταμένο ορισμό 
του «θεωρούμενου εισαγωγέα». Η διατύπωση της 
Ανακοίνωσης, στην πραγματικότητα, υπονοεί ότι 
ορισμένες πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου 
ενδέχεται να εξακολουθούν να εξαιρούνται από αυτή 
τη διάταξη.

H εισαγωγή τέλους διαχείρισης σε είδη ηλεκτρονικού 
εμπορίου εγείρει πολλά ερωτήματα σχετικά με το 
τι συνεπάγεται αυτό, τη δομή του και, ειδικά, τις 
πιθανές επιπτώσεις του στον τομέα στο σύνολό 
του, συμπεριλαμβανομένων των συμμορφούμενων 
επιχειρήσεων, οι οποίες πρέπει να αξιολογηθούν.

Nα εισαχθούν εργαλεία για τη διασφάλιση 
της συμμόρφωσης των προϊόντων στο σημείο 
αναχώρησης, καθώς και να διερευνηθεί ένας πιο 
ενεργός ρόλος για την Επιτροπή στην επιβολή 
των κανόνων της ΕΕ και στην εξάλειψη αθέμιτων 
ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων που μπορούν να 

εκμεταλλευτούν μη συμμορφούμενοι παίκτες εκτός ΕΕ 
που δραστηριοποιούνται στην Ένωση.

Η επιβολή των κανόνων της ΕΕ έχει αποδειχθεί 
δύσκολη, καθώς οι εθνικές αρχές συχνά υπολείπονται 
πόρων, προσωπικού και στερούνται συντονισμού, τόσο 
μεταξύ χωρών όσο και μεταξύ των ίδιων των εθνικών 
αρμόδιων αρχών. Παρόλα αυτά, έχουν θεσπιστεί 
περαιτέρω κανόνες που απαιτούν σημαντικές 
προσπάθειες επιβολής τα τελευταία χρόνια. Η 
νέα νομοθεσία θα πρέπει πάντα να περιλαμβάνει 
αξιολόγηση των πόρων που απαιτούνται για την 
επιβολή πρόσθετων κανόνων. Για την επιδίωξη αυτού 
του στόχου, θα πρέπει να ενισχυθεί η διασυνοριακή 
συνεργασία μεταξύ των εθνικών αρμόδιων αρχών 
και να διασφαλιστεί ένας δομημένος διάλογος 
με τη συμμετοχή των σχετικών ενδιαφερομένων, 
συμπεριλαμβανομένων εκπροσώπων των 
επιχειρήσεων. Μόνο η αποτελεσματική και αποδοτική 
επιβολή της νομοθεσίας της ΕΕ μπορεί να ενισχύσει 
τη νομιμότητα και τη δικαιοσύνη των νόμων της ΕΕ και 
να μειώσει το κόστος της χάραξης πολιτικής.

Oι αρχές πρέπει να επιβάλλουν αποφασιστικά τους 
ισχύοντες ενωσιακούς και εθνικούς νόμους για να 
αποτρέψουν την είσοδο παράνομων προϊόντων στην 
Ενιαία Αγορά.

Παραμένουμε προσηλωμένοι στην υποστήριξη 
ισχυρότερης και αποτελεσματικής επιβολής και 
θεμιτού ανταγωνισμού σε ολόκληρη την ενιαία 
αγορά της ΕΕ, διασφαλίζοντας τη συμμόρφωση 
όλων των παραγόντων ηλεκτρονικού εμπορίου που 
δραστηριοποιούνται στην Ένωση, προωθώντας έτσι 
ένα ασφαλές και βιώσιμο οικοσύστημα ηλεκτρονικού 
εμπορίου στην Ευρώπη. Θα συνεχίσουμε να 
συνεργαζόμαστε με τα θεσμικά όργανα της ΕΕ για 
να διασφαλίσουμε ότι η παρούσα ανακοίνωση θα 
οδηγήσει σε ουσιαστικές δράσεις.

Τέλος, καλούμε τους υπεύθυνους χάραξης 
πολιτικής να ενισχύσουν τη συνεργασία με τους 
σχετικούς ενδιαφερόμενους φορείς, προκειμένου 
να διασφαλιστεί ότι τα υφιστάμενα εργαλεία 
και τα μελλοντικά μέτρα και λύσεις μπορούν να 
αντιμετωπίσουν κατάλληλα αυτό το ζήτημα.

5 

Πέμπτη 3 / 4 / 2025



http://www.aboutnet.gr


SOFTONE IMPACT και Apifon: Συνεργασία 
για την Αποστολή Ηλεκτρονικών 
Παραστατικών μέσω Viber & SMS
Με στόχο την επιτάχυνση του ψηφιακού μετασχηματισμού 
των ελληνικών επιχειρήσεων, οι SOFTONE IMPACT και 
Apifon ανακοινώνουν τη συνεργασία τους για την παροχή 
καινοτόμων λύσεων που απλοποιούν και εκσυγχρονίζουν 
τη διαδικασία αποστολής παραστατικών (ηλεκτρονικών 
αποδείξεων και τιμολογίων κ.ο.κ.). Συγκεκριμένα, μέσω 
αυτής της συνεργασίας oι επιχειρήσεις μπορούν να 
προωθούν τα παραστατικά τους μέσω Viber και SMS, 
προσφέροντας ταχύτερη εξυπηρέτηση σε πελάτες, 
συνεργάτες και προμηθευτές, διασφαλίζοντας παράλληλα 
την αποτελεσματική, ασφαλή και φιλική προς τον χρήστη 
διαχείριση των παραστατικών τους.

Στόχος των δύο εταιρειών είναι η εξάπλωση της 
Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης, υποστηρίζοντας τις προσπάθειες 
των επιχειρήσεων να μειώσουν δαπάνες, να εξοικονομήσουν 
χρόνο, και να εξασφαλίσουν μεγαλύτερη διαφάνεια, ευελιξία 
και ακρίβεια στις συναλλαγές τους.

O Διευθύνων Σύμβουλος της Apifon, Ιωάννης Τερζάκης, 
δήλωσε: «Με την εξειδίκευση της SOFTONE IMPACT στην 
Ηλεκτρονική Τιμολόγηση και τη δική μας εμπειρία στο 
business messaging, η συνεργασία αυτή ενισχύει τη χρήση 
ηλεκτρονικών αποδείξεων, προωθεί τον εκσυγχρονισμό και 
την υιοθέτηση ESG πρακτικών μέσω paperless διαδικασιών, 
κάνοντας τις ελληνικές επιχειρήσεις πιο ανταγωνιστικές και 
ευθυγραμμισμένες με τις νέες επιχειρησιακές και κοινωνικές 
απαιτήσεις.»

Φθηνά δάνεια σε εμπόρους για 
να αυξήσουν τις πωλήσεις
Η Skroutz προσφέρει φθηνά δάνεια σε 
συνεργαζόμενες επιχειρήσεις, με βάση 
τις πωλήσεις τους στην πλατφόρμα. Η 
αποπληρωμή συνδέεται με τις πραγματικές 
πωλήσεις, χωρίς υψηλά επιτόκια. Στόχος είναι 
η ενίσχυση ρευστότητας και η αύξηση των 
πωλήσεων μέσω της υπηρεσίας FBS.

Amazon: Εμβαθύνει στη γενετική AI με 
βοηθούς αγορών και υγείας
Η Amazon ενσωματώνει γενετική AI σε βασικούς τομείς 
της, δοκιμάζοντας τον βοηθό αγορών Interests AI και την 
υπηρεσία Health AI. Το πρώτο επιλέγει προϊόντα βάσει 
των ενδιαφερόντων του χρήστη, ενώ το δεύτερο παρέχει 
συμβουλές υγείας και οδηγεί στο φαρμακείο της Amazon. 
Στόχος είναι η διαφοροποίηση από ανταγωνιστές όπως 
ChatGPT, με αναβάθμιση και της Alexa σε πιο έξυπνη AI 
έκδοση.
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Συμβουλές της ΕΛΑΣ για προστασία από 
ηλεκτρονικές και τηλεφωνικές απάτες
Η ΕΛΑΣ προτρέπει τους πολίτες να μην κοινοποιούν 
προσωπικούς κωδικούς (ΡΙΝ), κωδικούς επαλήθευσης ή 
στοιχεία e-banking. Επίσης, να μην καταχωρούν τα στοιχεία 
τους σε ύποπτα links και να αποφεύγουν συναλλαγές 
με αγνώστους. Σε κάθε περίπτωση, ακόμα και απόπειρας 
απάτης, καλούνται να ενημερώνουν άμεσα τις Αρχές. 
Προσοχή, ιδιαίτερα σε ηλικιωμένους.

Μεταχειρισμένα ΙΧ από την Amazon: Νέα 
εποχή στις online αγορές
Η Amazon φέρνει επανάσταση στην αγορά αυτοκινήτου, 
προσφέροντας σύντομα μεταχειρισμένα ΙΧ μέσω της 
πλατφόρμας της. Οι καταναλωτές θα μπορούν να αποκτούν 
αυτοκίνητα εύκολα, γρήγορα και σε ιδιαίτερα χαμηλές 
τιμές, αλλάζοντας τα δεδομένα στις online αγορές 
μεταχειρισμένων.

E.E.: μελετά «παραχωρήσεις» 
στις ΗΠΑ για να μετριάσει τους 
δασμούς
Η Ευρωπαϊκή Ένωση εξετάζει το ενδεχόμενο 
παραχωρήσεων προς τις ΗΠΑ, με στόχο να 
μετριάσει τις επιπτώσεις από τους νέους 
αμερικανικούς δασμούς, οι οποίοι θα τεθούν 
σε ισχύ από τις 2 Απριλίου. Σύμφωνα με το 
Bloomberg, η Κομισιόν επεξεργάζεται ένα 
«δελτίο όρων» που περιλαμβάνει μείωση 
ευρωπαϊκών δασμών, χαλάρωση κανονισμών 
και ενίσχυση αμοιβαίων επενδύσεων, ώστε να 
ξεκινήσει διαπραγματεύσεις με την Ουάσιγκτον. 
Οι δασμοί του Τραμπ, που αναμένεται να 
κυμανθούν μεταξύ 10%-25%, στοχεύουν κυρίως 
σε ευρωπαϊκά αυτοκίνητα και προϊόντα υψηλής 
αξίας. Παράλληλα, στο τραπέζι βρίσκονται 
ζητήματα όπως ο ΦΠΑ, οι ψηφιακοί φόροι και 
οι κανονισμοί της Ε.Ε., τα οποία η αμερικανική 
πλευρά θεωρεί αθέμιτα εμπόδια. Παρά τις 
προσπάθειες των Ευρωπαίων αξιωματούχων 
να τονίσουν την αμοιβαία εξάρτηση υπηρεσιών 
και επενδύσεων, οι συνομιλίες δεν έχουν φέρει 
αποτελέσματα. Η απάντηση της Ε.Ε., που 
ενδέχεται να περιλαμβάνει δασμούς αντιποίνων 
έως και 26 δισ. ευρώ, θα καθοριστεί μετά τη 
συνάντηση των υπουργών Εμπορίου στις 7 
Απριλίου. Η στρατηγική του μπλοκ προβλέπει 
σταδιακή και στοχευμένη αντίδραση, χωρίς 
άμεση κλιμάκωση.
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http://www.idefy.gr


Alibaba: Η μεγάλη επιστροφή - 
Από την κρίση στην καινοτομία
Η Alibaba επανήλθε δυναμικά το 2024, 
αυξάνοντας την κεφαλαιοποίησή της κατά 
100 δισ. δολάρια. Μετά από χρόνια ελέγχου, 
ανταγωνισμού και εσωτερικών αλλαγών, 
η εταιρεία εστιάζει ξανά στην καινοτομία. 
Η στροφή στην τεχνητή νοημοσύνη και η 
επιστροφή του Jack Ma σηματοδοτούν μια νέα 
εποχή, με στρατηγική ανασύνταξη και εστίαση 
σε e-commerce και cloud.

Αναχαιτίζεται η ταχύτητα των online 
φαρμακείων - Μείωση των πωλήσεων 
το 2024
Μετά από δύο συνεχόμενα έτη ανόδου, τα online φαρμακεία 
κατέγραψαν πτώση πωλήσεων κατά 1% το 2024, με τη 
συνολική αξία να διαμορφώνεται στα 278 εκατ. ευρώ, 
σύμφωνα με την Convert Group. Το 2023 είχε προηγηθεί 
αύξηση 5% (282 εκατ. ευρώ), ενώ το 2022 η άνοδος ήταν 
12%, λόγω και της πανδημίας. Η κάμψη αποδίδεται κυρίως 
στον περιορισμό των εκπτώσεων, μετά την εναρμόνιση 
των ηλεκτρονικών καταστημάτων με τις νέες οδηγίες του 
Υπουργείου Ανάπτυξης για την αναγραφή τιμών, αλλά και 
στη μείωση των γεννήσεων, που επηρέασε σημαντικά τις 
πωλήσεις βρεφικών προϊόντων (-15%). Πτώση κατέγραψαν 
επίσης τα προϊόντα περιποίησης σώματος (-13%) και τα 
αντηλιακά (-4%). Αυξητική τάση παρουσίασαν οι πωλήσεις 
μακιγιάζ (+6%), προϊόντων καθαρισμού σώματος (+5%) 
και συμπληρωμάτων διατροφής (+2%), δείχνοντας στροφή 
των καταναλωτών προς την ευεξία. Το μέσο καλάθι αγορών 
έφτασε τα 45,2 ευρώ (+0,6 ευρώ), με 4,1 προϊόντα ανά 
παραγγελία (-2%). Η μέση έκπτωση περιορίστηκε στο 
38%, έναντι 39% το 2023. Τα στοιχεία προέρχονται από 
δείγμα 95 online φαρμακείων (περίπου 90% της αγοράς), 
συμπεριλαμβανομένων 13 εκ των 14 μεγαλύτερων παικτών 
και της πλατφόρμας Skroutz. 

Η Intersport λανσάρει το πρώτο 
Football Club Store
Η Intersport λανσάρει το πρώτο Football 
Club Store στον Ρέντη, εγκαινιάζοντας μια 
νέα εποχή για τον ποδοσφαιρικό εξοπλισμό. 
Το concept βασίζεται σε τρία σκέλη: φυσικά 
καταστήματα, e-commerce και συνεργασίες 
με ομάδες. Στόχος είναι η ανάπτυξη σε 
Ελλάδα και εξωτερικό και η αύξηση του 
μεριδίου στο 50%. 
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Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR

http://www.pfmobile.gr/


«THALIS»: το νέο σύστημα παραλαβής 
δεμάτων από τα Κυπριακά Ταχυδρομεία
Τα Κυπριακά Ταχυδρομεία παρουσιάζουν το νέο σύστημα 
«THALIS», έναν σύγχρονο μηχανισμό διαχείρισης 
ταχυδρομικών αντικειμένων, που ανταποκρίνεται στις 
ραγδαίες εξελίξεις στον χώρο των ταχυδρομικών υπηρεσιών 
και τις αλλαγές στη νομοθεσία. Σε πρώτη φάση, το σύστημα 
«THALIS» καλύπτει μικροδέματα και συστημένα αντικείμενα, 
ενώ σύντομα θα επεκταθεί και στα δέματα.

Το σύστημα «THALIS» ενσωματώνει τεχνολογία OCR για 
την αυτόματη αναγνώριση ετικετών, μηχανή διαλογής, 
διασύνδεση με συστήματα track & trace και τελωνειακές 
υπηρεσίες. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην τελωνειακή 
διαχείριση αντικειμένων από τρίτες χώρες, όπως το Ηνωμένο 
Βασίλειο, λόγω του Brexit, και την εφαρμογή του Ευρωπαϊκού 
Κανονισμού για το ηλεκτρονικό εμπόριο από 1ης Ιουλίου 
2021, που καταργεί την απαλλαγή ΦΠΑ για αγορές κάτω των 
€17,09.

Μέσω του «THALIS», ο τελωνειακός έλεγχος θα ξεκινά 
προτού φθάσει το αντικείμενο στην Κύπρο, βασισμένος 
σε ηλεκτρονικές δηλώσεις. Αυτό μειώνει τις δυσάρεστες 
καθυστερήσεις και τους φυσικούς ελέγχους. Όταν 
απαιτούνται επιπλέον στοιχεία, οι πολίτες θα τα καταθέτουν 
ηλεκτρονικά μέσω της πλατφόρμας THALISUPP, όπου θα 
ενημερώνονται και για την καταβολή τελών ή ΦΠΑ.

Η παραλαβή και πληρωμή των επιβαρύνσεων θα γίνεται 
σταδιακά και στα 51 Ταχυδρομικά Γραφεία, όχι μόνο στα 
Επαρχιακά, διευκολύνοντας και τους κατοίκους αγροτικών 
περιοχών. Το ειδοποιητήριο θα αναφέρει το ακριβές γραφείο 
παραλαβής, ενώ για τα μικροδέματα που δεν απαιτούν 
τελωνειακό έλεγχο θα συνεχίσει η κατ’ οίκον παράδοση.

Στόχος του «THALIS» είναι η ταχύτερη και 
αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση του κοινού, με μειωμένο 
χρόνο αναμονής, καλύτερη πληροφόρηση και εναρμόνιση με 
τους κανονισμούς της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Διαγωνισμός Speedex για 
κατόχους Visa: 
Θέλεις να κερδίσεις πίσω 
την αξία της αντικαταβολής; 
Πλήρωσε με Visa!
Η Speedex και η Visa προσφέρουν σε 800 
τυχερούς την ευκαιρία να κερδίσουν πίσω την 
αξία της αντικαταβολής! Μέχρι τις 30/04/2025, 
πλήρωσε την αντικαταβολή σου με Visa σε 
οποιοδήποτε POS της Speedex και μπες 
αυτόματα στον διαγωνισμό. Ισχύει για όλες τις 
κάρτες Visa. Δες περισσότερα στο 
www.speedex.gr ή στο δίκτυο καταστημάτων 
Speedex. Μια συνεργασία που επιβραβεύει τις 
έξυπνες πληρωμές, εύκολα και με ασφάλεια!

eCommerce: Ραγδαία ανάπτυξη 
στα online σούπερ μάρκετ
Σημαντική αύξηση κατά 9% σημείωσε ο τζίρος 
των online σούπερ μάρκετ το 2024 στην 
Ελλάδα, φτάνοντας τα 335 εκατ. ευρώ, με μέση 
παραγγελία στα 85 ευρώ. Οι καταναλωτές 
αγοράζουν περισσότερα προϊόντα ανά 
παραγγελία, ενώ αυξάνεται και το μερίδιο των 
προϊόντων ιδιωτικής ετικέτας. Το ηλεκτρονικό 
εμπόριο τροφίμων παγιώνεται δυναμικά.

Συναγερμός για επιθέσεις σε 
mobile banking και crypto
Εκτόξευση επιθέσεων σημειώνεται σε mobile 
banking και κρυπτονομίσματα σύμφωνα με την 
πρόσφατη καταγραφή της εταιρείας Kaspersky 
το 2024. Οι χρήστες που επηρεάστηκαν από 
mobile trojans αυξήθηκαν κατά 3,6 φορές, ενώ 
οι απόπειρες phishing σε crypto links ανέβηκαν 
κατά 83,4%. Πιο συχνοί στόχοι αποτελούν οι 
Amazon, PayPal και Mastercard. Συναγερμός 
για την κυβερνοασφάλεια.
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Η Aboutnet Google Premier 
Partner 2025
Στο 3% των συμμετεχόντων στο Google 
Partners στην Ελλάδα

Η Aboutnet αναδείχθηκε Google Premier 
Partner 2025, κατακτώντας μια θέση στο 
κορυφαίο 3% των συμμετεχόντων στο 
πρόγραμμα Google Partners στην Ελλάδα. 
Αυτή η σημαντική διάκριση επιβεβαιώνει τη 
μακροχρόνια εξειδίκευσή της στα Google Ads, 
καθώς και την ικανότητά της να προσελκύει 
νέους πελάτες και να συμβάλλει στην 
ανάπτυξή τους μέσω αποδοτικών ψηφιακών 
στρατηγικών.

Η Aboutnet, με 25 χρόνια εμπειρίας στον χώρο 
του digital marketing, του web development 
και της διαφήμισης, συγκαταλέγεται στις 
μεγαλύτερες και πιο αναγνωρισμένες digital 
agencies στην Ελλάδα. 

Με ένα δυναμικό 60+ στελεχών, συνεργασίες 
με κορυφαίες εταιρείες και διεθνή παρουσία, 
η Aboutnet συνεχίζει να καινοτομεί και να 
προσφέρει αποδεδειγμένα αποτελεσματικές 
λύσεις στο ψηφιακό επιχειρείν.

«Αυτή η διάκριση αποτελεί μεγάλη τιμή για 
όλους εμάς στην Aboutnet. Με την πρόσβαση 
στα προνόμια των Premier Google Partners, 
αποκτούμε επιπλέον δυνατότητες που 
ενισχύουν την επιτυχία των πελατών μας και 
επιβεβαιώνουν τη στρατηγική μας δέσμευση 
στην αριστεία και την καινοτομία», δήλωσε ο 
Σπύρος Ανδριόπουλος, CEO της Aboutnet. YouTube: Νέος τρόπος μέτρησης προβολών 

Shorts
Το YouTube αλλάζει τον τρόπο μέτρησης προβολών στα 
Shorts, ευθυγραμμιζόμενο με TikTok και Instagram. Πλέον, 
θα υπολογίζεται κάθε έναρξη ή επανάληψη βίντεο, αντί για 
παρακολούθηση 30΄΄. Η αλλαγή, που ισχύει ήδη από τις 31 
Μαρτίου, αυξάνει τη διαφάνεια χωρίς να επηρεάζει τα έσοδα 
των δημιουργών.

Η Meta λανσάρει AI-Powered Creator Tools 
στο Instagram
Η εταιρεία Meta παρουσίασε νέα εργαλεία Τεχνητής 
Νοημοσύνης στο Instagram Creator Marketplace, 
διευκολύνοντας με αυτόν τον τρόπο τη σύνδεση brands με 
δημιουργούς. Το σύστημα προτείνει συνεργασίες με βάση 
την ομοιότητα κοινού και εμπειρία καμπανιών, ενισχύοντας 
την αποδοτικότητα. Partnership ads ξεπέρασαν τις κλασικές 
καμπάνιες, ενισχύοντας τις αγορές και την εμπιστοσύνη.

DIGITAL MARKETING
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http://WWW.BUSINESSTRANSFORMATION.GR


SEO success story - Πώς η Search Magic 
αύξησε τα οργανικά έσοδα επιχείρησης 
κατά 170% 
Η Search Magic, κορυφαίο SEO agency με ειδίκευση στο 
e-commerce, κατάφερε να αυξήσει τα οργανικά έσοδα 
ηλεκτρονικού καταστήματος κατά 170% σε μόλις οκτώ μήνες. 
Το e-shop, που ειδικεύεται σε ταξιδιωτικά και διακοσμητικά 
προϊόντα, είδε τις οργανικές του προβολές να εκτοξεύονται 
από 7.000 σε 16.000 ημερησίως και τα οργανικά του έσοδα 
από 14.000 σε 38.000 δολάρια.

Αρχικά, η Search Magic αντιμετώπισε τεχνικά προβλήματα 
του site, όπως αργή ταχύτητα φόρτωσης και κακή δομή URL, 
ενώ έλειπε συνολική στρατηγική περιεχομένου. Βελτιώνοντας 
την ταχύτητα μέσω μετατροπής εικόνων σε WebP και 
καθαρισμού των sitemaps από σφάλματα, το agency πέτυχε 
ριζική αναβάθμιση της εμπειρίας χρήσης. 

Παράλληλα, οργανώθηκε σωστά η κατηγοριοποίηση 
προϊόντων, με βάση λέξεις-κλειδιά και αγοραστική πρόθεση, 
δημιουργώντας πακέτα όπως «Πικνίκ» και «Ημέρα στην 
Παραλία».

Η δυναμική στρατηγική περιεχομένου με ενημερωτικά άρθρα 
και εσωτερικά links ενίσχυσε τη SEO απόδοση. Οι ετήσιες 
εμφανίσεις αυξήθηκαν από 3,2 σε 7,8 εκατομμύρια και το 
CTR από 2,9% σε 5,5%. Σε επιλεγμένα keywords υπήρξαν 
εντυπωσιακές ανόδους, όπως «Eco-conscious gifts» (2η θέση, 
+90 θέσεις) και «Reusable paper towels» (5η θέση, +64 
θέσεις).

Perplexity AI: Σχέδιο για νέο 
TikTok στις ΗΠΑ
Η Perplexity AI παρουσίασε πρόταση 
ανασχεδιασμού του TikTok για τις ΗΠΑ, 
προτείνοντας νέα εταιρεία στην οποία η 
κυβέρνηση θα κατέχει έως 50%. Στόχος 
είναι η αντικατάσταση του αλγορίθμου της 
ByteDance. Παράλληλα, η Oracle παραμένει ο 
επικρατέστερος υποψήφιος εξαγοράς.

Η Adweb ανακοίνωσε την 
ολοκλήρωση της αποκλειστικής 
συνεργασίας με το Spotify
Η Adweb ολοκληρώνει τη συνεργασία της 
με το Spotify στην Ελλάδα την 1η Απριλίου 
2025, λόγω στρατηγικής αλλαγής του Spotify 
για τους resellers. Στην ανακοίνωσή της, 
υπογραμμίζει τα επιτεύγματα στην εκπαίδευση 
της αγοράς και την αύξηση εσόδων. Η Adweb 
συνεχίζει δυναμικά με το "The House of Audio" 
σε digital και in-game audio.

DIGITAL MARKETING
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http://www.esguniverse.gr


DIGITAL MARKETING

Hybrid μοντέλα 
καταναλωτικής 
συμπεριφοράς και το Μέλλον 
της Επικοινωνίας στην Αγορά 
Καταναλωτικών Προϊόντων

Της Φαίης Μέξη
AΠΟΨΗ
E-COMMERCE EXPERT 

Τί σημαίνει όμως Hybrid Κατανάλωση;

Η τάση για 
"hybrid" μοντέλα 

έχει επηρεάσει και 
την καταναλωτική 

συμπεριφορά. 
Οι καταναλωτές 

έχουν υιοθετήσει 
συνδυασμένες 

στρατηγικές 
αγορών, 

ενσωματώνοντας 
τόσο τη φυσική 

παρουσία στα 
καταστήματα όσο 

και την online 
αγοραστική 

εμπειρία. Αυτή η 
διπλή προσέγγιση 

αποτυπώνει την 
επιθυμία για 

ευκολία, ποικιλία 
και πρόσβαση σε 

περισσότερες 
επιλογές.

• Αρχικά σημαίνει Ευελιξία:
Οι καταναλωτές συχνά επιλέγουν πότε και πού θα κάνουν τις αγορές τους, 
χρησιμοποιώντας διαδικτυακά εργαλεία για έρευνα προϊόντων, κριτικές και 
σύγκριση τιμών. 

• Συναίσθημα και Εμπειρία:
Παρά την άνεση του online shopping, πολλοί καταναλωτές επιθυμούν να έχουν 
φυσική επαφή με τα προϊόντα πριν από την αγορά, γι' αυτό και η φυσική τους 
παρουσία στα καταστήματα παραμένει σημαντική. Αυτό βέβαια θα διαμορφωθεί 
όσο η εικονική πραγματικότητα μπαίνει στη ζωή μας.

• Omnichannel Marketing:
Οι εταιρείες υιοθετούν omnichannel στρατηγικές για να εξασφαλίσουν ότι οι 
καταναλωτές ενδέχεται να αλληλεπιδρούν με την επωνυμία τους σε πολλές 
πλατφόρμες, όπως φυσικά καταστήματα, websites, social media κλπ.
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Εκδότης 
Κώστας Νόστης

Γενικός Διευθυντής
Θανάσης Λασκούδης

Αρχισυντάκτρια 
Σόνια Χαϊμαντά

Στη Σύνταξη Συνεργάστηκαν: 
Δηµήτρης Θωµαδάκης, Χριστίνα Κιτσάτη, 

Πέτρος Κυπραίος, Μάνος Κωνσταντινιάδης

Ανταποκριτές Εξωτερικού:
Otto Hansen, Markus Hoenig,  

Dieter Hoenig (Γερµανία)

Διεύθυνση Διαφήμισης: Ειρήνη Νόστη  

Τμήμα Διαφήμισης: Έλλη Μαστροµανώλη

Υπεύθυνη Παραγωγής: Ελένη Καπιτσάκη

DTP: Φάνης Ζέρβας, Νίκος Χαλκιαδάκης

Λογιστήριο: Ανδρέας Λουλάκης

Στοιχεία Επικοινωνίας 
Smart Press

Μάγερ 11, 104 38, Αθήνα, 

Τηλ.: 210 5201500, 5230000

DIGITAL MARKETING

Αναφορικά με το Μέλλον της Επικοινωνίας στην Αγορά 
Καταναλωτικών Προϊόντων:

• Απαιτείται Cross Sectional Επικοινωνία: 
Τα brand θα πρέπει να επενδύσουν σε στρατηγικές που διασφαλίζουν 
εναρμονισμένη επικοινωνία μεταξύ όλων των καναλιών τους.

• Προσωποποιημένη Εμπειρία: 
Με την πρόοδο της τεχνολογίας, οι καταναλωτές περιμένουν πιο 
εξατομικευμένες προτάσεις και εμπειρίες. Τα δεδομένα και η ανάλυση παίζουν 
πλέον καθοριστικό ρόλο στην κατανόηση των αναγκών και των επιθυμιών των 
καταναλωτών.

• Διαρκής Εξέλιξη Ψηφιακών Τεχνολογιών: 

Η χρήση τεχνολογιών όπως AR (Augmented Reality) και VR (Virtual Reality) 
μπορεί να προσφέρει καινοτόμες εμπειρίες που γεφυρώνουν την απόσταση 
μεταξύ των online και φυσικών αγορών. Π.χ. μπορούμε πλέον να δοκιμάσουμε 
ρούχα που επιθυμούμε να αγοράσουμε ή να περιηγηθούμε στους διαδρόμους 
του S/M 

• Και Βιωσιμότητα:
Οι καταναλωτές γίνονται ολοένα και πιο ευαισθητοποιημένοι σε θέματα 
βιωσιμότητας και εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. Οι μάρκες που προβάλλουν 
τις πρακτικές τους αναφορικά με την κοινωνική και περιβαλλοντική ευθύνη θα 
έχουν αυξημένο ενδιαφέρον.

Με άλλα λόγια το μέλλον των καταναλωτικών προϊόντων θα είναι σίγουρα 
επηρεασμένο από το υβριδικό μοντέλο, με τις επιχειρήσεις να προσαρμόζονται 
στις νέες συνήθειες και προτιμήσεις των καταναλωτών.
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