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Fais Group: 
Επένδυση στο 
Ηλεκτρονικό 
Εμπόριο με 
Επιστροφή 
στο ΧΑ
Το Fais Group 
επιστρέφει στο 
ΧΑ, επενδύοντας 
δυναμικά στο 
ηλεκτρονικό 
εμπόριο με 8 
e-shops και 
πολυκαναλική 
στρατηγική 
ανάπτυξης.

ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η Temu συνεργάζεται με την Correos 
στην Ισπανία, βελτιώνοντας τις υπηρεσίες 
παράδοσης και διευκολύνοντας τις πωλήσεις 
μέσω τοπικών αποθηκών.

04 Η Amazon στη Γερμανία επιβάλλει χρεώσεις 
για επιστροφές με συσκευασία, προωθώντας 
τις επιστροφές χωρίς κουτί, μειώνοντας κόστος 
και κυκλοφοριακό φόρτο.

03 Η Kroger δημιούργησε νέα μονάδα 
eCommerce, με επικεφαλής τη Yael Cosset, 
επιταχύνοντας την ψηφιακή ανάπτυξή της και 
ενισχύοντας τις πωλήσεις.

02 Η Inventor αναβαθμίζει τις υπηρεσίες 
εξυπηρέτησης. Η πλατφόρμα At Your Service 
επιτρέπει στους καταναλωτές να δηλώνουν 
βλάβες εύκολα, με άμεση τεχνική υποστήριξη.

01 Η πολωνική Allegro πέτυχε πωλήσεις 2,6 δισ. 
ευρώ το 2024, αυξημένες κατά 7%. Το GMV 
ανήλθε στα 15,3 δισ. ευρώ.

LAST MINUTE
Νέο site των εκδόσεων ΜΕΤΑΙΧΜΙΟ 
από τη Sleed και την Quintessential
Οι εκδόσεις ΜΕΤΑΙΧΜΙΟ ανανέωσαν το site τους 
σε συνεργασία με τη Sleed και την Quintessential. 
Το site αποτελεί για τις εκδόσεις ΜΕΤΑΙΧΜΙΟ 
ένα από τα βασικότερα μέσα επικοινωνίας με το 
αναγνωστικό κοινό. Ο ανανεωμένος σχεδιασμός 
του από την Quintessential και η ανάπτυξή του από 
τη Sleed εξελίσσουν την επαφή με τον αναγνώστη.

COMING SOON



E-COMMERCE

AGENCY
of the year

1 PLATINUM   8 GOLD   8 SILVER   2 BRONZE

21 EVOLUTION AWARDS
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Παρέμβαση Τσιόδρα στο Ευρωκοινοβούλιο για 
τις διαφορετικές τιμές προϊόντων στην ΕΕ και 
τις αθέμιτες πρακτικές στο ηλεκτρονικό εμπόριο
Την ανάγκη λήψης άμεσων μέτρων για τις αδικαιολόγητα 
διαφορετικές τιμές σε ίδια προϊόντα στις χώρες της ΕΕ και 
τις παραπλανητικές πρακτικές στο ηλεκτρονικό εμπόριο 
τόνισε ο Δημήτρης Τσιόδρας, μιλώντας στην Ολομέλεια του 
Ευρωκοινοβουλίου.

Ο Ευρωβουλευτής και εκπρόσωπος τύπου της ευρωομάδας της 
Νέας Δημοκρατίας αναφέρθηκε στις γεωγραφικές εφοδιαστικές 
στρεβλώσεις (Territorial Supply Constraints), που, σύμφωνα 
με την Κομισιόν, κοστίζουν 14 δισεκατομμύρια ευρώ ετησίως 
στους καταναλωτές. Ζήτησε την ενίσχυση της νομοθεσίας περί 
ανταγωνισμού και τη δημιουργία νέων μηχανισμών ελέγχου, ώστε 
οι εταιρείες να μην εκμεταλλεύονται τη δεσπόζουσα θέση τους, 
πωλώντας τα ίδια προϊόντα σε διαφορετικές τιμές ανά χώρα.

Υπενθύμισε τη διακομματική πρωτοβουλία επιστολής προς την 
Κομισιόν, όπου υπογράμμισε ότι είναι αδιανόητο οι επιχειρήσεις να 
διαμορφώνουν τις τιμές τους ανάλογα με το μέγεθος της αγοράς, 
εις βάρος των καταναλωτών. Για το ηλεκτρονικό εμπόριο, επισήμανε 
ότι οι αθέμιτες εμπορικές πρακτικές και τα «ψιλά γράμματα» 
στις ιστοσελίδες δημιουργούν ένα περιβάλλον ανασφάλειας. 
Σημείωσε ότι εκατοντάδες χιλιάδες πακέτα με μη πιστοποιημένα 
προϊόντα εισάγονται καθημερινά στην ΕΕ, περιλαμβάνοντας 
ρούχα, παιχνίδια και καλλυντικά που δεν πληρούν τις ευρωπαϊκές 
προδιαγραφές. Τόνισε ότι η επιβολή της ευρωπαϊκής νομοθεσίας 
πρέπει να ενισχυθεί, τα νομοθετικά κενά να καλυφθούν και η 
συνεργασία μεταξύ των εποπτικών αρχών να εντατικοποιηθεί. «Η 
καλύτερη ενημέρωση των καταναλωτών είναι ζωτικής σημασίας, 
ώστε να γνωρίζουν τα δικαιώματά τους και να τα διεκδικούν 
αποτελεσματικά», κατέληξε.

Το 52% των online εμπόρων 
μεταχειρισμένων δεν τηρεί 
τη νομοθεσία της ΕΕ
Ένα κρίσιμο κενό στην ενημέρωση 
των καταναλωτών από ηλεκτρονικούς 
λιανεμπόρους μεταχειρισμένων 
προϊόντων αποκάλυψε πρόσφατη 
έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
και των εθνικών Αρχών προστασίας 
καταναλωτών. Σύμφωνα με την έκθεση, 
σχεδόν το 50% των διαδικτυακών 
πωλητών μεταχειρισμένων αγαθών 
δεν τηρούν τη νομοθεσία της Ε.Ε. και 
παράλληλα δεν προσφέρουν ξεκάθαρη 
πληροφόρηση για τα δικαιώματα 
των καταναλωτών, όσον αφορά στην 
επιστροφή προϊόντων. Η έρευνα, που 
διεξήχθη ταυτόχρονα σε 25 κράτη-μέλη 
της Ε.Ε., καθώς και στην Ισλανδία και τη 
Νορβηγία, εξέτασε συνολικά 356 online 
εμπόρους μεταχειρισμένων προϊόντων, 
όπως παιδικά παιχνίδια, ρούχα, 
ηλεκτρονικό εξοπλισμό. Από αυτούς, 
185 έμποροι (δηλαδή το 52%) κρίθηκαν 
ως πιθανώς μη συμμορφούμενοι με τη 
νομοθεσία της ΕΕ για την προστασία 
των καταναλωτών. 

Public+: πάνω από 600.000 
Μέλη στο Νέο Πρόγραμμα 
Ανταμοιβής
Το Public+, το νέο δωρεάν πρόγραμμα 
επιβράβευσης της Public, ξεπέρασε 
τις 600.000 εγγραφές σε λίγους 
μήνες. Ανταμείβει κάθε αγορά με 
επιστροφή €, καλύπτοντας 300.000+ 
προϊόντα σε καταστήματα και online. 
Οι χρήστες έχουν ήδη συγκεντρώσει 
4,8 εκατ. ευρώ στα Public Wallets 
τους. Από την έναρξή του, έχουν 
πραγματοποιηθεί 250+ προωθητικές 
ενέργειες. Η εγγραφή είναι δωρεάν και 
ολοκληρώνεται σε 3 απλά βήματα μέσω 
publicplus.gr.
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Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR

http://www.pfmobile.gr/


Τo BestPrice.gr παρουσιάζει το πρόγραμμα 
επιβράβευσης "BestPrice Credits Club" 
Το BestPrice.gr, υπηρεσία σύγκρισης τιμών στην Ελλάδα, 
αναγνωρίζει την αξία της πιστότητας των χρηστών του 
και αποφασίζει να τους ανταμείψει για την δραστηριότητά 
τους στην πλατφόρμα. Για τον σκοπό αυτό, δημιουργεί το 
νέο BestPrice Credits Club, ένα ξεχωριστό πρόγραμμα 
επιβράβευσης για τους πιο πιστούς του χρήστες.

Το πρόγραμμα απευθύνεται σε όλους τους επισκέπτες, 
ενθαρρύνοντας τη συμμετοχή τους στις αξιολογήσεις 
και τις αγορές από τα συνεργαζόμενα καταστήματα. Με 
το BestPrice Credits Club οι χρήστες έχουν την ευκαιρία 
να κερδίζουν δωροεπιταγές σε αγαπημένα brands, 
εξαργυρώνοντας τα BestPrice Credits που συγκεντρώνουν. 
Τα Credits συλλέγονται είτε με αγορές από τα online 
καταστήματα που συμμετέχουν στο πρόγραμμα, είτε με 
τις αξιολογήσεις προϊόντων ή/και καταστημάτων στην 
πλατφόρμα του BestPrice.gr. Κάθε μέλος με την εγγραφή του 
κερδίζει έξτρα Credits ως δώρο καλωσορίσματος. 

Με το BestPrice Credits Club, το BestPrice.gr ενισχύει 
τη δέσμευσή του να προσφέρει στους χρήστες του νέες 
υπηρεσίες που κάνουν τις αγορές τους και την εμπειρία τους 
στην πλατφόρμα ακόμη πιο ολοκληρωμένη.

Jumbo: Ισχυρή Ανάπτυξη και 
Ψηφιακή Δυναμική

Η Jumbo 
καταγράφει 
εντυπωσιακή άνοδο 
στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο, με 
πωλήσεις 
αυξημένες κατά 
15% το 2025. 
Jumbo: Η Citi 

διατηρεί την αισιοδοξία της για τη μετοχή 
της Jumbo, προτείνοντας σύσταση «αγορά» 
με τιμή στόχο τα 32 ευρώ ανά μετοχή. Η 
εκτίμηση συνεπάγεται περιθώριο ανόδου της 
τάξεως του 20%, ενώ αν συνυπολογιστεί και 
η μερισματική απόδοση, η συνολική απόδοση 
μπορεί να φτάσει το 28%.

ΕΕ: Νέα Συμφωνία Ψηφιακού 
Εμπορίου με τη Νότια Κορέα
Η Ευρωπαϊκή Ένωση υπέγραψε συμφωνία 
ψηφιακού εμπορίου με τη Νότια Κορέα, 
ενισχύοντας τις διασυνοριακές συναλλαγές 
και τη ροή δεδομένων. Η συμφωνία 
διασφαλίζει προστασία καταναλωτών, 
απλοποιεί τις ηλεκτρονικές αγορές και 
διευκολύνει τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις να 
δραστηριοποιηθούν στην Ασία. 
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https://ergani.epsilonsmart.gr/


Άνοδος του ψηφιακού εμπορίου στα 
4,4 τρισ. δολάρια το 2025 - Το 75% των 
Ελλήνων αγοράζει και online
Το ψηφιακό εμπόριο συνεχίζει να επεκτείνεται δυναμικά, με 
την online καταναλωτική δαπάνη να αναμένεται να φτάσει σε 
παγκόσμια κλίμακα τα 4,4 τρισ. δολάρια το 2025, σύμφωνα 
με την Omdia. Μέχρι το 2029, η αγορά αυτή θα φτάσει τα 6,6 
τρισ. δολάρια, με τις ΗΠΑ να συνεισφέρουν 2 τρισ. δολάρια.

Η Amazon έχει πλέον ξεπεράσει τη Walmart ως ο 
μεγαλύτερος λιανέμπορος παγκοσμίως, αναδεικνύοντας τη 
μετατόπιση προς το ηλεκτρονικό εμπόριο. Ανταποκρινόμενη 
στις εξελίξεις, η Walmart επενδύει στη στρατηγική “digital-
first”, ενισχύοντας την παρουσία της στις συνδεδεμένες 
τηλεοράσεις (CTV).

Το λιανεμπόριο στα μέσα ενημέρωσης και η “shoppable TV” 
διαμορφώνουν ένα νέο επιχειρηματικό τοπίο, επιτρέποντας 
στους καταναλωτές να αγοράζουν προϊόντα απευθείας 
από διαφημίσεις και εκπομπές. Η σύγκλιση CTV, TV OS και 
εμπορίου δημιουργεί με βεβαιότητα νέες ευκαιρίες για τις 
επιχειρήσεις.

Σε ό,τι αφορά την Ευρώπη και ειδικότερα τις ηλεκτρονικές 
αγορές στην Ελλάδα, το ποσοστό των Ελλήνων που 
πραγματοποιούν διαδικτυακές αγορές βρίσκεται στο 75%. 
Το ποσοστό των ατόμων στην Ελλάδα που συνδέθηκαν στο 
διαδίκτυο το 2024 έφτασε το 87% και οι ηλεκτρονικές αγορές 
το 75% επιβεβαιώνοντας το γεγονός της στροφής του.

Temu: Ανατρέπει τους Κανόνες 
Η Temu εξελίσσεται σε κολοσσό του 
ηλεκτρονικού εμπορίου, προσφέροντας 
προϊόντα σε εξαιρετικά χαμηλές τιμές. 
Βασίζεται στο μοντέλο Consumer-to-
Manufacturer (C2M), μειώνοντας το κόστος και 
ελέγχοντας τις τιμές.

Με 467 εκατ. χρήστες παγκοσμίως και 4 
εκατ. αποστολές ημερησίως, ανταγωνίζεται 
κολοσσούς όπως η Amazon. Αξιοποιεί 
social media και gamification για πωλήσεις, 
εστιάζοντας σε οικονομικούς καταναλωτές. 

Πρώτο WordPress meet-up στον 
Βόλο για την υποστήριξη του 
e-shop
Με επιτυχία πραγματοποιήθηκε το 1ο 
WordPress meet-up στον Βόλο στις 
8/3, φιλοξενούμενο από το Επιμελητήριο 
Μαγνησίας. Η εκδήλωση επικεντρώθηκε 
στην κατασκευή e-shop, με ομιλίες για SEO 
και social media. Ο Β’ Αντιπρόεδρος του 
Επιμελητηρίου, Απόστολος Οντόπουλος, 
τόνισε τη σημασία της τεχνολογίας στην 
επιχειρηματικότητα.
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35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr


ΕΚΠΟΙΖΩ: Οι 7 τομείς που 
μονοπώλησαν τις καταγγελίες των 
καταναλωτών το 2024
Το ηλεκτρονικό εμπόριο συγκαταλέγεται 
στους τομείς με τις περισσότερες καταγγελίες 
στην ΕΚΠΟΙΖΩ το 2024. Ιστοσελίδες-«μαϊμού», 
απάτες, ελαττωματικά προϊόντα και μη τήρηση 
εγγύησης κυριάρχησαν στις αναφορές των 
καταναλωτών.

Άλλοι τομείς περιλαμβάνουν τράπεζες, 
ενέργεια, τηλεπικοινωνίες και τουρισμό, 
με παράπονα για αθέμιτες πρακτικές και 
αυξήσεις τιμών. Η ΕΚΠΟΙΖΩ ζητά ισχυρότερη 
προστασία καταναλωτών. Ενίσχυση της ευρωπαϊκής παρουσίας 

της ΕΣΕΕ: νέες πρωτοβουλίες και 
στρατηγικές σχέσεις
Η ΕΣΕΕ ενισχύει τη θέση της στην Ε.Ε., επιδιώκοντας 
μεγαλύτερη επιρροή στη διαμόρφωση πολιτικών για 
το εμπόριο και την επιχειρηματικότητα. Με επικεφαλής 
τον Κωστή Μουσουρούλη στις Διεθνείς Σχέσεις, η 
Συνομοσπονδία στοχεύει στην παρακολούθηση ευρωπαϊκών 
εξελίξεων και στην ενίσχυση της υποστήριξης του ελληνικού 
εμπορικού κόσμου.

Στο πλαίσιο αυτής της στρατηγικής, η ΕΣΕΕ εγκαινιάζει 
τη μηνιαία ψηφιακή έκδοση EU Brief - Εμπόριο & 
Επιχειρηματικότητα, παρέχοντας αξιόπιστη ενημέρωση για 
νομοθετικές εξελίξεις και διεθνείς τάσεις που επηρεάζουν την 
ελληνική αγορά. Η πρώτη έκδοση περιλαμβάνει θέματα όπως 
η Πυξίδα Ανταγωνιστικότητας της Ε.Ε., η Ετήσια Έκθεση 
Ενιαίας Αγοράς, η εργαλειοθήκη για το ασφαλές ηλεκτρονικό 
εμπόριο και οι δασμοί Τραμπ.

Ο Πρόεδρος της ΕΣΕΕ, Σταύρος Καφούνης, καλωσόρισε 
τον Κωστή Μουσουρούλη, τονίζοντας ότι η μακρόχρονη 
εμπειρία του θα διασφαλίσει τη διαρκή εκπροσώπηση των 
ελληνικών επιχειρήσεων στα κέντρα λήψης αποφάσεων της 
Ε.Ε. Παράλληλα, το EU Brief προσφέρει ενημέρωση για τις 
προκλήσεις και τις ευκαιρίες της παγκόσμιας αγοράς.

Ο κ. Μουσουρούλης σημείωσε ότι η ΕΣΕΕ ενισχύει τη φωνή 
των μικρομεσαίων επιχειρήσεων στην Ε.Ε., με στόχο τη 
διατήρηση της ανταγωνιστικότητάς τους, την καινοτομία και 
την ανθεκτικότητά τους στις μελλοντικές προκλήσεις.

Πάτρα: Το παραπλανητικό link 
στον λογαριασμό ανυποψίαστου 
εμπόρου 
Θύμα διαδικτυακής απάτης έπεσε ένας 
έμπορος στην Πάτρα, καταθέτοντας 51.271 
ευρώ για αυτοκίνητο που δεν παρέλαβε ποτέ. 
Ο δράστης τον παρέσυρε μέσω ψεύτικης 
αγγελίας και πλαστού link. Η Υποδιεύθυνση 
Δίωξης Εγκλημάτων Πατρών διερευνά την 
υπόθεση, προειδοποιώντας για ύποπτες 
συναλλαγές στο διαδίκτυο.
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5 Στρατηγικές 
Marketing για 
το 2025

Της Φαίης Μέξη
AΠΟΨΗ
E-COMMERCE STRATEGIST 

Το 2025 είναι μία 
χρονιά όπου η 

ραγδαία εξέλιξη 
της τεχνολογίας 

ασκεί πλέον 
μεγάλη επιρροή 
στην κοινωνία, 
επηρεάζοντας 
συνήθειες και 
συμπεριφορά 
καταναλωτών 

χρήζοντας 
απαραίτητη την 

προσαρμογή 
πρακτικών 
Marketing.

Ακολουθούν 
πέντε 

στρατηγικές 
Marketing που 

μπορεί να είναι 
αποτελεσματικές:

 Υιοθετώντας και 

προσαρμόζοντας τις στρατηγικές 

Marketing, ακολουθώντας τις 

τάσεις, βοηθάει τις επιχειρήσεις 

να παραμείνουν ανταγωνιστικές 

και σχετικές σε μια συνεχώς 

μεταβαλλόμενη αγορά.

Αυθεντικότητα και 
Διαφάνεια: 

Οι καταναλωτές πλέον έχουν εκπαιδευτεί 
και επιδιώκουν περισσότερη αυθεντικότη-
τα και διαφάνεια από τα Brands. Οι επιχει-
ρήσεις θα πρέπει να αναδείξουν τις αξίες 
τους, να επικοινωνούν ανοιχτά για τις πρα-
κτικές τους και να δείχνουν ότι ενδιαφέρο-
νται για την κοινωνία και το περιβάλλον.

1

Επικοινωνία μέσω 
Κοινωνικών Δικτύων: 

Τα κοινωνικά δίκτυα συνεχίσουν να εί-
ναι το μέσο επικοινωνίας και ένα ισχυρό 
εργαλείο Marketing. Οι επιχειρήσεις θα 
πρέπει να επενδύσουν σε δημιουργικό 
και ελκυστικό περιεχόμενο, καθώς και 
σε συνεργασίες με influencers για να 
προσεγγίσουν τις νέες γενιές.

3

Νέες Τεχνολογίες: 
Η τεχνητή νοημοσύνη και η εικονική πραγ-
ματικότητα αναμένεται να επηρεάσουν 
το Marketing. Οι επιχειρήσεις θα πρέπει 
να εξερευνήσουν πώς αυτές οι τεχνολο-
γίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη 
βελτίωση της εμπειρίας των πελατών και 
τη δημιουργία καινοτόμων λύσεων.

5

Προσωποποιημένο 
Marketing: 

Η χρήση δεδομένων για την ανάλυση της 
συμπεριφοράς των καταναλωτών θα επι-
τρέψει στις επιχειρήσεις να προσφέρουν 
πιο εξατομικευμένες εμπειρίες και προ-
τάσεις. Αυτό περιλαμβάνει στοχευμένες 
διαφημίσεις και προϊόντα που προσαρ-
μόζονται στις ανάγκες του κάθε πελάτη.

2

Στρατηγικές 
Sustainability:

Οι καταναλωτές γίνονται πιο ευαισθη-
τοποιημένοι σχετικά με τις περιβαλλο-
ντικές επιπτώσεις και προτιμούν Brands 
που δείχνουν υπευθυνότητα. Οι επιχει-
ρήσεις που υιοθετούν βιώσιμες πρακτι-
κές και προωθούν προϊόντα φιλικά προς 
το περιβάλλον έχουν πλεονέκτημα. 

4
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Η Google δοκιμάζει τη λειτουργία 
αναζήτησης AI
Η Google εισάγει τη Λειτουργία AI στις Google Search Labs, 
αναβαθμίζοντας τις Επισκοπήσεις AI με πιο προηγμένες 
δυνατότητες. Χάρη στο νέο σύστημα Gemini 2.0, οι χρήστες 
μπορούν πλέον να έχουν πρόσβαση στις AI επισκοπήσεις 
χωρίς σύνδεση.

Η Λειτουργία AI εμφανίζεται ως νέα καρτέλα και είναι 
διαθέσιμη σε περιορισμένο αριθμό χρηστών στη δοκιμαστική 
περίοδο. Πρόκειται για ένα εργαλείο που βελτιώνει την 
αναζήτηση, απαντώντας σε σύνθετα ερωτήματα με 
συνδυαστικές απαντήσεις. Η τεχνολογία "διασποράς 
ερωτημάτων" επιτρέπει στην AI να αναλύει ταυτόχρονα 
πολλαπλές πηγές και να συγκεντρώνει σχετικές πληροφορίες, 
υποστηρίζοντας αναζητήσεις με κείμενο, φωνή και εικόνες.

Η Google τονίζει πως το μοντέλο εκπαίδευσης προσαρμόζεται 
για να προσφέρει χρήσιμες πληροφορίες, προβάλλοντας 
συνδέσμους ή οπτικά στοιχεία όπου χρειάζεται. Ωστόσο, 
αναγνωρίζει ότι το σύστημα βρίσκεται σε πρώιμο στάδιο και 
θα συνεχίσει να βελτιώνεται βάσει σχολίων των χρηστών, 
διορθώνοντας ανακρίβειες και βελτιώνοντας την εμπειρία 
αναζήτησης. Η νέα προσέγγιση της Google επιδιώκει να 
κάνει την αναζήτηση πιο διαδραστική και προσωποποιημένη, 
επιτρέποντας στους χρήστες να αλληλεπιδρούν με την AI 
μέσω διαδοχικών ερωτήσεων. Με τη δυνατότητα παροχής πιο 
δομημένων και αναλυτικών απαντήσεων, η εταιρεία στοχεύει 
στη διευκόλυνση της εξερεύνησης πολύπλοκων θεμάτων 
χωρίς την ανάγκη συνεχούς εναλλαγής μεταξύ ιστοσελίδων. 

Η Netstudio διοργανώνει το Code 
Arena 2025 
Η Netstudio ανακοινώνει το 10ο Code 
Arena, ένα δωρεάν εκπαιδευτικό πρόγραμμα 
για όσους αναζητούν εργασία στο Web 
Development. Χωρίς προαπαιτούμενη 
προϋπηρεσία, οι συμμετέχοντες θα 
αποκτήσουν πρακτικές δεξιότητες, ενώ οι 
κορυφαίοι θα έχουν ευκαιρία πρόσληψης. 
Η εκπαίδευση διαρκεί τρεις εβδομάδες και 
προσφέρει πιστοποιήσεις.

Η DOPE αναγνωρίζεται ως 
Google Premier Partner 2025
Η DOPE, με 62+ ταλέντα και διεθνείς 
υπηρεσίες Στρατηγικής, Marketing, 
Επικοινωνίας και Τεχνολογίας, διακρίθηκε ως 
Google Premier Partner 2025, κατατάσσοντάς 
την στο κορυφαίο 3% των agencies στην 
Ελλάδα. «Η αναγνώριση αυτή επιβεβαιώνει την 
προσπάθειά μας και μας δίνει πρόσβαση σε 
νέα προνόμια που θα ενισχύσουν την επιτυχία 
των πελατών μας», δήλωσε ο CEO, Γιάννης 
Πιπεράκης-Παπαδάκης.

DIGITAL MARKETING
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Η Digital Επανάσταση στην Ομορφιά:
Οι Ελληνίδες Αγκαλιάζουν τα Social Media 
και την Αυτοέκφραση!
Νέα Πανελλαδική Έρευνα από τη Focus Bari 

Η Focus Bari, με σκοπό να διερευνήσει και να κατανοήσει 
τις σύγχρονες αντιλήψεις για την ομορφιά στην Ελλάδα, 
πραγματοποίησε Πανελλαδική Έρευνα, αποτελέσματα της 
οποίας παρουσιάστηκαν στην 48η COSMOESTETICA.

Στην παρούσα δημοσίευση εμφανίζονται επιπλέον και 
στοιχεία από την YouGov Profiles, τα οποία αποκαλύπτουν:

• �Η ομορφιά, η μόδα και το wellness ξεχωρίζουν ως οι πιο 
δημοφιλείς οnline προορισμοί για τις Ελληνίδες, με τις 
τάσεις στον τομέα της υγείας και της ευεξίας να κερδίζουν 
συνεχώς έδαφος. 

• �Το digital καλάθι των Ελληνίδων γεμίζει με προϊόντα 
μόδας, ομορφιάς και gadgets, αντανακλώντας τις 
σύγχρονες προτεραιότητές στην αγορά.

• �Οι Ελληνίδες ενημερώνονται για νέες τάσεις και προϊόντα 
ομορφιάς κυρίως μέσω των social media και των 
influencers με την επιρροή των ψηφιακών πλατφορμών να 
είναι ισχυρότερη στις νεότερες.

• �Η ποιότητα και η ασφάλεια παραμένουν αδιαπραγμάτευτα, 
τα πιο διαχρονικά σημαντικά κριτήρια για τις Ελληνίδες 
όταν επιλέγουν προϊόντα ομορφιάς, παραμένοντας 
πιστές σε αυτά που γνωρίζουν και εμπιστεύονται, αλλά με 
περιθώρια αλλαγής.

• �Η δημοτικότητα των φίλτρων στις φωτογραφίες που 
ανεβάζουν στα social media είναι καθολική, με τις νεότερες 
να τα αποδέχονται ως φυσιολογικά, ενώ οι ώριμες είναι πιο 
διστακτικές στη χρήση τους.

DIGITAL MARKETING
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Το ΙΑΒ επαναφέρει τις 
responsive ads
Το Interactive Advertising Bureau (IAB) 
επαναφέρει τις responsive ads, ώστε να 
λειτουργούν απρόσκοπτα σε διαφορετικές 
συσκευές και πλατφόρμες. Αυτές οι 
διαφημίσεις, που προσαρμόζονται δυναμικά αντί 
να έχουν σταθερές διαστάσεις, είχαν αρχικά 
προταθεί το 2017 αλλά δεν επικράτησαν. 

Νέες λειτουργίες από το TikTok 
για την προστασία των εφήβων 
Για προεπιλογή χρόνου αποχής και έλεγχο 
των λογαριασμών που ακολουθούν 

Το TikTok ενσωματώνει νέες λειτουργίες 
με προεπιλογή, με στόχο την καλύτερη 
προστασία των εφήβων χρηστών. Επεκτείνει 
τις δυνατότητες του γονικού ελέγχου Family 
Pairing με τη λειτουργία Time Away, με την 
οποία οι γονείς επιλέγουν κάποιες ώρες κατά 
τις οποίες δεν θα μπορούν τα έφηβα παιδιά 
τους να είναι στο TikTok. 
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