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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η Ιρλανδία έχει το υψηλότερο ποσοστό 
online αγοραστών στην Ευρώπη (96%). 
Ακολουθούν Ολλανδία (94%) και Δανία 
(91%), ενώ Βουλγαρία (57%) και Ιταλία (60%) 
καταγράφουν τα χαμηλότερα ποσοστά.

04 Σχεδόν οι μισοί online αγοραστές στο Ηνωμένο 
Βασίλειο νιώθουν κατακλυσμένοι από τις 
επιλογές, ενώ 63% θεωρούν τις τακτικές 
των e-shops παραπλανητικές ή χειριστικές, 
επηρεάζοντας αρνητικά τις αγορές τους.

03 Zara, H&M και IKEA επενδύουν στην τεχνητή 
νοημοσύνη, ενισχύοντας τη ψηφιοποίηση, 
την εμπειρία καταναλωτών και το μέλλον του 
λιανεμπορίου.

02 Η ολλανδική Monta ανοίγει το πρώτο της κέντρο 
αποθήκευσης στη Γαλλία, ενισχύοντας την 
παρουσία της στην Ευρώπη με 19 τοποθεσίες.

01 Η Amazon εισέρχεται δυναμικά στον ανταγωνισμό 
με τις Temu και Shein, λανσάροντας το εκπτωτικό 
ηλεκτρονικό κατάστημα Haul, που προσφέρει 
προϊόντα χαμηλού κόστους.

LAST MINUTE
Νέες λειτουργίες στην εφαρμογή 
Lidl Plus 
Η Lidl Ελλάς ενισχύει τη στρατηγική της στον 
τομέα AI, εισάγοντας καινοτόμες λειτουργίες 
στην εφαρμογή Lidl Plus. Στόχος της η βελτίωση 
της αγοραστικής εμπειρίας των πελατών μέσω 
εξατομικευμένων προτάσεων. Η νέα AI-driven 
λειτουργία θα προσφέρει προσωποποιημένα 
κουπόνια (tailor – made vouchers) και προσφορές, 
προσαρμοσμένες στις αγοραστικές συνήθειες των 
χρηστών. 

Το TikTok Shop 
επεκτείνεται σε 
Γερμανία, Γαλλία, 
Ιταλία - Καλπάζει 
στις ΗΠΑ 
Το TikTok Shop ανοίγει 
τις πύλες του σε τρεις 
από τις μεγαλύτερες 
αγορές e-commerce 
της Ευρώπης. Στις ΗΠΑ 
ξεπερνά τον ανταγωνισμό 
με πωλήσεις που 
αυξήθηκαν κατά 153%. 

COMING SOON



E-COMMERCE

AGENCY
of the year

1 PLATINUM   8 GOLD   8 SILVER   2 BRONZE

21 EVOLUTION AWARDS

https://www.plushost.gr/general/i-plushost-e-commerce-agency-of-the-year-sta-e-volution-awards-2025/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=Agency_2025_&utm_content=agency_2025


PayPal: εστιάζει στο παγκόσμιο 
ηλεκτρονικό εμπόριο
•	�Η PayPal ενοποιεί τις επιχειρηματικές της υπηρεσίες στην 
πλατφόρμα PayPal Open, συγκεντρώνοντας brands όπως το 
Braintree και το Hyperwallet, δημιουργώντας ένα ολοκληρωμένο 
οικοσύστημα πληρωμών.

•	�Συνεργάζεται με τη Verifone, ενισχύοντας τη θέση της στο 
παγκόσμιο ηλεκτρονικό εμπόριο.

Η PayPal συγκεντρώνει τις επιχειρηματικές της υπηρεσίες στην 
πλατφόρμα PayPal Open, ενοποιώντας brands όπως το Braintree 
και το Hyperwallet, με στόχο τη δημιουργία ενός ολοκληρωμένου 
οικοσυστήματος πληρωμών για επιχειρήσεις. Παράλληλα, 
ανακοίνωσε μια εκτεταμένη συνεργασία με τη Verifone, ενισχύοντας 
τη θέση της στο παγκόσμιο ηλεκτρονικό εμπόριο.

Η στρατηγική της PayPal είναι να κατακτήσει τον τίτλο του 
"commerce enabler", μέσα από τη νέα πλατφόρμα και την 
ενισχυμένη συνεργασία. Τα καθαρά έσοδά της αυξήθηκαν κατά 4% 
σε ετήσια βάση το δ’ τρίμηνο του 2024.

Η εταιρεία δήλωσε ότι θα συνεχίσει να αναπτύσσει διαφημιστικές 
και επιχειρηματικές καμπάνιες για την εξοικείωση των 
καταναλωτών με τις υπηρεσίες της. Ωστόσο, το να καταστεί 
παγκόσμια δύναμη του ηλεκτρονικού εμπορίου δεν είναι εύκολο, 
καθώς ανταγωνίζεται κολοσσούς όπως το Apple Pay, το Google 
Pay, το Shopify και άλλους.

Σε αυτό το πλαίσιο, η PayPal προχωρά σε rebranding, το οποίο θα 
αντικατοπτρίζει το σύνολο των δυνατοτήτων της. Η νέα στρατηγική 
branding & marketing θα ξεκινήσει τον Απρίλιο του 2025, όταν η 
PayPal θα αποσύρει τα παλαιότερα brands από τις εξαγορές της 
και θα τις ενοποιήσει σε ένα, διευκολύνοντας τους εμπόρους στην 
αναγνώριση και αξιοποίηση των προϊόντων της.

Παρότι οι λύσεις της είναι προς το παρόν διαθέσιμες μεμονωμένα, 
έχει ήδη ξεκινήσει τη διαδικασία τεχνικής ενσωμάτωσής τους. 
Οι έμποροι θα αποκτήσουν ένα ενιαίο σημείο εισόδου στην 
πλατφόρμα, αποκτώντας πρόσβαση στο πλήρες σύστημα λύσεων 
της PayPal, το οποίο αναμένεται να είναι διαθέσιμο από τα τέλη του 
2025 έως τις αρχές του 2026.

Νέος μηχανισμός ασφαλείας Visa: τι σημαίνει για 
τις επιχειρήσεις
Η Visa εφαρμόζει το Visa Acquirer Monitoring Program (VAMP) 
για την πρόληψη της απάτης. Οι επιχειρήσεις οφείλουν να 
προσαρμοστούν, υιοθετώντας τεχνολογίες real-time monitoring, 
εργαλεία ανίχνευσης απάτης και στρατηγικές πρόληψης 
chargebacks, ενισχύοντας τη συμμόρφωση και την ασφάλεια 
συναλλαγών.

Μεξικό: Νέα μέτρα κατά του 
«φθηνού» εμπορίου από 
Shein - Temu
Το Μεξικό εξετάζει πρόσθετα μέτρα για 
τον περιορισμό των χαμηλού κόστους 
εμπορικών αποστολών, κυρίως από την 
Κίνα, μετά την επιβολή δασμών στις 
«de minimis» αγορές. Το υπουργείο 
Οικονομίας εντείνει τις προσπάθειες 
πάταξης του λαθρεμπορίου, 
στοχεύοντας πλαστά προϊόντα και 
φθηνά αγαθά. Οι κινήσεις αυτές 
επηρεάζουν εταιρείες ηλεκτρονικού 
εμπορίου, όπως οι Shein και Temu, με 
το Μεξικό να αντιμετωπίζει πιέσεις από 
τις ΗΠΑ για αυστηρότερη φορολόγηση.

Relay: συγκεντρώνει 
$35 εκατ. για να 
επαναπροσδιορίσει τις 
παραδόσεις ηλεκτρονικού 
εμπορίου 
Η Relay εξασφάλισε $35 εκατ. σε 
Series A γύρο, με επικεφαλής την 
Plural, ανεβάζοντας τη συνολική 
χρηματοδότηση στα $50 εκατ. 
Χρησιμοποιεί AI για αποκεντρωμένες 
παραδόσεις, μειώνοντας έως 95% τις 
διανυθείσες αποστάσεις. Συνεργάζεται 
με πλατφόρμες όπως Vinted, TikTok 
και Temu. Το AI Courier Training 
Tool αύξησε τη συμμόρφωση κατά 
82%, εξοικονομώντας κόστος στους 
λιανοπωλητές. 
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https://ergani.epsilonsmart.gr/


Πάρης Κορωναίος 
(Head of Business 
Development)

Ζανής Λαλάς 
(CEO)

Αντικαταβολή χωρίς μετρητά: 
Η καινοτομία του Scan & Pay
Οι ιδρυτές του Scan & Pay, Ζανής Λαλάς (CEO) και Πάρης Κορωναίος 
(Head of Business Development) μιλούν στο eCommerce News

Πριν από 2 μήνες περίπου, στο συνέδριο e-Business World της Smart Press, παρουσιάστηκε για πρώτη 
φορά στην ελληνική αγορά το Scan & Pay (www.scanandpay.gr). Πρόκειται για μια καινοτόμο υπηρεσία 
που επαναπροσδιορίζει τον παραδοσιακό τρόπο της αντικαταβολής, μετατρέποντας τις συναλλαγές με 
μετρητά σε ψηφιακές. 

Οι ιδρυτές του Scan & Pay, Ζανής Λαλάς (CEO) και Πάρης Κορωναίος (Head of Business Development), 
με περισσότερα από 20 χρόνια εμπειρίας στο ηλεκτρονικό εμπόριο, μοιράζονται στο eCommerceNews 
τις λεπτομέρειες για αυτή τη νέα υπηρεσία, η οποία αναμένεται να φέρει επανάσταση στις πληρωμές με 
αντικαταβολή με μετρητά.
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Ποιο ήταν το κίνητρο πίσω από τη δημιουργία του 
Scan & Pay;

Ζ.Λ.: Ως ιδιοκτήτης του z-mall.gr για περισσότερα 
από 15 χρόνια, έχω αποκτήσει βαθιά κατανόηση 
των προκλήσεων που αντιμετωπίζει ο κλάδος του 
ηλεκτρονικού εμπορίου. Ένα από τα μεγαλύτερα 
προβλήματα που παραμένει μέχρι και σήμερα είναι 
η αντικαταβολή με μετρητά, η οποία εξακολουθεί 
να διατηρεί υψηλά ποσοστά, φτάνοντας περίπου το 
60%. Επιστρέφοντας στα χρόνια που εγώ και ο Πάρης 
ήμασταν ενεργά μέλη του Ελληνικού Συνδέσμου 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου (GR.EC.A.) -εγώ ως ιδρυτικό 
μέλος και ταμίας του Δ.Σ., και ο Πάρης ως Γενικός 
Διευθυντής- το πιο συχνό και επίμονο παράπονο από 
τους εμπόρους αφορούσε στην αντικαταβολή με 
μετρητά και τα προβλήματα που αυτή δημιουργεί.

Πριν από περίπου 2 χρόνια, ξεκινήσαμε μια 
συζήτηση με τον Πάρη για το πώς θα μπορούσε να 
δημιουργηθεί μια βιώσιμη εναλλακτική λύση για την 
αντικαταβολή με μετρητά. Η πολυετής εμπειρία μου 
ως έμπορος, σε συνδυασμό με την εξειδίκευση του 
Πάρη στον τομέα των ηλεκτρονικών πληρωμών τα 
τελευταία 7 χρόνια, μας οδήγησαν στη δημιουργία 
του Scan & Pay - μιας καινοτόμου λύσης που 
φιλοδοξεί να επαναπροσδιορίσει τον τρόπο πληρωμών 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο.

Τί είναι λοιπόν το Scan & Pay; 

Π.Κ.: Το Scan & Pay είναι μια πρωτοποριακή 
υπηρεσία επιλογής τρόπων πληρωμής που μετατρέπει 
τις συναλλαγές με μετρητά σε ψηφιακές πληρωμές 
(converting cash into digital payments). Αποτελεί μια 
εναλλακτική λύση στην αντικαταβολή με μετρητά 
(cash on delivery) για το ηλεκτρονικό εμπόριο, 
προσφέροντας στους καταναλωτές μεγαλύτερη 
ευκολία και εμπιστοσύνη.

Χρησιμοποιώντας την τεχνολογία των QR Codes, 
το Scan & Pay ενσωματώνει όλες τις απαραίτητες 
πληροφορίες για την πληρωμή στο voucher (το 
παραστατικό που συνοδεύει την παραγγελία και 
τοποθετείται πάνω στο δέμα). Παρέχει στους 
καταναλωτές πολλαπλές επιλογές πληρωμής, όπως 
πιστωτικές/χρεωστικές κάρτες, IRIS, Apple Pay, 
Google Pay, Klarna, PayPal κ.ά., ενώ τους δίνει τη 
δυνατότητα να πληρώνουν απευθείας από το κινητό 
τους. Με αυτόν τον τρόπο, συμβάλλει στην ενίσχυση 
της μετάβασης από τις συναλλαγές με μετρητά στις 
ψηφιακές πληρωμές.

Σύμφωνα με τις εκτιμήσεις μας, 30%-35% των 
συναλλαγών αντικαταβολής με μετρητά μπορεί να 
μετατραπεί σε ψηφιακές πληρωμές. Η έρευνά μας 
καταδεικνύει ότι ένα μεγάλο ποσοστό καταναλωτών 
επιλέγει την αντικαταβολή κυρίως λόγω έλλειψης 
εμπιστοσύνης προς τον έμπορο ή αβεβαιότητας για 
την παράδοση/παραλαβή του δέματος. Η υπηρεσία 

μας δίνει τη δυνατότητα στον καταναλωτή να 
πληρώσει εύκολα και με ασφάλεια αφού παραλάβει 
το δέμα. “Πρώτα Παραλαμβάνεις, Μετά Πληρώνεις”, 
είναι το χαρακτηριστικό motto μας. Αυτή η προσέγγιση 
μπορεί να επιφέρει μακροπρόθεσμες αλλαγές στο 
ελληνικό ηλεκτρονικό εμπόριο, όπως η αύξηση της 
χρήσης ψηφιακών πληρωμών, η μείωση της χρήσης 
μετρητών και η ενίσχυση της εμπιστοσύνης των 
καταναλωτών. 

Το Scan & Pay λειτουργεί ως ένας facilitator, 
διασυνδέοντας όλες τις κρίσιμες πλατφόρμες και 
συστήματα που εμπλέκονται στις ηλεκτρονικές 
αγορές. Συγκεκριμένα:

• �Διασυνδέεται με πλατφόρμες ηλεκτρονικού 
εμπορίου, όπως Magento, OpenCart, 
WooCommerce, Shopify κ.ά.

• �Διασυνδέεται με συστήματα Payment Service 
Provider (PSP) και εταιρείες Courier.

• �Παρέχει δυνατότητα διασύνδεσης με τα ERP 
συστήματα των εμπόρων, διευκολύνοντας την 
οργάνωση και παρακολούθηση των συναλλαγών.

• �Συνεργάζεται με πλατφόρμες ηλεκτρονικής 
τιμολόγησης, ώστε να εκδίδονται αποδείξεις και 
τιμολόγια σε πραγματικό χρόνο με την ολοκλήρωση 
της πληρωμής.

Η εμπειρία μας δείχνει ότι το Scan & Pay αποφέρει 
οφέλη σε όλα τα εμπλεκόμενα μέρη, από τους 
καταναλωτές και τους εμπόρους έως τις εταιρείες 
courier, ενισχύοντας τη θετική ανταπόκριση από την 
αγορά.
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Πώς λειτουργεί; 

Ζ.Λ.: Όταν ο καταναλωτής ολοκληρώνει την 
παραγγελία του στο e-Shop, επιλέγοντας την 
αντικαταβολή ως μέθοδο πληρωμής, δημιουργείται 
αυτόματα ένα QR Code που περιλαμβάνει όλα τα 
απαραίτητα στοιχεία της πληρωμής. Το QR Code 
ενσωματώνεται στο voucher (το παραστατικό της 
παραγγελίας), το οποίο τοποθετείται πάνω στο δέμα.

Κατά την παράδοση, ο καταναλωτής μπορεί να 
σκανάρει το QR Code χρησιμοποιώντας την κάμερα 
του smartphone του και να πραγματοποιήσει την 
πληρωμή άμεσα. Μόλις σκανάρει το QR Code, 
μεταφέρεται στη σελίδα πληρωμών (payment 
page) του Scan & Pay, όπου μπορεί να επιλέξει 
τον επιθυμητό τρόπο πληρωμής. Στη συνέχεια, το 
payment request δρομολογείται στον αντίστοιχο PSP 
για την εκκαθάριση της πληρωμής.

Με την ολοκλήρωση της πληρωμής, τόσο ο 
καταναλωτής όσο και ο έμπορος και η εταιρεία courier 
λαμβάνουν άμεση ειδοποίηση (real-time notification) 
για το αποτέλεσμα της συναλλαγής. Μέσα σε 
ελάχιστα δευτερόλεπτα:

• �Ο οδηγός courier ενημερώνεται ότι η πληρωμή 
ολοκληρώθηκε, απελευθερώνει το δέμα και το 
παραδίδει στον καταναλωτή.

• �Το μηχανογραφικό σύστημα (ERP) του εμπόρου 
ενημερώνεται αυτόματα για την πληρωμή, 
διασφαλίζοντας την ομαλή διαχείριση της 
παραγγελίας.

Ο καταναλωτής λαμβάνει επίσης ειδοποίηση στο 
κινητό του μέσω της πλατφόρμας του Scan & Pay 
(ή μελλοντικά μέσω της mobile εφαρμογής μας που 
βρίσκεται υπό ανάπτυξη). Επιπλέον, εμφανίζεται 
ένα δεύτερο μενού που προσφέρει επιπρόσθετες 
υπηρεσίες, επιλεγμένες από τον έμπορο. Αυτές 
μπορεί να περιλαμβάνουν προωθητικές ενέργειες 
marketing, όπως την προσφορά εκπτωτικών 
κουπονιών, έρευνες ικανοποίησης πελατών ή/και 
άλλες εξατομικευμένες ενέργειες που ενισχύουν την 
εμπειρία του πελάτη.

Το Scan & Pay προσφέρει έτσι μια ευέλικτη, γρήγορη 
και ασφαλή λύση για τη διαχείριση πληρωμών 
αντικαταβολής, εξασφαλίζοντας οφέλη για όλους τους 
εμπλεκόμενους.

Γιατί η αντικαταβολή με μετρητά είναι πρόβλημα για 
τους εμπόρους; 

Π.Κ.: Η αντικαταβολή με μετρητά αποτελεί έναν 
διαχρονικό «πονοκέφαλο» για τους εμπόρους, 
δημιουργώντας πολλαπλά προβλήματα σε διάφορα 
επίπεδα.

Πρώτον, έχει σημαντικό οικονομικό αντίκτυπο. Το 
αυξημένο διαχειριστικό κόστος, σε συνδυασμό με 
την καθυστέρηση αρκετών ημερών για την πίστωση 
των χρημάτων από τις εταιρείες ταχυμεταφορών, 
περιορίζει σημαντικά τη ρευστότητα της επιχείρησης.

Δεύτερον, ο έμπορος δεν έχει κανέναν έλεγχο 
στη διαδικασία της πληρωμής και δεν λαμβάνει 
ενημέρωση σε πραγματικό χρόνο για το status της 
πληρωμής. Αυτό σημαίνει ότι είναι αδύνατη η real-time, 
αυτοματοποιημένη ενημέρωση των ERP συστημάτων 
ή οποιουδήποτε άλλου μηχανογραφικού συστήματος, 
προκαλώντας καθυστερήσεις στη διαχείριση των 
παραγγελιών.

Επιπλέον, η αντικαταβολή περιορίζει την ευελιξία 
επιλογής παρόχων PSP και courier, καθώς το κόστος 
διασύνδεσης και συντήρησης είναι αυξημένο.

Τέλος, η συνολική εμπειρία του πελάτη συχνά είναι 
από μέτρια έως κακή, επηρεάζοντας αρνητικά την 
ικανοποίηση και την πιστότητά του.

Δείτε πως λειτουργεί
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Ποια είναι τα βασικά πλεονεκτήματα για τους 
εμπόρους που συνεργάζονται με το Scan & Pay;

Π.Κ.: Το βασικό πλεονέκτημα είναι η μείωση 
της αντικαταβολής με μετρητά και όλων των 
προβλημάτων που αυτή δημιουργεί. Με τη μείωση 
της αντικαταβολής, οι έμποροι εξοικονομούν 
σημαντικούς πόρους, βελτιώνουν τη ρευστότητά τους 
και ταυτόχρονα προσφέρουν στους πελάτες τους 
εναλλακτικές και ευέλικτες μεθόδους πληρωμής, 
καλύπτοντας τις ανάγκες του σύγχρονου καταναλωτή. 
Όλοι οι τρόποι πληρωμών είναι συνδεδεμένοι με 
τους λογαριασμούς του εμπόρου και όχι του courier. 
Ο ταχυμεταφορέας δεν έχει κάποια ανάμιξη με την 
διαδικασία της πληρωμής μέσω του Scan & Pay παρά 
μόνο με την παράδοση του δέματος. 

Επιπρόσθετα, οι αυτοματοποιημένες διαδικασίες 
στην έκδοση των voucher, η ευκολία και η ταχύτητα 
των διασυνδέσεων με παρόχους (PSP & courier), 
η σύνδεση και ενημέρωση των μηχανογραφικών 
συστημάτων σε πραγματικό χρόνο, περιορίζουν την 
ανάγκη για χειροκίνητες διαδικασίες και ανθρώπινη 
παρέμβαση. Αυτό μειώνει τόσο το λειτουργικό κόστος 
όσο και τα πιθανά σφάλματα, βελτιώνοντας τη 
συνολική αποδοτικότητα της επιχείρησης.

Ένας ακόμη σημαντικός παράγοντας είναι η βελτίωση 
του cashflow. Η ταχύτητα με την οποία πιστώνονται 
τα χρήματα -από την επόμενη εργάσιμη ημέρα- 
προσφέρει στους εμπόρους ταμειακή ασφάλεια και 
βελτιώνει τη ρευστότητά τους, εξασφαλίζοντας τη 
σταθερότητα στις ταμειακές ροές τους.

Το portal του Scan & Pay είναι σχεδιασμένο να 
προσφέρει μέγιστη ευελιξία στον έμπορο. Ο 
παραμετρικός του σχεδιασμός επιτρέπει στους 

εμπόρους να επιλέγουν εύκολα τους παρόχους 
PSP και courier που θέλουν να συνεργάζονται, 
με το πάτημα ενός κουμπιού. Ειδικότερα, δίνεται 
η δυνατότητα επιλογής συγκεκριμένων τρόπων 
πληρωμής από κάθε πάροχο, ώστε στο e-shop να 
εμφανίζονται μόνο οι μέθοδοι που έχει επιλέξει 
ο έμπορος, αποφεύγοντας την υπερφόρτωση 
πληροφοριών.

Μια και μοναδική διασύνδεση με την πλατφόρμα 
του Scan & Pay μέσω του δωρεάν API αρκεί για να 
απαλλάξει τους εμπόρους από την πολυπλοκότητα 
των πολλαπλών διασυνδέσεων με παρόχους 
πληρωμών και courier. Αυτή η απλοποιημένη 
προσέγγιση μειώνει το λειτουργικό κόστος και 
εξασφαλίζει μεγαλύτερη ευελιξία στις λειτουργίες της 
επιχείρησης.

Το portal παρέχει επίσης πλήρη έλεγχο όλων των 
διαδικασιών πληρωμής. Οι έμποροι έχουν τη δυνατότητα 
να παρακολουθούν και να διαχειρίζονται τις συναλλαγές 
τους σε πραγματικό χρόνο, χωρίς να χρειάζονται 
εξωτερικά συστήματα ή υπηρεσίες. Οι πληρωμές 
ενσωματώνονται απευθείας στα ERP συστήματα 
των επιχειρήσεων ή και στις CMS πλατφόρμες μέσω 
αυτοματοποιημένων ειδοποιήσεων, διασφαλίζοντας ότι 
όλες οι πληροφορίες είναι ακριβείς, επικαιροποιημένες 
και απαλλαγμένες από ανθρώπινα λάθη.

Τέλος, η πλατφόρμα προσφέρει στους εμπόρους 
πρόσβαση σε ποιοτικά δεδομένα και προηγμένα 
εργαλεία ανάλυσης. Μέσα από αυτά, οι επιχειρήσεις 
μπορούν να αναλύουν τη συμπεριφορά των πελατών 
τους και να σχεδιάζουν στοχευμένες marketing 
ενέργειες, με στόχο τη βελτίωση της εμπειρίας 
του πελάτη και την αύξηση των πωλήσεων. Με τη 
χρήση Predictive Analytics, οι έμποροι μπορούν να 
προβλέπουν με ακρίβεια τις μελλοντικές ανάγκες και 
τάσεις της αγοράς.

Πώς αξιολογείτε τα μέχρι τώρα αποτελέσματα από 
την πιλοτική λειτουργία της πλατφόρμας;

Ζ.Λ.: Όπως γνωρίζετε, η επίσημη ανακοίνωση 
της υπηρεσίας πραγματοποιήθηκε τον περασμένο 
Δεκέμβριο. Με την έναρξη του νέου έτους, ξεκινήσαμε 
τις επικοινωνίες με εμπόρους, προκειμένου να 
δοκιμαστεί το Scan & Pay σε διάφορες πλατφόρμες 
πριν την επίσημη εμπορική διάθεσή του.

Αξίζει να σημειωθεί ότι το Scan & Pay λειτουργεί 
πιλοτικά στο e-shop z-mall.gr από τον περασμένο 
Σεπτέμβριο. Μέχρι στιγμής, οι πρώτες ενδείξεις 
είναι ιδιαίτερα ενθαρρυντικές. Κατά τη διάρκεια του 
τελευταίου τετραμήνου του έτους, καταγράψαμε μια 
αύξηση των πωλήσεων κατά 15%. Η δυνατότητα 
πληρωμής μετά την παραλαβή του προϊόντος, με 
τον τρόπο που επιθυμεί ο καταναλωτής, ενισχύει 
την εμπιστοσύνη προς την επιχείρηση. Όταν οι 
πελάτες αισθάνονται ασφαλείς και ότι διατηρούν 
τον έλεγχο της διαδικασίας, είναι πιο πιθανό να 
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πραγματοποιήσουν περισσότερες αγορές, αλλά και να 
επιλέξουν προϊόντα μεγαλύτερης αξίας.

Παρατηρήσαμε, επίσης, μια αύξηση της τάξεως 
του 10% στο Conversion Rate. Με τη βελτίωση 
της εμπειρίας αγορών και τη δυνατότητα ευέλικτων 
πληρωμών, οι καταναλωτές είναι πιο πρόθυμοι να 
ολοκληρώσουν τις αγορές τους. Αυτό έχει άμεσο 
αντίκτυπο στον συγκεκριμένο δείκτη απόδοσης, ο 
οποίος είναι κρίσιμης σημασίας για το ηλεκτρονικό 
εμπόριο, καθώς αντικατοπτρίζει πόσοι επισκέπτες 
μετατρέπονται σε πελάτες. Μια τέτοια αύξηση δεν 
ενισχύει μόνο την αποδοτικότητα της πλατφόρμας 
αλλά συμβάλλει και στην επίτευξη καλύτερων 
επιχειρηματικών αποτελεσμάτων, οδηγώντας σε 
αύξηση των εσόδων και βελτίωση της συνολικής 
απόδοσης του e-shop.

Με χαρά διαπιστώσαμε ότι η μείωση του κόστους 
για τη δημιουργία και συντήρηση νέων διασυνδέσεων 
ξεπέρασε το 40%. Η χρήση των προεγκατεστημένων 
API και των αυτοματοποιημένων εργαλείων 
διασύνδεσης στο portal μας επιτρέπει την άμεση 
και εύκολη ενσωμάτωση με νέους παρόχους και 
πλατφόρμες. Αυτή η διαδικασία γίνεται γρήγορα, 
χωρίς την ανάγκη προγραμματιστών ή εκτεταμένης 
τεχνικής υποστήριξης από την πλευρά του εμπόρου. 
Έτσι, οι έμποροι εξοικονομούν χρόνο και πόρους, ενώ 
ταυτόχρονα αυξάνεται η λειτουργική ευελιξία και η 
αποδοτικότητα της επιχείρησής τους.

Ποιο είναι το όφελος για τους καταναλωτές από τη 
χρήση του Scan & Pay;

Ζ.Λ.: Το βασικό όφελος για τους καταναλωτές 
είναι η ευελιξία που αποκτούν, καθώς μπορούν να 
πληρώνουν με τους ψηφιακούς τρόπους της επιλογής 
τους αφού παραλάβουν το δέμα στον χώρο τους. Το 
Scan & Pay φέρνει τις online μεθόδους πληρωμών 
στο offline περιβάλλον, δηλαδή στο σημείο παραλαβής 
της παραγγελίας. Γιατί να πληρώσει κάποιος αρκετές 
μέρες πριν παραλάβει το δέμα, όταν μπορεί να το 
κάνει μετά την επιβεβαίωση της παράδοσης;

Η διαδικασία είναι εύκολη, γρήγορη και απόλυτα 
ασφαλής μέσω του smartphone του καταναλωτή, 
προστατεύοντας τα προσωπικά του δεδομένα. 
Παράλληλα, εξαλείφεται το άγχος της χρήσης 
μετρητών, καθώς όλοι οι δημοφιλείς τρόποι ψηφιακών 
πληρωμών είναι στη διάθεσή του. Οι επιλογές 
πληρωμής είναι πολλαπλές, προσφέροντας μέγιστη 
ευελιξία. Με 1-click, ο καταναλωτής μπορεί να 
πληρώσει εύκολα και γρήγορα χρησιμοποιώντας 
πιστωτικές ή χρεωστικές κάρτες, δόσεις, IRIS, Klarna, 
PayPal, Apple Pay, Google Pay και πολλές άλλες 
μεθόδους.

Το Scan & Pay συμβάλλει στην ενίσχυση της 
εμπιστοσύνης των καταναλωτών προς τα e-shops, 
τις ηλεκτρονικές πληρωμές και το ηλεκτρονικό 
εμπόριο γενικότερα. Ένας από τους βασικούς λόγους 

που η αντικαταβολή παραμένει ευρέως διαδεδομένη 
είναι η έλλειψη εμπιστοσύνης προς τον έμπορο και 
τις ηλεκτρονικές αγορές.

Η υπηρεσία μας προσφέρει μια ευέλικτη λύση, 
επιτρέποντας στον καταναλωτή να παραλάβει πρώτα 
το δέμα του και να πληρώσει στη συνέχεια ψηφιακά. 
Με αυτόν τον τρόπο, η εμπιστοσύνη προς τον έμπορο 
ενισχύεται σταδιακά, οδηγώντας σε αύξηση των 
παραγγελιών και της μέσης αξίας καλαθιού, όπως 
αναφέραμε προηγουμένως.

Σύντομα, θα λανσάρουμε το mobile application για 
τους καταναλωτές, το οποίο θα προσφέρει μια σειρά 
από επιπλέον υπηρεσίες, όπως πρόγραμμα πιστότητας 
(loyalty program). Οι καταναλωτές που θα πληρώνουν 
με Scan & Pay θα κερδίζουν πόντους με κάθε 
πληρωμή, τους οποίους θα μπορούν να εξαργυρώνουν 
στο δίκτυο συνεργαζόμενων εμπόρων. Επιπλέον, θα 
έχουν πρόσβαση σε μοναδικές προσφορές, εκπτώσεις 
και δώρα, απολαμβάνοντας ακόμη περισσότερα 
προνόμια όσο πιο συχνά χρησιμοποιούν την υπηρεσία.

Το app θα προσφέρει επίσης ενημέρωση για 
τις αγοραστικές συνήθειες και τις προτιμήσεις 
πληρωμών των καταναλωτών μέσα από διαδραστικά 
infographics. Θα λαμβάνουν πολύτιμα insights και 
λεπτομερή στατιστικά αναφορικά με τους χρόνους 
παράδοσης, τις μεθόδους πληρωμών που επιλέγουν, 
καθώς και για τους εμπόρους που προσφέρουν 
τις καλύτερες και περισσότερες προσφορές, 
βελτιστοποιώντας τις αγορές τους. 

Το Scan & Pay δεν έχει κανένα κόστος για τους 
καταναλωτές, παρά μόνο οφέλη!

Το Scan & Pay 
διακρίθηκε στα 

e-volution Awards 2025 
με το bronze βραβείο 

στην κατηγορία 
“Most Innovative 
New Services in 
eCommerce”.
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Πώς διασφαλίζετε την ασφάλεια των πληρωμών και 
των προσωπικών δεδομένων των χρηστών μέσω του 
Scan & Pay;

Π.Κ.: Το Scan & Pay δεν επεξεργάζεται ούτε 
διατηρεί ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα των 
χρηστών σχετικά με τις πληρωμές (όπως στοιχεία 
καρτών). Όλα τα αιτήματα πληρωμών που λαμβάνει η 
πλατφόρμα μας προωθούνται μέσω redirection στους 
PSP, οι οποίοι είναι υπεύθυνοι για την επεξεργασία, 
την έγκριση ή απόρριψη της συναλλαγής, καθώς και 
για την πίστωση των χρημάτων στον λογαριασμό του 
εμπόρου.

Για τη μέγιστη δυνατή ασφάλεια των συναλλαγών 
και την προστασία των τελικών καταναλωτών, 
η εταιρεία μας έχει ήδη ξεκινήσει τη διαδικασία 
πιστοποίησης PCI DSS (Payment Card Industry 
Data Security Standard). Το PCI DSS αποτελεί ένα 
διεθνώς αναγνωρισμένο σύνολο προτύπων ασφαλείας 
που διασφαλίζει την προστασία των δεδομένων των 
κατόχων καρτών κατά τις ηλεκτρονικές συναλλαγές.

Επιπλέον, η πλατφόρμα έχει αναπτυχθεί με 
τεχνολογία .NET και όλες οι μεταβιβάσεις δεδομένων 
από και προς το Scan & Pay είναι πλήρως 
κρυπτογραφημένες, διασφαλίζοντας την ακεραιότητα 
και την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών.

Πώς διαφοροποιείται το Scan & Pay από άλλες 
λύσεις πληρωμών στην αγορά;

Ζ.Λ.: Το Scan & Pay είναι μια μοναδική υπηρεσία, 
όχι μόνο στην ελληνική αγορά, αλλά και παγκοσμίως. 
Αυτή η διαπίστωση δεν προέρχεται μόνο από 
εμάς, αλλά και από έναν διεθνή οργανισμό στον 
χώρο των ηλεκτρονικών πληρωμών, με τον οποίο 
συνεργαζόμαστε.

Ο συγκεκριμένος συνεργάτης πραγματοποίησε 
έρευνα σε όλα τα γραφεία που διατηρεί παγκοσμίως 
και διαπίστωσε ότι δεν υπάρχει αντίστοιχη υπηρεσία 
σε καμία άλλη αγορά. Αυτό επιβεβαιώνει την 
καινοτομία και τη μοναδικότητα του Scan & Pay, 
ενισχύοντας τη θέση του ως πρωτοποριακή λύση στις 
ηλεκτρονικές πληρωμές.

Ποιο είναι το όραμά σας για την εμπορική διάθεση του 
Scan & Pay το 2025; Υπάρχουν σχέδια επέκτασης 
της πλατφόρμας σε αγορές του εξωτερικού; Αν ναι, 
ποιες αγορές σας ενδιαφέρουν περισσότερο; 

Ζ.Λ.: Το Scan & Pay είναι μια SaaS (Software as a 
Service) πλατφόρμα που λειτουργεί με συνδρομητικό 
μοντέλο. Η συνδρομή προσαρμόζεται ανάλογα με τον 
αριθμό των QR codes που χρησιμοποιεί ο έμπορος 
κάθε μήνα, καθώς και με το σύνολο των υπηρεσιών 
που αξιοποιεί μέσω του portal.

Η διεθνής ανάπτυξη αποτελεί βασικό μέρος της 
στρατηγικής μας. Έχουμε ήδη πραγματοποιήσει 
έρευνες αγοράς για να εντοπίσουμε χώρες όπου η 
αντικαταβολή με μετρητά παραμένει διαδεδομένη και 
διαπιστώσαμε ότι υπάρχουν αρκετές, όχι μόνο στην 
Ευρώπη, αλλά και σε άλλες ηπείρους.

Η αρχική μας προτεραιότητα είναι η εδραίωση στην 
ελληνική αγορά. Στη συνέχεια, σχεδιάζουμε να 
επεκταθούμε σε γειτονικές χώρες στα Βαλκάνια, 
αξιοποιώντας το δίκτυο των συνεργατών μας. Σε 
επόμενο στάδιο, θα εξετάσουμε την είσοδο σε νέες 
αγορές στην Ευρώπη και πέρα από αυτήν.

Το Scan & Pay θα είναι εμπορικά διαθέσιμο το 2ο 
εξάμηνο του 2025.
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Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR

http://www.pfmobile.gr/


Η Ευρώπη φιλοξενεί τα περισσότερα 
ecommerce κεντρικά γραφεία
Η Ευρώπη φιλοξενεί τα περισσότερα κεντρικά γραφεία των 
250 μεγαλύτερων ecommerce εταιρειών παγκοσμίως, με 
95 έδρες, ξεπερνώντας Αμερική και Ασία. Σύμφωνα με την 
ECDB, η Γερμανία κατέχει την πρωτοκαθεδρία στην Ευρώπη 
με 22 έδρες, ακολουθούμενη από τη Γαλλία και το Ηνωμένο 
Βασίλειο με 17 έδρες η καθεμία.

Η Βόρεια και Νότια Αμερική διαθέτουν συνολικά 92 εταιρικές 
έδρες, ενώ η Ασία υστερεί με 57. Σε επίπεδο χωρών, οι ΗΠΑ 
είναι ηγέτιδα δύναμη με 80 έδρες, ακολουθούμενες από την 
Κίνα, η οποία, παρά το τεράστιο ecommerce οικοσύστημά 
της, συγκεντρώνει μόλις 17.

Η συγκέντρωση των ecommerce κολοσσών στην Ευρώπη 
οφείλεται σε υποδομές, πρόσβαση σε κεφάλαια και 
στρατηγικές τοποθεσίες. Ωστόσο, παρά τον υψηλό αριθμό 
κεντρικών γραφείων, οι ευρωπαϊκές εταιρείες απουσιάζουν 
από την παγκόσμια δεκάδα των μεγαλύτερων ecommerce 
παικτών. Η λίστα κυριαρχείται από Alibaba και Amazon, ενώ 
η πρώτη ευρωπαϊκή παρουσία, ο Όμιλος Otto, εμφανίζεται 
μόλις στη 19η θέση.

Αξιοσημείωτο είναι ότι η Amazon, παρά το γεγονός ότι 
εδρεύει στις ΗΠΑ, κυριαρχεί και στις μεγαλύτερες αγορές 
ηλεκτρονικού εμπορίου της Ευρώπης, αποδεικνύοντας ότι 
το μέγεθος της παρουσίας μιας εταιρείας δεν συνδέεται 
απαραίτητα με την τοποθεσία της έδρας της.

Θεσσαλονίκη: Δυσαρέσκεια εμπόρων από 
τις εκπτώσεις - «Κλείνουν μαγαζιά»
Οι έμποροι της Θεσσαλονίκης εκφράζουν απογοήτευση 
από τις χειμερινές εκπτώσεις, καθώς οι πωλήσεις ήταν 
χαμηλές. Σύμφωνα με τον πρόεδρο του Εμπορικού Συλλόγου 
Θεσσαλονίκης, Παντελή Φιλιππίδη, «κλείνει το ένα μαγαζί 
πίσω από το άλλο» λόγω της μειωμένης αγοραστικής 
δύναμης. Τα αυξημένα έξοδα νοικοκυριών και ενοίκια 
επιδεινώνουν την κατάσταση. 

Public Group: Δύο νέα μεγάλα 
“Public + home” καταστήματα 
σε Ίλιον και Ηράκλειο Κρήτης
Με δύο εκδηλώσεις και παρουσία θεσμικών 
φορέων, τα Public γιόρτασαν τον Φεβρουάριο 
τα δύο νέα μεγάλα καταστήματα “Public + 
home” στο Ίλιον και το Ηράκλειο Κρήτης, 
ενισχύοντας την παρουσία τους σε δύο 
στρατηγικές τοποθεσίες. 

Πάνω από 25 eShop 
μεταφέρθηκαν στη 
NagaCommerce το πρώτο 
δίμηνο του 2025
Η NagaCommerce, η πλατφόρμα eCommerce 
με συνδρομητικό μοντέλο από το 2021, 
συνεχίζει να αναπτύσσεται, προσελκύοντας 
πάνω από 25 eShop τους πρώτους δύο μήνες 
του 2025.

Με σταθερή τιμολογιακή πολιτική και 
βελτιστοποιημένο τεχνικό SEO, η εταιρεία 
προσφέρει υποστήριξη χωρίς κρυφές 
χρεώσεις, διασύνδεση με ERP και εργαλεία 
marketing.
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Η Alibaba επενδύει 53 δισ. δολάρια 
στην Τεχνητή Νοημοσύνη και το 
Υπολογιστικό Νέφος  
Η Alibaba Group ανακοίνωσε μια κολοσσιαία επένδυση 
380 δισ. RMB (53 δισ. δολάρια) στην υποδομή τεχνητής 
νοημοσύνης (AI) και cloud computing, σηματοδοτώντας 
μια ιστορική στροφή προς την Τεχνητή Γενική Νοημοσύνη 
(AGI).

Η Στρατηγική της Alibaba για την AI και το Cloud
Η εταιρεία σχεδιάζει να ενοποιήσει την AI με τις βασικές 
της λειτουργίες, καθιερώνοντας ένα "πρώτα οι χρήστες, 
καθοδηγούμενη από AI" μοντέλο. Οι επενδύσεις 
αυτές στοχεύουν στη βελτιστοποίηση των υπηρεσιών 
ηλεκτρονικού εμπορίου, τη βελτίωση της εμπειρίας 
πελατών και την αναβάθμιση της επιχειρηματικής 
νοημοσύνης.

Η Cloud Intelligence Unit της Alibaba σημείωσε 11% 
ετήσια ανάπτυξη, ενώ τα έσοδα που σχετίζονται με την AI 
παρουσίασαν τριψήφια αύξηση για έξι συνεχόμενα τρίμηνα. 
Αυτή η ανοδική πορεία αντικατοπτρίζει την αυξανόμενη 
ζήτηση για υπολογιστικό νέφος και AI-driven λύσεις.

Οι Επιπτώσεις στην Αγορά
Η Alibaba φιλοδοξεί να διαμορφώσει ένα οικοσύστημα 
καινοτομίας, όπου οι επιχειρήσεις και οι προγραμματιστές 
δεν θα είναι απλοί συμμετέχοντες, αλλά πρωτοπόροι στη νέα 
ψηφιακή εποχή.

Οι βασικοί τομείς εφαρμογής περιλαμβάνουν:

• �Προσωποποίηση ηλεκτρονικού εμπορίου μέσω AI-driven 
προτάσεων και δυναμικής τιμολόγησης.

• �Έξυπνη λογιστική αλυσίδα, με AI για τη διαχείριση 
αποθεμάτων και τη βελτιστοποίηση παραδόσεων.

• �Καινοτομίες στην υγεία, όπου μοντέλα AI θα υποστηρίζουν 
ιατρική διάγνωση και αυτοματοποίηση δεδομένων 
ασθενών.

Μέλλον και Προκλήσεις
Η επέκταση της Alibaba στην AI και το cloud δεν είναι χωρίς 
προκλήσεις. Θέματα ιδιωτικότητας δεδομένων, ρυθμιστικών 
περιορισμών και ανταγωνισμού με άλλες εταιρείες 
τεχνολογίας μπορεί να καθορίσουν την επιτυχία αυτής της 
επένδυσης.

Ωστόσο, η Alibaba αναδιαμορφώνει το μέλλον του 
ψηφιακού κόσμου, στοιχηματίζοντας δυναμικά στην επόμενη 
γενιά τεχνολογίας AI και cloud computing.

Ενισχυμένα τα retail media 
των μικρών καταστημάτων 
- Προσελκύουν τετραπλάσια 
προσοχή
Σύμφωνα με έρευνα της Co-op και της 
Lumen Research, τα retail media στα μικρά 
καταστήματα προσφέρουν διπλάσιες ευκαιρίες 
θέασης, δηλαδή 4,5 φορές περισσότερη 
προσοχή και τετραπλάσια επίδραση στην 
ανάκληση μάρκας σε σχέση με τα μεγαλύτερα 
καταστήματα.

Η μελέτη της Co-op βασίστηκε σε eye-tracking 
τεχνολογία και online ερωτηματολόγια, 
αποδεικνύοντας τη στρατηγική σημασία των 
μικρών καταστημάτων στο brand-building.

Η Βουλγαρία καταγράφει το 
χαμηλότερο ποσοστό στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο στην ΕΕ 
για το 2024 
Σύμφωνα με τη Eurostat, το 2024 το 77% των 
χρηστών του Διαδικτύου στην ΕΕ αγόρασε 
προϊόντα ή υπηρεσίες online, έναντι 59% το 
2014.

Η Ιρλανδία κατέχει την πρωτιά με 96%, 
ακολουθούμενη από Ολλανδία (94%) και 
Δανία (91%). Αντίθετα, η Βουλγαρία έχει το 
χαμηλότερο ποσοστό (57%), ενώ Ιταλία και 
Ρουμανία καταγράφουν 60%.
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Η τάση για "hybrid" μοντέλα έχει επηρεάσει και την 
καταναλωτική συμπεριφορά. Οι καταναλωτές έχουν υιοθετήσει 
συνδυασμένες στρατηγικές αγορών, ενσωματώνοντας τόσο 

τη φυσική παρουσία στα καταστήματα όσο και την online αγοραστική 
εμπειρία. Αυτή η διπλή προσέγγιση αποτυπώνει την επιθυμία για 
ευκολία, ποικιλία και πρόσβαση σε περισσότερες επιλογές.

Τί σημαίνει όμως Hybrid Κατανάλωση;
• �Αρχικά σημαίνει Ευελιξία: Οι καταναλωτές συχνά επιλέγουν πότε 

και πού θα κάνουν τις αγορές τους, χρησιμοποιώντας διαδικτυακά 
εργαλεία για έρευνα προϊόντων, κριτικές και σύγκριση τιμών. 

• �Συναίσθημα και Εμπειρία: Παρά την άνεση του online shopping, 
πολλοί καταναλωτές επιθυμούν να έχουν φυσική επαφή με 
τα προϊόντα πριν από την αγορά, γι' αυτό και η φυσική τους 
παρουσία στα καταστήματα παραμένει σημαντική. Αυτό βέβαια θα 
διαμορφωθεί όσο η εικονική πραγματικότητα μπαίνει στη ζωή μας.

• �Omnichannel Marketing: Οι εταιρείες υιοθετούν omnichannel 
στρατηγικές για να εξασφαλίσουν ότι οι καταναλωτές ενδέχεται 
να αλληλεπιδρούν με την επωνυμία τους σε πολλές πλατφόρμες, 
όπως φυσικά καταστήματα, websites, social media κ.λπ.

Αναφορικά με το Μέλλον της Επικοινωνίας στην Αγορά 
Καταναλωτικών Προϊόντων:
• �Απαιτείται Cross Sectional Επικοινωνία: Τα brand θα πρέπει να 

επενδύσουν σε στρατηγικές που διασφαλίζουν εναρμονισμένη 
επικοινωνία μεταξύ όλων των καναλιών τους.

• �Προσωποποιημένη Εμπειρία: Με την πρόοδο της τεχνολογίας, 
οι καταναλωτές περιμένουν πιο εξατομικευμένες προτάσεις και 
εμπειρίες. Τα δεδομένα και η ανάλυση παίζουν πλέον καθοριστικό 
ρόλο στην κατανόηση των αναγκών και των επιθυμιών των 
καταναλωτών.

• �Διαρκής Εξέλιξη Ψηφιακών Τεχνολογιών: Η χρήση τεχνολογιών 
όπως AR (Augmented Reality) και VR (Virtual Reality) μπορεί 
να προσφέρει καινοτόμες εμπειρίες που γεφυρώνουν την 
απόσταση μεταξύ των online και φυσικών αγορών. Π.χ. 
μπορούμε πλέον να δοκιμάσουμε ρούχα που επιθυμούμε να 
αγοράσουμε ή να περιηγηθούμε στους διαδρόμους του S/M 

• �Και Βιωσιμότητα: Οι καταναλωτές γίνονται ολοένα και 
πιο ευαισθητοποιημένοι σε θέματα βιωσιμότητας και 
εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. Οι μάρκες που προβάλλουν 
τις πρακτικές τους αναφορικά με την κοινωνική και 
περιβαλλοντική ευθύνη θα έχουν αυξημένο ενδιαφέρον.

Με άλλα λόγια το μέλλον των καταναλωτικών προϊόντων 
θα είναι σίγουρα επηρεασμένο από το υβριδικό μοντέλο, με 
τις επιχειρήσεις να προσαρμόζονται στις νέες συνήθειες και 
προτιμήσεις των καταναλωτών.

Hybrid μοντέλα καταναλωτικής συμπεριφοράς 
και το Μέλλον της Επικοινωνίας στην 
Αγορά Καταναλωτικών Προϊόντων

Της Φαίης Μέξη
AΠΟΨΗ
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Ολοκληρώθηκε η συμφωνία 
πώλησης της Superhome Center 
(DIY) Limited
Η Ermes ανακοίνωσε την ολοκλήρωση 
της πώλησης της Superhome Center 
(DIY) Limited στη Vasilitsi DIY Ltd και 
τον Ελληνοπόντιο επιχειρηματία Φιλάρετο 
Καλτσίδη έναντι €94 εκατ. Ο νέος ιδιοκτήτης 
σχεδιάζει επεκτάσεις στην Κύπρο και στο 
εξωτερικό, δίνοντας έμφαση στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο και τη στρατηγική ανάπτυξη της 
εταιρείας.

Ο Κανονισμός (ΕΕ) 2023/2411: Νέα 
Προστασία για τις Γεωγραφικές Ενδείξεις
Ο Κανονισμός (ΕΕ) 2023/2411 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συμβουλίου της 18ης Οκτωβρίου 2023 τροποποιεί τους 
Κανονισμούς (ΕΕ) 2017/1001 και (ΕΕ) 2019/1753, επεκτείνοντας 
την προστασία των γεωγραφικών ενδείξεων σε χειροτεχνικά και 
βιομηχανικά προϊόντα. Ο νέος Κανονισμός ευθυγραμμίζεται με 
τη Συμφωνία TRIPS του ΠΟΕ και την Πράξη της Γενεύης του 
ΠΟΔΙ.

Βασικά Σημεία του Κανονισμού
• �Επέκταση προστασίας: Η νέα ρύθμιση καλύπτει προϊόντα 

όπως φυσικούς λίθους, ξύλινα αντικείμενα, κοσμήματα, 
κλωστοϋφαντουργικά, δαντέλες, μαχαιροπίρουνα, γυαλί, 
πορσελάνη και δέρματα.

• �Γεωγραφική σύνδεση: Μόνο προϊόντα με στενή σχέση με τη 
γεωγραφική τους προέλευση δικαιούνται προστασίας.

• �Έλεγχοι και εφαρμογή: Θεσπίζεται μηχανισμός ελέγχου της 
συμμόρφωσης των προϊόντων, συμπεριλαμβανομένων εκείνων 
που διατίθενται μέσω ηλεκτρονικού εμπορίου.

• �Συλλογικά δικαιώματα: Οι αιτήσεις καταχώρισης πρέπει να 
υποβάλλονται από ομάδες παραγωγών, διασφαλίζοντας τη 
συλλογική προστασία των προϊόντων.

• �Μεμονωμένοι παραγωγοί: Εξαίρεση προβλέπεται για 
περιοχές όπου υπάρχει μόνο ένας παραγωγός, με την 
προϋπόθεση ότι η γεωγραφική ένδειξη δεν προσδιορίζει 
αποκλειστικά τη δική του γη ή εργοστάσιο.

• �Τοπικές αρχές: Το δικαίωμα υποβολής αίτησης αναγνωρίζεται 
και σε τοπικές ή περιφερειακές αρχές ή ιδιωτικούς φορείς που 
ορίζονται από κράτη μέλη.

• �Κριτήρια προστασίας: Για την αναγνώριση μιας γεωγραφικής 
ένδειξης απαιτείται το προϊόν να έχει προέλευση από 
συγκεκριμένη περιοχή, να διαθέτει τουλάχιστον ένα 
χαρακτηριστικό που αποδίδεται στη γεωγραφική προέλευση, 
να υφίσταται στάδιο παραγωγής εντός της περιοχής και 
να μην παραβιάζει τη δημόσια τάξη. Έναρξη Ισχύος 1η 
Δεκεμβρίου 2025.

Mastercard: Τέλος η χειροκίνητη 
εισαγωγή καρτών στην Ευρώπη
Από το 2030, η Mastercard καταργεί τη 
χειροκίνητη εισαγωγή αριθμών καρτών στην 
Ευρώπη. Αντί για τον 16ψήφιο αριθμό, θα 
χρησιμοποιούνται tokens, προσφέροντας 
μεγαλύτερη ασφάλεια και ευκολία στις 
ηλεκτρονικές συναλλαγές. Οι χρήστες 
θα μπορούν να πληρώνουν με ένα κλικ ή 
βιομετρική ταυτοποίηση, μειώνοντας την 
απάτη στο ηλεκτρονικό εμπόριο.
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Η Upward Digital μετονομάζεται 
σε Redtie Digital
Η Redtie Digital είναι ένα digital agency που ειδικεύεται στην 
ανάπτυξη, προώθηση και υποστήριξη ιστοσελίδων Joomla 
και ηλεκτρονικών καταστημάτων, καθώς και σε υπηρεσίες 
οπτικής επικοινωνίας.

Απαρτίζεται από ομάδα από δημιουργικά και έμπειρα 
στελέχη, που από το 2013 προσφέρουν αποδοτικές λύσεις 
και υπηρεσίες που βοηθούν τις επιχειρήσεις να προβληθούν 
στο διαδίκτυο και στα νέα μέσα, να διευρύνουν το 
πελατολόγιο και την αναγνωρισιμότητά τους και να αυξήσουν 
τα έσοδά τους.

Διαθέτει ευρύ φάσμα υπηρεσιών, εξειδικευμένο προσωπικό, 
αξιόλογο δίκτυο συνεργατών και προσφέρει μια σειρά 
υπηρεσιών, όπως:

• Ανάπτυξη ιστοσελίδων Joomla

• �Δημιουργία ηλεκτρονικών καταστημάτων, χρησιμοποιώντας 
πλατφόρμες όπως Virtuemart, J2Store και Hikashop

• �Αξιόπιστη φιλοξενία ιστοσελίδων βελτιστοποιημένη για 
Joomla, σε υποδομή cloud υψηλής διαθεσιμότητας

• �Υπηρεσίες SEO

• �Κατοχύρωση ονομάτων τομέα και υποστήριξη ιστοσελίδων

• �Υλικά οπτικής επικοινωνίας, όπως λογότυπα και 
επαγγελματικές κάρτες

Mε επίκεντρο τα γραφεία της στην Αθήνα, η Redtie Digital 
προσφέρει σύγχρονες, καινοτόμες λύσεις & υπηρεσίες σε 
πελάτες με υψηλές απαιτήσεις, σε όλη την Ελλάδα.

Η Redtie Digital επενδύει σε νέες τεχνολογίες, ενδυναμώνει 
την παρουσία της και αποκτά νέα δυναμική εικόνα. Το νέο 
της όνομα, εμπνευσμένο από τη δύναμη και το πάθος, 
αντιπροσωπεύει τις αξίες και τους στόχους.

Στρατηγική συνεργασία της Globe 
One Digital με την GoMo Cyprus 
Στρατηγική συνεργασία με το νέο brand 
τηλεπικοινωνιών GoMo Cyprus της Epic, 
ξεκινά η Globe One Digital η οποία 
αναλαμβάνει την χάραξη της digital 
στρατηγικής του brand, συμπεριλαμβανομένων 
των performance marketing, social media 
branding, δημιουργίας περιεχομένου, SEO, 
native advertising, push notifications και 
strategic consulting.

FMN: νέα στελέχη
Η FMN ενισχύει την ομάδα της με νέα 
στελέχη, διευρύνοντας τις υπηρεσίες της. 
Στο PR, η Βαλεντίνη Καβάγιου συνεχίζει ως 
PR Account Manager, ενώ οι Ειρήνη Καβάγια 
και Φίλιππος Νενέκος αναλαμβάνουν Account 
Managers. Στα social media, οι Κωστής 
Καρλατήρας, Μάγδα Δρίβα και Γεωργία Δήμου 
γίνονται Social Media Managers. Στον τομέα 
του TikTok, προστίθενται οι Εβελίνα Πλέσσα, 
Βιβιάννα Στεργίου, Μαρία Ζερβού και Μέγκη 
Φερζάη.

DIGITAL MARKETING
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Καλλιμάνης: νέα digital καμπάνια 
για τη Σαρακοστή
Η Καλλιμάνης λανσάρει τη νέα digital καμπάνια 
της για τη Σαρακοστή, αναδεικνύοντας τη 
μοναδική γεύση των θαλασσινών της. Με 
δημιουργική και «επιστημονική» προσέγγιση, 
το φαινόμενο της νοστιμιάς βαφτίστηκε 
"Kallimanius Thalassius Nostimus". Η 
καμπάνια θα προβάλλεται σε YouTube, Meta, 
TikTok και άλλα digital κανάλια, ενώ η attp 
ανέλαβε τη δημιουργία της.

Spec 1,14 εκατ. ευρώ για το 
Digital Media Center 
H Προεδρία της Κυβέρνησης ενέκρινε την 
διενέργεια Ανοιχτού, Ηλεκτρονικού, Διεθνούς, 
Διαγωνισμού, για την ανάθεση υποστηρικτικών 
υπηρεσιών συνέχισης λειτουργίας του Ψηφιακού 
Κέντρου Ενημέρωσης της Γενικής Γραμματείας 
Επικοινωνίας και Ενημέρωσης - Digital Media 
Center, για τρία (3) έτη, με δικαίωμα προαίρεσης 
ένα (1) επιπλέον έτος, συνολικής εκτιμώμενης 
αξίας €1.142.784 + ΦΠΑ.

Συμμαχία B2B Marketing για παγκόσμια 
επιτυχία 
Kovald και Diving Status ενώνουν δυνάμεις

Η Kovald γνωστοποιεί τη συνεργασία της με τη Diving 
Status, μια global εταιρεία που δραστηριοποιείται στον χώρο 
του καθαρισμού πλοίων μέσω καταδύσεων, παρέχοντας 
καινοτόμες λύσεις στην υποβρύχια τεχνολογία και ασφάλεια. 
Οι 2 εταιρείες ενώνουν τις δυνάμεις τους για να ενισχύσουν 
την ψηφιακή τους παρουσία και να επιτύχουν νέες 
επιχειρηματικές ευκαιρίες μέσω στοχευμένων B2B marketing 
στρατηγικών.
Η Kovald, με εξειδίκευση στο data-driven performance 
marketing, θα αναπτύξει καινοτόμες λύσεις για την Diving 
Status, επιτρέποντάς της να επεκτείνει την παγκόσμια 
εμβέλειά της και να προσεγγίσει ένα ευρύτερο κοινό 
επαγγελματιών/εταιρειών στη ναυτιλιακή βιομηχανία. Με 
στρατηγικές lead generation, GEO targeting και digital 
consultancy, η συνεργασία στοχεύει στην αύξηση της 
αναγνωρισιμότητας και στη βελτίωση της απόδοσης των 
campaigns της Diving Status σε διεθνείς αγορές. Μέσα από 
αυτή τη συνεργασία δε, η Kovald θα αξιοποιήσει την εμπειρία 
της σε brand awareness και digital strategy, ώστε να ενισχύσει 
τη διεθνή επιρροή της Diving Status και να δημιουργήσει νέες 
ευκαιρίες ανάπτυξης.
Ο Κωνσταντίνος Λαμάι, CEO & Founder της Kovald, δήλωσε: 
«Η συνεργασία μας με την Diving Status αποτελεί ένα 
σημαντικό βήμα για την ανάπτυξη του B2B marketing σε 
παγκόσμιο επίπεδο. Με τις εξειδικευμένες λύσεις μας στο 
performance marketing, θα ενισχύσουμε τη θέση της Diving 
Status στη διεθνή αγορά, προσελκύοντας στρατηγικούς 
συνεργάτες και δημιουργώντας νέες επιχειρηματικές 
προοπτικές.»
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