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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Το Galaxy S25 μεταμορφώνει την εμπειρία 
χρήστη, προσφέροντας AI δυνατότητες που 
επαναπροσδιορίζουν τη γραφή, το σχέδιο και 
την επικοινωνία.

04 Ενημερωτικό σεμινάριο για το ηλεκτρονικό 
εμπόριο και το digital marketing 
πραγματοποίησε ο Εμπορικός Σύλλογος 
Δράμας.

03 Η Bol αύξησε τις πωλήσεις της κατά 8,7% 
στα 3,1 δισ. ευρώ, ξεπερνώντας τους 
συνεργάτες της. Μείωσε τους πωλητές, αύξησε 
διαφημιστικά έσοδα.

02 Το DeepSeek αποτελεί ένα νέο εργαλείο AI 
που έχει προκαλέσει αίσθηση στον χώρο της 
τεχνητής νοημοσύνης.

01 Η Temu αλλάζει το μοντέλο λειτουργίας της 
λόγω νέων δασμών, εισάγοντας στρατηγική 
«half-custody», που ενδέχεται να αυξήσει τις 
τιμές.

LAST MINUTE
Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο ενέκρινε 
τη μεταρρύθμιση του ΦΠΑ
Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο ενέκρινε νέους 
κανόνες ΦΠΑ, προσαρμοσμένους στην ψηφιακή 
εποχή. Οι online πλατφόρμες θα είναι υπεύθυνες 
για την καταβολή ΦΠΑ εάν οι συνεργάτες 
τους δεν συμμορφώνονται. Από το 2030, οι 
επιχειρήσεις θα εκδίδουν ηλεκτρονικά τιμολόγια, 
μειώνοντας τη φοροδιαφυγή. Οι νέες ρυθμίσεις θα 
εξοικονομήσουν στις επιχειρήσεις δισεκατομμύρια 
ευρώ σε κόστη συμμόρφωσης.

Το 21ο Interactive 
Marketing Conference 
του IAB Hellas  
Στις 29 Απριλίου 2025, 
το IMC25 προσκαλεί 
τους επαγγελματίες του 
marketing σε ένα ταξίδι 
εξερεύνησης των τάσεων 
σε AI, media, ecommerce 
και δημιουργικότητα, 
αναδεικνύοντας τα 3Cs 
- Creativity, Content & 
Commerce.

COMING SOON



E-COMMERCE

AGENCY
of the year

1 PLATINUM   8 GOLD   8 SILVER   2 BRONZE

21 EVOLUTION AWARDS
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Η Ελλάδα, η δεύτερη μεγαλύτερη αγορά της 
Trendyol στην Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη

Η Trendyol, μια 
από τις κορυφαίες 
πλατφόρμες 
ηλεκτρονικού 
εμπορίου 
παγκοσμίως, γιορτάζει 
την πρώτη της επέτειο 
στην Ελλάδα. Μέσα 
σε μόλις δώδεκα 
μήνες, κατέκτησε 
την εμπιστοσύνη 
των Ελλήνων 

καταναλωτών, καθιστώντας τη χώρα μια από τις σημαντικότερες 
αγορές της. Στα τέλη του 2024, η Ελλάδα αναδείχθηκε ως η 
δεύτερη μεγαλύτερη αγορά της Trendyol στην Κεντρική και 
Ανατολική Ευρώπη.

Η πλατφόρμα φιλοξενεί περισσότερους από 2.300 ενεργούς 
πωλητές, με πάνω από 2 εκατομμύρια προϊόντα. Οι Έλληνες 
καταναλωτές δείχνουν ιδιαίτερη προτίμηση στις τελευταίες τάσεις 
της μόδας σε προσιτές τιμές, με τα φούτερ, οι μπλούζες και 
τα πουλόβερ να είναι τα δημοφιλέστερα προϊόντα. Στην τοπική 
πλατφόρμα ξεχωρίζουν κορυφαία brands όπως Tommy Hilfiger, 
Puma, Calvin Klein και Dr. Martens.

Ο Νοέμβριος ήταν ο πιο δυναμικός μήνας της χρονιάς, με τη 
Black Friday να οδηγεί σε ρεκόρ πωλήσεων. Στις 30 Νοεμβρίου 
καταγράφηκε ο μεγαλύτερος όγκος παραγγελιών, ενώ η εφαρμογή 
Trendyol έφτασε στην κορυφή των τοπικών καταστημάτων 
εφαρμογών.

Η επιτυχία της Trendyol αποδίδεται, μεταξύ άλλων, στη φιλική προς 
τον χρήστη εφαρμογή της, την εξατομικευμένη εμπειρία αγορών 
και τις ευέλικτες επιλογές πληρωμής. Επιπλέον, συνεργάζεται 
με περισσότερους από 1.000 influencers, οι οποίοι έχουν 
δημιουργήσει πάνω από 15.000 δημοσιεύσεις, ενισχύοντας την 
αναγνωρισιμότητα του brand.

Μετά από μια εξαιρετικά επιτυχημένη πρώτη χρονιά, η Trendyol 
σχεδιάζει περαιτέρω ανάπτυξη στην ελληνική αγορά, εστιάζοντας 
στην ενίσχυση της τοπικής παρουσίας, τη βελτίωση των υπηρεσιών 
παράδοσης και τη διεύρυνση της γκάμας προϊόντων.

«Η ταχεία ανάπτυξή μας στην Ελλάδα επιβεβαιώνει τη δέσμευσή 
μας να προσφέρουμε κορυφαία εμπειρία αγορών, ανταποκρινόμενοι 
στις συνεχώς εξελισσόμενες ανάγκες των πελατών μας», δήλωσε ο 
Irem Yılandil, Επικεφαλής Διεθνούς Επέκτασης της Trendyol Group.

Καλλυντικά: Η άνοδος 
των K-beauty προϊόντων 
στην Ελλάδα 
Τα κορεατικά καλλυντικά (K-beauty) 
κατακτούν την ελληνική αγορά, 
κερδίζοντας ολοένα και περισσότερους 
καταναλωτές χάρη στην καινοτομία, την 
ποιότητα και τις προσιτές τιμές τους. 
Η εξάπλωσή τους ενισχύεται από το 
ηλεκτρονικό εμπόριο και την παρουσία 
τους σε φυσικά καταστήματα και 
φαρμακεία. Παράλληλα, social media 
influencers και πλατφόρμες όπως το 
TikTok και το Instagram συμβάλλουν 
στη διάδοση της K-beauty κουλτούρας, 
καθιστώντας την παγκόσμια τάση στον 
χώρο της ομορφιάς.

Ηλεκτρονικό Εμπόριο: 
Ευκαιρία για την Αγορά 
της Δράμας
Το ηλεκτρονικό εμπόριο στη 
Δράμα γνωρίζει ραγδαία ανάπτυξη, 
ενισχύοντας τις τοπικές επιχειρήσεις. 
Πολλοί έμποροι δημιούργησαν 
e-shops, επεκτείνοντας τις πωλήσεις 
πανελλαδικά. Σύμφωνα με τον 
Αντιπρόεδρο του Εμπορικού Συλλόγου, 
Γιώργο Μαρούση, η ψηφιακή παρουσία 
αποτελεί πλέον προτεραιότητα. «Το 
e-shop δεν έχει σύνορα», δηλώνει, 
υπογραμμίζοντας ότι «η στήριξη 
της τοπικής αγοράς συμβάλλει στην 
ανάπτυξη και τη δημιουργία νέων 
θέσεων εργασίας».

Δασμούς στα φθηνά κινέζικα προϊόντα από 
πλατφόρμες ζητούν τώρα οι έμποροι
Η ΕΣΕΕ, υπό τη νέα διοίκηση του Σταύρου Καφούνη, ζητά άμεσα 
μέτρα για την επιβολή δασμών στα προϊόντα από πλατφόρμες όπως 
Shein και Temu. Σύμφωνα με τα στοιχεία, το 2024 εισήχθησαν 4,6 
δισεκατομμύρια πακέτα στην Ε.Ε., κυρίως από την Κίνα. Η Κομισιόν 
προτείνει αυστηρότερους ελέγχους, αλλά το μέτρο αναμένεται το 
2028, κάτι που οι έμποροι θεωρούν αργοπορημένο.

3 

Πέμπτη 20 / 2 / 2025



https://ergani.epsilonsmart.gr/


Διανύοντας ήδη το πρώτο τρίμηνο 
του 2025, παρατηρούμε ότι το 
τοπίο του ηλεκτρονικού εμπορίου 
στην Ελλάδα αναπτύσσεται με 
γοργούς ρυθμούς και αναμένεται 
να εξελιχθεί σημαντικά. 

Ακολουθούν δέκα 
βασικές στρατηγικές για 
να πετύχετε σε αυτό το 
δυναμικό περιβάλλον: 

10 
στρατηγικές 
για το ηλεκτρονικό 
εμπόριο το 2025 
στην Ελλάδα
Της Φαίη Μέξη, e-commerce expert 

Mobile Optimization

Βελτιστοποιήστε την εμπειρία χρήστη 
(UX) για κινητές συσκευές. Βεβαιωθείτε 
ότι ο ιστότοπος σας είναι φιλικός προς 
κινητά με προσαρμοσμένη σχεδίαση που 
αποκρίνεται και με γρήγορους χρόνους 
φόρτωσης.

1
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2 3 4
Τοπικές στρατηγικές SEO

Επενδύστε στη βελτιστοποίηση 
μηχανών τοπικής αναζήτησης 
για να διασφαλίσετε ότι η 
επιχείρησή σας εμφανίζεται στα 
αποτελέσματα τοπικής αναζήτησης. 
Χρησιμοποιήστε ελληνικές 
λέξεις-κλειδιά και φράσεις για να 
προσελκύσετε τοπικούς πελάτες 
που αναζητούν προϊόντα ή 
υπηρεσίες που προσφέρετε.

Social Commerce

Αξιοποιήστε τις πλατφόρμες 
μέσων κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. 
Instagram, Facebook, TikTok) 
για απευθείας πώληση στους 
καταναλωτές. Μπορείτε επίσης να 
συνεργαστείτε με influencer για να 
προσεγγίσετε ευρύτερο κοινό.

Βιώσιμες πρακτικές

Οι καταναλωτές αποκτούν 
μεγαλύτερη περιβαλλοντική 
συνείδηση. Δώστε έμφαση 
στις βιώσιμες πρακτικές στις 
επιχειρηματικές λειτουργίες και τα 
προϊόντα σας.

5 6 7
Βελτιωμένη εμπειρία καταναλωτή

Δώστε ιδιαίτερη προσοχή 
στην εξυπηρέτηση πελατών με 
εξατομικευμένες αλληλεπιδράσεις 
π.χ. μέσω ζωντανής συνομιλίας, 
chatbots κλπ. Χρησιμοποιήστε 
εργαλεία για να αναλύσετε τη 
συμπεριφορά των πελατών και να 
προσαρμόσετε τις προτάσεις με 
βάση τις προτιμήσεις τους. 

Παροχή επιλογών πληρωμής

Οι Έλληνες καταναλωτές 
αναζητούν ολοένα και περισσότερο 
διαφορετικούς τρόπους πληρωμής. 
Προσφέρετε μια σειρά επιλογών 
πληρωμής, συμπεριλαμβανομένων 
πιστωτικών/χρεωστικών καρτών, 
ψηφιακών πορτοφολιών ακόμα και 
αντικαταβολή που εξακολουθεί και 
παραμένει υψηλά στις προτιμήσεις.

Αξιολογήσεις

Ενθαρρύνετε τους ικανοποιημένους 
πελάτες να αφήσουν κριτικές και 
να τονίσουν θετικές εμπειρίες. 
Παρουσιάστε κριτικές, μαρτυρίες 
πελατών και περιεχόμενο που 
δημιουργείται από τους χρήστες 
για να χτίσετε εμπιστοσύνη και να 
προσελκύσετε νέους αγοραστές.

8 9 10
Επιλογές παραδόσεων

Η αγορά μέσω ηλεκτρονικού 
εμπορίου είναι άκρως 
ανταγωνιστική και η ταχύτερη 
παράδοση προσφέρει 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 
Προσφέρετε επιλογές παράδοσης 
την ίδια ημέρα ή την επόμενη 
και συνεργαστείτε με αξιόπιστες 
υπηρεσίες ταχυμεταφορών για μια 
βελτιωμένη εμπειρία αποστολής.

Πολυκαναλική στρατηγική

Μην περιορίζετε τις πωλήσεις 
σας σε μία μόνο πλατφόρμα. 
Χρησιμοποιήστε μια προσέγγιση 
πολλαπλών καναλιών, πουλώντας 
στον δικό σας ιστότοπο, ενώ 
παράλληλα αξιοποιήστε δημοφιλείς 
αγορές όπως το Skroutz ή το 
BestPrice στην Ελλάδα, Social 
Media κ.λπ., διασφαλίζοντας ότι 
προσεγγίζετε περισσότερους 
δυνητικούς πελάτες. 

Λήψη αποφάσεων βάσει 
δεδομένων 

Χρησιμοποιήστε εργαλεία ανάλυσης 
για την παρακολούθηση της 
συμπεριφοράς των πελατών, 
των τάσεων πωλήσεων και της 
αποτελεσματικότητας του μάρκετινγκ. 
Χρησιμοποιήστε αυτά τα δεδομένα 
για να λάβετε τεκμηριωμένες 
αποφάσεις, να τροποποιήσετε 
στρατηγικές και να βελτιστοποιήσετε 
τις προσφορές προϊόντων για 
καλύτερη απόδοση πωλήσεων. 

Εστιάζοντας σε αυτές τις στρατηγικές, οι επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου 
μπορούν να ευδοκιμήσουν στην μεταβαλλόμενη αγορά της Ελλάδας, 
υπογραμμίζοντας τη σημασία της προσαρμοστικότητας και της πελατοκεντρικής 
προσέγγισης για την πλοήγηση στην εξελισσόμενη ψηφιακή αγορά.
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35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr


eCommerce: Η Ευρώπη αυστηροποιεί τους 
κανόνες για τις εισαγωγές χαμηλής αξίας
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εντείνει τους ελέγχους στις 
εισαγωγές χαμηλής αξίας από διαδικτυακές πλατφόρμες, 
όπως οι Temu και Shein, προκειμένου να προστατεύσει τους 
Ευρωπαίους καταναλωτές και να διασφαλίσει τον θεμιτό και 
υγιή ανταγωνισμό.

Το 2024 εισήχθησαν στην Ευρωπαϊκή Ένωση 4,6 
δισεκατομμύρια δέματα αξίας έως 150 ευρώ έκαστο, με το 
91% αυτών να προέρχεται από την Κίνα. Ο αριθμός αυτός 
είναι υπερδιπλάσιος σε σχέση με το 2023 και τριπλάσιος από 
το 2022, δημιουργώντας νέες προκλήσεις για τις τελωνειακές 
αρχές και τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις.

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προωθεί συγκεκριμένα μέτρα για 
την αντιμετώπιση του φαινομένου:

• �Κατάργηση της φορολογικής εξαίρεσης για δέματα αξίας 
κάτω των 150 ευρώ, που επιτρέπει σε μη ευρωπαϊκούς 
προμηθευτές να αποφεύγουν τους δασμούς.

• �Αυστηρότερους τελωνειακούς ελέγχους, ώστε να 
εμποδίζεται η είσοδος μη ασφαλών ή παραποιημένων 
προϊόντων.

• �Επιβολή τέλους διαχείρισης στους online λιανοπωλητές, 
για την κάλυψη του κόστους εποπτείας των εισαγόμενων 
προϊόντων.

Η BEUC (Ένωση Καταναλωτών) έχει ήδη εντοπίσει πολλές 
περιπτώσεις επικίνδυνων προϊόντων, όπως παιδικά παιχνίδια 
με τοξικά υλικά και ηλεκτρικές συσκευές που δεν πληρούν 
τα πρότυπα ασφαλείας. Παράλληλα, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
έχει κινηθεί νομικά κατά της Temu, κατηγορώντας την ότι δεν 
επιβλέπει επαρκώς τη συμμόρφωση των προϊόντων της.

Οι Ηνωμένες Πολιτείες έχουν ήδη επιβάλλει 10% δασμούς 
στις κινεζικές εισαγωγές, καταργώντας τη φορολογική 
εξαίρεση για προϊόντα αξίας κάτω των 800 δολαρίων. 
Η Ευρώπη ακολουθεί, θέτοντας αυστηρότερα όρια στις 
φθηνές εισαγωγές, με σκοπό τη διασφάλιση της ασφάλειας 
των καταναλωτών και την ενίσχυση των ευρωπαϊκών 
επιχειρήσεων που τηρούν τα πρότυπα συμμόρφωσης.

Ηλεκτρονικά φαρμακεία: μείωση 
1% στον τζίρο για το 2024
Ο κλάδος των online φαρμακείων κατέγραψε 
μείωση 1% στον τζίρο του το 2024, με τις 
συνολικές πωλήσεις λιανικής να ανέρχονται 
στα €278 εκατ. Είναι η πρώτη φορά από το 
2019 που παρατηρείται πτώση, σύμφωνα με 
την Convert Group. Η έρευνα βασίστηκε σε 
95 eφαρμακεία, καλύπτοντας το 90% της 
δραστηριότητας στον κλάδο. Η μέχρι πρότινος 
σταθερή ανάπτυξη των online φαρμακείων 
οφειλόταν κυρίως στις μεγάλες εκπτώσεις 
έναντι των φυσικών καταστημάτων, στην 
ευκολία αγορών και στη διευρυμένη ποικιλία 
προϊόντων.

Η Klarna έτοιμη να υιοθετήσει τα 
κρυπτονομίσματα
Καθώς ετοιμάζεται για την IPO στις ΗΠΑ τον 
Απρίλιο, η Klarna σχεδιάζει να ενσωματώσει 
κρυπτονομίσματα στην πλατφόρμα της. Ο 
CEO, Sebastian Siemiatkowski, αποκάλυψε 
την πρόθεση καλώντας την κοινότητα να 
συνεισφέρει με ιδέες. Ο Nikhil Chandhok 
της Circle πρότεινε τη χρήση stablecoins για 
ταχύτερες και ομαλότερες πληρωμές. Με 85 
εκατ. πελάτες και $100 δισ. σε συναλλαγές, η 
Klarna κάνει ένα σημαντικό βήμα.
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Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR

http://WWW.PFMOBILE.GR


Νέα συνεργασία της Generation Y με την 
GTP - Greek Travel Pages  
Νέα συνεργασία ξεκίνησε η Generation Y με την GTP - 
Greek Travel Pages. Στόχος η ανανέωση του news.gtp.gr, 
βελτιώνοντας σχεδιασμό και λειτουργικότητά του. Το GTP 
- Greek Travel Pages είναι ένα portal, πηγή πληροφοριών 
για την ενημέρωση, την προώθηση και την υποστήριξη της 
ελληνικής ταξιδιωτικής και τουριστικής βιομηχανίας στην 
Ελλάδα αλλά και διεθνώς.

Στο Ν. 4994/2022 (ΦΕΚ 215/Τ.
Α΄/18-11-2022) και οι απαιτήσεις 
προσβασιμότητας
Ο Νόμος 4994/2022 ενσωματώνει την Οδηγία 
(ΕΕ) 2019/882 και θεσπίζει στο Μέρος Β’ 
απαιτήσεις προσβασιμότητας για προϊόντα, 
υπηρεσίες και το δομημένο περιβάλλον, 
διασφαλίζοντας την ισότιμη πρόσβαση ατόμων 
με αναπηρία.

Απαιτήσεις Προσβασιμότητας Προϊόντων & 
Υπηρεσιών
Τα προϊόντα πρέπει να σχεδιάζονται ώστε 
να μεγιστοποιείται η χρήση τους από άτομα 
με αναπηρία και να συνοδεύονται από 
προσβάσιμες πληροφορίες (π.χ. ανάγλυφο 
Μπράιγ, υπότιτλοι σε βίντεο οδηγιών, 
φωνητικές οδηγίες).

Οι υπηρεσίες πρέπει να εξασφαλίζουν:

• �Την προσβασιμότητα των προϊόντων που 
χρησιμοποιούνται στην παροχή τους.

• �Προσβάσιμες πληροφορίες σχετικά με τη 
λειτουργία τους.

• �Συμμόρφωση των δικτυακών τόπων (π.χ. 
περιγραφικά κείμενα εικόνων, πληροφορίες 
μέσω πολλαπλών αισθητηριακών 
καναλιών, γραφεία βοήθειας, τηλεφωνική 
εξυπηρέτηση).

Το δομημένο περιβάλλον πρέπει να διασφαλίζει 
την προσβασιμότητα εισόδων, διαδρόμων, 
αιθουσών και εξοπλισμού για δημόσια χρήση.

Σκοπός του Νόμου
Η εναρμόνιση της εθνικής νομοθεσίας με την 
Οδηγία (ΕΕ) 2019/882 στοχεύει στη βελτίωση 
της εσωτερικής αγοράς μέσω:

• �Αύξησης της διαθεσιμότητας προσβάσιμων 
προϊόντων και υπηρεσιών.

• �Βελτίωσης της πρόσβασης ατόμων με 
αναπηρία.

• �Ενίσχυσης του διασυνοριακού εμπορίου και 
της κινητικότητας.

Η εφαρμογή των διατάξεων του Μέρους Β’ 
ξεκινά στις 28 Ιουνίου 2025.

The Power of e-Commerce 
by Skroutz: νέα εργαλεία και 
αγορές ανάπτυξης
Η Skroutz διοργανώνει το 2ο all-day 
συνέδριο με θέμα «The Power of e-
Commerce by Skroutz: Νέα εργαλεία και 
αγορές ανάπτυξης».

Το συνέδριο θα πραγματοποιηθεί την 
Τετάρτη 19 Μαρτίου 2025 στις 9:30 π.μ. 
στο Gazarte (Βουτάδων 32-34, Αθήνα).
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food pro: ετήσια συνδρομή για 
απεριόριστο δωρεάν delivery 
Τo efood δημιουργεί ετήσια συνδρομή για το 
efood pro. Με 2,92 ευρώ τον μήνα, οι χρήστες 
της πλατφόρμας απολαμβάνουν απεριόριστο 
δωρεάν delivery σε κάθε παραγγελία 
τους, από έναν μεγάλο αριθμό επιλεγμένων 
εστιατορίων και καταστημάτων που βρίσκονται 
σε απόσταση ακτίνας 4 χιλιομέτρων.

- όφελος 10% σε επιλεγμένα καταστήματα.
Το efood pro, είναι ήδη διαθέσιμο σε μεγάλες 
πόλεις, όπως η Αθήνα, η Θεσσαλονίκη, η 
Πάτρα, το Ηράκλειο, τα Χανιά, η Λάρισα, ο 
Βόλος και τα Ιωάννινα.

Αύξηση του τζίρου κατά 9% για τα Online 
Super Market το 2024
Στο 1% η Αύξηση της Μέσης Τιμής Αγαθών σε Σχέση με 
8% που ήταν το 2023

Η αγορά των online super market κατέγραψε αύξηση 9% το 
2024, με τζίρο €335 εκατ. σε τιμές λιανικής με ΦΠΑ. Η μέση 
αξία παραγγελίας αυξήθηκε το 2024 κατά 6% και στα €85, 
λόγω περισσότερων πωληθέντων τεμαχίων (34,3 έναντι 32,8 
το 2023), ενώ η μέση online τιμή αγαθών αυξήθηκε μόλις 1%, 
έναντι 8% το 2023.

Ο τζίρος δεν περιλαμβάνει Q-Commerce παίκτες με δικές 
τους αποθήκες, όπως το eFood Market και το Wolt Market, 
που συνεχίζουν να κερδίζουν μερίδιο αγοράς. Η Convert 
Group δημοσίευσε το ετήσιο report της, με κάλυψη 83% της 
αγοράς το 2024, ποσοστό που θα φτάσει το 90% τη φετινή 
χρονιά, ενσωματώνοντας το efresh και τις παραγγελίες ΑΒ 
Βασιλόπουλου μέσω e-food.

Οι online αγορές αυξήθηκαν σε προϊόντα για κατοικίδια 
(+18%), ποτά (+14%), κατεψυγμένα τρόφιμα (+12%), ενώ 
τα συσκευασμένα και φρέσκα τρόφιμα σημείωσαν άνοδο 
κατά 9% και 8% αντίστοιχα. Το 15% των online αγορών 
αφορούσε προϊόντα ιδιωτικής ετικέτας. Η Παρασκευή ήταν 
η πιο δημοφιλής ημέρα αγορών (16,8% των παραγγελιών). 
Το report της Convert Group είναι διαθέσιμο online, με την 
εταιρεία να διακρίνεται διεθνώς στην ανάλυση δεδομένων και 
το εργασιακό περιβάλλον.

Η Aboutnet επεκτείνεται με νέο 
γραφείο στα Γρεβενά!
Η Aboutnet, μια από τις κορυφαίες digital 
agencies στην Ελλάδα, εγκαινιάζει νέο 
γραφείο στα Γρεβενά. Με παρουσία από το 
2000, προσφέρει υπηρεσίες web development, 
digital marketing και web hosting. Η 
στρατηγική επέκταση ενισχύει τη στήριξη στις 
επιχειρήσεις της Δυτικής Μακεδονίας. Ο CEO, 
Σπύρος Ανδριόπουλος, δήλωσε: «Η επέκτασή 
μας στα Γρεβενά επιβεβαιώνει τη δέσμευσή 
μας στην ψηφιακή ανάπτυξη των ελληνικών 
επιχειρήσεων.»

Ο Γιώργος Δημητρίου, Head of 
Growth στην Prosperty
Ο Γιώργος Δημητρίου εντάσσεται στην 
Prosperty ως Head of Growth, φέρνοντας 
πάνω από 20 χρόνια εμπειρίας σε Τεχνολογία, 
e-Commerce και Digital Growth. Διετέλεσε 
CMO στη FlexCar, συμβάλλοντας στην 
ανάπτυξή της σε Ελλάδα, Κύπρο, Ιταλία και 
Μεξικό. Ο Αντώνης Δεσποτάκης, CPO & Co-
Founder της Prosperty, δήλωσε: «Η εμπειρία 
του Γιώργου είναι καθοριστική για τη συνεχή 
βελτίωση της πελατειακής εμπειρίας και την 
καινοτομία μας.»

12 

Πέμπτη 20 / 2 / 2025



http://WWW.CHANGEMAKERSWORLD.GR


Το μέλλον των αγορών τροφίμων: ο 
ψηφιακός μετασχηματισμός που αλλάζει τις 
καταναλωτικές συνήθειες
Η αγορά ειδών παντοπωλείου μετασχηματίζεται ριζικά με την 
ενσωμάτωση ψηφιακών τεχνολογιών, καθώς οι καταναλωτές 
συνδυάζουν πλέον διαδικτυακές και φυσικές αγορές. Σύμφωνα 
με την έκθεση “Digital Engagement Transforms Grocery 
Shopping” από την FMI - The Food Industry Association 
και τη NielsenIQ (NIQ), πάνω από 90% των καταναλωτών 
επιλέγουν υβριδικά μοντέλα αγορών.

Οι αρχικές προβλέψεις του 2017 ανέφεραν ότι οι ηλεκτρονικές 
πωλήσεις τροφίμων στις ΗΠΑ θα φτάσουν τα 100 δισ. δολάρια 
έως το 2025. Ωστόσο, η πραγματικότητα ξεπέρασε τις 
εκτιμήσεις, με τις διαδικτυακές πωλήσεις να αναμένεται να 
αγγίξουν τα 388 δισ. δολάρια το 2027, καταλαμβάνοντας το 
25% της συνολικής αγοράς.

Βασικοί παράγοντες ανάπτυξης:
• �Ψηφιακές τεχνολογίες & τεχνητή νοημοσύνη: Το 92% των 

λιανοπωλητών εφαρμόζει εξατομικευμένες στρατηγικές με 
βάση τα δεδομένα καταναλωτών.

• �Αγοραστική δύναμη νεότερων γενεών: Οι Millennials 
έχουν το υψηλότερο ποσοστό online αγορών, ενώ η Γενιά Ζ 
επηρεάζεται από τα social media.

• �Αύξηση του social commerce: Το 55% των καταναλωτών 
πραγματοποιεί πλέον αγορές μέσω κοινωνικών δικτύων και 
live streaming.

• �Click & Collect: Η παραλαβή από το πεζοδρόμιο (31%) 
ξεπερνά την αυθημερόν παράδοση (29%).

Temu: νέο μοντέλο λειτουργίας 
λόγω δασμών Τραμπ
Η Temu αλλάζει τη στρατηγική της λόγω 
των νέων δασμών που επιβάλλει ο Τραμπ, 
υιοθετώντας το μοντέλο «half-custody». Οι 
πωλητές δεν διαχειρίζονται πλέον αποστολές 
και τιμολόγηση, ενώ τα προϊόντα θα 
αποθηκεύονται στις ΗΠΑ. 

8,2 εκατ. για προβολή του 
e-καταναλωτής 
Στις 7 Φεβρουαρίου, η Γ.Γ. Επικοινωνίας 
και Ενημέρωσης ενέκρινε πρόγραμμα 
επικοινωνιακής προβολής του ΥΠΑΝ για το 
2025. Στόχος είναι η ενημέρωση των πολιτών 
για τα εργαλεία σύγκρισης τιμών βασικών 
αγαθών, με έμφαση στην πλατφόρμα «e-
Καταναλωτής». 

Το πρόγραμμα θα χρηματοδοτηθεί από το 
Εθνικό Σκέλος του Προγράμματος Δημοσίων 
Επενδύσεων. Η πλήρως αναβαθμισμένη 
πλατφόρμα, διαθέσιμη από τον Απρίλιο 2024, 
λειτουργεί και σε κινητά/tablets. 

Στο 15% το e-commerce των 
καλλυντικών το 2025
Η ελληνική αγορά καλλυντικών σημείωσε 
αύξηση 5,7% το 2024, φτάνοντας τα 1,4 δισ. 
ευρώ, με προβλεπόμενη άνοδο 4%-7% το 
2025. Το ηλεκτρονικό εμπόριο κατέχει το 15% 
των πωλήσεων, κερδίζοντας έδαφος έναντι 
των φυσικών καταστημάτων. Οι online αγορές 
ενισχύονται από την ευκολία, τις επιλογές και 
τις εξατομικευμένες προτάσεις.

Πηγή: Πανελλήνιος Σύνδεσμος Βιομηχάνων 
& Αντιπροσώπων Καλλυντικών και Αρωμάτων 
(ΠΣΒΑΚ). 
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AI, ψηφιοποίηση και blockchain: Οι 
παγκόσμιες τάσεις στις πληρωμές
Το 2025, οι ψηφιακές πληρωμές αναδιαμορφώνονται 
ριζικά, με την τεχνητή νοημοσύνη και το blockchain να 
διαδραματίζουν πρωταγωνιστικό ρόλο στην ασφάλεια και την 
αποτελεσματικότητα των συναλλαγών.

Η τεχνητή νοημοσύνη χρησιμοποιείται τόσο για την 
καταπολέμηση της απάτης όσο και για την ανάλυση των 
συναλλαγών σε πραγματικό χρόνο. Οι κυβερνοεγκληματίες 
αξιοποιούν πλέον την generative AI για τη δημιουργία 
πλαστών βίντεο και phishing μηνυμάτων, με το 
κυβερνοέγκλημα να αναμένεται να φτάσει τα 10 τρισ. 
δολάρια το 2025.

Οι ψηφιακές ταυτότητες και τα βιομετρικά δεδομένα 
αναδεικνύονται σε βασικούς παράγοντες ασφάλειας, με τη 
χρήση passkeys να αντικαθιστά τα παραδοσιακά passwords. 
Τα ψηφιακά πορτοφόλια κυριαρχούν, αντικαθιστώντας 
τραπεζικούς λογαριασμούς και ενσωματώνοντας πληρωμές, 
ταυτότητα και επιβραβεύσεις.

Η τεχνολογία Tap on Phone επιτρέπει σε οποιαδήποτε 
συσκευή να μετατραπεί σε τερματικό πληρωμών, 
διευκολύνοντας το checkout. Παράλληλα, οι B2B πληρωμές 
απλοποιούνται μέσω εικονικών καρτών και ενσωματωμένων 
λύσεων ERP.

Το blockchain εξελίσσεται, προσφέροντας ασφάλεια και 
διαφάνεια στις συναλλαγές, ενώ η τεχνολογία tokenization 
διασφαλίζει ευαίσθητα δεδομένα, επιτρέποντας ασφαλείς και 
γρήγορες πληρωμές.

Με την παγκόσμια οικονομία να κινείται προς τις άμεσες 
πληρωμές, η καινοτομία και οι στρατηγικές συνεργασίες θα 
καθορίσουν το μέλλον των χρηματοοικονομικών συναλλαγών.

Frontstage Entertainment και 
Digital Minds ενώνουν δυνάμεις
Ο όμιλος Frontstage Entertainment συμμετέχει 
με ποσοστό 48,6% στο μετοχικό κεφάλαιο 
της Digital Minds, επεκτείνοντας σημαντικά 
τις δραστηριότητές του, πέρα από τον χώρο 
του ραδιοφώνου και των events, και στο 
digital οικοσύστημα. Στόχος να παρέχουν ένα 
ολοκληρωμένο creative & media hub για brands, 
content owners και content creators.

H 360 επικοινωνία της Corny 
Greece στην DOPE 
H DOPE ανέλαβε την συνολική επικοινωνία για 
τις μπάρες δημητριακών Corny στην Ελλάδα. 
Η πρώτη 360 καμπάνια έχει ήδη λανσαριστεί η 
οποία περιλαμβάνει τηλεόραση, programmatic 
και digital κανάλια.

Η στρατηγική συνδυάζει τα πιο παραδοσιακά 
με τα πιο σύγχρονα μέσα επικοινωνίας με 
στόχο να συνεχίσει να κτίζει τη φήμη της 
μάρκας στο ελληνικό κοινό αλλά και να 
ενισχύσει τις πωλήσεις.

DIGITAL MARKETING
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Το LinkedIn στα «χνάρια» του 
TikTok 
Με αύξηση 36% YoY στα βίντεο, το LinkedIn 
δοκιμάζει κάθετη προβολή πλήρους οθόνης 
και βελτιωμένα εργαλεία ανάλυσης. Η 
δημιουργία βίντεο αυξήθηκε 100% τον 
τελευταίο χρόνο, ενώ το 63% των B2B 
στελεχών δηλώνει ότι τα σύντομα βίντεο 
επηρεάζουν τις αγοραστικές αποφάσεις. 
Σύντομα θα λανσάρει νέα εργαλεία και 
δυνατότητες βίντεο, ενισχύοντας τη θέση της 
στο B2B περιεχόμενο. 

Το Spotify αναμένει μεγέθυνση 
των programmatic ads  
Η διαφημιστική δραστηριότητα του Spotify 
βρίσκεται σε φάση αλλαγής, με έμφαση στον 
αυτοματισμό και τα programmatic sales, που 
αναμένεται να αποδώσει καρπούς το 2026. 
Η πλατφόρμα έχει ολοκληρώσει τις τεχνικές 
προδιαγραφές προκειμένου να στηρίξει την 
προγραμματική διαφήμιση. 

AI-Powered Radio & TV Monitoring 
πλατφόρμα λανσάρει η Clip News 
Σε συνεργασία με την Digital Wave Form 

Η Clip News ξεκινά συνεργασία με την Digital Wave 
Form (DWF), ιταλική εταιρεία στον τομέα της τεχνητής 
νοημοσύνης (AI) και της αυτοματοποιημένης ανάλυσης 
περιεχομένου. Η συνεργασία με την DWF φέρνει στην 
ελληνική αγορά μια cloud-based πλατφόρμα που μετατρέπει 
τις ραδιοτηλεοπτικές αναφορές σε δεδομένα μέσω της 
αυτόματης μετατροπής ομιλίας σε κείμενο (ASR - Automatic 
Speech Recognition). Με τη νέα user-friendly πλατφόρμα 
παρέχεται 24/7 monitoring 24 σταθμών σε Ελλάδα και 
15 σε Κύπρο, διασφαλίζοντας ότι οι επιχειρήσεις δεν θα 
χάσουν ποτέ σημαντικές αναφορές για τα brands τους, τον 
ανταγωνισμό ή κρίσιμες εξελίξεις της αγοράς. Με ακρίβεια 
μετατροπής ήχου σε κείμενο άνω του 90%, η νέα πλατφόρμα 
Radio & TV Monitoring παρέχει: Real-time ειδοποιήσεις 
(email alerts) για κάθε νέα αναφορά, Αναζήτηση με keywords, 
ημερομηνία, ώρα ή σταθμό, Keyword highlighting στα 
αποσπάσματα, Διατήρηση αποσπασμάτων για 3 μήνες και 
δυνατότητα για download και Αυτόματη αγγλική μετάφραση. 
Παράλληλα με την αδιαμφισβήτητη κυριαρχία του internet και 
των social media, η τηλεόραση και το ραδιόφωνο παραμένουν 
πανίσχυρα ΜΜΕ με ευρεία επιρροή στη διαμόρφωση της 
κοινής γνώμης. 
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