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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Ο πρόεδρος των ΗΠΑ Ντόναλντ Τραμπ 
ανέστειλε την επιβολή δασμών σε πακέτα 
μικρής αξίας που φθάνουν στις ΗΠΑ από την 
Κίνα.

04 Η JD.com ενισχύει τη λογιστική της με 
AI, χρησιμοποιώντας αυτόνομα οχήματα 
παράδοσης και drones για να βελτιώσει την 
ταχύτητα παράδοσης.

03 Η Stockly, γαλλική εταιρεία λογισμικού 
διαχείρισης αποθεμάτων, συγκέντρωσε 26 
εκατ. ευρώ για την επέκτασή της στην Ευρώπη.

02 Το Amazon UK παρέδωσε πάνω από 1 
δισεκατομμύριο προϊόντα σε μια ημέρα, 
ενισχύοντας την ταχεία παράδοση για τα μέλη 
Prime.

01 Η JD.com ενδιαφέρεται για εξαγορά της 
Ceconomy, ιδιοκτήτριας των MediaMarkt και 
Saturn, ενισχύοντας την παρουσία του στην 
ευρωπαϊκή αγορά.

LAST MINUTE
Η Nexi Ελλάδος αναβαθμίζει 
τη Nexi XPay
Την e-Commerce πλατφόρμα online πληρωμών, 
με την προσθήκη Apple Pay & Google Pay

Η Nexi Ελλάδος, μέλος του Ομίλου Nexi, της 
κορυφαίας ευρωπαϊκής εταιρείας PayTech, 
πρωτοπορεί στην αγορά, αναβαθμίζοντας τη 
Nexi XPay, την e-Commerce πλατφόρμα online 
πληρωμών, με την ενεργοποίηση των ψηφιακών 
πορτοφολιών Apple Pay & Google Pay. 

COMING SOON

Επεκτείνεται η Skroutz  
Στη νησιωτική χώρα και στις αγορές της Κύπρου και της Ρουμανίας σχεδιάζει να αποκτήσει παρουσία με smart 
lockers η Skroutz, επιδιώκοντας να κερδίσει την «κούρσα» στο last mile.



E-COMMERCE

AGENCY
of the year

1 PLATINUM   8 GOLD   8 SILVER   2 BRONZE

21 EVOLUTION AWARDS

https://www.plushost.gr/general/i-plushost-e-commerce-agency-of-the-year-sta-e-volution-awards-2025/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=Agency_2025_&utm_content=agency_2025


Νεα Workshops για ΑΙ, Creative Thinking, Social 
Media Strategy & CRO από τη Sherpa Society

Η Sherpa Society 
συνεχίζει και εφέτος να 
ενισχύει την κουλτούρα 
καινοτομίας των 
επιχειρήσεων, δίνοντας 
στα στελέχη τις πρακτικές 
γνώσεις γύρω από 
cutting-edge εργαλεία 
και στρατηγικές που 
θα βελτιστοποιήσουν 
την εργασιακή τους 
καθημερινότητα, 
θα αυξήσουν την 
παραγωγικότητα τους 
και θα ενισχύσουν το 
ανταγωνιστικό τους 
πλεονέκτημα.

Σε αυτό το πλαίσιο, θα 
διοργανώσει 5 Workshops 
στα πιο hot business 
topics του 2025 - AI, 

Creative Thinking, Social Media Strategy & CRO.

Με την καθοδήγηση των κορυφαίων εισηγητών Vincent Sider, Ravid 
Kuperberg, Alex Khan και Talia Wolf, οι συμμετέχοντες θα έχουν 
-μεταξύ άλλων- την ευκαιρία να δουν στην πράξη:

• �Πώς να ενισχύσουν κατά πολύ την παραγωγικότητά τους και να 
εξοικονομήσουν πολύτιμο χρόνο και πόρους, δημιουργώντας 
τους δικούς τους AI Agents.

• �Πώς να δημιουργήσουν καθηλωτικό storytelling, συνδυάζοντας 
τη δική τους δημιουργική σκέψη με τα πιο σύγχρονα εργαλεία ΑΙ.

• �Πώς η κατάλληλη Social Media στρατηγική, με την υποστήριξη 
του AI, οδηγεί σε κατακόρυφη αύξηση των leads και του revenue.

• �Πώς η χάραξη μιας αποτελεσματικής, customer-first CRO 
στρατηγικής «απογειώνει» το conversion rate και τις πωλήσεις. 

Τα Workshops πραγματοποιούνται στις εγκαταστάσεις της 
OTEAcademy στο Μαρούσι, είναι για περιορισμένο αριθμό στελεχών 
και οι συμμετέχοντες θα λάβουν πιστοποίηση παρακολούθησης 
από τη Sherpa Society και το BCA College. Περισσότερα γι’ αυτά 
μπορείτε να μάθετε στη σελίδα της Sherpa Society στο LinkedIn 
και στο https://getyoursherpa.com/workshops2025.

Από τη HappyOnline το νέο 
e-shop της Rainbow Waters 
Ενίσχυση online παρουσίας 

Η HappyOnline λανσάρει το νέο e-
shop της Rainbow Waters, ενισχύοντας 
την online παρουσία της εταιρείας. 
Το νέο e-shop αναπτύχθηκε με σκοπό 
να ξεχωρίζει για την απλότητά του, 
συνδυάζοντας μοντέρνο σχεδιασμό που 
αντανακλά τη φιλοσοφία της εταιρείας. 

Avis & Skroutz 
λανσάρουν το Cardom 
Marketplace στην 
αγορά μεταχειρισμένων 
αυτοκινήτων 
Το Cardom, το νέο εγχείρημα της 
Avis και της Skroutz, είναι 100% 
online marketplace στην αγορά 
μεταχειρισμένων αυτοκινήτων. Οι δύο 
εταιρείες ενώνουν τις δυνάμεις τους, 
ώστε να προσφέρουν μια νέα λύση 
στη συγκεκριμένη αγορά. Το Cardom 
εγγυάται online αγορά μεταχειρισμένου 
αυτοκινήτου σε 3 βήματα, χωρίς 
γραφειοκρατία, ολοκληρώνοντας όλες 
τις διαδικασίες ηλεκτρονικά, από την 
επιλογή και την πληρωμή μέχρι τη 
μεταβίβαση και την ασφάλιση. 

payzy pro με payzy POS: μια νέα ολοκληρωμένη 
λύση για επιχειρήσεις
Το payzy POS της COSMOTE Payments μετατρέπει το κινητό σε 
τερματικό αποδοχής πληρωμών, προσφέροντας:

• Ευκολία & ασφάλεια σε κάθε συναλλαγή

• Χωρίς κόστος εξοπλισμού & δέσμευση συμβολαίου

• Μηδενική προμήθεια συναλλαγών μέσω payzy cashback

Οι επαγγελματίες δέχονται ανέπαφες πληρωμές με ανταγωνιστική 
προμήθεια και άμεση πίστωση εντός 24 ωρών. 
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https://www.linkedin.com/company/sherpa-society/
https://getyoursherpa.com/workshops2025


https://ergani.epsilonsmart.gr/


Ο Απόστολος Τσολακίδης, Senior Manager 
στις Συμβουλευτικές Υπηρεσίες της EY 
Ελλάδος, μοιράζεται τη διαδρομή του 
στον ψηφιακό μετασχηματισμό και τις 
στρατηγικές που εφαρμόζει για την επιτυχή 
προσαρμογή των επιχειρήσεων στις νέες 
τεχνολογικές απαιτήσεις. Με αφορμή τη 
βράβευσή του ως "Digital Manager of 
the Year", μιλά για τα καθοριστικά έργα 
που οδήγησαν στην αναγνώρισή του, τις 
προκλήσεις του B2B digital marketing και τις 
κυρίαρχες τάσεις που θα διαμορφώσουν το 
μέλλον του e-commerce. Παράλληλα, αναλύει 
πώς η τεχνητή νοημοσύνη, τα δεδομένα και 
η αυτοματοποίηση μπορούν να προσφέρουν 
ουσιαστική αξία στις επιχειρήσεις.

Απόστολος 
Τσολακίδης
Senior Manager, Συμβουλευτικές Υπηρεσίες, 
EY Ελλάδος

Ο επιχειρηματικός μετασχηματισμός στο 
B2B είναι μια πολύπλευρη διαδικασία, που 
απαιτεί ξεκάθαρη στρατηγική και απόλυτη 
ευθυγράμμιση στόχων και ενεργειών
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Πώς αισθανθήκατε λαμβάνοντας το βραβείο 'Digital 
Manager of the Year'; Ποιο θεωρείτε ότι ήταν το πιο 
καθοριστικό επίτευγμά σας που συνέβαλε σε αυτή 
την αναγνώριση;

Η αναγνώριση ως 'Digital Manager of the Year' είναι 
πραγματικά μια τιμητική στιγμή και με γεμίζει με 
ευγνωμοσύνη. Δεν υπάρχει μεγαλύτερη επιβράβευση 
από την αναγνώριση από επαγγελματίες του 
κλάδου που θαυμάζεις και εκτιμάς. Είναι τιμή 
μου να βρίσκομαι ανάμεσα σε ανθρώπους που 
αποτέλεσαν μέντορες και πηγές έμπνευσης, όπως 
και να συμβάλλω στην εξέλιξη του χώρου μας. 
Ένα μεγάλο «ευχαριστώ», λοιπόν, στους πελάτες, 
τους συνεργάτες, αλλά και την EY Ελλάδος, που 
με υποστήριξε παρέχοντάς μου το κατάλληλο 
περιβάλλον για να εξελιχθώ και να καινοτομήσω.

Πιστεύω ότι η αναγνώριση αυτή αντικατοπτρίζει, 
όχι μόνο συγκεκριμένα έργα, αλλά και τη διαρκή 

μου δέσμευση να φέρνω νέες ιδέες, τεχνολογίες 
και μεθοδολογίες σε κάθε project. Ωστόσο, αν 
έπρεπε να ξεχωρίσω μερικά highlights, θα ανέφερα 
τον μετασχηματισμό μιας εταιρείας-ηγέτιδας στον 
Τουρισμό, την καθιέρωση ενός Customer Experience 
τμήματος για μια συστημική τράπεζα, καθώς και 
την ανάπτυξη μιας πρότυπης μεθοδολογίας για την 
αξιολόγηση προγραμμάτων επιβράβευσης, με έμφαση 
σε commercial και brand impact. 

Ποια είναι τα πιο σημαντικά βήματα για την 
επιτυχημένη υλοποίηση επιχειρηματικού 
μετασχηματισμού σε οργανισμούς B2B, ιδιαίτερα στον 
ελληνικό επιχειρηματικό χώρο;

Ο επιχειρηματικός μετασχηματισμός στο B2B είναι 
μια πολύπλευρη διαδικασία, που απαιτεί ξεκάθαρη 
στρατηγική και απόλυτη ευθυγράμμιση στόχων και 
ενεργειών. Η επιτυχία ξεκινά με μια σαφή κατανόηση 

Ο Απόστολος Τσολακίδης αναδείχθηκε "Digital Manager of the Year" από τον Υπουργό Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης, κ. Δ. Παπαστεργίου, στο 13ο e-Business World & Digital Marketing 2024, που 

διοργανώθηκε από τη SmartPress S.A.
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του «γιατί», αλλά και του «τι» θέλει να πετύχει ο 
οργανισμός. Στον πυρήνα βρίσκεται η σύνδεση της 
επιχειρηματικής στρατηγικής με τις λειτουργικές 
αλλαγές, καθώς και τις μοναδικές ανάγκες των 
πελατών.

Αναπόσπαστο κομμάτι του μετασχηματισμού είναι 
η αλλαγή κουλτούρας. Η αλλαγή δεν αφορά μόνο 
την τεχνολογία, αλλά και τον τρόπο σκέψης και 
λειτουργίας μιας ομάδας. Ταυτόχρονα, η σωστή 
ανάθεση αρμοδιοτήτων και η δημιουργία cross-
functional ομάδων, διασφαλίζουν ότι οι κρίσιμοι πόροι 
δεν εξαντλούνται και αξιοποιούνται καταλλήλως.

Η τεχνολογία, επίσης, θα πρέπει να είναι μέσο, όχι 
αυτοσκοπός. Εργαλεία όπως CRM, CPQ, CDP, AI, 
και blockchain, προσφέρουν νέες δυνατότητες, 
αλλά η υιοθέτησή τους πρέπει να ευθυγραμμίζεται 
με τις πραγματικές ανάγκες του οργανισμού. 
Τέλος, η συνεχής αξιολόγηση και το feedback, 
διασφαλίζουν ότι κάθε έργο εξελίσσεται με βάση τα 
πραγματικά δεδομένα και τις ανάγκες της αγοράς. 
Ο επιχειρηματικός μετασχηματισμός δεν είναι απλώς 
μια πρόκληση, αλλά μια ευκαιρία να δημιουργηθούν 
βιώσιμες λύσεις που προωθούν την ανάπτυξη και την 
ανταγωνιστικότητα του οργανισμού.

Πώς επανασχεδιάζετε την εμπειρία πελάτη για να 
ευθυγραμμιστεί με τις ανάγκες και τις προκλήσεις 
των B2B επιχειρήσεων;

Εφαρμόζουμε διάφορες μεθοδολογίες προσαρμοσμένες 
στον πελάτη, το έργο και τις ομάδες εργασίας. Ξεκινάμε 
συλλέγοντας insights και ιδέες από τις εσωτερικές 
ομάδες, τους πελάτες, καθώς και από benchmarks 
και βέλτιστες πρακτικές, αξιοποιώντας, παράλληλα, 
τα διαθέσιμα δεδομένα για να κατανοήσουμε τις 
πραγματικές ανάγκες και να εντοπίσουμε ευκαιρίες.

Στη συνέχεια, αξιολογούμε τις προτεινόμενες 
λύσεις, λαμβάνοντας υπόψη τον αντίκτυπό τους 
στην επιχείρηση και τον πελάτη. Σχεδιάζουμε, έτσι, 
prototypes και δημιουργούμε business cases, τα 
οποία δοκιμάζουμε με τη συμμετοχή πελατών και 
εσωτερικών ομάδων. Η προσέγγιση αυτή, διασφαλίζει 
ότι κάθε λύση είναι απόλυτα ευθυγραμμισμένη με 
τη στρατηγική του οργανισμού, τις ανάγκες της 
αγοράς και δημιουργεί ουσιαστική και συγκεκριμένη 
αξία τον πελάτη ή/και τον οργανισμό. Φυσικά, το 
τελευταίο βήμα, είναι ο λεπτομερής σχεδιασμός και 
υλοποίηση των πρωτοβουλιών, με πολύ συγκεκριμένη 
διακυβέρνηση των έργων.

Ποιες τεχνολογικές καινοτομίες αξιοποιείτε για να 
προσφέρετε προηγμένες εξατομικευμένες λύσεις και 
marketing automation στους πελάτες σας;

Οι τεχνολογικές καινοτομίες που εφαρμόζουμε 
δεν είναι σίγουρα “one size fits all”. Συνεπώς, 
ανάλογα με τις ανάγκες, το μέγεθος του πελάτη 

μας, τα “touchpoints” και τον ίδιο τον τελικό χρήστη, 
προσαρμόζουμε τις λύσεις. Η τάση που έχουμε 
παρατηρήσει είναι ο συνδυασμός Customer Data 
Platforms (CDP) για τη συλλογή και ενοποίηση 
δεδομένων πελατών από διαφορετικά κανάλια, με 
CRM πλατφόρμες, Marketing Automation Platforms 
και Journey Builders, ώστε οι πελάτες να μπαίνουν 
σε συγκεκριμένα «ταξίδια» και να λαμβάνουν 
προσωποποιημένες επικοινωνίες. Σαφώς, στα 
παραπάνω εφαρμόζεται η τεχνητή νοημοσύνη (AI), 
όπως για παράδειγμα machine learning, predictive 
analysis και Next Best Action (NBA). 

Ποια είναι τα μεγαλύτερα εμπόδια για τις ελληνικές 
εταιρείες στον χώρο του eCommerce και του B2B 
digital marketing, και πώς μπορούν να ενισχύσουν 
την ανθεκτικότητά τους σε έναν ψηφιακό κόσμο;

Οι ελλιπείς ψηφιακές υποδομές αποτελούν, σίγουρα, 
σημαντικό εμπόδιο. Η απουσία ολοκληρωμένων 
συστημάτων, όπως ERP, CRM, CPQ και CDP, 
περιορίζει τη δυνατότητα συλλογής, ενοποίησης και 
αξιοποίησης δεδομένων. Αυτό, έχει ως αποτέλεσμα 
την αδυναμία αυτοματοποίησης κρίσιμων λειτουργιών 
και την προσφορά εξατομικευμένων εμπειριών 
στους πελάτες. Ένας ακόμη παράγοντας που συχνά 
υποτιμάται, είναι η εμπειρία πελάτη (Customer 
Experience - CX). Πολλές επιχειρήσεις, δεν μετρούν 
και δεν επενδύουν αρκετά στη βελτίωση της 
συνολικής εμπειρίας που προσφέρουν. Επιπρόσθετα, 

Αναπόσπαστο κομμάτι του 
μετασχηματισμού είναι 

η αλλαγή κουλτούρας. Η 
αλλαγή δεν αφορά μόνο 

την τεχνολογία, αλλά και 
τον τρόπο σκέψης και 

λειτουργίας μιας ομάδας.
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είτε δε συλλέγουν επαρκή δεδομένα, είτε δεν τα 
αξιοποιούν σωστά για την κατανόηση των πελατών και 
της αγοράς. 

Τέλος, η προσέλκυση και ανάπτυξη ταλέντων 
παραμένει μια από τις μεγαλύτερες προκλήσεις 
στον κόσμο του eBusiness και δεν αποτελεί πάντα 
προτεραιότητα για τις επιχειρήσεις.

Ποιες είναι οι κυρίαρχες τάσεις στον τομέα 
του e-business και του digital marketing που 
παρακολουθείτε και πιστεύετε ότι θα έχουν τον 
μεγαλύτερο αντίκτυπο τα επόμενα πέντε χρόνια;

Τα επόμενα πέντε χρόνια διαμορφώνονται από δύο 
βασικές κατευθύνσεις: τις τεχνολογικές εξελίξεις και 
τις μεταβαλλόμενες προσδοκίες των πελατών. 

Το ηλεκτρονικό εμπόριο καλείται να 
επαναπροσδιορίσει την αξία που προσφέρει, 
υιοθετώντας το μοντέλο των "3 I’s" (Invisibility, 
Indispensability, Intimacy), όπως περιγράφεται 
στην παγκόσμια έκθεση της EY, Future of Retail. Η 
εξυπηρέτηση πελατών γίνεται όλο και πιο «αόρατη» 
(Invisibility), με τεχνολογίες όπως συνδρομητικά 
μοντέλα και auto-replenishment συστήματα. 
Επιπλέον, οι επιχειρήσεις επικεντρώνονται στην 
προσφορά ολοκληρωμένων λύσεων (Indispensability), 
αξιοποιώντας οικοσυστήματα συνεργατών και 
συμπληρωματικές υπηρεσίες. Τέλος, η δημιουργία 
εμπειριών που αντικατοπτρίζουν κοινές αξίες και 
προωθούν τη βιωσιμότητα/ESG (Intimacy), κερδίζει 
συνεχώς έδαφος, με το green commerce και τις 
engagement platforms, να αντικαθιστούν τα απλά/
παραδοσιακά προγράμματα πιστότητας (loyalty).

Η AI αναμένεται να μετασχηματίσει τις κεντρικές 
λειτουργίες του e-business, εισάγοντας καινοτομίες, 
όπως το demand sensing, sentiment analysis, 
και εξελιγμένα recommendation algorithms, για 
πιο προσωποποιημένη και άμεση εξυπηρέτηση 
πελατών. Επίσης, οι διαφημιστικές πλατφόρμες 
υιοθετούν συνεχώς machine learning καμπάνιες, ενώ, 
ταυτόχρονα, εργαλεία AI για τη δημιουργία δυναμικού 
περιεχομένου -από εικόνες έως βίντεο- γίνονται πιο 
mainstream. 

Πώς βοηθάτε τις εταιρείες να προσαρμοστούν στις 
συνεχείς αλλαγές της αγοράς και να παραμείνουν 
ανταγωνιστικές στον χώρο του ψηφιακού marketing;

Στην EY, υποστηρίζουμε τις εταιρείες στην 
προσαρμογή τους στις συνεχείς αλλαγές στο digital 
marketing, συνδυάζοντας στρατηγική καθοδήγηση, 
τεχνολογία, εκπαίδευση και συνεργασίες με ηγέτες 
στον χώρο. Αξιολογούμε διαρκώς την marketing 
στρατηγική και την υλοποίηση των campaigns, 
εξασφαλίζοντας ότι οι ενέργειες ευθυγραμμίζονται με 
τους επιχειρηματικούς στόχους και ανταποκρίνονται 
στις ανάγκες της αγοράς.

Ένα επιπλέον πλεονέκτημα της EY είναι οι 
στρατηγικές μας συνεργασίες με κορυφαίους 
παρόχους τεχνολογιών digital marketing, όπου 
εξασφαλίζουν ότι οι πελάτες μας έχουν πρόσβαση 
στις καλύτερες λύσεις και εργαλεία της αγοράς, 
δίνοντας φυσικά και ιδιαίτερη έμφαση στην 
εκπαίδευσή τους. 

Παράλληλα, επενδύουμε συνεχώς σε νέες 
τεχνολογίες, επιστημονικές μεθόδους και 
πρακτικές, ώστε να ηγούμαστε των αλλαγών. 
Τέτοια παραδείγματα είναι η αξιοποίηση της AI 
για την ανάλυση δεδομένων και τη δημιουργία 
εξατομικευμένων εμπειριών, ενώ σημαντική 
επένδυση έχει πραγματοποιηθεί και στην 
εφαρμοσμένη νευροεπιστήμη, με τη δημιουργία 
του EY Neuroscience Lab, που δίνει τη δυνατότητα 
στους πελάτες μας να αξιολογούν το υλικό 
marketing και εναλλακτικών UX περιβαλλόντων, για 
βελτιστοποιημένη αγοραστική εμπειρία και δημιουργία 
content (Neuromarketing). 

Τέλος, δύναμη της EY είναι το παγκόσμιο δίκτυό 
της, όπου επιτρέπει να βρίσκουμε εξειδικευμένους 
επαγγελματίες, αλλά και πρακτικές και λύσεις, που 
έχουν ήδη εφαρμοστεί σε άλλες χώρες και αγορές.

Τί θεωρείτε ότι διαφοροποιεί την EY Ελλάδος 
ως στρατηγικό συνεργάτη στον ψηφιακό 
μετασχηματισμό, και πώς αυτή η εμπειρία 
διαμορφώνει τη δική σας προσέγγιση στην ηγεσία και 
την καινοτομία;

Η EY αναγνωρίζεται διεθνώς ως στρατηγικός 
συνεργάτης στον ψηφιακό μετασχηματισμό, χάρη 
στον μοναδικό συνδυασμό βαθιάς εξειδίκευσης, 
του παγκόσμιου δικτύου της και μιας ευέλικτης, 
πελατοκεντρικής προσέγγισης. Με τη συνεργασία 
ομάδων με ποικίλα υπόβαθρα και εξειδίκευση, καθώς 
και την πρόσβαση σε βέλτιστες πρακτικές από όλο 
τον κόσμο, η EY προσαρμόζει λύσεις στις ιδιαίτερες 
ανάγκες κάθε οργανισμού.

Ένα από τα σημαντικότερα πλεονεκτήματά της, 
είναι οι στρατηγικές συνεργασίες με κορυφαίους 
τεχνολογικούς παρόχους. 

Παράλληλα, η “platform-agnostic” προσέγγιση 
της EY, επιτρέπει την επιλογή της βέλτιστης 
τεχνολογίας για κάθε πελάτη, ενώ οι επενδύσεις 
σε AI, data analytics και digital platforms ενισχύουν 
την προσαρμοστικότητα στις διαρκείς αλλαγές της 
αγοράς.

Αυτή η εμπειρία, αναδεικνύει την αξία της 
συνεργασίας, της προσαρμοστικότητας και της 
συνεχούς εξέλιξης. Το περιβάλλον της EY, που 
ενθαρρύνει την καινοτομία, με έχει εμπνεύσει να δίνω 
προτεραιότητα σε λύσεις που είναι στρατηγικές και 
πρακτικές, και να ηγούμαι ομάδων που αξιοποιούν την 
τεχνολογία και τη γνώση, για να φέρνουν ουσιαστική 
αλλαγή στους οργανισμούς.
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Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR

http://WWW.PFMOBILE.GR


Aύξηση 24% στις πωλήσεις της Answear 
για το 4ο τρίμηνο του 2024

Η Answear κορυφαία 
πλατφόρμα 
ηλεκτρονικών αγορών 
μόδας και ειδών 
σπιτιού στην Κεντρική 
και Ανατολική Ευρώπη 
(CEE) με περισσότερα 
από 500 premium 
fashion brands, 
ανακοινώνει την 
πρόβλεψη οικονομικών 
αποτελεσμάτων για 
το τέταρτο τρίμηνο 
του 2024. Οι πωλήσεις 
ανήλθαν σε 130 εκ. 
ευρώ, σημειώνοντας 
αύξηση 23,6% σε 
σχέση με το αντίστοιχο 
διάστημα της περσινής 

χρονιάς. Συνολικά, οι πωλήσεις για το 2024 ανήλθαν σε 363 
εκ. ευρώ, σημειώνοντας άνοδο 19,8% σε σχέση με το 2023.

Η ισχυρή αυτή απόδοση οφείλεται, μεταξύ άλλων, στην 
επιτυχημένη προετοιμασία της συλλογής Φθινόπωρο-
Χειμώνας 2024, και της δεύτερης image καμπάνιας της 
Answear με τίτλο ‘Ντύσε τη Ζωή σου με Πολύτιμες Στιγμές’ 
και έμφαση σε premium fashion brands.

Αφήνουμε πίσω μας μία επιτυχημένη χρονιά με εξαιρετικά 
αποτελέσματα σε μία απαιτητική για τον κλάδο μας περίοδο. 
"Είμαστε ικανοποιημένοι που για ακόμη ένα τρίμηνο, 
καταγράφουμε ισχυρή δυναμική ανάπτυξης που ενισχύει τη 
θέση μας σε σχέση με τον ανταγωνισμό. Παραμένουμε πιστοί 
στη στρατηγική μας για την εδραίωση μας στο premium 
segment και βελτίωση της προϊοντικής μας προσφοράς, 
κάτι που αποδεικνύεται από τα θετικά αποτελέσματα που 
επιτυγχάνουμε", σχολιάζει ο Krzysztof Bajołek, CEO της 
Answear.

Το 2024 ήταν μια χρονιά σημαντικών επενδύσεων για την 
εταιρεία, καθώς προχώρησε στην ανάπτυξη του brand PRM, 
στη στρατηγική επανατοποθέτησή της στην αγορά καθώς και 
στο άνοιγμα Concept Store στη Βαρσοβία.

«Με κριτήρια το προηγούμενο τρίμηνο και την προοπτική 
των επόμενων περιόδων, αναμένουμε σταδιακή βελτίωση 
της κερδοφορίας. Κατά το τέταρτο τρίμηνο του 2024, 
συνεχίσαμε μια ευρείας κλίμακας διαφημιστική εκστρατεία, 
η οποία φυσικά, συνδέεται με υψηλότερη δαπάνη 
μάρκετινγκ. Παρόλα αυτά, σε συνδυασμό και με την 
αύξηση των πωλήσεων, οι δαπάνες αυτές δεν επιβάρυναν 
τα αποτελέσματα της εταιρείας, όπως συνέβαινε στις 
προηγούμενες περιόδους του 2024, ενώ η στρατηγική μας 
και η αυξανόμενη κλίμακα των δραστηριοτήτων μας, μας 
επιτρέπουν να αισιοδοξούμε για την περαιτέρω αύξηση της 
κερδοφορίας μας», προσθέτει ο Jacek Dziaduś, Οικονομικός 
Διευθυντής και Αντιπρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου 
της Answear.

Αύξηση 45% στο ευρωπαϊκό 
ηλεκτρονικό εμπόριο την 
επόμενη πενταετία
Η Forrester προβλέπει αύξηση 45% στο 
ευρωπαϊκό ηλεκτρονικό εμπόριο έως το 2029, 
με τον τζίρο να φτάνει τα 565 δισ. ευρώ από 
389 δισ. ευρώ το 2024. Το Ηνωμένο Βασίλειο 
θα κυριαρχήσει, ενώ η Γερμανία και η Γαλλία 
θα ακολουθήσουν. Οι διαδικτυακές πωλήσεις 
θα αντιπροσωπεύουν το 21% των συνολικών 
λιανικών πωλήσεων, ενώ η ανάπτυξη των 
φυσικών καταστημάτων θα παραμείνει 
περιορισμένη.

DSA: Νέο αίτημα παροχής 
πληροφοριών από τη Shein
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή απέστειλε νέο αίτημα 
παροχής πληροφοριών στη Shein, στο πλαίσιο 
της Πράξης για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες 
(DSA). Ζητά λεπτομέρειες για παράνομο 
περιεχόμενο, διαφάνεια συστάσεων και 
προστασία προσωπικών δεδομένων. Η εταιρεία 
έχει προθεσμία έως τις 27 Φεβρουαρίου 2025 
να απαντήσει. Ανάλογα με την αξιολόγηση, 
η Επιτροπή μπορεί να κινήσει επίσημη 
διαδικασία. Το αίτημα εντάσσεται στην έρευνα 
συμμόρφωσης της Shein με τους ευρωπαϊκούς 
κανονισμούς προστασίας καταναλωτών.
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35+ βραβεία1800+ πελάτες
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Ο 
ι δράσεις αυτές αποτελούν μέρος της 
Ανακοίνωσης για το ηλεκτρονικό εμπόριο 
με τίτλο «Ολοκληρωμένη εργαλειοθήκη της 
Ε.Ε. για ασφαλές και βιώσιμο ηλεκτρονικό 

εμπόριο», την οποία προτείνει η Επιτροπή. Η 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή στην ουσία ενθαρρύνει δράσεις, 
μεταξύ άλλων, στους τομείς των τελωνείων και του 
εμπορίου, όπως η έναρξη τελωνειακών ελέγχων, η 
προστασία των καταναλωτών και η πράξη για τις 
ψηφιακές υπηρεσίες και τις ψηφιακές αγορές.

Πέρυσι, 4,6 περίπου δισεκατομμύρια αποστολές 
μικρής αξίας, δηλαδή εμπορεύματα αξίας που δεν 
υπερβαίνει τα 150 ευρώ, εισήλθαν στην αγορά της 

Η Επιτροπή ανακοινώνει δράσεις
για ασφαλείς και βιώσιμες εισαγωγές

ηλεκτρονικού εμπορίου

Η Κομισιόν λαμβάνει μέτρα για την αντιμετώπιση των κινδύνων που 
ενέχουν οι εισαγωγές μικρής αξίας οι οποίες πραγματοποιούνται 

μέσω διαδικτυακών εμπόρων λιανικής πώλησης εκτός Ε.Ε. και 
αγορών που φιλοξενούν εμπόρους εκτός Ένωσης.

Ε.Ε., δηλαδή 12 εκατ. δέματα ημερησίως. Ο αριθμός 
αυτός είναι διπλάσιος από ό,τι το 2023 και τριπλάσιος 
έναντι του 2022, ενώ πολλά από αυτά τα εμπορεύματα 
διαπιστώθηκε ότι δεν συμμορφώνονται με την 
ευρωπαϊκή νομοθεσία. Αυτή η εκθετική ανάπτυξη 
εγείρει πολλές ανησυχίες. Κυρίως, επειδή όλο και 
περισσότερα επιβλαβή προϊόντα εισέρχονται στην 
Ένωση. Επιπλέον, οι Ευρωπαίοι έμποροι, οι οποίοι 
τηρούν τα υψηλά πρότυπα προϊόντων, κινδυνεύουν να 
πληγούν από αθέμιτες πρακτικές και από την πώληση 
εμπορευμάτων παραποίησης/απομίμησης μέσω 
διαδικτυακών αγορών. Τέλος, ο μεγάλος αριθμός 
συσκευασιών που αποστέλλονται και μεταφέρονται 
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έχουν αρνητικό περιβαλλοντικό και κλιματικό 
αποτύπωμα.

Στην Ευρώπη, οι καταναλωτές θα πρέπει να 
απολαμβάνουν πλήρως των δυνατοτήτων που 
προσφέρει το ηλεκτρονικό εμπόριο και να έχουν 
πρόσβαση σε εύχρηστα, οικονομικά προσιτά, ασφαλή 
και υψηλής ποιότητας προϊόντα στο διαδίκτυο. 
Ομοίως, οι ευρωπαϊκές επιχειρήσεις θα πρέπει να 
επωφελούνται από ισότιμους όρους ανταγωνισμού 
στην ενιαία αγορά.

Στην ανακοίνωση, η Επιτροπή παρουσιάζει όλα τα 
εργαλεία που έχει ήδη στη διάθεσή της η Ε.Ε. και 
επισημαίνει τις πρωτοβουλίες που συζητούνται επί 
του παρόντος από τους συννομοθέτες. Επιπλέον, 
προτείνει νέες κοινές δράσεις για την αντιμετώπιση 
των ανησυχιών που εγείρει η αλματώδης αύξηση 
μη ασφαλών, παραποιημένων και άλλως μη 
συμμορφούμενων ή παράνομων προϊόντων που 
εισέρχονται στην αγορά: 

Τελωνειακή μεταρρύθμιση, συμπεριλαμβανομένης 
της πρόσκλησης προς τους συννομοθέτες να 
εγκρίνουν ταχέως την προτεινόμενη δέσμη μέτρων 
για τη μεταρρύθμιση της τελωνειακής ένωσης, ώστε 
να καταστεί δυνατή η ταχεία εφαρμογή νέων κανόνων 
που θα εξασφαλίσουν ισότιμους όρους ανταγωνισμού 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο. Εδώ περιλαμβάνεται η 
κατάργηση της απαλλαγής από δασμούς για δέματα 
μικρής αξίας, κάτω των 150 ευρώ και η ενίσχυση 
των ικανοτήτων για ελέγχους, μέσω καλύτερης 

ανταλλαγής δεδομένων και αξιολόγησης κινδύνου. 
Η Επιτροπή καλεί επίσης τους συννομοθέτες να 
εξετάσουν το ενδεχόμενο λήψης περαιτέρω μέτρων, 
όπως ένα τέλος διεκπεραίωσης χωρίς διακρίσεις, 
για τα είδη ηλεκτρονικού εμπορίου που εισάγονται 
στην Ε.Ε. απευθείας από τους καταναλωτές, ώστε να 
αντιμετωπιστεί το κλιμακούμενο κόστος της εποπτείας 
της συμμόρφωσης δισεκατομμυρίων τέτοιων 
αποστολών με τους κανόνες της Ε.Ε.

Στοχευμένα μέτρα για τα εισαγόμενα εμπορεύματα, 
συμπεριλαμβανομένης της δρομολόγησης 
συντονισμένων ελέγχων μεταξύ των τελωνειακών 
αρχών και των αρχών εποπτείας της αγοράς, καθώς 
και συντονισμένων δράσεων για την ασφάλεια των 
προϊόντων, όπως η πρώτη σάρωση για την ασφάλεια 
των προϊόντων. Αυτό αναμένεται να οδηγήσει 
στην απομάκρυνση των μη συμμορφούμενων 
εμπορευμάτων από την αγορά και να συμβάλλει 
στη συλλογή αποδεικτικών στοιχείων που θα 
τροφοδοτήσουν την ανάλυση κινδύνου και 
συμπληρωματικές δράσεις. Οι μελλοντικοί έλεγχοι 
θα εντατικοποιηθούν για ορισμένες επιχειρήσεις, 
εμπορεύματα ή εμπορικές ροές, σε κυλιόμενη 
βάση, υπό το πρίσμα της ανάλυσης κινδύνου. Όσο 
υψηλότερο είναι το ποσοστό μη συμμόρφωσης, 
τόσο μεγαλύτερο θα πρέπει να είναι το επίπεδο 
επαγρύπνησης στα επόμενα στάδια, ενώ οι κυρώσεις 
θα πρέπει να αναδεικνύουν περιπτώσεις συστηματικής 
μη συμμόρφωσης.
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Προστασία των καταναλωτών στις διαδικτυακές 
αγορές, αναδεικνύοντας τις πρακτικές ηλεκτρονικού 
εμπορίου ως σαφή προτεραιότητα επιβολής στο 
πλαίσιο της πράξης για τις ψηφιακές υπηρεσίες, 
καθώς και εργαλεία όπως η πράξη για τις ψηφιακές 
αγορές και τα εργαλεία που εφαρμόζονται σε όλους 
τους εμπόρους: τον κανονισμό για τη γενική ασφάλεια 
των προϊόντων, τον κανονισμό για τη συνεργασία 
όσον αφορά στην προστασία των καταναλωτών και το 
δίκτυο προστασίας των καταναλωτών.

Χρήση ψηφιακών εργαλείων, τα οποία μπορούν 
να συμβάλλουν στη διευκόλυνση της εποπτείας 
του τοπίου του ηλεκτρονικού εμπορίου μέσω 
του ψηφιακού διαβατηρίου προϊόντος και νέων 
εργαλείων ΤΝ για τον εντοπισμό δυνητικά μη 
συμμορφούμενων προϊόντων.

Προστασία του περιβάλλοντος, 
συμπεριλαμβανομένης της έγκρισης του πρώτου 
σχεδίου δράσης σχετικά με τον κανονισμό για τον 
οικολογικό σχεδιασμό για βιώσιμα προϊόντα, και 
έκκληση για την ταχεία έγκριση της στοχευμένης 
τροποποίησης της οδηγίας-πλαισίου για τα απόβλητα.

Ενδυνάμωση των καταναλωτών και των εμπόρων 
μέσω εκστρατειών ευαισθητοποίησης σχετικά με 
τα δικαιώματα των καταναλωτών, τους κινδύνους και 
τους μηχανισμούς έννομης προστασίας.

Διεθνής συνεργασία και εμπόριο, 
συμπεριλαμβανομένης της παροχής δραστηριοτήτων 
κατάρτισης σχετικά με τους κανόνες της Ε.Ε. για την 
ασφάλεια των προϊόντων και της αξιολόγησης τυχόν 
αποδεικτικών στοιχείων που ενδέχεται να προκύψουν 
σχετικά με το ντάμπινγκ και τις επιδοτήσεις.

Η Επιτροπή καλεί τα κράτη μέλη να συνεργαστούν 
ώστε, ως «Ομάδα Ευρώπη», να έχουν καίριο ρόλο στη 
βελτίωση της αποτελεσματικότητας των δράσεων που 
αναλαμβάνουν οι εθνικές αρχές και η Επιτροπή.

Το δίκτυο συνεργασίας για την προστασία των 
καταναλωτών (CPC) των εθνικών αρχών προστασίας 
των καταναλωτών και η Επιτροπή ενημέρωσαν επίσης 
τη Shein σχετικά με την έναρξη συντονισμένης 
δράσης. 

Επόμενα βήματα

Η Επιτροπή καλεί σε συνεργασία τα κράτη μέλη, τους 
συννομοθέτες και όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, ώστε 
να θέσουν σε εφαρμογή τα μέτρα που περιγράφονται 
στην ανακοίνωση.

Εντός ενός έτους, η Επιτροπή θα αξιολογήσει τις 
επιπτώσεις των δράσεων που εξαγγέλθηκαν και θα 
δημοσιεύσει έκθεση σχετικά με τα πορίσματα των 
αυξημένων ελέγχων.

Με βάση τα αποτελέσματα, και σε διαβούλευση 
με τις αρμόδιες αρχές των κρατών μελών και τα 

ενδιαφερόμενα μέρη, η Επιτροπή θα εξετάσει κατά 
πόσον τα υφιστάμενα πλαίσια και οι δραστηριότητες 
επιβολής είναι επαρκή και κατάλληλα. Εάν δεν είναι, 
θα εξεταστούν περαιτέρω δράσεις και προτάσεις για 
την ενίσχυση της εφαρμογής και της επιβολής των 
κανόνων της ΕΕ.

Ιστορικό

Το ηλεκτρονικό εμπόριο αποφέρει πολλά οφέλη στους 
καταναλωτές, τις επιχειρήσεις -συμπεριλαμβανομένων 
των ΜΜΕ- και την οικονομία της ΕΕ στο σύνολό της, 
καθώς περίπου το 70 % των Ευρωπαίων αγοράζουν 
τακτικά προϊόντα μέσω διαδικτύου. Ωστόσο, θέτει 
και ορισμένες προκλήσεις. Τούτο ισχύει ιδίως για 
την εισαγωγή προϊόντων ηλεκτρονικού εμπορίου 
που πωλούνται και παραδίδονται απευθείας στους 
καταναλωτές της ΕΕ μέσω διαδικτυακών εμπόρων 
λιανικής πώλησης και διαδικτυακών αγορών.

Οι τελωνειακές αρχές αντιμετωπίζουν αυξανόμενο 
φόρτο εργασίας και εμφανίζονται κίνδυνοι που 
σχετίζονται με την ασφάλεια και τη συμμόρφωση 
των προϊόντων, τα παράνομα εμπορεύματα, τη 
βιωσιμότητα και τον αθέμιτο ανταγωνισμό για τις 
υπεύθυνες επιχειρήσεις. Για παράδειγμα, τα μισά 
περίπου πλαστά προϊόντα που κατασχέθηκαν 
στα σύνορα της ΕΕ και τα οποία παραβίαζαν τα 
δικαιώματα διανοητικής ιδιοκτησίας των ΜΜΕ είχαν 
αγοραστεί μέσω διαδικτύου.
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Η εξώθηση σε παρορμητικές αγορές και 
διαμοιρασμό προσωπικών δεδομένων, οι πιο 
χειριστικές πρακτικές των marketplaces 
Όλες οι γνωστές διαδικτυακές αγορές και πλατφόρμες 
δικτύωσης εφαρμόζουν σκοτεινά μοτίβα - συγκεκριμένες 
τεχνικές που επηρεάζουν τη συμπεριφορά των καταναλωτών, 
ενθαρρύνοντάς τους είτε να προχωρούν σε παρορμητικές 
αγορές είτε να μοιράζονται περισσότερα προσωπικά 
δεδομένα.

Η Ομοσπονδιακή Ένωση Οργανώσεων Καταναλωτών 
της Γερμανίας (VZBZ) εξέτασε 18 πλατφόρμες κοινωνικής 
δικτύωσης και marketplaces. Πιο συγκεκριμένα τις πλατφόρμες: 
Aliexpress, Amazon, Ebay, Facebook, Instagram, Kaufland, 
LinkedIn, Mediamarkt, Otto, Pinterest, Shein, Snapchat, Temu, 
Tiktok, X, Wish, YouTube και Zalando.

Σύμφωνα με τον Ευρωπαϊκό νόμο περί ψηφιακών υπηρεσιών 
(DSA), απαγορεύεται στις πλατφόρμες να χρησιμοποιούν μοτίβα 
που μπορούν να βλάψουν ή να εμποδίσουν την ικανότητα των 
καταναλωτών να λαμβάνουν ελεύθερες αποφάσεις. Σύμφωνα 
με τη VZBZ, όλες οι παραπάνω πλατφόρμες που ελέγχθηκαν 
χρησιμοποιούν σχέδια όπως αυτά.

Η VZBZ ανέφερε επίσης στα ευρήματα μηχανισμούς όπως 
το autoplay, ή τη χρήση μορφών τυχερών παιχνιδιών σε 
αυτές τις πλατφόρμες. Σύμφωνα με τα ευρήματα, αυτοί 
οι μηχανισμοί οδηγούν σε χειραγώγηση και εθιστικές 
συμπεριφορές. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ξεκίνησε ήδη τη 
διαδικασία εναντίον του TEMU πέρυσι, καθώς, μεταξύ άλλων, 
διερευνά τα εθιστικά μοτίβα της πλατφόρμας.

Η Jutta Gurkmann, επικεφαλής της πολιτικής των 
καταναλωτών στη VZBV δήλωσε: 

«Παρά την απαγόρευση που επιβάλλει ο νόμος περί 
ψηφιακών υπηρεσιών, οι πάροχοι πλατφόρμας συνεχίζουν 
να χρησιμοποιούν χειραγωγικά και επιβλαβή μοτίβα στις 
εφαρμογές τους. Ορισμένα από αυτά έχουν εμποδιστεί τα 
τελευταία χρόνια, για παράδειγμα μέσω των προειδοποιήσεων 
VZBV εναντίον του Temu και του Shein. Οι εταιρείες που 
έχουν χρησιμοποιήσει απαράδεκτα cookie banners έχουν 
επίσης προειδοποιηθεί ξανά και ξανά. Αλλά μόνο αυτό δεν 
είναι αρκετό. Οι αρμόδιες αρχές πρέπει τώρα να επιβάλλουν 
με συνέπεια τους υφιστάμενους κανονισμούς. Διαφορετικά, 
ο νόμος περί ψηφιακών υπηρεσιών θα παραμείνει 'μια τίγρης 
χωρίς δόντια' - εις βάρος των καταναλωτών.»

Δωρεάν Webinar 
"Εμπορευματικές μεταφορές 
& Citylogistics"
Δωρεάν webinar με θέμα «Εμπορευματικές 
μεταφορές & Citylogistics: Συστήματα, 
ψηφιοποίηση, αειφορία και μελέτες 
περίπτωσης», πραγματοποιείται στις 
25 Φεβρουαρίου, από την OPTILOG 
Advisory Services.  Σκοπός του webinar 
αποτελεί η παρουσίαση των προκλήσεων 
που αντιμετωπίζουν οι εταιρίες κατά την 
οργάνωση και εκτέλεση του μεταφορικού 
τους έργου σε ένα σύνθετο και ανατρεπτικό 
περιβάλλον. Θα παρουσιαστούν μέθοδοι, 
τεχνικές, πληροφοριακά συστήματα καθώς 
και μελέτες περίπτωσης ώστε να δοθούν 
στους συμμετέχοντες χρήσιμες συμβουλές και 
πρακτικές οδηγίες για τη βέλτιστη οργάνωση 
των εμπορευματικών τους μεταφορών.

Νέα υπηρεσία delivery από 
Madame Ginger και Stiq 
Μέσω του νέου Madame Ginger’s Kitchen 

Η Μαριλού Παντάκη, Food & Sustainability 
Content Creator και δημιουργός της Madame 
Ginger, προχωρά σε συνεργασία με τη 
start-up Stiq για τη δημιουργία του Madame 
Ginger’s Kitchen, νέα υπηρεσία delivery 
φρεσκομαγειρεμένου φαγητού. Σημειώνεται 
ότι η Stiq, μέσω μοντέλου cloud kitchen, έχει 
δημιουργήσει διαφορετικά brands με γεύματα 
που προορίζονται για delivery ή take away.
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EFOOD: επιστρέφουν οι 
προσφορές 1+1
Οι 1+1 προσφορές του efood επιστρέφουν 
δυναμικά, με κορυφαία deals σε φαγητό, καφέ 
και είδη σούπερ μάρκετ. Έως τις 2 Μαρτίου, 
ο καταναλωτής μπορεί να πατήσει το φίλτρο 
1+1, να παραγγείλει ό,τι θέλει και να πάρει 
άλλο ένα δώρο! Στο efood market, επιλέγοντας 
την κατηγορία “1+1” βρίσκει κανείς επώνυμα 
προϊόντα σε μοναδικές προσφορές για τα 
ψώνια της εβδομάδας.

Η Amazon επενδύει σε τρία έργα 
ανανεώσιμης ενέργειας στην 
Ελλάδα 
Στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας Climate Pledge 

Η Amazon επενδύει σε τρία νέα έργα 
ανανεώσιμης ενέργειας στην Ελλάδα, 
ανεβάζοντας στις οκτώ τον συνολικό αριθμό 
των συμφωνιών προμήθειας ενέργειας 
(PPAs) που έχει υπογράψει στη χώρα. Οι 
συμφωνίες της Amazon περιλαμβάνουν τον 
ηλιακό σταθμό «Elzet» στη Θεσσαλία και το 
αιολικό πάρκο «Μενελού» στη Δυτική Ελλάδα, 
τα οποία ανήκουν στην Greenvolt Energias 
Renovaveis.

Sotheby’s: τέλος στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο στην Κίνα
Ο οίκος Sotheby’s διέκοψε την περασμένη 
εβδομάδα το ηλεκτρονικό εμπόριο στην 
ηπειρωτική Κίνα, κλείνοντας το πρόγραμμα 
«Buy Now» λόγω μείωσης της ζήτησης. Το 
πρόγραμμα ξεκίνησε το 2023, αλλά η εταιρεία 
απέλυσε προσωπικό και σταμάτησε τις 
σχετικές εκδηλώσεις στη Σαγκάη. Παρόλα 
αυτά, η Κίνα παραμένει «βασική αγορά», 
ενώ το πρόγραμμα συνεχίζεται στο Χονγκ 
Κονγκ. Οι παγκόσμιες πωλήσεις δημοπρασιών 
μειώθηκαν κατά 23% το 2024.

Τα τιμολόγια του Trump μπορούν να 
διαταράξουν τις ηλεκτρονικές αγορές 
στις ΗΠΑ
Πολλά έχουν αλλάξει από την πρώτη θητεία του Donald 
Trump στον Λευκό Οίκο. Το ηλεκτρονικό εμπόριο ως ποσοστό 
των συνολικών λιανικών πωλήσεων αυξήθηκε. Στα τέλη 
του 2020, το ποσοστό αυτό ανέβηκε από 15% σε 16,2%, 
μια φαινομενικά μικρή αύξηση 1,2%, αλλά ουσιαστικά μια 
ενίσχυση της τάξης του 10%. Παράλληλα, ο αριθμός των 
πακέτων που εισέρχονται στις Ηνωμένες Πολιτείες μέσω του 
προγράμματος $800 De Minimis, που επιτρέπει την είσοδο 
χωρίς δασμούς, εκτινάχθηκε από 600.000 ημερησίως το 2020 
σε ακόμη υψηλότερα επίπεδα το 2024.

Η μεγαλύτερη, ωστόσο, αλλαγή στον κόσμο του ηλεκτρονικού 
εμπορίου φαίνεται πως έρχεται από τον ίδιο τον Trump, ο 
οποίος επέβαλε δασμούς 10% σε αγαθά προερχόμενα από 
την Κίνα. «Αυτό είναι μέρος ενός μεγάλου παιχνιδιού πόκερ 
στις επιχειρηματικές διαπραγματεύσεις», σημειώνει ο Dan 
Evece, CEO της Vesabash Securities. Ωστόσο, το παιχνίδι 
αυτό επηρεάζει 335 εκατομμύρια Αμερικανούς καταναλωτές 
που βασίζονται στο ηλεκτρονικό εμπόριο.

Ο ίδιος ο Trump αναγνώρισε ότι οι δασμοί αυτοί μπορεί να 
προκαλέσουν «κάποιο πόνο», ιδιαίτερα στις εισαγωγές από 
την Κίνα. Παρόμοια δασμολογικά μέτρα κατά του Μεξικού και 
του Καναδά αποφεύχθηκαν όταν οι δύο χώρες συμφώνησαν 
να στείλουν 10.000 στρατιώτες στα σύνορά τους με τις ΗΠΑ.

«Υπάρχουν πολλές κινεζικές επιχειρήσεις που αντιμετωπίζουν 
σοβαρά προβλήματα, και συχνά υποτιμάται η σημασία τους 
στο ευρύτερο οικοσύστημα του ηλεκτρονικού εμπορίου», 
τονίζει ο ειδικός Ben Graham. «Τα μη premium αξεσουάρ 
και προϊόντα θα δεχθούν ισχυρό πλήγμα, ειδικά αυτά που 
βασίζονται στους μεγάλους aggregators.»

Ο Michael Wieder, ιδρυτής της Lalo, μιας εταιρείας προϊόντων 
για μωρά και παιδιά, υπογραμμίζει την εξάρτηση της αγοράς 
από την Κίνα. «Στη βιομηχανία μας, τα ανθεκτικά προϊόντα 
για βρέφη κατασκευάζονται κυρίως εκεί, καθώς διαθέτουν 
τις απαραίτητες προδιαγραφές και αξιόπιστες αλυσίδες 
εφοδιασμού.»
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Η Motor Oil εξαγοράζει την TWENTY 4 
SHOPEN και ενισχύει τη λιανική αγορά
Η συμφωνία περιλαμβάνει πάνω από 25 καταστήματα, 
ενδυναμώνοντας το brand Smartshop

Η Motor Oil, μέσω της Core Innovations, ανακοίνωσε την 
ολοκλήρωση της εξαγοράς της αλυσίδας καταστημάτων 
TWENTY 4 SHOPEN, ενισχύοντας τη θέση της στην αγορά 
καταστημάτων ευκολίας (convenience stores). Η εξαγορά 
εγκρίθηκε από την Επιτροπή Ανταγωνισμού τον Δεκέμβριο του 
2024 και εντάσσεται στη στρατηγική της Motor Oil για παροχή 
καινοτόμων λύσεων στη λιανική αγορά.

Η TWENTY 4 SHOPEN διαθέτει περισσότερα από 
25 καταστήματα, προσφέροντας παντοπωλεία, καφέ, 
αρτοσκευάσματα και είδη περιπτέρου. Η εξαγορά θα ενισχύσει 
το brand Smartshop, που περιλαμβάνει πάνω από 80 σημεία σε 
πρατήρια Shell, το ηλεκτρονικό κατάστημα allSmart.gr και τα 
mobility centers Plinto.

Η Motor Oil επενδύει σε νέες υπηρεσίες που συνδυάζουν 
τη φυσική παρουσία με το ηλεκτρονικό εμπόριο, 
προσφέροντας ολοκληρωμένες λύσεις στους καταναλωτές. 
Η Core Innovations συνεχίζει να καινοτομεί, εστιάζοντας σε 
convenience stores, loyalty marketplaces, mobility services 
και B2B διανομή, συμβάλλοντας στην εξέλιξη της ελληνικής 
αγοράς λιανικής.

Οι μεγάλες εταιρείες υιοθετούν 
βιώσιμες πρακτικές
Η άνοδος των second-hand ρούχων απειλεί 
τη fast fashion, με τους καταναλωτές να 
στρέφονται σε βιώσιμες επιλογές. Οι μεγάλες 
εταιρείες επενδύουν σε ανακύκλωση και 
προγράμματα μεταπώλησης. Οι πλατφόρμες 
second-hand, όπως Vinted και Depop, 
καθιερώνουν τη μεταχειρισμένη μόδα ως 
mainstream τάση.

Η αλλαγή κορυφής και το 
«στοίχημα» του Shopflix 
Το 2023, ο τζίρος του Shopflix 
υπερδιπλασιάστηκε, φτάνοντας τα 3,76 εκατ. 
ευρώ, ενώ οι ζημιές μειώθηκαν στα 4 εκατ. 
ευρώ. Το 2024, η αύξηση των πωλήσεων 
επιβραδύνθηκε στο 6,6%. Με επενδύσεις άνω 
των 13 εκατ. ευρώ, ο B. Μαρινάκης συνεχίζει 
να στηρίζει την πλατφόρμα. Ο νέος CEO, 
Γιάννης Στάθης, καλείται να διατηρήσει 
τη θετική πορεία που έθεσε ο Χρήστος 
Καλογεράκης.

TikTok Shop: επεκτείνεται στην Ευρώπη και 
ξεκινά Logistics στη Γερμανία
Το TikTok Shop ετοιμάζεται να ξεκινήσει τη λειτουργία του 
στη Γερμανία, όπως υποδεικνύεται από διάφορες αγγελίες 
θέσεων εργασίας. Συγκεκριμένα, οι έμποροι θα μπορούν 
σύντομα να χρησιμοποιούν την υπηρεσία Fulfilled by TikTok 
(FBT) στη Γερμανία, κάτι που υποδηλώνει ότι το TikTok 
σχεδιάζει να ανοίξει αποθήκες για συνεργάτες εμπόρους 
στην ηπειρωτική Ευρώπη.
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Amazon: Η αυτοματοποίηση 
αλλάζει το ηλεκτρονικό εμπόριο
Τα ρομπότ της Amazon καλύπτουν σχεδόν 
κάθε στάδιο αποθήκευσης και διανομής, 
μειώνοντας σημαντικά τα κόστη. Σύμφωνα με 
τη Morgan Stanley, η αυτοματοποίηση μπορεί 
να εξοικονομήσει έως και 3 δισ. δολάρια 
ετησίως. Μέχρι το 2030, έως και 40% των 
πωλήσεων της Amazon στις ΗΠΑ ενδέχεται να 
διεκπεραιώνεται μέσω ρομποτικών κέντρων, 
εξοικονομώντας πάνω από 10 δισ. δολάρια. 
Με επενδύσεις σε AI, logistics και αυτόνομες 
παραδόσεις, η Amazon ενισχύει την ηγετική 
της θέση και επαναπροσδιορίζει το μέλλον του 
ηλεκτρονικού εμπορίου.

Κίνα: πρωτοπόρος στην Ψηφιακή 
Καινοτομία και το Λιανεμπόριο 
Η Κίνα ηγείται στην ψηφιακή καινοτομία, με 
το livestream shopping να αλλάζει το λιανικό 
εμπόριο μέσω πλατφορμών όπως το Taobao 
Live και το Douyin. Παράλληλα, κυβερνητικά 
προγράμματα, όπως οι επιδοτήσεις 15% για 
την αντικατάσταση συσκευών, ενισχύουν την 
κατανάλωση. Η Tencent εισάγει πληρωμές 
μέσω σκαναρίσματος παλάμης, ενώ το Red 
Note εξελίσσεται σε lifestyle πλατφόρμα με 
300 εκατ. χρήστες.

Amazon: ανάπτυξη 8,7% στη Γερμανία, 
12,7% στο Ηνωμένο Βασίλειο
Το 2024, η Amazon κατάφερε να ξεπεράσει και πάλι την 
ανάπτυξη της αγοράς ηλεκτρονικού εμπορίου τόσο στη 
Γερμανία όσο και στο Ηνωμένο Βασίλειο. Τα έσοδά της 
ανήλθαν σε 39,6 δισ. ευρώ στη Γερμανία και 36,7 δισ. 
ευρώ στο Ηνωμένο Βασίλειο, με τον αμερικανικό κολοσσό 
να αντέχει τον αυξανόμενο ανταγωνισμό από τις κινεζικές 
πλατφόρμες και να ενισχύει την ανάπτυξή του στο Ηνωμένο 
Βασίλειο. Αυτά τα στοιχεία προκύπτουν από την ετήσια 
οικονομική έκθεση της εταιρείας. Σε παγκόσμιο επίπεδο, 
η Amazon κατέγραψε έσοδα 617,5 δισ. ευρώ (638 δισ. 
δολάρια), σημειώνοντας αύξηση 11% σε σχέση με το 2023. Τα 
καθαρά κέρδη υπερδιπλασιάστηκαν, ξεπερνώντας τα 57,1 δισ. 
ευρώ (59 δισ. δολάρια).

Ισχυρή ανάπτυξη στο ηλεκτρονικό εμπόριο και στις 
διαφημιστικές υπηρεσίες
Κομβικοί τομείς ανάπτυξης ήταν το Amazon Web Services 
(AWS) και οι διαφημιστικές υπηρεσίες. Οι πωλήσεις μέσω 
ηλεκτρονικού καταστήματος ανήλθαν σε 239,1 δισ. ευρώ 
(247 δισ. δολάρια), σημειώνοντας αύξηση 6,5%, ενώ οι 
υπηρεσίες προς τρίτους πωλητές απέφεραν 151 δισ. ευρώ 
(156 δισ. δολάρια), αυξημένες κατά 11,5%. Στην οικονομική 
της έκθεση, η Amazon αναφέρει μόνο τις «καθαρές πωλήσεις 
από χώρες που αντιπροσωπεύουν σημαντικό μέρος των 
συνολικών πωλήσεων», δηλαδή τη Γερμανία, το Ηνωμένο 
Βασίλειο και την Ιαπωνία (με αύξηση 5,4%). Τα έσοδα από 
τον υπόλοιπο κόσμο αυξήθηκαν 14,5%.

Amazon στη Γερμανία
Η Γερμανία παραμένει η σημαντικότερη διεθνής αγορά 
της Amazon, αντιπροσωπεύοντας το 6,4% των συνολικών 
της εσόδων (40,9 δισ. δολάρια). Ωστόσο, η ανάπτυξη 
επιβραδύνθηκε σε σχέση με το 11,9% του 2023, όπου είχε 
καταγραφεί ισχυρή αύξηση στις διαφημιστικές πωλήσεις 
λιανικής (+20,6%). Παραμένει ασαφές πώς εξελίχθηκε 
αυτή η τάση το 2024. Η Amazon συνεχίζει να κυριαρχεί στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο της Γερμανίας, παρά την άνοδο των 
κινεζικών πλατφορμών, όπως η Temu και η Shein. Η εταιρεία 
ξεπέρασε και πάλι τον μέσο όρο ανάπτυξης του ηλεκτρονικού 
εμπορίου στη χώρα, το οποίο κατέγραψε μικρή άνοδο ύστερα 
από δύο χρόνια πτώσης.

Amazon στο Ηνωμένο Βασίλειο
Στο Ηνωμένο Βασίλειο, η Amazon κατέγραψε διψήφια 
ανάπτυξη 12,7%, ξεπερνώντας τον παγκόσμιο ρυθμό 
ανάπτυξής της. Τα έσοδά της ανήλθαν σε 37,9 δισ. δολάρια. 
Σε αντίθεση με τη Γερμανία, η ανάπτυξη στη βρετανική 
αγορά επιταχύνθηκε σε σχέση με το 2023 (+11,7%), 
δείχνοντας ανθεκτικότητα παρά τον έντονο ανταγωνισμό από 
τις κινεζικές πλατφόρμες. Η εταιρεία επενδύει σε ταχύτερη 
παράδοση και σημεία παραλαβής για να διατηρήσει την 
ηγετική της θέση στο βρετανικό ηλεκτρονικό εμπόριο. Το 
2024, η Amazon παρέδωσε πάνω από ένα δισεκατομμύριο 
προϊόντα στους συνδρομητές Prime στη Βρετανία είτε την 
ίδια ημέρα είτε την επόμενη.
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360° καμπάνια από την Intermed
Η νέα καμπάνια του Calmovix Propolis Oral Spray της 
Intermed, σε σενάριο και παραγωγή της Foss Productions, 
είναι στον «αέρα». Μέσα από digital απεικόνιση, αναδεικνύονται 
τα πλεονεκτήματα του προϊόντος, που συμβάλλει στην 
αντιμετώπιση του κρυολογήματος με φυσικά συστατικά. 
Πρόκειται για 360° καμπάνια, που «τρέχει» σε TV, ραδιόφωνο, 
print και digital, ενισχύοντας την παρουσία του προϊόντος σε 
όλα τα μέσα.

Το X κλιμακώνει τη νομική διαμάχη με τους 
διαφημιζόμενους
Mηνύει τις Lego, Nestlé, Colgate, Shell με τον ισχυρισμό του 
διαφημιστικού μποϋκοτάζ

Το X επεκτείνει τη νομική του μάχη κατά του διαφημιστικού 
μποϋκοτάζ, προσθέτοντας τις Nestlé, Lego, Colgate-
Palmolive, Pinterest, Tyson Foods, Shell και Abbott 
Laboratories στους εναγόμενους, δίπλα στις WFA, CVS 
Health, Mars, Twitch κ.ά.

Στην αναθεωρημένη καταγγελία, που κατατέθηκε σε 
ομοσπονδιακό δικαστήριο του Τέξας το Σάββατο, οι εταιρείες 
κατηγορούνται για συνωμοσία με στόχο την παρακράτηση 
δισεκατομμυρίων δολαρίων σε διαφημιστικά έσοδα, μετά την 
εξαγορά του Twitter από τον Elon Musk τον Οκτώβριο 2022.

Το X υποστηρίζει ότι η WFA οργάνωσε το μποϋκοτάζ μέσω 
της πλέον ανενεργής Global Alliance for Responsible Media 
(GARM), πιέζοντας το Twitter να συμμορφωθεί με τα πρότυπα 
brand safety της GARM. Σύμφωνα με την καταγγελία, 
τουλάχιστον 18 εταιρείες σταμάτησαν τη διαφήμιση στο Twitter 
στις ΗΠΑ ή παγκοσμίως, ενώ άλλες περιόρισαν ή ανέστειλαν 
τη διαφημιστική τους δαπάνη μεταξύ Νοεμβρίου-Δεκεμβρίου 
2022, αμέσως μετά την εξαγορά του Twitter έναντι 44 δισ. 
δολαρίων.

Το X διεκδικεί τριπλασιασμό αποζημιώσεων και άρση των 
περιοριστικών όρων.

Το Pharmacy295 επέλεξε 
το Findbar για βελτίωση της 
λειτουργίας αναζήτησης
Το Pharmacy295, ένα από τα κορυφαία brands 
φαρμακείων, επιλέγει το Findbar, μια καινοτόμα 
SaaS λύση, για να αναβαθμίσει την online 
εμπειρία αναζήτησης προϊόντων, ενισχύοντας 
την εμπειρία χρήστη και τις πωλήσεις. Μέσω 
της ευφυούς αναζήτησης, οι χρήστες μπορούν 
να βρίσκουν ταχύτερα και ακριβέστερα 
ό,τι χρειάζονται, αξιοποιώντας τεχνολογίες 
όπως greeklish, fuzzy logic, autocomplete, 
suggestions, barcode και voice search. 

Alibaba: τεχνολογία Blockchain 
Η Alibaba ετοιμάζεται να ενσωματώσει την 
τεχνολογία blockchain, αλλάζοντας το τοπίο 
του ηλεκτρονικού εμπορίου. Με έμφαση 
στη διαφάνεια, την ασφάλεια δεδομένων και 
τη βελτίωση της εφοδιαστικής αλυσίδας, η 
εταιρεία αναπτύσσει νέες λύσεις για το Alipay. 
Η στρατηγική της ευθυγραμμίζεται με τον 
ψηφιακό μετασχηματισμό της Κίνας, θέτοντας 
νέα πρότυπα για το παγκόσμιο εμπόριο. Οι 
κινήσεις αυτές αναμένονται να επηρεάσουν 
σημαντικά τον κλάδο.
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Η  
Samsung Electronics Co., Ltd. ανακοίνωσε 
στη φετινή διοργάνωση Integrated Systems 
Europe (ISE) 2025, την επόμενη γενιά 
επαγγελματικών οθονών της με λύσεις που 

υποστηρίζονται από τεχνολογία AI.

Η Color e-paper της Samsung προσφέρει ενεργειακή 
απόδοση, ενώ οι λειτουργίες AI στην πλατφόρμα 
SmartThings Pro αλλά και στη νέα διαδραστική οθόνη 
WAFX -P συμβάλλουν στην αποτελεσματικότητα, 
στον έλεγχο και στη χρηστικότητα των οθονών που 
εστιάζουν στις επιχειρήσεις. Επιπλέον, η υπερμεγέθης 
οθόνη Smart Signage 115’’ ζωντανεύει ένα νέο επίπεδο 
καθηλωτικών γραφικών. 

Η Samsung παρουσιάζει την Color E-Paper 
και νέες προτάσεις ψηφιακής σήμανσης 

με τεχνολογία AI

Ψηφιακές οθόνες με σχεδόν μηδενική κατανάλωση ενέργειας προσφέρουν 
ευελιξία στη θέση των παραδοσιακών print ad materials

Αυξημένη απόδοση και συνεργασία χάρη στην ενσωμάτωση λειτουργιών AI
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«Για τις επαγγελματικές οθόνες, είναι σημαντικό 
να ανταποκριθούμε στην ζήτηση της αγοράς για 
ενεργειακή απόδοση και απλή διαχείριση συσκευών, 
ενώ παράλληλα να ικανοποιήσουμε την επιθυμία του 
κοινού για καθηλωτικές εμπειρίες», δήλωσε ο Hoon 
Chung, Εκτελεστικός Αντιπρόεδρος του Visual 
Display Business στην Samsung Electronics. «Οι 
τελευταίες μας καινοτομίες, συμπεριλαμβανομένου του 
έγχρωμου ηλεκτρονικού χαρτιού Samsung με σχεδόν 
μηδενική κατανάλωση ενέργειας και οι προηγμένες 
δυνατότητες AI που προσφέρουν όλα τα μοντέλα, 
δείχνουν την δέσμευσή μας να πρωτοπορούμε σε 
νέες αγορές και να παρέχουμε επιχειρηματικές λύσεις 
παγκοσμίως».

Η Color e-paper της Samsung προσφέρει ενεργειακή 
απόδοση και ευελιξία

Η Color e-paper της Samsung (μοντέλο EMDX) 
συνδυάζει το ψηφιακό μελάνι με την καινοτόμο 
τεχνολογία έγχρωμου ηλεκτρονικού χαρτιού. Αυτή η 
οθόνη εξαιρετικά χαμηλής κατανάλωσης, ελαφριά και 
λεπτή, λειτουργεί ως μια οικολογική εναλλακτική λύση 
στα παραδοσιακά αναλογικά και χάρτινα διαφημιστικά 
υλικά, παρέχοντας παράλληλα την υψηλή ορατότητα 
και λειτουργικότητα που απαιτούν οι επιχειρήσεις.

Αξιοποιώντας την προηγμένη τεχνολογία ψηφιακού 
μελανιού, το EMDX λειτουργεί με ισχύ 0,00W όταν 
εμφανίζει στατικές εικόνες, ενώ καταναλώνει σημαντικά 

λιγότερη ενέργεια κατά τη διάρκεια των μεταβάσεων 
εικόνας σε σύγκριση με την παραδοσιακή ψηφιακή 
σήμανση, με αποτέλεσμα σημαντική εξοικονόμηση 
κόστους. Ο λεπτός και ελαφρύς σχεδιασμός 
εξασφαλίζει εύκολη εγκατάσταση, ενώ η γκάμα 
μεγεθών - 13" (1.600 x 1.200), 25" (3.200 x 1.800), 
32" QHD (2.560 x 1.440) και μια εξωτερική έκδοση 
75" 5K (5.120 x 2.880) καλύπτει ποικίλες ανάγκες 
των επιχειρήσεων. Το έγχρωμο ηλεκτρονικό χαρτί 
περιλαμβάνει επίσης μια επαναφορτιζόμενη μπαταρία 
5000mAh, δύο θύρες USB-C για φόρτιση και μεταφορά 
δεδομένων, 8GB μνήμης και υποστήριξη Wi-Fi και 
Bluetooth για βελτιωμένη συνδεσιμότητα.

Για απρόσκοπτη διαχείριση συσκευών, μια ειδική 
εφαρμογή για smartphones επιτρέπει στους 
χρήστες να χειρίζονται τις οθόνες από απόσταση, 
να προγραμματίζουν ώρες αφύπνισης και ύπνου, 
ακόμη και να ορίζουν λίστες αναπαραγωγής με 
προκαθορισμένα διαστήματα. Το Samsung VXT (Visual 
eXperience Transformation) απλοποιεί περαιτέρω 
τη λειτουργία περιεχομένου με μια λειτουργία 
αποκλειστική για το έγχρωμο ηλεκτρονικό χαρτί της 
Samsung. 

Η διαχείριση περιεχομένου απλοποιείται μέσω της 
εφαρμογής για smartphones και του Samsung VXT, ενώ 
οι επιχειρήσεις μπορούν, επίσης, να χρησιμοποιήσουν 
τις δικές τους λύσεις μέσω των Tizen Enterprise 
APIs, που επιτρέπουν την εύκολη ενσωμάτωση με τα 
υπάρχοντα συστήματα διαχείρισης.
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Η τεχνητή νοημοσύνη αναβαθμίζει το SmartThings 
Pro και την Interactive Display WAFX-P με νέες 
δυνατότητες ευφυούς ελέγχου

Το 2025, το SmartThings Pro, η υπερσυνδεδεμένη 
πλατφόρμα διαχείρισης B2B της Samsung, φέρνει 
βελτιωμένες δυνατότητες AI και αυτοματισμού για τη 
βελτίωση της λειτουργικής απόδοσης. 

Η πλατφόρμα προσφέρει την Interactive View, η 
οποία χρησιμοποιεί AI για να μετατρέπει τα 2D σχέδια 
ορόφων σε 3D εικόνες επιχειρηματικών χώρων. Αυτή 
η 3D απεικόνιση διευκολύνει την κατανόηση και την 
πλοήγηση στους χώρους διαισθητικά, επιτρέποντας την 
εύκολη διαχείριση συνδεδεμένων συσκευών.

Το SmartThings Pro διαθέτει, επίσης, προηγμένους 
ελέγχους αυτοματισμού, επιτρέποντας στις 
επιχειρήσεις να προσαρμόζουν ρυθμίσεις -όπως 
ενεργοποίηση, ένταση ήχου και φωτεινότητα- με 
βάση προκαθορισμένες συνθήκες, όπως ο φωτισμός 
περιβάλλοντος, η πληρότητα του δωματίου και οι 
ώρες λειτουργίας. Αυτές οι αυτοματοποιημένες 
προσαρμογές εξοικονομούν χρόνο, διασφαλίζοντας 
παράλληλα ότι οι συσκευές είναι βελτιστοποιημένες 
για το περιβάλλον τους. Όταν χρησιμοποιείτε το 
SmartThings Pro σε οθόνες, η εναλλαγή μεταξύ ροών 
περιεχομένου είναι εξίσου απρόσκοπτη. Αυτό συμβαίνει 
επειδή οι χρήστες μπορούν να αλλάζουν εύκολα 
κανάλια ή πηγές εισόδου για μια βελτιωμένη εμπειρία.

Επιπλέον, το Samsung Smart Signage διαθέτει 
το CryptoCore, μια μονάδα κρυπτογράφησης με 
πιστοποίηση FIPS 140-3 που προστατεύει τα ευαίσθητα 
δεδομένα ελέγχου ταυτότητας για συνδέσεις IoT και 
διασφαλίζει ότι αυτές οι συνδέσεις μεταξύ συσκευών 
παραμένουν ασφαλείς.

Στην ISE, η Samsung παρουσίασε επίσης, την 
Interactive Display 2025 (μοντέλο WAFX-P), που 
υποστηρίζεται από το Android OS 15 και διαθέτει 
νέες δυνατότητες AI που ενισχύουν τις ευκαιρίες 
εκπαίδευσης και συνεργασίας.

Το μοντέλο WAFX-P παρέχει δυνατότητες AI, με το 
Circle to Search, που επιτρέπει στους χρήστες να 
αναζητούν εύκολα εικόνες ή να μεταφράζουν κείμενο 
απευθείας στην οθόνη, και το AI Summary, που 
δημιουργεί αυτόματα συνοπτικές περιλήψεις διαλέξεων 
ή συσκέψεων.

Η Smart Signage 4K επαναπροσδιορίζει την καθηλωτική 
εμπειρία

Βασισμένη στην επιτυχία του περσινού μοντέλου 
QPDX-5K 105’’, το οποίο διαθέτει αναλογία διαστάσεων 
21:9 βελτιστοποιημένη για τηλεδιασκέψεις, η QHFX 
115’’ προσφέρει μεγαλύτερη ευελιξία με την αναλογία 
διαστάσεων 16:9 και η λειτουργία πολλαπλής 
προβολής -που υποστηρίζει έως και τέσσερα 
παράθυρα- την καθιστά ιδανική για την ταυτόχρονη 
προβολή πολλαπλών ροών περιεχομένου. Αυτή η 
προσαρμοστικότητα την καθιστά κατάλληλη για ένα 
ευρύ φάσμα εφαρμογών, από αίθουσες συσκέψεων 
έως πολυτελή καταστήματα λιανικής που απαιτούν 
premium οθόνες μεγάλης κλίμακας.

Η QHFX εξαλείφει, επίσης, τα ορατά όρια που 
συνήθως σχετίζονται με τα παραδοσιακά Video Walls, 
δημιουργώντας μια αδιάλειπτη οθόνη που προσελκύει 
τους θεατές και βελτιώνει κάθε περιβάλλον. Με 
ανάλυση QLED 4K, μέγιστη φωτεινότητα 700 nits 
και Tizen OS 8.0, εξασφαλίζει ζωντανά γραφικά και 
ομαλή απόδοση. Η QHFX ενσωματώνεται απρόσκοπτα 
με το SmartThings Pro και το Samsung VXT, ενώ 
πρόσθετες φιλικές προς το χρήστη λειτουργίες -όπως 
μια ενσωματωμένη λαβή για εύκολη εγκατάσταση 
και συμβατότητα VESA- παρέχουν στις επιχειρήσεις 
ευελιξία και άνεση.
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