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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Πρόστιμο 120.000 ευρώ επιβλήθηκε στην 
εταιρεία “JMC ΑΕ” για παραβάσεις, με άμεση 
διακοπή λειτουργίας του site jmctech.gr.

04 Έξι βραβεία για το BestPrice.gr στα e-volution 
Awards 2025, 3 Gold και 3 Silver.

03 Η Kaufland διακόπτει την υπηρεσία Fulfillment 
by Kaufland (FBK) από 28 Φεβρουαρίου, 
αντικαθιστώντας την με νέα υπηρεσία cross-
border logistics.

02 Η OnBuy, δημοφιλής πλατφόρμα cashback, 
επεκτείνεται στην Ευρώπη, σημειώνοντας 
εντυπωσιακή καθημερινή ανάπτυξη πωλήσεων 
κατά 30%.

01 Μετά από δύο χρόνια πτώσης, οι online 
δαπάνες στη Γερμανία αυξήθηκαν το 2024 
στα 80,6 δισ. ευρώ (+1,1%), με περαιτέρω 
ανάπτυξη το 2025.

LAST MINUTE
Η Digital Unity στο Ηράκλειο Κρήτης 
γίνεται Aboutnet
Η Aboutnet, με περισσότερα από 20 χρόνια 
εμπειρίας και ηγετική παρουσία στον χώρο 
του digital marketing, ανακοινώνει με χαρά τη 
μετονομασία της Digital Unity στο Ηράκλειο 
Κρήτης σε Aboutnet. Η ένταξη της Digital Unity 
στην οικογένεια της Aboutnet σηματοδοτεί μία 
νέα εποχή για την εταιρεία στην Κρήτη, η οποία 
πλέον αποκτά πρόσβαση στην πλήρη γκάμα των 
κορυφαίων υπηρεσιών της Aboutnet.

COMING SOON

Νέα workshops από τη Sherpa Society  
Η Sherpa Society προωθεί την καινοτομία με 5 workshops σε AI, Social Media Strategy, Creative Thinking & 
CRO. Καθοδήγηση από ειδικούς, πιστοποίηση μέσω OTEAcademy και BCA College.



E-COMMERCE

AGENCY
of the year

1 PLATINUM   8 GOLD   8 SILVER   2 BRONZE

21 EVOLUTION AWARDS

https://www.plushost.gr/general/i-plushost-e-commerce-agency-of-the-year-sta-e-volution-awards-2025/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=Agency_2025_&utm_content=agency_2025


Η NOBACCO διακρίνεται στα e-volution Awards 
2025 με 10 Βραβεία
Η κορυφαία ελληνική εταιρεία προϊόντων ατμίσματος NOBACCO 
κατέγραψε εντυπωσιακές επιτυχίες στα e-volution Awards 2025, 
αποσπώντας 10 διακρίσεις που αναδεικνύουν την καινοτομία και τη 
δέσμευσή της στην παροχή κορυφαίων υπηρεσιών στον τομέα του 
ηλεκτρονικού εμπορίου. Η μεγαλύτερη τιμή ήρθε με την ανάδειξή 
της σε GOLD E-SHOP OF THE YEAR, επιβεβαιώνοντας την ηγετική 
της θέση.

Τα βραβεία που κέρδισε περιλαμβάνουν:
• �GOLD: Best Omni Channel Εμπειρία Εξυπηρέτησης & 

Εξατομικευμένη Προσέγγιση

• �GOLD: Βέλτιστη Διαχείριση Back Office Λειτουργιών μέσω 
Καινοτόμων Τεχνολογιών

• �GOLD: Most Innovative Use of AI in eCommerce

• �GOLD: Best Responsive / Progressive Web Apps

• �GOLD: Best User Interface

• �GOLD: Υπηρεσίες Συμβουλευτικής στο e-Commerce | ανά Case 
Study

• �SILVER: E-Commerce Platforms

• SILVER: Redesign - Relaunch in e-Commerce

• �BRONZE: Best Use of eCommerce Personalization

Η τελετή απονομής πραγματοποιήθηκε στις 16 Ιανουαρίου 2025, 
στο InterContinental Athenaeum Athens, συγκεντρώνοντας 450 
επαγγελματίες του κλάδου.

Ο Βασίλης Παπαδόπουλος, E-Commerce Manager της NOBACCO, 
δήλωσε:

«Αυτή η αναγνώριση αποτελεί τιμή για εμάς και επιβεβαιώνει 
την αφοσίωσή μας στην καινοτομία και την παροχή κορυφαίων 
υπηρεσιών. Τα βραβεία αυτά είναι αποτέλεσμα της συλλογικής 
προσπάθειας της ομάδας μας και ενισχύουν τη δέσμευσή μας να 
προσφέρουμε τις καλύτερες δυνατές εμπειρίες στους πελάτες 
μας. Η NOBACCO παραμένει αφοσιωμένη στην παροχή εξαιρετικής 
εμπειρίας στους πελάτες της, υιοθετώντας σύγχρονες τεχνολογίες 
και στρατηγικές ανάπτυξης.»

Shein και Temu απειλούν το 
ελληνικό εμπόριο - Μοντέλο 
Τραμπ με σκληρούς φόρους 
ζητούν οι έμποροι
Οι κινεζικές πλατφόρμες Shein και 
Temu προκαλούν αθέμιτο ανταγωνισμό, 
αξιοποιώντας χαμηλή φορολόγηση 
και παρακάμπτοντας ευρωπαϊκούς 
κανονισμούς ασφάλειας. Έλληνες 
έμποροι ζητούν ίση φορολόγηση, 
εντατικούς ελέγχους και άμεση 
εφαρμογή του Digital Services Act 
(DSA). «Πρέπει να κινηθούμε άμεσα, 
καθώς κινδυνεύουν επιχειρήσεις και 
θέσεις εργασίας», δηλώνει ο πρόεδρος 
της Ε.Σ.Ε.Ε., Σταύρος Καφούνης. Με 
4 δις δέματα ετησίως από την Κίνα, 
οι πλατφόρμες κατέχουν σημαντικό 
μερίδιο στο ηλεκτρονικό εμπόριο, 
επιβαρύνοντας την ελληνική οικονομία. 

Temu: το 80% των 
Ευρωπαϊκών Πωλήσεων 
μέσω Τοπικών Αποθηκών
Η Temu, κινεζική online πλατφόρμα, 
εισήγαγε τοπικές αποθήκες στην 
Ευρώπη, μειώνοντας τον χρόνο 
παράδοσης σε λίγες ημέρες. Από το 
2023 δραστηριοποιείται σε Γερμανία, 
Γαλλία, Ισπανία, Ιταλία και Ολλανδία, 
με στόχο το 80% των πωλήσεων να 
γίνεται μέσω αυτών. Παράλληλα, καλεί 
Ευρωπαίους πωλητές να εγγραφούν, 
διευρύνοντας την τοπική παρουσία της.
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https://ergani.epsilonsmart.gr/


Marketplaces: Το Σημείο 
Εκκίνησης για Αναζήτηση 
Προϊόντων
Σύμφωνα με την έκθεση Marketplace 
Shopping Behavior Report της 
ChannelEngine, το 47% των αγοραστών 
ξεκινούν την αναζήτηση προϊόντων τους από 
marketplaces, ενώ στο Ηνωμένο Βασίλειο 
το ποσοστό αυτό φτάνει το 54%. Αντίθετα, 
στις Κάτω Χώρες, οι αγοραστές προτιμούν 
τις μηχανές αναζήτησης (38%) έναντι των 
marketplaces (27%). Μόλις το 14% ξεκινούν 
από ιστοσελίδες brands, αλλά αυτές 
ξεχωρίζουν για την αξιοπιστία (41%) και την 
εμπιστοσύνη (46%).

Εξαπάτηση 55χρονης από 
επιτήδειους σε ηλεκτρονική 
παραγγελία ρούχων
Μία 55χρονη από την Παστίδα κατήγγειλε 
απάτη κατά την παραγγελία ρούχων μέσω 
διαδικτυακής πλατφόρμας. Παρέλαβε 
μεταχειρισμένα και λερωμένα αντικείμενα 
αντί για τα προϊόντα αξίας 88 ευρώ που είχε 
παραγγείλει. Η καταγγέλλουσα πλήρωσε 
με αντικαταβολή και κατέθεσε μήνυση. Το 
περιστατικό τονίζει την ανάγκη για προσεκτικές 
ηλεκτρονικές αγορές και τη χρήση αξιόπιστων 
πλατφορμών. Οι έρευνες συνεχίζονται.

Ψεύτικες κριτικές από ανύπαρκτους 
χρήστες: Η παγίδα του ατέρμονου 
reviewing στο Διαδίκτυο
Οι ψεύτικες κριτικές κατακλύζουν το Διαδίκτυο, 
επηρεάζοντας καταναλωτικές αποφάσεις και ενισχύοντας 
τις πωλήσεις προϊόντων. Εκτιμάται ότι έως και το 39% των 
διαδικτυακών αξιολογήσεων είναι ψεύτικες, δημιουργημένες 
από bots ή αγορασμένες υπηρεσίες. Παρά την αφαίρεση 
εκατομμυρίων ψεύτικων κριτικών από πλατφόρμες όπως η 
Google, το πρόβλημα διογκώνεται. 

Η Wolt παρουσιάζει το Wolt Capital 
- Προσιτή χρηματοδότηση για 
συνεργαζόμενες επιχειρήσεις

Η Wolt παρουσίασε 
στην ελληνική αγορά 
το Wolt Capital, 
ένα πρωτοποριακό 
χρηματοδοτικό 
εργαλείο, σε 
συνεργασία με 
τη γερμανική 
fintech Finmid. Το 

Wolt Capital παρέχει στις συνεργαζόμενες επιχειρήσεις 
λιανικής και εστίασης γρήγορη πρόσβαση σε κεφάλαιο 
για επιχειρηματικές ανάγκες, όπως αγορά εξοπλισμού, 
λειτουργικά έξοδα ή μάρκετινγκ.

Με χρήση δεδομένων πωλήσεων της Wolt, η διαδικασία 
έγκρισης και εκταμίευσης κεφαλαίων είναι απλή και γρήγορη. 
Οι συνεργάτες λαμβάνουν προεγκεκριμένες προσφορές στο 
Merchant Portal και, μόλις τις αποδεχτούν, τα κεφάλαια 
κατατίθενται σε 1-2 εργάσιμες ημέρες. Το μοντέλο 
αποπληρωμής είναι ευέλικτο, με ποσοστό που παρακρατείται 
από τις πωλήσεις, χωρίς επιτόκια ή κρυφές χρεώσεις.

Το Wolt Capital λειτουργεί ήδη σε χώρες όπως 
Φινλανδία, Σουηδία και Πολωνία, λαμβάνοντας θετικές 
κριτικές. Επόμενος στόχος είναι η παγκόσμια επέκταση, 
περιλαμβάνοντας την Ελλάδα. Ο Δημήτρης Καρέλος, 
Γενικός Διευθυντής της Wolt για τη Νοτιοανατολική 
Ευρώπη, τόνισε: «Η Wolt εξελίσσεται συνεχώς, 
προσφέροντας εργαλεία που ενισχύουν τις συνεργαζόμενες 
επιχειρήσεις. Το Wolt Capital είναι ένα σημαντικό βήμα για να 
υποστηρίξουμε την ανάπτυξή τους με ευνοϊκούς όρους.»

Με στόχο τη δημιουργία αξίας για το οικοσύστημα, η Wolt 
συνεχίζει να εργάζεται για τη βελτίωση των κοινοτήτων στις 
οποίες δραστηριοποιείται. Το Wolt Capital αποτελεί μια 
λύση που ενδυναμώνει τις επιχειρήσεις, υποστηρίζοντας 
την καινοτομία και την επιτυχία τους. Παράλληλα, το 
εργαλείο ενισχύει τη σχέση εμπιστοσύνης μεταξύ της Wolt 
και των συνεργατών της, δημιουργώντας μακροπρόθεσμη 
προστιθέμενη αξία. Στο μέλλον, αναμένονται περαιτέρω 
βελτιώσεις της υπηρεσίας, προσαρμοσμένες στις ανάγκες 
της κάθε αγοράς.
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http://www.idefy.gr


Σούπερ Μάρκετ: Μπαράζ Επενδύσεων 
στα e-Shops
Οι μεγάλοι παίκτες του λιανεμπορίου επενδύουν δυναμικά 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο, διεκδικώντας μερίδιο από την 
αναπτυσσόμενη αγορά. Η ΑΒ Βασιλόπουλος ολοκλήρωσε 
επένδυση 10 εκατ. ευρώ, δημιουργώντας κέντρο 7.000 
τ.μ. στο Ρέντη για εξυπηρέτηση online παραγγελιών, ενώ 
σχεδιάζει περαιτέρω επέκταση. Ταυτόχρονα, η Σκλαβενίτης 
επεκτείνει το e-shop της σε δύο νέες πόλεις, ενισχύοντας την 
παρουσία της στο ηλεκτρονικό εμπόριο.

Η τάση αυτή υποστηρίζεται από την αυξανόμενη προτίμηση 
των καταναλωτών στις online αγορές. Παράγοντες του 
κλάδου σημειώνουν ότι οι νεότερες γενιές πρωτοστατούν, 
ενώ η τάση διεισδύει και σε μεγαλύτερες ηλικίες. Σημαντικό 
ρόλο παίζουν επίσης οι προσφορές και η ευκολία στις 
παραδόσεις, που κάνουν τις online αγορές ακόμη πιο 
ελκυστικές.

Σύμφωνα με την Convert Group, το τρίτο τρίμηνο του 2024 
καταγράφηκε αύξηση 60% στην αξία των online πωλήσεων, 
με κατηγορίες όπως προϊόντα για κατοικίδια (+108%) και 
αρτοποιίας (+70%) να πρωταγωνιστούν. Κατά μέσο όρο, 
κάθε παραγγελία περιλάμβανε 36,4 προϊόντα αξίας 76,30 
ευρώ. Η αυξανόμενη ζήτηση οδήγησε και σε βελτιώσεις στις 
υπηρεσίες, όπως ταχύτερες παραδόσεις και περισσότερες 
επιλογές πληρωμής.

Οι επενδύσεις στο ηλεκτρονικό εμπόριο αναμένεται να 
ενταθούν, καθώς τόσο οι λιανέμποροι όσο και οι προμηθευτές 
ενισχύουν τις στρατηγικές τους, ανταποκρινόμενοι στις 
ανάγκες της ψηφιακής εποχής.

BOX BLAST: Έκπτωση 3 ευρώ σε 
κάθε παραγγελία
Το Box Delivery App επιστρέφει με την 
προσφορά Box Blast, προσφέροντας 3 ευρώ 
έκπτωση σε κάθε παραγγελία φαγητού, 
καφέ ή γλυκού! Οι χρήστες κερδίζουν διπλά: 
οικονομία και απόλαυση. Από την πρώτη 
κιόλας παραγγελία, απολαμβάνετε έκπτωση 
3 ευρώ και λαμβάνετε κουπόνι 3 ευρώ για 
την επόμενη. Εξαργυρώστε τα κουπόνια σε 
χιλιάδες καταστήματα σε όλη την Ελλάδα!

Shein: Απαγορεύει το κινεζικό 
βαμβάκι σε προϊόντα που 
πωλούνται στις ΗΠΑ
Η Shein ανακοίνωσε ότι τα προϊόντα της 
στις ΗΠΑ θα περιέχουν βαμβάκι μόνο από 
εγκεκριμένες περιοχές, αποκλείοντας την 
Κίνα. Η πολιτική συμμορφώνεται με τον 
αμερικανικό νόμο για την πρόληψη της 
καταναγκαστικής εργασίας των Ουιγούρων. 

Η εταιρεία, που πωλεί σε 150 αγορές, τόνισε 
ότι ο κώδικας δεοντολογίας της ισχύει για όλες 
τις αγορές.
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35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr


SOFTWEB και ΔΡΟΜΕΑΣ: Το B2B 
eCommerce ξαναγράφεται!
Η SOFTWEB Α.Ε. και η ΔΡΟΜΕΑΣ Α.Β.Ε.Ε.Α. 
εγκαινίασαν ένα νέο, προηγμένο B2B E-
Commerce σύστημα, βασισμένο στο Softweb 
Business Suite. Η στρατηγική συνεργασία 
αναβαθμίζει την παραγγελιοληψία και ψηφιοποιεί 
κρίσιμες ροές εργασιών, θέτοντας νέα πρότυπα 
στον ψηφιακό μετασχηματισμό.

Απόβαση της BOX NOW σε 10 νησιά και νέα 
καταστήματα mega locker

Η BOX NOW, με 
ηγετική παρουσία στην 
ελληνική αγορά locker 
και περισσότερες από 
120.000 θυρίδες, επεκτείνει 
τις δραστηριότητές της 
το 2025 σε 10 νησιά, 
όπως Ρόδο, Μύκονο, 
Σαντορίνη, Ζάκυνθο και 

Σύρο. Παράλληλα, λανσάρει νέα καταστήματα mega locker, 
εξυπηρετώντας την αυξανόμενη ζήτηση για ευέλικτη και 
γρήγορη παράδοση δεμάτων.

Με οκταπλασιασμό του τζίρου το 2024 και 11 εκατ. 
παραδόσεις δεμάτων, η BOX NOW συνεχίζει να επενδύει 
δυναμικά, σχεδιάζοντας νέα έργα ύψους €4 εκατ. για το 
2025. Η εταιρεία διαθέτει 2.400 lockers σε 560 περιοχές, 
εξυπηρετώντας 2 εκατ. πελάτες και συνεργαζόμενη με 4.000 
eshops. Ο CEO Δημήτρης Ανδριώτης τόνισε ότι η επέκταση 
πραγματοποιείται με βάση την αυξημένη ζήτηση, τόσο 
από καταναλωτές όσο και από eshops, ενώ οι επενδύσεις 
στηρίζονται αποκλειστικά σε ίδια κεφάλαια.

Η εταιρεία ενισχύει την εμπειρία των πελατών της μέσω 
τεχνολογικών καινοτομιών. Το BOXNOW app, με 400.000 
downloads, επιτρέπει την αποστολή δεμάτων, την 
παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο και το άνοιγμα 
θυρίδων μέσω Bluetooth ή PIN. Η BOX NOW σχεδιάζει 
να διευρύνει την παρουσία της στα Βαλκάνια, με στόχο 
αγορές όπως η Βουλγαρία, η Ρουμανία και άλλες χώρες της 
περιοχής, αφού ολοκληρώσει την ανάπτυξή της στην Ελλάδα. 

Το 97% των καταναλωτών 
προτιμά τα φυσικά καταστήματα
Παρά την άνοδο των διαδικτυακών αγορών 
(22%), το 97% των καταναλωτών στην 
Πορτογαλία προτιμά τα φυσικά καταστήματα, 
σύμφωνα με έρευνα της In-Store Media και 
της Nielsen. Οι υπεραγορές κατέγραψαν 
αύξηση στην απήχηση (1,6%), ενώ οι 
χονδρέμποροι λιανικής παρουσίασαν μείωση 
(-0,8%). Οι καταναλωτές προτιμούν τα φυσικά 
καταστήματα για ποιότητα και τιμή (22%), με 
συχνές αγορές εβδομαδιαίως.

Walmart: συνεργάζεται με τη Rebag 
Η Walmart συνεργάζεται με τη 
Rebag, προσφέροντας από τις 
16 Ιανουαρίου μεταχειρισμένα 
πολυτελή είδη, όπως τσάντες, 
ρολόγια και κοσμήματα. Η κίνηση 
στοχεύει καταναλωτές υψηλού 
εισοδήματος και ενισχύει τη 
θέση της στην αγορά πολυτελών 
προϊόντων, ανταγωνιζόμενη δυναμικά 
πλατφόρμες όπως η Amazon.
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Η 
PF MOBILE ΙΚΕ, με έτος ίδρυσης το 
2019 και έδρα τον Βόλο, ειδικεύεται στη 
χονδρική πώληση προϊόντων τεχνολογίας. 
Η εταιρεία αποτελεί συνέχεια μιας μακράς 
παράδοσης στον τομέα της τεχνολογίας, 
η οποία ξεκίνησε το 1971 με την ίδρυση 

της ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971. Η τελευταία δραστηριοποιείται 
ακόμα και σήμερα στις μηχανές γραφείου, προσφέροντας 
προϊόντα και υπηρεσίες όπως ταμειακές μηχανές, 
τηλεφωνικά κέντρα, φωτοαντιγραφικά, κλειστά 
κυκλώματα παρακολούθησης, εγκατάσταση δικτύων, 
καθώς και service όλων των παραπάνω.

Το 1993, η ΚΑΝΤΑΡΤΖΗΣ 1971 πρωτοστάτησε φέρνοντας 
την κινητή τηλεφωνία στον Βόλο μέσω της TELESTET, 
δημιουργώντας το πρώτο δίκτυο συνδρομητών της 
περιοχής. Από το 2004 έως το 2016 υπήρξε αντιπρόσωπος 
της Cosmote/OTE, παρέχοντας υπηρεσίες σταθερής 
και κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ίντερνετ. Παράλληλα, 
συνέχισε τη χονδρική πώληση μηχανών γραφείου και τη 
λιανική κινητών τηλεφώνων και αξεσουάρ, μαζί με την 
παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών service.

Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τη δεκαετία του 1970, σε 
συνδυασμό με τις άριστες συνεργασίες με προμηθευτές 
και διανομείς στην Ελλάδα και το εξωτερικό, οδήγησαν 
στην ίδρυση της PF MOBILE ΙΚΕ. Η εταιρεία διαθέτει 
γραφεία και αποθήκες στην Αθήνα και εξειδικεύεται 
στη χονδρική πώληση κινητών τηλεφώνων, tablet, 
smartwatches και gaming consoles.

Η PF MOBILE ΙΚΕ δεσμεύεται να ανταποκρίνεται στις 
συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών της, 
εξασφαλίζοντας επάρκεια προϊόντων και ανταγωνιστικές 
τιμές. Οι αξίες που διέπουν τη λειτουργία της εταιρείας 
περιλαμβάνουν τον επαγγελματισμό, την εντιμότητα και 
την ακεραιότητα, ενώ η φιλοσοφία της βασίζεται στη 
δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης με τους πελάτες και 
τους συνεργάτες της.

Από την εισαγωγή της κινητής τηλεφωνίας στον Βόλο 
μέχρι την εξειδίκευση στη χονδρική πώληση σύγχρονων 
προϊόντων τεχνολογίας, η PF MOBILE ΙΚΕ συνεχίζει να 
εξελίσσεται, βασιζόμενη στις γερές βάσεις που χτίστηκαν 
μέσα από δεκαετίες εμπειρίας και καινοτομίας.

M Ι Α  Σ Ύ Γ Χ Ρ Ο Ν Η  Ε Τ Α Ι Ρ Ε Ί Α  Μ Ε  Ρ Ί Ζ Ε Σ

ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΊΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ

  ΑΥΓΉΣ 81, 14121 ΗΡΆΚΛΕΙΟ, AΘΗΝΑ              210 9859376              WWW.PFMOBILE.GR
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Τα Marketplaces χρησιμοποιούν σκοτεινά μοτίβα
Οι πιο γνωστές αγορές και 
πλατφόρμες κοινωνικών 
μέσων συχνά χρησιμοποιούν 
σκοτεινά μοτίβα - σχέδια που 
χειραγωγούν τους καταναλωτές 
να κάνουν παρορμητικές 
αγορές ή να αποκαλύπτουν 
περισσότερα δεδομένα. 
Αυτή η πρακτική παραβιάζει 

τη νομοθεσία για τις ψηφιακές υπηρεσίες (DSA). Ωστόσο, 
ερευνητές τονίζουν ότι απαιτούνται αυστηρότεροι κανονισμοί και 
αποτελεσματική εφαρμογή τους. Η Γερμανική Ομοσπονδιακή 
Ένωση Οργανώσεων Καταναλωτών (vzbz) ανέλυσε 18 πλατφόρμες, 
όπως AliExpress, Amazon, eBay, Instagram, TikTok και Zalando. 
Όλες διαπιστώθηκε ότι χρησιμοποιούν χειραγωγικά σχέδια που 
εμποδίζουν τους καταναλωτές να λαμβάνουν ελεύθερες και 
τεκμηριωμένες αποφάσεις. Χαρακτηριστικά παραδείγματα είναι 
τα μη συμμορφούμενα με την Ε.Ε. cookie banners ή σχεδιασμοί 
που προωθούν υπερβολικές δαπάνες. Η επικεφαλής της πολιτικής 
καταναλωτών του vzbz, Jutta Gurkmann, σημείωσε ότι οι κανονισμοί 
πρέπει να εφαρμόζονται αυστηρά. «Παρά την απαγόρευση του 
DSA, πολλές πλατφόρμες συνεχίζουν να χρησιμοποιούν επιβλαβή 
σχέδια. Οι αρμόδιες αρχές πρέπει να επιβάλουν με συνέπεια τους 
υφιστάμενους κανονισμούς. Διαφορετικά, ο νόμος θα παραμείνει 
αναποτελεσματικός, εις βάρος των καταναλωτών.» Η ανάγκη για 
σαφείς κανόνες είναι επιτακτική. «Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή πρέπει να 
χρησιμοποιήσει την επικείμενη Πράξη για την Ψηφιακή Δικαιοσύνη, 
διασφαλίζοντας δικαιοσύνη στο διαδίκτυο και προστασία από 
επιβλαβείς πρακτικές σχεδιασμού. Η χειραγώγηση δεν περιορίζεται 
μόνο στις πλατφόρμες, αλλά αφορά και ιστότοπους ή εφαρμογές 
λιανοπωλητών», δήλωσε χαρακτηριστικά.

H Amazon παρουσίασε το σύστημα ΑΙ «Rufus» 
Νέα τεχνολογία που αλλάζει την αναζήτηση προϊόντων

Η Amazon παρουσίασε το σύστημα AI «Rufus», που αναβαθμίζει 
την αναζήτηση και καταχώριση προϊόντων. Χρησιμοποιεί προηγμένα 
μοντέλα για πιο ακριβή αποτελέσματα, καλύπτοντας τις ανάγκες 
χρηστών. Το «Rufus» φέρνει επανάσταση στον τρόπο αναζήτησης, 
ενώ οι πωλητές αποκτούν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Στην Ελλάδα, 
η Amazon εκπροσωπείται αποκλειστικά από την Aleph Greece.

Ο οίκος νυφικών 
Primalicia Bridal Designers 
εμπιστεύτηκε την GNC Web
Η GNC Web δημιούργησε τη νέα 
ιστοσελίδα του Primalicia Bridal 
Designers, αναδεικνύοντας τη 
μοναδικότητα του κορυφαίου οίκου 
νυφικών σε Ελλάδα και Κύπρο. Η 
ιστοσελίδα προσφέρει:

• �Γρήγορη φόρτωση για απρόσκοπτη 
περιήγηση.

• �Responsive design για όλες τις 
συσκευές.

• �Δυναμική παρουσίαση προϊόντων με 
υψηλής ανάλυσης φωτογραφίες.

• �Online ραντεβού, διευκολύνοντας τη 
διαθεσιμότητα των επισκεπτών.

11 

Πέμπτη 30 / 1 / 2025



http://WWW.CHANGEMAKERSWORLD.GR


Η  
Ευρωπαϊκή Οργάνωση Καταναλωτών 
(BEUC) απέστειλε επιστολή στις 
αρμόδιες ρυθμιστικές αρχές της 
ΕΕ προκειμένου να τις ενημερώσει 
αναφορικά με το μοντέλο «συγκατάθεση 

ή πληρωμή» (Pay or Consent) της Meta στην Ε.Ε., η 
οποία ενδέχεται να παραβιάζει τη νομοθεσία για την 
προστασία των καταναλωτών, τον Γενικό Κανονισμό 
για την Προστασία των Δεδομένων (ΓΚΠΔ), καθώς 
και την Πράξη για τις Ψηφιακές Αγορές. Στα τέλη 
του 2024, η Meta κυκλοφόρησε μια δεύτερη έκδοση 
του μοντέλου “πληρωμή ή συγκατάθεση”, μετά την 
πρώτη, η οποία προκάλεσε αντιδράσεις από τους 
καταναλωτές και τις ενώσεις καταναλωτών, και 
έδωσε το έναυσμα για την εκκίνηση της διαδικασίας 
εξέτασης από τις αρμόδιες ευρωπαϊκές αρχές. 
Τον Νοέμβριο του 2023, η αρχική λειτουργία του 
μοντέλου πληρωμή ή συγκατάθεση του τεχνολογικού 
κολοσσού απαιτούσε από τους χρήστες του Facebook 
και του Instagram εκ νέου, είτε να συναινέσουν 

Συγκατάθεση ή 
πληρωμή
Κόκκινη κάρτα κατά της 
Μeta από τις ενώσεις 
καταναλωτών
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στην επεξεργασία των προσωπικών τους δεδομένων για 
να τους εμφανίζει εξατομικευμένες διαφημίσεις, είτε να 
πληρώσουν ένα τέλος προκειμένου να μην εμφανίζονται 
διαφημίσεις με βάση τα προσωπικά τους δεδομένα. Είναι 
αξιοσημείωτο ότι, η νέα έκδοση του μοντέλου πληρωμής ή 
συγκατάθεσης της Meta δεν συμμορφώνεται με τα ζητήματα 
νομιμότητας, όπως αυτά επισημάνθηκαν από τις ενώσεις 
καταναλωτών στην αρχική εκδοχή “πληρωμή ή συγκατάθεση” 
του τεχνολογικού γίγαντα. Συγκεκριμένα οι επιλογές που 
προσφέρει στους καταναλωτές δεν συνάδουν με το ενωσιακό 
δίκαιο για την προστασία του καταναλωτή, ενώ εξακολουθεί 
να ωθεί τους χρήστες προς τα συστήματα συμπεριφορικής 
διαφήμισης εν αγνοία τους. Η Ευρωπαϊκή Οργάνωση 
Καταναλωτών (BEUC) και τα μέλη της, μεταξύ των οποίων και 
η ΕΚΠΟΙΖΩ, θεωρούν ότι το πρόσφατο μοντέλο “πληρωμή 
ή συγκατάθεση” της Meta παραβιάζει το ενωσιακό δίκαιο 
και συγκεκριμένα: χρησιμοποιεί παραπλανητικές πρακτικές 
και μη διαφανείς όρους με αποτέλεσμα να δημιουργεί 
σύγχυση στους χρήστες, μέσω του ειδικού σχεδιασμού, 
ανάπτυξης και εφαρμογής προηγμένου λογισμικού διεπαφής 
χρηστών, προκειμένου να κατευθύνει τους χρήστες προς 
την προτιμώμενη επιλογή της Meta δεν δίνεται στους 
χρήστες η δυνατότητα της ελεύθερης συγκατάθεσης για 
την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων τους, ενώ ο 
τεχνολογικός κολοσσός δεν ελαχιστοποιεί τα δεδομένα που 
συλλέγει από τους χρήστες, και υποβαθμίζει τις υπηρεσίες 
σε χρήστες που δεν συναινούν στην επεξεργασία των 
προσωπικών τους δεδομένων. Οι Ενώσεις Καταναλωτών 
ζητούμε από τις αρμόδιες ρυθμιστικές αρχές και από την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή την άμεση διεξαγωγή έρευνας σχετικά 
με το τελευταίο μοντέλο της Meta και, σε περίπτωση μη 
συμμόρφωσης, να λάβουν άμεσα και αποτελεσματικά μέτρα 
κατά της ΜΕΤΑ για την προστασία εν γένει των καταναλωτών. 

Ιστορικό
Οκτώβριος 2023

Η Meta ανακοινώνει ότι θα παρουσιάσει 
το πρώτο της μοντέλο “πληρωμή ή 
συγκατάθεση” στην ΕΕ.

Νοέμβριος 2023

Η BEUC και 19 από τα μέλη της, μεταξύ 
των οποίων και η ΕΚΠΟΙΖΩ, υποβάλλουν 
καταγγελίες κατά της ΜΕΤΑ για αθέμιτες 
εμπορικές πρακτικές στις εθνικές αρχές 
προστασίας των καταναλωτών.

Φεβρουάριος 2024

Η BEUC και 8 από τα μέλη της, μεταξύ 
των οποίων και η ΕΚΠΟΙΖΩ, υποβάλλουν 
καταγγελίες στις εθνικές αρχές 
προστασίας δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα για τη μη συμμόρφωση 
με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας 
Δεδομένων σχετικά με τη συγκατάθεση 
που λάμβανε η Meta από τους χρήστες 
της.

Ιούλιος 2024

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή αποστέλλει 
προκαταρκτική έρευνα στη Meta σχετικά 
με το μοντέλο «Pay or Consent» για 
παραβίαση της Πράξης για τις ψηφιακές 
αγορές» (1 Ιουλίου 2024), ενώ το δίκτυο 
συνεργασίας για την προστασία των 
καταναλωτών (CPC) απέστειλε επιστολή 
στη Meta να προχωρήσει σε αλλαγές 
σχετικές με τo εν λόγω μοντέλο και 
να συμμορφωθεί με τη νομοθεσία 
προστασίας του καταναλωτή.

Νοέμβριος 2024

Η Meta κυκλοφορεί τη δεύτερη έκδοση 
“πληρωμή ή συγκατάθεση”.

Ιανουάριος 2025

Η BEUC ειδοποιεί την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή και τις αρμόδιες Αρχές να 
δράσουν άμεσα στο πλαίσιο της δέσμης 
μέτρων κατά της Meta. H Meta έχει 
οριστεί ως πυλωρός βάσει της Πράξης 
για τις Ψηφιακές Αγορές και πρέπει 
να συμμορφώνεται με τους κανόνες 
από τον Μάρτιο του 2024. Το νέο 
μοντέλο συνδρομής δεν έχει ακόμη 
κυκλοφορήσει σε όλους τους χρήστες 
στην ΕΕ.
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Νοσταλγική digital καμπάνια 
Χρυσά Αυγά από τη New Age 
Γιορτάζουν 70 Χρόνια στο ελληνικό τραπέζι

Τα Χρυσά Αυγά υποδέχονται τη χρονιά με νέα 
επετειακή καμπάνια για τα 70 τους χρόνια, που 
«υπογράφει» η διαφημιστική εταιρεία New Age. 
Mε κεντρικό μήνυμα «70 χρόνια μεγαλώνουμε 
μαζί» η καμπάνια μεταφέρει το κοινό σε 
άλλες δεκαετίες, κάνοντας μια αναδρομή στις 
συνήθειες και τις διατροφικές τάσεις ανά τα 
χρόνια, τονίζοντας τη διαχρονική θέση των 
Χρυσών Αυγών στην καθημερινότητα των 
Ελλήνων. 

Η Ogilvy PR και η Eurobank 
λανσάρουν Οδηγό Εξυπηρέτησης 
για ΑμεΑ
Η Eurobank, σε συνεργασία με την Ogilvy 
PR, παρουσίασε έναν πλήρως προσβάσιμο 
Οδηγό Εξυπηρέτησης για ΑμεΑ, ενισχύοντας 
την προσβασιμότητα στα φυσικά και ψηφιακά 
της κανάλια. Ο οδηγός περιλαμβάνει ειδικές 
προβλέψεις για άτομα με οπτική, ακουστική, 
κινητική αναπηρία και αυτισμό.

Ο Αναπληρωτής Διευθύνων Σύμβουλος της 
Eurobank, Ιάκωβος Γιαννακλής, δήλωσε: 
«Αποτελεί υποχρέωσή μας να προσφέρουμε 
ίσες ευκαιρίες και ισότιμη εξυπηρέτηση.»

Δείτε τον οδηγό εδώ.

Print Ads: Μια Ευκαιρία για το 
Ηλεκτρονικό Εμπόριο

Η κυριαρχία της 
ψηφιακής διαφήμισης 
στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο είναι 
δικαιολογημένη: είναι 
μετρήσιμη, ευέλικτη 
και παράγει άμεσα 
αποτελέσματα. 
Αντίθετα, οι έντυπες 

διαφημίσεις δεν παρέχουν άμεσα αποτελέσματα ούτε εύκολη 
μέτρηση. Ωστόσο, προσφέρουν μοναδικά πλεονεκτήματα.

Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί ο έντυπος κατάλογος 
παιχνιδιών της Amazon τον Οκτώβριο του 2024. Σύμφωνα 
με την Polly Wong, πρόεδρο της Belardi Wong, «η έντυπη 
διαφήμιση προσφέρει μεγαλύτερη προβολή προϊόντων, 100% 
κάλυψη και υψηλή αξία από πελάτες που ανταποκρίνονται».

Οι έντυπες καμπάνιες, όπως περιοδικά και κατάλογοι, 
συμπληρώνουν την ψηφιακή διαφήμιση προσφέροντας 
ισχυρή αναγνωρισιμότητα. Οι έντυπες διαφημίσεις 
παραμένουν για μήνες στα σπίτια, δημιουργώντας πολλαπλές 
«εντυπώσεις».

Παράλληλα, ενισχύουν την εμπιστοσύνη προς το brand. 
Η μόνιμη φύση του έντυπου μέσου, σε αντίθεση με την 
προσωρινότητα των ψηφιακών διαφημίσεων, υποδηλώνει 
σταθερότητα και αξιοπιστία.

Η μέτρηση της αποτελεσματικότητας μπορεί να γίνει μέσα από:
• �Έρευνες brand lift: μετρήσεις αναγνωρισιμότητας και 

προτίμησης.

• �Όγκο αναζητήσεων: αύξηση αναζητήσεων για το brand 
μετά τη δημοσίευση.

• �Εμπλοκή στα social media: αναφορές και 
αλληλεπιδράσεις.

• �Web traffic: αύξηση επισκεψιμότητας με άμεσες 
επισκέψεις ή αναζητήσεις.

• �Direct response: κουπόνια, QR codes, και υποτομείς για 
άμεση ανάλυση δεδομένων.

Η χρήση συνεργατικών μοντέλων, όπως affiliate διαφήμιση σε 
περιοδικά, επιτρέπει στο brand να επενδύσει με συνδυασμό 
σταθερών και ποσοστιαίων πληρωμών.

Ένα επιπλέον πλεονέκτημα της έντυπης διαφήμισης είναι η 
δυνατότητα στοχευμένων συνεργασιών με εξειδικευμένα 
περιοδικά που απευθύνονται σε συγκεκριμένα κοινά. 
Για παράδειγμα, οι έμποροι ηλεκτρονικού εμπορίου που 
δραστηριοποιούνται σε niche κατηγορίες, όπως προϊόντα 
χειροτεχνίας, οικολογικά αγαθά ή εξοπλισμό εξωτερικών 
δραστηριοτήτων, μπορούν να αξιοποιήσουν περιοδικά 
που απευθύνονται σε αντίστοιχα ενδιαφέροντα. Τέτοιες 
συνεργασίες ενισχύουν την αφοσίωση των καταναλωτών, ενώ 
η προσθήκη QR codes ή ειδικών προσφορών δημιουργεί 
άμεση σύνδεση με το ηλεκτρονικό κατάστημα, παρέχοντας 
παράλληλα πολύτιμα δεδομένα για τη συμπεριφορά των 
πελατών.

DIGITAL MARKETING
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Στη Wizard ανέθεσε η NP Labs
Στρατηγική marketing με στόχο το B2B 
κοινό, lead generation και δημιουργία 
ενημερωτικών newsletters

Η Wizard 
Performance 
Advertising 
Agency 
ανακοινώνει 
τη συνεργασία 
της με την NP 

Labs, φαρμακευτική εταιρεία που παρέχει 
εξειδικευμένες θεραπείες υψηλής ποιότητας. 
Η Wizard θα ενισχύσει τη ψηφιακή παρουσία 
της NP Labs στο LinkedIn, αναπτύσσοντας 
στρατηγική marketing με στόχο το B2B κοινό, 
υποστηρίζοντας την ανάπτυξη και προβολή της 
εταιρείας σε επαγγελματικά δίκτυα.

Εκδότης 
Κώστας Νόστης

Γενικός Διευθυντής
Θανάσης Λασκούδης

Αρχισυντάκτρια 
Σόνια Χαϊμαντά

Στη Σύνταξη Συνεργάστηκαν: 
Δηµήτρης Θωµαδάκης, Χριστίνα Κιτσάτη, 

Πέτρος Κυπραίος, Μάνος Κωνσταντινιάδης

Ανταποκριτές Εξωτερικού:
Otto Hansen, Markus Hoenig,  

Dieter Hoenig (Γερµανία)

Διεύθυνση Διαφήμισης: Ειρήνη Νόστη  

Τμήμα Διαφήμισης: Έλλη Μαστροµανώλη

Υπεύθυνη Παραγωγής: Ελένη Καπιτσάκη

DTP: Φάνης Ζέρβας, Νίκος Χαλκιαδάκης

Λογιστήριο: Ανδρέας Λουλάκης

Στοιχεία Επικοινωνίας 
Smart Press

Μάγερ 11, 104 38, Αθήνα, 

Τηλ.: 210 5201500, 5230000

Η Microsoft βρίσκεται σε συζητήσεις για την 
απόκτηση του TikTok
Ο Αμερικανός πρόεδρος Ντόναλντ Τραμπ δήλωσε ότι η 
Microsoft συζητά την απόκτηση του TikTok, στο πλαίσιο των 
προσπαθειών της κυβέρνησης να αποτραπεί η απαγόρευση 
της πλατφόρμας στις ΗΠΑ. Ο Τραμπ ανέφερε ότι υπάρχει 
μεγάλο ενδιαφέρον για το TikTok, αποκαλύπτοντας την 
προτίμησή του για “πολέμους προσφορών” που οδηγούν 
σε καλύτερες συμφωνίες. Αν και δεν κατονόμασε άλλες 
ενδιαφερόμενες εταιρείες, επισήμανε ότι πρόκειται για 
κορυφαίους οργανισμούς.

Το TikTok, με περίπου 170 εκατομμύρια χρήστες στις 
ΗΠΑ, είχε απειληθεί με απαγόρευση εάν η μητρική του 
εταιρεία, ByteDance, δεν το πουλούσε. Ο Τραμπ υπέγραψε 
εκτελεστικό διάταγμα αναβάλλοντας την εφαρμογή σχετικής 
νομοθεσίας, ενώ πρότεινε τη μεταφορά του 50% της 
ιδιοκτησίας του TikTok σε αμερικανικά συμφέροντα.

Σύμφωνα με αναφορές, η Oracle ίσως αναλάβει τον 
αλγόριθμο και τα δεδομένα της πλατφόρμας, με τη 
ByteDance να παραμένει μειοψηφικός μέτοχος. Είναι η 
δεύτερη φορά που η Microsoft συζητά για την εξαγορά 
του TikTok, με την πρώτη να αποτυγχάνει το 2020 λόγω 
ανησυχιών για την εθνική ασφάλεια. Η υπόθεση αυτή 
υπογραμμίζει την πολιτική και οικονομική σημασία της 
πλατφόρμας στις ΗΠΑ.

Το Arla Protein παρουσιάζει το 
«Find Your Drive»
Το Arla Protein λανσάρει τη σειρά «Find 
Your Drive», με παρουσιαστή τον Εμμανουήλ 
Καραλή. Συμμετέχουν ο παγκόσμιος 
πρωταθλητής παρκούρ Δημήτρης Κυρσανίδης, 
ο σεφ Αλέξανδρος Παπανδρέου, η βιολόγος 
Βασιλική Τσερτσελή και η content creator 
Ελένη Σπύρου, συνδυάζοντας δράση και 
αθλητικό πνεύμα.
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