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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Από τις 14 Ιανουαρίου 2025, το Instagram 
αποχαιρέτησε τα φίλτρα ομορφιάς, βάζοντας 
τέλος στα αψεγάδιαστα πρόσωπα και τα 
χρωματιστά μάτια. 

04 Η MediaMarkt επεκτείνει την πλατφόρμα 
marketplace σε Βέλγιο, Πολωνία και Τουρκία, 
ενώ εισάγει νέες κατηγορίες προϊόντων.

03 Οι επενδυτές εστιάζουν σε σταθερές επιλογές 
όπως η Amazon, η οποία σημείωσε αύξηση 
47% το 2024.

02 Η Zalando μειώνει το παράθυρο επιστροφών 
από 100 σε 30 ημέρες σε Γερμανία, Ολλανδία 
και Ιταλία.

01 Η πλατφόρμα Whatnot ενισχύει την παρουσία 
της στην Ευρώπη, επεκτεινόμενη σε νέες 
κατηγορίες και αγορές. 

LAST MINUTE
Τζίρο άνω των 6 δισ. στο δίμηνο 
«βλέπουν» οι έμποροι από 
τις εκπτώσεις 
Οι χειμερινές εκπτώσεις ξεκίνησαν με θετικές 
προοπτικές, με στόχο να ξεπεραστεί ο τζίρος των 6 
δισ. ευρώ του περυσινού διμήνου. Σύμφωνα με τον 
πρόεδρο του ΕΒΕΠ, Βασίλη Κορκίδη, «οι αυξήσεις 
στους μισθούς, η μείωση της ανεργίας και οι 
μειωμένες τιμές σε βασικά αγαθά ενισχύουν την 
αγοραστική κίνηση». 

Η Amazon 
ετοιμάζεται για 
την Ελλάδα 
Η Amazon σχεδιάζει 
να εισέλθει στην 
ελληνική αγορά 
εντός του 2025, 
εστιάζοντας σε 
συνεργασίες, 
επενδύσεις σε 
ΑΠΕ και ανάπτυξη 
υποδομών. Η εταιρεία 
εξετάζει εξαγορές.

COMING SOON
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Ηράκλειο: όλο και περισσότερες επιχειρήσεις 
επιλέγουν και το eCommerce

Η αύξηση του ηλεκτρονικού εμπορίου 
έχει φέρει επανάσταση στον τρόπο 
λειτουργίας των επιχειρήσεων, με 
το Ηράκλειο να πρωτοπορεί στον 
ψηφιακό μετασχηματισμό. Σύμφωνα 
με έρευνα της Cartify, το 64% των 
επιχειρήσεων λιανικής στο Ηράκλειο 
διαθέτει e-shop. Από τις 1.351 
επιχειρήσεις, οι 872 λειτουργούν 
online, αναδεικνύοντας την ανάγκη 
προσαρμογής στις σύγχρονες 
καταναλωτικές τάσεις.

Οι επιχειρήσεις με παιδικά ρούχα είναι οι πλέον ψηφιακά 
προσαρμοσμένες (90%), ακολουθούμενες από τις επιχειρήσεων 
αθλητικών ειδών (80%), παπούτσια (78%), και διακόσμηση (78%). 
Αντίθετα, τα φαρμακεία (36%) και τα κοσμηματοπωλεία (59%) 
παρουσιάζουν μεγαλύτερα περιθώρια ανάπτυξης.

Η πανδημία υπήρξε καταλυτική, με πολλές επιχειρήσεις να 
ενισχύουν την ψηφιακή τους παρουσία μέσω προγραμμάτων 
επιδότησης για τη δημιουργία e-shop. Όπως σημειώνει ο πρόεδρος 
του Εμπορικού Συλλόγου Ηρακλείου, Μενέλαος Σκουλούδης, «Η 
ψηφιακή παρουσία δεν είναι επιλογή, είναι ανάγκη».

Η έρευνα της Cartify βασίστηκε σε δεδομένα του Google My 
Business, εστιάζοντας σε τοπικές επιχειρήσεις του Ηρακλείου. 
Παρότι οι δηλωμένες επιχειρήσεις με κύριο ΚΑΔ το ηλεκτρονικό 
εμπόριο ανέρχονται σε μόλις 239, τα στοιχεία δείχνουν ευρύτερη 
δραστηριότητα, ειδικά σε κλάδους όπως η ένδυση, η διακόσμηση 
και τα είδη σπιτιού.

Tasteat: η food ordering 
πλατφόρµα στον Τουρισµό
Η Tasteat, η πρώτη food ordering 
πλατφόρμα ειδικά σχεδιασμένη για 
τουριστικά καταλύματα, συνδέει τους 
επισκέπτες με τοπικά εστιατόρια. Χωρίς 
downloads ή εγγραφές, οι ταξιδιώτες 
απολαμβάνουν γεύσεις απευθείας στο 
δωμάτιό τους, προσφέροντας άνεση 
και ευκολία. Σύμφωνα με τον CEO 
Δημήτρη Σουσούδη, «η φιλοξενία είναι 
εμπειρία, όχι μόνο διαμονή». 

Jumbo: ηλεκτρονικό 
εμπόριο και ανάπτυξη 6,3% 
το 2024
Η Jumbo σημείωσε αύξηση πωλήσεων 
6,3% το 2024, ξεπερνώντας τον στόχο 
του 4%. Η ενίσχυση της ηλεκτρονικής 
παρουσίας, ιδιαίτερα στη Ρουμανία, 
συνέβαλε καθοριστικά. Το e-commerce 
ενίσχυσε τις πωλήσεις, με την εταιρεία 
να εστιάζει σε νέες επενδύσεις, 
περιλαμβάνοντας ένα ακόμη 
κατάστημα στη Ρουμανία για το 2025.
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JPMorgan: αγωγή 916 εκ. ευρώ 
κατά της Viva Wallet
Η JPMorgan International Finance Limited 
κατέθεσε αγωγή 916 εκατ. ευρώ στην Ελλάδα 
κατά του CEO της Viva Wallet, Χάρη Καρώνη 
και τριών μελών του ΔΣ από τη WeRealize.com 
Limited. Κατηγορούνται για παραβιάσεις που 
επηρέασαν τη θέση της JPMIFL ως μετόχου. 
Παράλληλα, η JPMIFL προχώρησε σε νομικές 
ενέργειες στη Βρετανία. Ο Χάρης Καρώνης 
δήλωσε ότι οι κατηγορίες είναι αντίποινα για 
προηγούμενες δικαστικές ενέργειες. 

Στον «αέρα» νέα μίνι καμπάνια 
του Shopflix
Με μήνυμα «Νέες αποφάσεις για τη νέα 
χρονιά; Το Shopflix θα είναι δίπλα σου!», 
βρίσκεται στον «αέρα», νέα καμπάνια του 
Shopflix. Με στόχο να τονίσει την ευρεία 
γκάμα προϊόντων, στο επίκεντρο του concept 
βρίσκονται όλες οι νέες αρχές που κάνει 
κανείς με το νέο έτος.

Απολογισμός Δράσεων GR.EC.A. 2024
Το 2024 αποτέλεσε έτος πλούσιας δραστηριότητας για 
τον GR.EC.A., με στόχο την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού 
εμπορίου στην Ελλάδα.

Εκπαιδευτικά Workshops 

Διοργανώθηκαν δύο workshops για τις νέες τάσεις και 
λύσεις για performance campaigns μέσω Amazon, Microsoft, 
Pinterest και native, καθώς και εργαλεία για διασυνοριακό 
εμπόριο και B2B καμπάνιες.

Careers with GR.EC.A. 
Ενισχύθηκε η πλατφόρμα αναζήτησης προσωπικού, όπου το 
2024 συλλέχθηκαν και προωθήθηκαν 1.240 βιογραφικά.

E-commerce Market Industry Reports 
Παρουσιάστηκαν αναφορές για τα βασικά metrics του 
ηλεκτρονικού εμπορίου στην Ελλάδα, εστιάζοντας σε 
εμπορικές περιόδους.

Έρευνα Καταναλωτή 
Ολοκληρώθηκε η Ετήσια Έρευνα Καταναλωτή σε συνεργασία 
με το ELTRUN, με στόχο τη μελέτη της online αγοραστικής 
συμπεριφοράς.

Θεσμική Παρουσία 
Ο GR.EC.A. συμμετείχε στη Βουλή, εκθέτοντας απόψεις για 
τον Κανονισμό Ψηφιακών Υπηρεσιών (DSA).

Συνεργασίες 
Συνυπογράφηκαν επιστολές με τον E-commerce Europe για 
ίσους όρους ανταγωνισμού.

Νέα Εργαλεία 
Δημιουργήθηκε το GR.EC.A Viber Channel για άμεση 
ενημέρωση μελών.

Networking Events 
Διοργανώθηκαν δύο Ε-commerce Networking Days, με 
συμμετοχή 500 επαγγελματιών σε κάθε εκδήλωση.

Ο GR.EC.A. παραμένει αφοσιωμένος στην υποστήριξη του 
ηλεκτρονικού εμπορίου, θέτοντας προτεραιότητες για το 
2025, όπως η άρση εμποδίων και η προώθηση ίσων όρων 
ανταγωνισμού.

5 

Πέμπτη 16 / 1 / 2025

http://www.ascend.gr


35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr


Skroutz: «20 χρόνια συμβάλλουμε στην 
ανάπτυξη του e-commerce στην Ελλάδα» 
Η Skroutz γιορτάζει φέτος 20 χρόνια της. Όλα ξεκίνησαν 
το 2005, όπως αναφέρει η πλατφόρμα, ως ένα φιλόδοξο 
εγχείρημα με το όνομά του να αποτελεί έμπνευση από το 
γνωστό παραμύθι του Ντίκενς και με την ελπίδα να λύσει ένα 
πολύ υπαρκτό πρόβλημα: να μπορεί ο καταναλωτής να βρει 
συγκεντρωμένες και να συγκρίνει τις πολλές και διαφορετικές 
τιμές που υπήρχαν στην αγορά για κάθε προϊόν. 

To 2009 αποτελεί την πρώτη μεγάλη στιγμή ανάπτυξης της 
εταιρείας, καθώς 500 συνεργάτες την εμπιστεύονται και 
καταγράφονται πάνω από 300.000 προϊόντα διαθέσιμα στην 
πλατφόρμα για τους καταναλωτές. Ενώ το 2016 σηματοδοτεί 
τη μετάβαση του Skroutz από πλατφόρμα σύγκρισης τιμών 
σε marketplace.

Οι επόμενες χρονιές αποτελούν ενδεχομένως τις 
σημαντικότερες όσον αφορά στη διαμόρφωση και εδραίωση 
του Skroutz ως το δημοφιλέστερο marketplace στην Ελλάδα. 
Με το 2020 να σηματοδοτεί μια σημαντική στιγμή στην 
ιστορία του οργανισμού με τη στρατηγική συνεργασία με την 
CVC Capital Partners, ανοίγοντας δρόμους για περαιτέρω 
ανάπτυξη και καινοτομία.

Τα επόμενα χρόνια λανσάρονται μια σειρά από υπηρεσίες 
όπως: Η συνδρομητική υπηρεσία Skroutz Plus, η Skroutz 
Last Mile, μεταφορική του ομίλου, που έφτασε να αποτελεί 
την τρίτη μεγαλύτερη στη χώρα, και υπηρεσίες όπως το 
Fulfilled by Skroutz. Επίσης, η εξαγορά της EveryPay και 
η απόκτηση της EMI άδειας της συνετέλεσε ώστε η Skroutz 
να αποτελεί μέλος των Ευρωπαϊκών fintech και εισήγαγε 
εργαλεία όπως το BNPL πρόγραμμα της, την Express 
παράδοση και το προσωποποιημένο Skroutz Feed.

Το 2023 φέρνει την εξάπλωση στην Κύπρο αλλά και τις 
παραδόσεις στην Ευρώπη, ενώ τα Skroutz Points φτάνουν τα 
1.000, με στόχο τα 4.000 το 2025. Το 2024 ολοκληρώνεται με 
την εισαγωγή υπηρεσιών όπως το Skroutz Wallet, το Skoop 
για αγοραπωλησίες μεταχειρισμένων, αλλά και τη δυνατότητα 
αγορών supermarket μέσω skroutz.

Η Smart Shop DIgital σας καλωσορίζει στην πιο 
σύγχρονη και αξιόπιστη B2B λύση, την οποία 
εμπιστεύονται πλήθος καταστημάτων λιανικής 
σε Ελλάδα και Κύπρο.

Με την πολυετή μας εξειδίκευση στις εισαγω-
γές και τη χονδρική πώληση επώνυμων προϊό-
ντων, αποτελούμε τον ιδανικό συνεργάτη για την 
επιχείρησή σας.

Προσφέρουμε μια ευρεία γκάμα προϊόντων τε-
χνολογίας, Οικιακών Συσκευών συσκευών προ-
σωπικής Φροντίδας, παιχνιδιών, σε άκρως αντα-
γωνιστικές τιμές και γρήγορη διαθεσιμότητα

Συνεργαζόμενοι μαζί μας, θα έχετε πρόσβαση 
σε τιμές χονδρικής για χιλιάδες επώνυμα προ-
ϊόντα όπως Apple, Samsung, HP, AMD, Bosch, 
SIEMENS, LG Phillips Lego, Playmobil, AMD 
και πολλά άλλα.

Συνεργαζόμαστε με επιλεγμένους χονδρεμπόρους 
και εκατοντάδες κατασκευαστές για να εξασφαλί-
ζουμε ανταγωνιστικές συνθήκες εργασίας.

Παρέχουμε καθημερινή ενημέρωση για τιμές 
και διαθεσιμότητες μέσω αρχείων XML και CSV/
Excel, διασφαλίζοντας ότι έχετε πάντα την πιο 
άμεση για επίκαιρη ενημέρωση.

Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε 
μαζί μας στο email smartdigitalb2b@gmail.com 
και ένας συνεργάτης θα επικοινωνήσει άμεσα 
μαζί σας.

Best Regards
SMART SHOP DIGITAL PC

 Διγενή 13, Τκ 16344 Ηλιούπολη
 Mobile: +30 694 70 31 693

mail: smartdigitalb2b@gmail.com

Έρχεται «έκρηξη» πωλητών στο 
tiktok shop
Το TikTok Shop σημειώνει τεράστια επιτυχία, 
αναμένοντας $50 δισ. σε παγκόσμιο τζίρο για το 
2024, ($10 δισ. στις ΗΠΑ). Ωστόσο, παραμένει 
σε αβεβαιότητα λόγω πιθανής απαγόρευσης 
στις ΗΠΑ και απόφασης Ανώτατου Δικαστηρίου. 
Αν το TikTok διατηρηθεί, αναμένεται ραγδαία 
αύξηση πωλητών, καθώς οι πλατφόρμες TikTok, 
Facebook και Instagram γίνονται ολοένα και πιο 
απαραίτητες για καταναλωτές και εμπόρους.
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Η Amazon παρέχει 
Ad Tech-As-A-Service
Η Amazon επεκτείνει τις διαφημιστικές 
της υπηρεσίες μέσω της Amazon Retail 
Ad Service, δίνοντας στους retailers τη 
δυνατότητα να χρησιμοποιούν τα εργαλεία 
διαφημιστικής στόχευσης και μέτρησης 
στις δικές τους ιστοσελίδες ή εφαρμογές. 
Η υπηρεσία περιλαμβάνει προσαρμοσμένο 
σχεδιασμό, διαχείριση δεδομένων μέσω AWS, 
ad measurement και reporting. Οι retailers 
καταβάλλουν μέρος των εσόδων τους και αμοιβή 
για την τεχνολογία. Η πλατφόρμα βασίζεται στις 
AWS και επιτρέπει αγορές απευθείας από το 
online κατάστημα των λιανοπωλητών. 

Το ανανεωμένο AB app
Το ΑΒ app ανανεώθηκε πλήρως, προσφέροντας μια 
αναβαθμισμένη εμπειρία αγορών. Με τη χρήση τεχνολογίας 
React Native, το app παρέχει σύγχρονες λειτουργίες, 
βελτιωμένη πλοήγηση και εύκολη εξαργύρωση πόντων. 
Οι χρήστες απολαμβάνουν άμεση πρόσβαση σε φυλλάδια 
προσφορών, κουπόνια, παιχνίδια και προσωπικές προσφορές. 
Το νέο app είναι πιο εύχρηστο, ενώ το τμήμα του e-shop 
επιτρέπει την επεξεργασία λιστών και παρακολούθηση αγορών.

Mastercard: Click-to-Pay και Tokenization 
αλλάζουν το τοπίο του ηλεκτρονικού 
εμπορίου

Η Mastercard στοχεύει στην 
αναδιαμόρφωση του τοπίου 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο. 
Με ορίζοντα το 2030, ο 
οργανισμός οραματίζεται 
το σύνολο των online 
συναλλαγών στην Ευρώπη να 
γίνεται μέσω της τεχνολογίας 

tokenization, με στόχο την περεταίρω ενίσχυση της ασφάλεια 
και την αναβάθμιση της εμπειρίας χρήστη. Το tokenization 
αντικαθιστά τους 16-ψήφιους αριθμούς PAN των καρτών 
με εικονικά tokens μιας χρήσης. Η πρωτοβουλία μειώνει τον 
κίνδυνο απάτης, δημιουργεί ένα επιπλέον επίπεδο προστασίας 
στους κατόχους των καρτών Mastercard και προσφέρει μία 
απρόσκοπτη εμπειρία checkout. Με την καθολική εφαρμογή 
της τεχνολογίας tokenization, οι συναλλαγές θα είναι 
κωδικοποιημένες και αποθηκευμένες είτε σε ψηφιακά 
πορτοφόλια, είτε στο περιβάλλον των εμπόρων, είτε στο νέο 
ψηφιακό πορτοφόλι Click-to-Pay, απαλείφοντας την ανάγκη 
για χειροκίνητη εισαγωγή των στοιχείων της κάρτας.

Η υπηρεσία Click-to-Pay αποτελεί ένα επιπλέον καινοτόμο 
στοιχείο. Το νέο ψηφιακό πορτοφόλι, το οποίο βασίζεται στην 
τεχνολογία tokenization απλοποιεί περεταίρω την εμπειρία 
των ηλεκτρονικών αγορών. Αποφεύγοντας την ανάγκη για 
καταχώρηση στοιχείων κάρτας, προσφέρει γρήγορες, εύκολες 
και ασφαλείς συναλλαγές. Με την αυτόματη ταυτοποίηση 
χρήστη μέσω βιομετρικών δεδομένων στις καθημερινές online 
πληρωμές, το Click-to-Pay θέτει νέα πρότυπα στην προστασία 
των συναλλαγών, διευκολύνοντας την εμπειρία πληρωμής 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο και ενισχύοντας την ασφάλεια. Η 
υπηρεσία αναμένεται στην Ελλάδα το 2025. 

Ο Παναγιώτης Πολύδωρος, Country Manager της Mastercard 
για την Ελλάδα, την Κύπρο και τη Μάλτα, δήλωσε: «Η 
Mastercard συνεχίζει να επενδύει στην καινοτομία. Καθώς 
το εμπόριο μετατοπίζεται στον ψηφιακό κόσμο, εισάγουμε 
νέες τεχνολογίες που αναβαθμίζουν την εμπειρία της online 
πληρωμής. Με τεχνολογίες αιχμής όπως το tokenization και το 
Click-to-Pay, στοχεύουμε στη διαμόρφωση ενός ασφαλούς και 
αποτελεσματικού οικοσυστήματος πληρωμών για όλους, με 
οφέλη στο επίπεδο της εμπειρίας και της ασφάλειας για τον 
καταναλωτή και τον έμπορο.»

Η Box Now στην 
Communication Effect
Την Communication Effect επέλεξε η 
Box Now για τις ενέργειες επικοινωνίας 
και δημοσίων σχέσεων. Συγκεκριμένα, η 
Communication Effect αναλαμβάνει τον 
στρατηγικό σχεδιασμό και την υλοποίηση 
των υπηρεσιών δημοσίων σχέσεων, γραφείου 
Τύπου, media relations και άλλα events, 
συνέργειες για employee branding και CSR. 

Στη Sleed ο Νότης Δογάνης 
Αναλαμβάνει καθήκοντα Creative Director

Στο δυναμικό της Sleed εντάσσεται ο Νότης 
Δογάνης, αναλαμβάνοντας καθήκοντα Creative 
Director. Προέρχεται από την Another Circus, 
όπου εργάστηκε τα τελευταία 3 χρόνια στη θέση 
του Associate Creative Director. Από το 2016 έως 
το 2019 εργάστηκε στην Ogilvy με τελευταία 
θέση αυτή του Associate Creative Director.
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Γίνετε τώρa ο

B2B συνεργάτης μας! 
Η MUSTPRICE 
ΠΑΡΕΧΕΙ

  Ανταγωνιστικές τιμές 

  �Υψηλή διαθεσιμότητα χιλιάδων 
προϊόντων από τις αποθήκες των 
προμηθευτών μας

  �Παράδοση Express κωδικών σε 
μια εργάσιμη ημέρα στο χώρο 
σας αλλά και Standard για ογκώδη 
αντικείμενα 

  �Πλήρη διαφάνεια στα μεταφορικά 

  �Πανευρωπαϊκή εγγύηση 

  �Παραλαβή στην έδρα μας και 
έλεγχος σε όλα τα προϊόντα 
πριν την αποστολή τους σε 
υπερσύγχρονο χώρο 300 
τετραγωνικών με scanners και 
κάμερες 

  �Εσωτερικό τηλεφωνικό κέντρο, 
λογιστήριο καθώς και φυσικά 
ξεχωριστά τμήματα πωλήσεων, mar-
keting, παραγγελιών, τιμολόγησης, 
αποθήκης και RMA

  �Πρόσβαση σε πάνω από 40 
προμηθευτές στην Ευρώπη 

Με επιτυχία λειτουργούμε στην Ελλάδα από το 2022 έχοντας 
δεκάδες ευχαριστημένους πελάτες B2B. Θέλουμε να τονίσου-
με ότι κάνουμε μόνο χονδρική. Δεν θα μας βρείτε ταυτόχρονα 
μπροστά σας στην λιανική πώληση όπως κάνουν αρκετοί αντα-
γωνιστές μας. 

Στη MUSTPRICE επενδύουμε στην κατανόηση των ανα-
γκών των πελατών μας και της αγοράς μέσα από την επικοινω-
νία και τον διάλογο και στοχεύουμε στην δημιουργία στενών 
και μακροχρόνιων εμπορικών σχέσεων βασισμένων στην αξιο-
πιστία και τον επαγγελματισμό. Είμαστε ιδιαίτερα γνωστοί για 
τις καινοτομίες, την συνεχή βελτίωση στις συνεργασίες μας 
αλλά και την προσαρμοστικότητα μας στις εκάστοτε συνθή-
κες της αγοράς.

Ενδιαφέρεστε να γίνετε συνεργάτης μας;
Επικοινωνήστε μαζί μας στο info@mustprice.gr και θα κλείσου-
με ένα ραντεβού για να γνωριστούμε και να σας εξηγήσουμε 
λεπτομερώς την πολιτική και τους όρους συνεργασίας μας. Για 
οποιαδήποτε απορία μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας 
στο τηλέφωνο

+302104401212

MUSTPRICE ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ I.K.E
ΑΦΜ 801802057
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Η Amazon δίνει στα brands 
πρόσβαση σε αγοραστικά 
δεδομένα ετών
Το Amazon Ads προσφέρει πρόσβαση σε 
δεδομένα αγορών πελατών μέσω του Amazon 
Marketing Cloud (AMC) για τα τελευταία 
πέντε χρόνια, ενισχύοντας τη δυνατότητα 
μέτρησης. Το AMC επιτρέπει στους 
διαφημιζόμενους να ανεβάζουν δεδομένα 
και να τα συνδέουν με αυτά της Amazon για 
στοχευμένες καμπάνιες. Σε beta έκδοση, 
εταιρείες όπως Omnicom Media Group 
δοκιμάζουν τη νέα υπηρεσία. Τα δεδομένα 
παρέχουν πληροφορίες για πελάτες που 
είδαν διαφημίσεις, επισκέφθηκαν ιστοσελίδες 
και αγόρασαν προϊόντα, βελτιώνοντας τα 
αποτελέσματα χωρίς τη χρήση cookies.

Coffee Lab: παρουσιάζει το 
concept "Prozumi" και επεκτείνει 
το δίκτυό της
Η Coffee Lab λανσάρει το Prozumi, ένα 
πρωτοποριακό concept με σάντουιτς από 
προζύμι μακράς ωρίμανσης, χωριάτικες πίτες 
και χειροποίητα κρουασάν. Στο Δ' τρίμηνο 
2024, εγκαινίασε 8 νέα καταστήματα στην 
Ελλάδα, όπως σε Αργυρούπολη, Χαλκίδα, 
Μητροπόλεως, και έκανε δυναμική είσοδο 
στην Αυστρία με νέο κατάστημα στη Βιέννη, 
επεκτείνοντας την παρουσία της σε 9 χώρες.

Νέα Χρονιά με Νέες Ιδέες από 
την ΙΚΕΑ!
Η ΙΚΕΑ, μέλος του Ομίλου Fourlis, υποδέχεται 
το 2025 με ολοκαίνουργια προϊόντα. 
Από πολύχρωμα υφάσματα και έξυπνες 
αποθηκευτικές λύσεις έως σκανδιναβικά σχέδια 
για την κουζίνα, οι επιλογές χαρίζουν στυλ 
και λειτουργικότητα. Με καινοτομίες όπως το 
φωτιστικό SPETSBOJ και φυτικές διατροφικές 
προτάσεις όπως οι μπουκιές SLAGVERK, η ΙΚΕΑ 
συνεχίζει να φέρνει φρεσκάδα και καινοτομία.

Ο Εμπορικός Σύλλογος Πειραιώς για τις 
κινέζικες πλατφόρμες ηλεκτρονικού 
εμπορίου

Με αφορμή την έναρξη των 
χειμερινών εκπτώσεων, ο 
Εμπορικός Σύλλογος Πειραιά 
εκφράζει την έντονη ανησυχία 
του για την αυξανόμενη επιρροή 
των κινεζικών πλατφορμών στο 
ελληνικό λιανικό εμπόριο εξαιτίας 
των ανισοτήτων που υπάρχουν 
στο φορολογικό και εμπορικό 
καθεστώς των εισαγόμενων 
προϊόντων.

Οι ανισότητες αυτές -όπως υποστηρίζει- έχουν επιτρέψει, 
ειδικά την τελευταία τριετία, σε πάσης φύσεως κινέζικα sites 
να παρουσιάζουν πολύ χαμηλές τιμές και προσφέροντας 
πολύ χαμηλό κόστος μεταφοράς.

Σύμφωνα με τον ΕΣΠ, οι εν λόγω πλατφόρμες αξιοποιούν 
ορισμένα κενά στην ευρωπαϊκή νομοθεσία, σχετικά με τον 
τρόπο φορολόγησης και εισαγωγής των προϊόντων στην 
Ευρώπη.

Συγκεκριμένα, πολλά προϊόντα που εισάγονται μέσω αυτών 
των πλατφορμών, εκφεύγουν της επιβολής ΦΠΑ ή υπόκεινται 
σε χαμηλότερους συντελεστές, καθιστώντας τα δυσανάλογα 
φθηνότερα από τα αντίστοιχα προϊόντα που διακινούνται από 
τους Έλληνες εμπόρους.

Τα προϊόντα που εισάγονται μέσω αυτών των καναλιών, 
συχνά παρακάμπτουν τους αυστηρούς ευρωπαϊκούς 
κανονισμούς για την ασφάλεια και την ποιότητα, κάτι που 
αποτελεί κίνδυνο για τους καταναλωτές.

Στις περισσότερες περιπτώσεις, τα προϊόντα που φτάνουν 
στην Ευρώπη δεν έχουν τις ίδιες προδιαγραφές και 
πρωτόκολλα με αυτά που είναι υποχρεωμένοι να παράγουν 
οι Ευρωπαίοι κατασκευαστές και να αγοράζουν οι Ευρωπαίοι 
έμποροι.

Επιπλέον, η χρήση χαμηλού κόστους και ταχυμεταφορών που 
εξαιρούνται από δασμούς, δημιουργεί αθέμιτο ανταγωνισμό 
εις βάρος των τοπικών επιχειρήσεων.

Το ελληνικό λιανικό εμπόριο, που ήδη δοκιμάζεται από τις 
πιέσεις της ακρίβειας, τις αυξημένες λειτουργικές δαπάνες 
και τη μειωμένη αγοραστική δύναμη των καταναλωτών, 
πλήττεται περαιτέρω από αυτό το αθέμιτο ανταγωνιστικό 
περιβάλλον.

Ο Εμπορικός Σύλλογος Πειραιώς καλεί την ελληνική 
κυβέρνηση και τους ευρωπαϊκούς θεσμούς να:

• �Ενισχύσουν τους ελέγχους στις εισαγωγές από τρίτες 
χώρες, ώστε να διασφαλιστεί η ίση μεταχείριση.

• �Επανεξετάσουν τη φορολογική πολιτική για τις πλατφόρμες 
του ηλεκτρονικού εμπορίου, ώστε να μην υφίστανται 
ανισότητες μεταξύ ευρωπαϊκών και μη-ευρωπαϊκών 
επιχειρήσεων.

• �Προστατεύσουν τους καταναλωτές από αμφιβόλου 
ποιότητας προϊόντα και πρακτικές.
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Θετικός αλλά με Πτωτική Τάση 
ο Δείκτης Οικονομικού Κλίματος 
Λιανεμπορίου Τροφίμων 
Η εξαμηνιαία έρευνα του ΙΕΛΚΑ δείχνει 
θετικό οικονομικό κλίμα για το λιανεμπόριο 
τροφίμων, με αύξηση αξίας πωλήσεων (+0,8%) 
και σταθεροποίηση όγκου (+0,1%) για το Α' 
εξάμηνο 2025. Ωστόσο, καταγράφεται έντονος 
προβληματισμός λόγω σταθερών τιμών και 
οικονομικών συνθηκών, με τον δείκτη στο 0,11, 
μειωμένο από προηγούμενη μέτρηση. Το 48% 
των στελεχών αναμένει αύξηση πωλήσεων, ενώ 
η έρευνα έγινε με δείγμα 150 ανώτερα στελέχη 
λιανεμπορίου και προμηθευτών FMCG.

Κίνα: εξαγωγές-ρεκόρ το 2024
Η Κίνα κατέγραψε εμπορικό πλεόνασμα 104,84 
δισ. δολαρίων το 2024, με εξαγωγές που 
ξεπέρασαν τα 25 τρισ. γιούαν, σημειώνοντας 
αύξηση 7,1% ετησίως, σύμφωνα με το CCTV. 
Οι εισαγωγές ανήλθαν στα 18,39 τρισ. γιούαν 
(+2,3%), ενώ το εξωτερικό εμπόριο αυξήθηκε 
κατά 5%, φθάνοντας τα 43,85 τρισ. γιούαν. 
Οι εξαγωγές αποτέλεσαν βασικό μοχλό 
ανάπτυξης, παρά τις προκλήσεις από χαμηλή 
κατανάλωση και την κρίση ακινήτων, με έμφαση 
στα προϊόντα υψηλής τεχνολογίας και το 
διασυνοριακό εμπόριο.

Επισκόπηση Αγορών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών 
για το 2023 
Η Έκθεση Επισκόπησης Αγορών 2023 της ΕΕΤΤ παρέχει 
μια ολοκληρωμένη εικόνα για τις αγορές ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών, αναδεικνύοντας 
τις τάσεις, τα βασικά μεγέθη και το επίπεδο ανταγωνισμού.

Ταχυδρομικές Υπηρεσίες
Η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου ενίσχυσε τον τομέα, 
με τα έσοδα να αυξάνονται κατά 11,3% και να φτάνουν τα 
€729 εκατ. Τα δέματα αντιπροσωπεύουν το 68% των εσόδων 
και το 29% του όγκου αντικειμένων, με τα έσοδά τους να 
αυξάνονται κατά 16,5%. Οι ταχυμεταφορές κυριάρχησαν, 
καταλαμβάνοντας το 83% των εσόδων.

Η Έκθεση υπογραμμίζει την ενίσχυση του ηλεκτρονικού 
εμπορίου ως κινητήρια δύναμη για τις επενδύσεις και την 
καινοτομία, με τις αγορές ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
ταχυδρομικών υπηρεσιών να παίζουν καταλυτικό ρόλο στην 
οικονομική ανάπτυξη και τη βελτίωση της εμπειρίας των 
καταναλωτών.

Στην αγορά των ταχυμεταφορών, δραστηριοποιήθηκαν 
720 επιχειρήσεις με Γενική Άδεια. Οι επιχειρήσεις 
ταχυμεταφορών διακίνησαν φακέλους σε ποσοστό 33% και 
δέματα-μικροδέματα σε ποσοστό 67% του πλήθους των 
αντικειμένων. Οι φάκελοι απέφεραν στις επιχειρήσεις με 
Γενική Άδεια εμφανώς λιγότερα έσοδα (21%) από ό,τι τα 
δέματα-μικροδέματα (79%).

Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες
Ο κλάδος παρουσίασε σταθεροποιητικές τάσεις, με έμφαση 
στις επενδύσεις σε δίκτυα νέας γενιάς και 5G, που ανήλθαν 
στο €1 δισ., αυξημένες κατά 9,3%. Οι ευρυζωνικές συνδέσεις 
υψηλών ταχυτήτων σημείωσαν αύξηση 21,9%, ενώ η κάλυψη 
5G έφτασε το 98,1%, ξεπερνώντας τον ευρωπαϊκό μέσο όρο 
(89,3%). Η χρήση δεδομένων κινητής επικοινωνίας αυξήθηκε 
εντυπωσιακά κατά 48%, φτάνοντας τα 1.249 εκατ. GB.

Οι συνδρομές συνδυαστικών πακέτων (triple play) αυξήθηκαν, 
ενώ οι συνδρομές τηλεόρασης έφτασαν το 1,3 εκατ., με 
άνοδο 9,7%. Η συμβολή του κλάδου στο ΑΕΠ ανήλθε στο 
2,3%, ενώ τα έσοδα από τις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες 
κατέλαβαν το 85,2% του συνολικού κύκλου εργασιών.

Visa: Οι πέντε τάσεις που 
διαμορφώνουν τις πληρωμές 
το 2025 - Από την Τεχνητή 
Νοημοσύνη στις πληρωμές σε 
πραγματικό χρόνο
Οι ψηφιακές πληρωμές αυξάνονται 
παγκοσμίως καθώς οι αγορές μέσα από 
ιστοτόπους, εφαρμογές ή πλατφόρμες 
καταστημάτων κερδίζουν όλο και περισσότερο 
έδαφος. Στην αυγή του 2025, το μέλλον των 
πληρωμών μοιάζει περισσότερο ψηφιακό, 
ευέλικτο και καθοδηγούμενο από τις 
επιλογές των καταναλωτών. Οι πληρωμές 
από λογαριασμό σε λογαριασμό (A2A) 
παρέχουν στους καταναλωτές περισσότερες 
επιλογές. Τα βιομετρικά στοιχεία μειώνουν την 
εξάρτησή μας από κωδικούς πρόσβασης και 
PIN, ενώ η παγκοσμιοποίηση μετασχηματίζει 
τις περίπλοκες και αργές διασυνοριακές 
πληρωμές. Η ΑΙ θέτει νέα σημεία αναφοράς 
στην ασφάλεια και τη χρηστικότητα. 
Περισσότερα ΕΔΩ.
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Σκόπια: τα μετρητά κυριαρχούν 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο
Παρά την αύξηση των συναλλαγών με 
κάρτες, τα μετρητά παραμένουν η κύρια 
μέθοδος πληρωμής στο ηλεκτρονικό εμπόριο 
στα Βαλκάνια. Στη Βόρεια Μακεδονία, η 
αντικαταβολή χρησιμοποιείται στο 72,5% 
των συναλλαγών, ενώ η δυσπιστία και η 
έλλειψη ψηφιακών δεξιοτήτων ενισχύουν τη 
δημοτικότητά της. Αντίθετα, η περιορισμένη 
χρήση ψηφιακών πληρωμών δημιουργεί 
αναποτελεσματικότητα και αυξάνει το κόστος 
για τους ηλεκτρονικούς εμπόρους.

Σε ποια κινέζικη εφαρμογή πάνε 
όσοι φοβούνται ότι θα κλείσει το 
TikTok; 
Με τον κίνδυνο απαγόρευσης του TikTok στις 
ΗΠΑ, οι χρήστες στρέφονται στη RedNote, μια 
κινεζική πλατφόρμα κοινωνικής δικτύωσης. Η 
RedNote, γνωστή ως Xiaohongshu στην Κίνα, 
έχει εκτοξευθεί στο Νο. 1 του App Store της 
Apple. Διαθέτει 300 εκατ. ενεργούς χρήστες, 
συνδυάζοντας κοινωνική δικτύωση και 
ηλεκτρονικό εμπόριο.

Public Ads: 30 Brands επέλεξαν τη νέα 
πλατφόρμα προβολής σε λίγους μήνες
Τα Public καινοτομούν με την υπηρεσία Public Ads, 
προσφέροντας ένα πρωτοποριακό κανάλι Retail Media. 
Με τη συνεργασία της Sleed και κορυφαίων MarTech 
συνεργατών, παρέχονται στοχευμένες καμπάνιες με 
μετρήσιμα αποτελέσματα σε omnichannel περιβάλλον. Οι 
διαφημιζόμενοι απολαμβάνουν premium προβολή στο public.
gr και στα φυσικά καταστήματα, με προσωποποιημένη 
εμπειρία και αξιοποίηση δεδομένων για αυξημένη 
αποδοτικότητα.

Η υπηρεσία Public Ads σημειώνει εντυπωσιακά αποτελέσματα: 
πάνω από 6,7 εκατ. impressions, 414 καμπάνιες, 100.000 
clicks και CTR 2%. Η πλατφόρμα ενισχύει τις πωλήσεις 
και την αναγνωρισιμότητα, ενώ σύντομα θα επεκταθεί 
σε διαφορετικούς κλάδους. Ο Νίκος Βαρβαδούκας, VP 
Brand, Omnichannel & Supply Chain, τόνισε ότι η υπηρεσία 
αποτελεί ασφαλές και αποτελεσματικό εργαλείο προβολής, 
ευθυγραμμισμένο με τις διεθνείς τάσεις.

Το Public Group ακόμη, ενισχύει τη συνεργασία με τους 
προμηθευτές μέσω της καινοτόμου πλατφόρμας Public 
Insights, η οποία αξιοποιεί την τεχνολογία eRetail Audit 
Marketplace της Convert Group, κορυφαίας εταιρείας στον 
τομέα του eMarket Intelligence. Μέσω των Public Insights, 
παρέχεται σε πραγματικό χρόνο πρόσβαση σε προηγμένα 
στατιστικά δεδομένα πωλήσεων λιανικής, αναλύσεις 
καταναλωτικής συμπεριφοράς και δείκτες αποδοτικότητας 
προωθητικών ενεργειών, ενισχύοντας τη διαφάνεια, την 
ταχύτητα και την ακρίβεια της πληροφορίας. Με πλήρη 
συμμόρφωση στη νομοθεσία για την προστασία προσωπικών 
δεδομένων, η πλατφόρμα ενδυναμώνει τις σχέσεις 
εμπιστοσύνης και παρέχει τα εργαλεία που απαιτούνται για 
τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων, βασισμένων σε ακριβή και 
ολοκληρωμένα δεδομένα αγοράς.

Ο Στέλιος Ηλιάκης, CEO της Sleed αναφέρει: «Μέσα σε λίγους 
μόνο μήνες, τα αποτελέσματα των Public Ads και ο βαθμός 
υιοθέτησής τους από την αγορά, επιβεβαιώνουν τη διεθνή 
τάση για επένδυση στα Retail Media. Είμαστε περήφανοι που 
αποτελούμε μέρος αυτής της ομάδας, σχεδιάζοντας custom 
καμπάνιες για κάθε brand και αναπτύσσοντας συνεχώς νέες 
λύσεις, για να πετύχουμε ακόμη περισσότερα.»

Η ανάπτυξη της παγκόσμιας 
ταχυδρομικής βιομηχανίας
Η παγκόσμια ταχυδρομική βιομηχανία 
ανακάμπτει, με όγκο δεμάτων αυξημένο 
κατά 6,8% το 2023, λόγω της ανάπτυξης του 
ηλεκτρονικού εμπορίου. Παρά τη μείωση της 
παραδοσιακής αλληλογραφίας, τα έσοδα 
αυξήθηκαν κατά 2% στο πρώτο εξάμηνο του 
2024, ενώ το διασυνοριακό εμπόριο ενίσχυσε 
περαιτέρω τις παραδόσεις. Ωστόσο, η πίεση 
του κόστους παραμένει υψηλή.

Ταχυμεταφορές: σε 6 εταιρείες 
το 74% των εσόδων της αγοράς
Ο τομέας των ταχυμεταφορών παρουσιάζει 
υψηλή συγκέντρωση, με το 74% των εσόδων 
να κατανέμεται σε 6 μόνο εταιρείες. Το 2023, 
ο κλάδος σημείωσε αύξηση εσόδων κατά 16%, 
φτάνοντας τα 607 εκατ. ευρώ, ενώ διακινήθηκαν 
134 εκατ. αντικείμενα. Η ανάπτυξη του 
ηλεκτρονικού εμπορίου ανέδειξε τη σημασία των 
μικροδεμάτων, που αποτελούν το 67% του όγκου. 
Οι περιοχές Αττικής και Μακεδονίας κυριαρχούν, 
καλύπτοντας το 83% των αποστολών.
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TikTok: Οι νέες τάσεις για το 2025 - Πώς 
θα αναδείξετε την επιχείρησή σας

Τ 
ο 2024, τα brands αξιοποίησαν το TikTok με 
πρωτοποριακούς τρόπους, αγκαλιάζοντας 
την ευρύτερη κοινότητα της πλατφόρμας, 
διευρύνοντας τα όρια της δημιουργικότητας, 
ακολουθώντας τις πολιτισμικές τάσεις και 

εκφράζοντας αυθεντικές απόψεις. Το αποτέλεσμα 
ήταν η δημιουργία ενός νέου προτύπου που 
επαναπροσδιόρισε τους τρόπους σύνδεσης και 
επιρροής των brands. 

Είμαστε ενθουσιασμένοι που παρουσιάζουμε το 
«TikTok What's Next Report 2025», την 5η ετήσια 
έκθεση με τις τάσεις όπως διαμορφώνονται για τη 
νέα χρονιά. Η έκθεση αυτή έχει σχεδιαστεί για να 
προσφέρει στους επαγγελματίες του Marketing γνώση, 
γύρω από τις αναδυόμενες επιθυμίες και ανάγκες της 
κοινότητάς μας και να ενδυναμώσει τα brands με τη 
διαμόρφωση νέων τρόπων αλληλεπίδρασης.

Το 2025, η κοινότητα του TikTok θα ενώσει δυνάμεις 
για να δημιουργήσει ένα περιεχόμενο μοναδικό και 
καινοτόμο που αναμένεται να αλλάξει τον τρόπο με 
τον οποίο η βιομηχανία αντιλαμβάνεται το Marketing 

καθώς και το μέλλον της επιχειρηματικής ανάπτυξης. 
Πρόκειται για ένα κίνημα που ονομάζουμε Brand 
Chem. Στη νέα αυτή εποχή που διανύουμε, τα brands 
καλούνται να συνεργαστούν με δημιουργούς και 
κοινότητες, ώστε να δημιουργήσουν από κοινού 
περιεχόμενο που επαναπροσδιορίζει την πολιτισμική 
συνάφεια. 

«Το 2024, παρακολουθήσαμε τα brands να ξεπερνούν 
τα όρια της δημιουργικότητας, να “υιοθετούν” τάσεις 
και να συνδέονται στενά με τις κοινότητές τους. To 
2025, θα φτάσουμε ακόμα πιο μακριά», δήλωσε η Sofia 
Hernandez, Παγκόσμια Επικεφαλής Επιχειρηματικού 
Marketing για το TikTok. «Οι ευκαιρίες δημιουργικής 
αφήγησης ιστοριών στο TikTok είναι ατελείωτες και 
φέτος τα brands και οι δημιουργοί θα συνεργαστούν 
για να συνεχίσουν να διαμορφώνουν αντιλήψεις, 
να πυροδοτούν νέες ιδέες και να επιταχύνουν την 
ανάπτυξη των επιχειρήσεων, αξιοποιώντας άμεσα ό,τι 
έχει σημασία για την κοινότητα του TikTok».

Η έκθεση εστιάζει στις πιο ουσιαστικές και 
διαχρονικές τάσεις, τις οποίες αποκαλούμε Trend 

DIGITAL MARKETING

TikTok

Οι νέες τάσεις για το 2025
Πώς θα αναδείξετε την επιχείρησή σας
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Signals. Αυτά τα «σημάδια», αναδεικνύουν την 
εξέλιξη των τύπων περιεχομένου που προβάλλουν 
ανερχόμενες συμπεριφορές και ενδιαφέροντα. 
Έχουμε κατηγοριοποιήσει τα Trend Signals σε τρεις 
βασικές ομάδες:

• ��Brand Fusion - Συγχώνευση Brand

• ��Identity Osmosis - Συμπεριληπτική ταυτότητα

• ��Creative Catalysts - Καταλύτες Δημιουργίας

Συγχώνευση Brand
Μια δυναμική κατάσταση κατά την οποία ένα brand 
αποκτά ανανεωμένη δύναμη, ανταποκρίνεται πιο 
γρήγορα και μπορεί να αναπτύξει μακροχρόνιες 
συνεργασίες.

Καθώς το TikTok έχει γίνει η κορυφαία πλατφόρμα 
για τη μετάδοση αξιόπιστων πληροφοριών, τα 
brands ανακαλύπτουν την αξία της συνεργασίας με 
διάφορους δημιουργούς, μέσω του TikTok’s Creator 
Marketplace. Συνεπώς, αντί να στηρίζονται σε έναν 
και μόνο δημιουργό, τα brands μπορούν τώρα να 
συνδεθούν σε ευρύτερη κλίμακα με την κοινότητά 
τους προσεγγίζοντας το ιδιαίτερο κοινό που επιθυμούν 
και ενθαρρύνοντας τις αυθεντικές αφηγήσεις. Στην 
πραγματικότητα, οι 2 στους 3 χρήστες του TikTok 
εκτιμούν τα brands που συνεργάζονται με διάφορους 
δημιουργούς. Η προσθήκη εξατομικευμένων κωδικών 
και αποκλειστικών προσφορών ενισχύει περισσότερο τη 
δυνατότητα αυτή και οδηγεί σε επιτυχή αποτελέσματα.

Πέρα από την αυθεντικότητα του περιεχομένου, τα 
brands χρειάζεται να συναντούν τις κοινότητές τους 
εκεί που βρίσκονται και να μοιράζονται ποικίλο και 
αφιλτράριστο περιεχόμενο, όπως συνεντεύξεις στο 
δρόμο, στιγμές behind-the-scenes ή ενδιαφέρουσες 
ιδέες. Με αυτόν τον τρόπο, τα brands μπορούν να 
ενισχύσουν την εμπιστοσύνη και να διευρύνουν 
την κοινότητα, ενθαρρύνοντας παράλληλα την 
αλληλεπίδραση του κοινού. Το 40% των χρηστών του 
TikTok θεωρεί ότι τα brands που αναδεικνύουν την 
προσωπικότητα είναι πιο σχετικά, ενώ το 45% των 
χρηστών κοινωνικών πλατφορμών και πλατφορμών 
βίντεο θεωρεί ότι η συνάφεια του brand προέρχεται 
από το αίσθημα κατανόησης, τονίζοντας μάλιστα 
τη σημασία του συστηματικού, υποστηρικτικού και 
εύθυμου περιεχομένου. Μέσω του TikTok’s Creative 
Exchange, τα brands είναι σε θέση να συνεργάζονται 
στρατηγικά με εμπνευσμένους δημιουργούς σε 
εξειδικευμένους τομείς, καθιστώντας τις επαφές με το 
κοινό τους ακόμα πιο ουσιαστικές.

Συμπεριληπτική Ταυτότητα
Τα brands ενσωματώνουν οργανικά τις διαρκώς 
εξελισσόμενες αξίες των καταναλωτών, επιτρέποντας 
σε αυτά τα ευμετάβλητα ιδεώδη να προσαρμόζονται 
και να αναδιαμορφώνονται.

Οι κοινότητες του TikTok επαναπροσδιορίζουν την 
αντιπροσώπευση ενσωματώνοντας διαφορετικές, 
αυθεντικές θεωρήσεις και εκθειάζοντας ιδιαίτερες 

8

Brand
Fusion

Whatʼs Next 2025  |  Trend Report

noun; /brand fyüzhən /
A dynamic state where a brand gains renewed 
vigor, becoming more responsive and ready to 
build lasting bonds
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απόψεις, από χιουμοριστικές πολιτισμικές αναφορές 
μέχρι την πεποίθηση, ότι τα άτομα με αναπηρία 
είναι ικανά για τα πάντα. Οι χρήστες του TikTok 
φαίνεται πως οικοδομούν μια παγκόσμια κοινότητα 
χωρίς αποκλεισμούς και με ενσυναίσθηση. Τα 
brands αλλάζουν επίσης τον τρόπο με τον οποίο 
παρουσιάζονται στις κοινότητές τους στο TikTok, 
επικοινωνώντας με τους χρήστες απευθείας μέσω 
των σχολίων και απαντώντας στους πιο πιστούς 
ακολούθους τους.

Αυτή η ανοιχτή ανταλλαγή μεταξύ των brands, των 
δημιουργών και της κοινότητας υποστηρίζεται από 
λειτουργίες όπως το TikTok Symphony Dubbing. 
Η συγκεκριμένη λειτουργία επιτρέπει στα brands 
να επικοινωνούν παγκοσμίως στη μητρική γλώσσα 
του κάθε κοινού, ενισχύοντας την πρόσβαση 
και τη δυνατότητα δημιουργίας μιας πιο βαθιάς 
συναισθηματικής σχέσης. Στην πραγματικότητα, 
το 81% των χρηστών δηλώνουν ότι το TikTok τους 
σύστησε νέα θέματα και τάσεις που δεν γνώριζαν 
έως τότε ότι τους ενδιέφεραν. Το γεγονός αυτό έχει 
συμβάλει στη δημιουργία μιας παγκόσμιας, ενεργής 
και αφοσιωμένης κοινότητας.

Το TikTok έχει μεταβάλει τα ιδεώδη γύρω από την 
κοριτσίστικη ηλικία από την κάποτε στενή έννοια, 
σε έναν πολυδιάστατο χώρο όπου οι γυναίκες 
ενστερνίζονται το φεμινισμό που προβάλλεται στο 
TikTok, παρακολουθώντας τις αφηγήσεις άλλων 
γυναικών από πρώτο χέρι. Από τη διαφάνεια στις 
αμοιβές μέχρι τα χτενίσματα asmr, τις προσιτές 
απομιμήσεις προϊόντων και τις πολυτελείς αγορές 
από σχεδιαστές, το TikTok καλλιεργεί μια διαδικτυακή 
αδελφότητα στην οποία το 72% των γυναικών στο 
TikTok αισθάνονται ότι είναι εύκολο να συνδεθούν 
και να δεθούν με νέες κοινότητες γύρω από κοινές 
εμπειρίες ζωής μέσω της πλατφόρμας.

Άλλα προσωπικά θέματα που φαίνεται να έχουν 
επηρεαστεί από τις συζητήσεις στο TikTok, αφορούν 
στη διαχείριση των οικονομικών και την ευημερία. Οι 
συζητήσεις γύρω από το φοιτητικό χρέος, την ψυχική 
υγεία και την προσωπική ευτυχία αποτυπώνουν μια 
στροφή προς τις σχετικές και αυθεντικές εμπειρίες, 
με το 50% των χρηστών στις πλατφόρμες κοινωνικής 

δικτύωσης/βίντεο να αναζητούν περιεχόμενο που 
αφορά τη δική τους ζωή. 

Καταλύτες Δημιουργίας
Καινοτόμα εργαλεία για διαφημιστές, σχεδιασμένα 
να εμπνέουν, να ενισχύουν τη δημιουργικότητα, να 
προάγουν τη μάθηση και να ενθαρρύνουν τολμηρές 
και δημιουργικές επιλογές.

Η Τεχνητή Νοημοσύνη έχει γίνει πηγή ενθουσιασμού 
στο TikTok, όπου χρήστες και brands εξερευνούν τις 
δυνατότητές της σε καθημερινές εργασίες, όπως είναι 
το styling ρούχων, η οπτικοποίηση ανακαινίσεων ή η 
συγγραφή σεναρίων με το Symphony Assistant. Οι 
χρήστες έχουν 1,4 φορές περισσότερες πιθανότητες 
από τους χρήστες άλλων πλατφορμών να αναμένουν 
με αγωνία την Generative AI στις διαφημίσεις.

Η αυξανόμενη ζήτηση για δημιουργία περιεχομένου 
έχει οδηγήσει τα brands σε στρατηγικές 
πολυδιάστατης αφήγησης, με στόχο την εμπλοκή του 
κοινού. Η πλατφόρμα του TikTok, με 76% των χρηστών 
να προτιμούν έναν συνδυασμό εικόνας και βίντεο, 
αποτελεί το ιδανικό περιβάλλον για τα brands να 
πειραματιστούν με νέα μηνύματα και τάσεις, χωρίς να 
κουράζουν το κοινό. Οι real-time ανατροφοδοτήσεις 
μέσω σχολίων επιτρέπουν την άμεση αλληλεπίδραση 
με τους καταναλωτές, ενισχύοντας τη στρατηγική 
των brands. Μάλιστα, το 68% των χρηστών δηλώνουν 
ότι τα brands πρέπει να αξιοποιούν τα σχόλια για να 
κατανοούν καλύτερα το κοινό τους. Εργαλεία όπως το 
Insights Spotlight βοηθούν στη γρήγορη αξιοποίηση 
μικρο-τάσεων, ενισχύοντας την εμπιστοσύνη και την 
αφοσίωση των χρηστών.

Μια σημείωση σχετικά με τη μεθοδολογία 
What's Next
Η παρούσα έκθεση βασίζεται σε μεγάλο βαθμό σε 
δεδομένα από την Παγκόσμια Επιστημονική Ομάδα 
Marketing του TikTok και εστιάζει σε έρευνες που 
πραγματοποιήθηκαν από το 2022 έως το 2024, 
καθώς είναι οι πιο σχετικές και καινοτόμες και 
ανταποκρίνονται στις ευρύτερες τάσεις που θα 
παίξουν ρόλο το 2025.

28

Creative 
Catalysts

Whatʼs Next 2025  |  Trend Report

noun; /krēˈādiv kadləst/
Untapped tools for marketers to ideate, 
build, learn, and take more exciting creative 
risks than ever before

18

Identity
Osmosis

Whatʼs Next 2025  |  Trend Report

verb; /īˈden(t)ədē azʼmoses/
Brands are organically integrating evolving 
consumer values, allowing these shifting ideals 
to reshape their identity 
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M
ε τη συμμετοχή του Πρωθυπουργού 
Κυριάκου Μητσοτάκη παρουσιάστηκε 
από τον Υπουργό Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης Δημήτρη Παπαστεργίου 
η Εθνική Στρατηγική Προστασίας των 

Ανηλίκων από τον Εθισμό στο Διαδίκτυο σε ειδική 
εκδήλωση στο Αμφιθέατρο «Ιωάννης Δεσποτόπουλος» 
του Ωδείου Αθηνών.

Η Πρόεδρος της Εθνικής Στρατηγικής Πρόληψης και 
Αντιμετώπισης της Βίας και της Παραβατικότητας 
Ανηλίκων Βάσω Αρτινοπούλου παρουσίασε στοιχεία 
για τον εθισμό στο διαδίκτυο. Ακολούθησε σε 
πάνελ συζήτηση ειδικών σχετικά με τη διαχείριση 
και την αντιμετώπιση του φαινομένου και σύντομη 
παρουσίαση των σχετικών δράσεων των Υπουργείων 
Υγείας, Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού 
και Κοινωνικής Συνοχής και Οικογένειας από την 

Παρουσίαση της Εθνικής Στρατηγικής 
Προστασίας των Ανηλίκων 

από τον Εθισμό στο Διαδίκτυο

πολιτική ηγεσία τους. Στο τέλος της εκδήλωσης ο 
Πρωθυπουργός συζήτησε με μαθήτρια 16 ετών για 
την οπτική των συνομήλικων της ως προς τον εθισμό 
στο διαδίκτυο. Αναλύοντας την Εθνική Στρατηγική, 
ο Υπουργός Ψηφιακής Διακυβέρνησης Δημήτρης 
Παπαστεργίου εξήγησε τη λειτουργία της πλατφόρμας 
parco.gov.gr που είναι διαθέσιμη από το μεσημέρι 
της Δευτέρας και περιλαμβάνει βασικές οδηγίες για τη 
ρύθμιση του γονικού ελέγχου στις κινητές συσκευές 
των παιδιών, είτε τρέχουν σε iOS είτε σε Android.

Ακόμη, ανακοίνωσε το Kids Wallet, την εφαρμογή που 
θα τεθεί σε λειτουργία την ερχόμενη άνοιξη, μέσω 
της οποίας θα δίνεται η δυνατότητα επιβεβαίωσης 
της ηλικίας του χρήστη. Στόχος είναι το Kids Wallet 
να αποτελέσει το μέσο επιβεβαίωσης της ηλικίας σε 
εθνικό επίπεδο. Παράλληλα, το Kids Wallet θα έχει 
προεγκατεστημένες λειτουργίες γονικού ελέγχου. 
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Συγκεκριμένα, προκειμένου η προστασία των ανηλίκων 
να είναι αποτελεσματική, θα πρέπει:

• ��Το Kids Wallet να εγκατασταθεί στις συσκευές που 
χρησιμοποιούν τα παιδιά

• ��Να το ενεργοποιήσουν οι γονείς, χωρίς τη βοήθεια 
των οποίων κανένα μέτρο δεν μπορεί να επιτύχει

• ��Οι πλατφόρμες ψηφιακού περιεχομένου να 
ενεργοποιήσουν λειτουργίες πιστοποίησης ηλικίας 
σε ευρωπαϊκό επίπεδο

Ο Υπουργός Ψηφιακής Διακυβέρνησης τόνισε: «Για 
την αντιμετώπιση του εθισμού των ανηλίκων στο 
διαδίκτυο επιλέγουμε την οδό του διαλόγου με τους 
γονείς, τους καθηγητές, τα παιδιά. Η απαγόρευση 
δεν είναι λύση και ερχόμαστε εμείς ως κράτος να 
παρέμβουμε, καθώς η τεχνολογία βάζει νέους όρους 
στη ζωή μας. Ερχόμαστε να σταθούμε δίπλα σε 
γονείς και παιδιά, δίνοντάς τους τα σωστά εργαλεία 
έτσι ώστε να αξιοποιούμε τα οφέλη της τεχνολογίας 
ενώ ταυτόχρονα προστατευόμαστε από τους 
κινδύνους της. Η επιτυχία προϋποθέτει ότι οι γονείς 
θα ασχοληθούν προσωπικά με ζητήματα εθισμού στο 
διαδίκτυο. Ως κράτος και ως χώρα προτείνουμε λύσεις 
τόσο σε ευρωπαϊκό όσο και σε διεθνές επίπεδο, όπως 
έχει ήδη κάνει ο Πρωθυπουργός και μεταδίδουμε το 
μήνυμα ότι η ζωή είναι εκεί έξω!»

«Στο Υπουργείο Κοινωνικής Συνοχής και Οικογένειας, 
έχουμε ήδη φέρει στον δημόσιο διάλογο την αξία 
που έχει η συμβουλευτική γονέων Η εφαρμογή της 

συμβουλευτικής είναι και στις άμεσες δικές μας 
προτεραιότητες, στο πλαίσιο της υποστηρικτικής, 
αλλά και της προληπτικής δράσης που οφείλουν να 
έχουν οι κοινωνικές μας υπηρεσίες. Η συμβουλευτική 
γονέων έχει έναν κρίσιμο ρόλο να διαδραματίσει. 
Οι γονείς χρειάζονται εργαλεία για να κατανοούν 
όχι μόνο πώς να θέτουν όρια στη χρήση του 
διαδικτύου, αλλά και πώς να αναπτύσσουν μια 
σχέση εμπιστοσύνης με τα παιδιά τους», τόνισε 
χαρακτηριστική η Υπουργός Σοφία Ζαχαράκη. 
Στη συνέχεια αναφέρθηκε στον Χάρτη Ψηφιακών 
Δικαιωμάτων των Παιδιών, ο οποίος όπως 
χαρακτηριστικά είπε «είναι ο δρόμος που θα φέρει τα 
παιδιά μας στο επίκεντρο ενός ασφαλούς ψηφιακού 
κόσμου. Πρόκειται για μια σειρά δικαιωμάτων που 
αφορούν την προστασία της ιδιωτικότητας και 
της αποτροπής στοχοποίησης, την πρόσβαση σε 
εξατομικευμένο περιεχόμενο που ανταποκρίνεται 
στις πραγματικές ανάγκες και τα ενδιαφέροντα του 
παιδιού αλλά και σε πλατφόρμες που σχεδιάζονται 
με γνώμονα την ισότητα, την προσβασιμότητα και την 
ασφάλεια» κατέληξε η Υπουργός.

Η Υφυπουργός Παιδείας, Θρησκευμάτων και 
Αθλητισμού Ζέττα Μ. Μακρή τόνισε ότι είναι 
σημαντικό για τη χώρα να υπάρχει ελληνική λύση 
σε ένα παγκόσμιο πρόβλημα, όπως ανακοίνωσε ο 
Έλληνας Πρωθυπουργός Κυριάκος Μητσοτάκης 
από το βήμα του ΟΗΕ και σχετικά με τις δράσεις 
του ΥΠΑΙΘΑ ανέφερε: «Στο Υπουργείο Παιδείας, 
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Εκδότης 
Κώστας Νόστης

Γενικός Διευθυντής
Θανάσης Λασκούδης

Αρχισυντάκτρια 
Σόνια Χαϊμαντά

Στη Σύνταξη Συνεργάστηκαν: 
Δηµήτρης Θωµαδάκης, Χριστίνα Κιτσάτη, 

Πέτρος Κυπραίος, Μάνος Κωνσταντινιάδης

Ανταποκριτές Εξωτερικού:
Otto Hansen, Markus Hoenig,  

Dieter Hoenig (Γερµανία)

Διεύθυνση Διαφήμισης: Ειρήνη Νόστη  

Τμήμα Διαφήμισης: Έλλη Μαστροµανώλη

Υπεύθυνη Παραγωγής: Ελένη Καπιτσάκη

DTP: Φάνης Ζέρβας, Νίκος Χαλκιαδάκης

Λογιστήριο: Ανδρέας Λουλάκης

Στοιχεία Επικοινωνίας 
Smart Press

Μάγερ 11, 104 38, Αθήνα, 

Τηλ.: 210 5201500, 5230000

Θρησκευμάτων και Αθλητισμού, υποστηρίζουμε 
την τεχνολογία ως ένα ισχυρό εργαλείο για τη 
βελτίωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας χωρίς να 
παραγνωρίζουμε το μέτρον άριστον. Η σχολική χρονιά 
ξεκίνησε με την απαγόρευση της εμφανούς κατοχής 
και της χρήσης κινητών τηλεφώνων στα σχολεία. 
Το μέτρο έχει αποδώσει γιατί το έχουν αγκαλιάσει 
εκπαιδευτικοί και οικογένειες. Προχωρήσαμε, 
επίσης, σε ακόμα μια πρωτοβουλία, αποτέλεσμα της 
συνεργασίας του Υπουργού Κυριάκου Πιερρακάκη 
με τον πρόεδρο της Ανεξάρτητης Αρχής για την 
Προστασία των Προσωπικών Δεδομένων Κωνσταντίνο 

Μενουδάκο. Υλικό που θα δώσει ο φορέας για 
την ασφαλή πλοήγηση θα ενταχθεί, με τη μορφή 
παιχνιδιού, στο μάθημα της Πληροφορικής ενώ από 
την επόμενη χρονιά το υλικό θα αυτό θα λειτουργήσει 
πιο συντεταγμένα και γενικευμένα.

Σημαντική και η συνεργασία με την Google μέσω 
του προγράμματος Γίνε Ήρωας του Διαδικτύου, 
που υλοποιείται ήδη τρία χρόνια στα Εργαστήρια 
Δεξιοτήτων. Το σύνολο των μέτρων που λαμβάνονται 
στην κατεύθυνση της καταπολέμησης του εθισμού 
των παιδιών στο διαδίκτυο και τα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης και την προστασία τους σε αυτό το 
περιβάλλον προϋποθέτουν την ενεργό στήριξη της 
οικογένειας».

Ο Υφυπουργός Υγείας Δημήτρης Βαρτζόπουλος 
κατά την τοποθέτησή του ανέφερε: «Είναι πράγματι 
μια μεγάλη πρόκληση για το Κοινωνικό Κράτος να 
προσφέρει στον γονέα, πέραν από το απαραίτητο 
νομικό πλαίσιο και την απαραίτητη εργαλειοθήκη, μια 
όσο το δυνατόν πιο εξειδικευμένη, πιο εξατομικευμένη 
γνώση και βοήθεια. Αυτό θα το επιδιώξουμε με 
ειδική πρόβλεψη στην ηλεκτρονική βιβλιοθήκη 
της τηλεφωνικής γραμμής υποστήριξης ψυχικής 
υγείας 10306 για μια όσον το δυνατόν πιο εύληπτη 
και ευρεία ενημέρωση των γονέων. Πέραν από την 
κινητοποίηση όλου του Εθνικού Δικτύου Υπηρεσιών 
Ψυχικής Υγείας για την αντιμετώπιση του φαινομένου, 
σε στενή συνεργασία με το Υπουργείο Κοινωνικής 
Συνοχής ιδρύουμε από το ΕΣΠΑ εντός του 2025 
Μονάδες Ολικής Φροντίδος Ψυχικής Υγείας με 
πρόβλεψη Κέντρων Υποστήριξης της Οικογένειας 
σε κάθε Περιφέρεια που θα παρέχουν ειδικές 
δια ζώσης υπηρεσίες και σε αυτόν τον τομέα! Ο 
Εθνικός Οργανισμός Πρόληψης και Αντιμετώπισης 
των Εξαρτήσεων θα οργανώσει πρόσβαση σε 
προγράμματα απεξάρτησης από το Διαδίκτυο το 
ταχύτερο δυνατόν σε όλη την χώρα. Για την όσον 
το δυνατόν πιο ευρεία ευαισθητοποίηση αλλά και 
διασύνδεση των υπηρεσιών, συνεργαζόμαστε με 
το Ίδρυμα Σταύρος Νιάρχος, για να υπάρξει ειδική 
θεματική για το Διαδίκτυο στην Πρωτοβουλία του 
για την Ψυχική Υγεία Παιδιών και Εφήβων, που 
απευθύνεται στους λειτουργούς υγείας, εκπαίδευσης, 
κοινωνικών υπηρεσιών και δικαιοσύνης· μια 
πρωτοβουλία, που υλοποιείται ήδη, σε πολύ στενή 
συνεργασία με το Υπουργείο Υγείας.»
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BE SMART!

www.yumpu.com/user/smartpress

https://www.yumpu.com/user/smartpress

