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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Σύμφωνα με έκθεση της Security.org, 
κλοπές δεμάτων ανήλθαν φέτος στα 12 
δισεκατομμύρια δολάρια.

04 Η Samsonite ενσωματώνει 3D εικόνες και AR 
τεχνολογία στο eCommerce, βελτιώνοντας 
την εμπειρία αγορών για τα brands TUMI και 
American Tourister.

03 Η Vallourec, πολυεθνική που ειδικεύεται σε 
χαλύβδινους σωλήνες, διέκοψε τη λειτουργία 
του B2B marketplace της, Behub-e. 

02 Από τις 7/1, οι επιστροφές στο Zalando 
περιορίζονται από 100 σε 30 ημέρες σε 
Γερμανία, Ολλανδία και Ιταλία.

01 Η Alibaba παρουσίασε τη μηχανή αναζήτησης 
Accio, συνδέοντας 500.000 ΜμΕ παγκοσμίως, 
με AI, φυσική γλώσσα και 7.600 κατηγορίες 
προϊόντων.

LAST MINUTE
Σε ισχύ η οδηγία για την υποχρέωση 
online πληροφοριών για e-πωλήσεις 
Σε ισχύ η Οδηγία της ΕΕ 2022/2380 και 
αφορά στην υποχρέωση προβολής online, 
συγκεκριμένων πληροφοριών, στην περίπτωση 
online / απομακρυσμένων πωλήσεων ορισμένων 
καταναλωτικών προϊόντων τεχνολογίας. Το 
ΠΔ 53/2024 ενσωματώνει την Οδηγία ΕΕ 
και τροποποιεί το ΠΔ 98/2017, ισχύοντας 
από 28/12/2024. Οι διατάξεις για φορητούς 
υπολογιστές ισχύουν από 28/4/2026.

Amazon Haul: 
η απάντηση του 
κολοσσού στον 
ανταγωνισμό 
των Temu και 
Shein 
Η Amazon λανσάρει 
το Amazon Haul, 
προσφέροντας 
φθηνά, μη επώνυμα 
προϊόντα απευθείας 
από την Κίνα, 
ανταγωνιζόμενη 
Temu και Shein με 
εξαιρετικά χαμηλές 
τιμές.

COMING SOON



https://www.plushost.gr/general/i-diafora-tou-na-exo-ki-ena-e-shop-kai-tou-trexo-ena-epitiximeno-e-commerce-business-einai-sta-kerdi/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=idioktitis_xeria_&utm_content=idioktitis_xeria


ΑΓΟΡΆ ΚΑΛΛΥΝΤΙΚΏΝ:

Συνεχιζόμενη ανάπτυξη 
έως και το 2026 για τη 
βιομηχανία ομορφιάς

Ο
ι συνολικές πωλήσεις καλλυντικών 
στην Ελλάδα για το 2024 αναμένεται 
να αυξηθούν κατά 5,7% σε σύγκριση 
με το 2023, σύμφωνα με τα επίσημα 
στοιχεία του Πανελλήνιου Συνδέσμου 

Βιομηχάνων και Αντιπροσώπων Καλλυντικών 
και Αρωμάτων (ΠΣΒΑΚ). Το 2023, η αύξηση 
ήταν σημαντικά υψηλότερη, φτάνοντας το 12,6% 
σε σύγκριση με το 2022. Αξίζει να σημειωθεί ότι 
η άνοδος των πωλήσεων το 2023 συνδέεται και 
με πληθωριστικές πιέσεις, καθώς οι τιμές των 
καλλυντικών αυξήθηκαν κατά μέσο όρο 7%, ενώ το 
2024 οι τιμές αυξήθηκαν μεσοσταθμικά κατά 4,5%.

Όσον αφορά στις προβλέψεις για το 2025, αναμένεται 
άνοδος πωλήσεων μεταξύ 4% και 7%, με αντίστοιχα 
ποσοστά αύξησης να προβλέπονται και για το 2026.

Οι πωλήσεις στις επιμέρους κατηγορίες προϊόντων
Τα προϊόντα μακιγιάζ κατέγραψαν τη μεγαλύτερη 
ανάπτυξη στις πωλήσεις, με αύξηση 19,3% το 2023 και 
11,1% το 2024. Ακολούθησαν τα προϊόντα περιποίησης 
σώματος και τα αντηλιακά, με άνοδο 16% το 2023 
και 6,1% το 2024, για αμφότερες τις κατηγορίες. Τα 
αρώματα σημείωσαν αύξηση 13,9% πέρυσι και 5,7% 
φέτος, ενώ τα προϊόντα περιποίησης προσώπου 
παρουσίασαν ανάπτυξη 13,4% και 6,7% αντίστοιχα.

Στην κατηγορία προϊόντων υγιεινής, όπως αποσμητικά, 
αφρόλουτρα και προϊόντα ξυρίσματος (εκτός από 
ξυραφάκια), οι πωλήσεις αυξήθηκαν κατά 11,5% 
το 2023 και 3,7% το 2024. Τέλος, τα προϊόντα 
περιποίησης μαλλιών παρουσίασαν μικρότερη άνοδο, 
με 8,9% το 2023 και 1,8% το 2024.
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Κατανομή τζίρου στα βασικά κανάλια διανομής 
καλλυντικών
Τα προϊόντα ευρείας διανομής κατέχουν το 
μεγαλύτερο μερίδιο στις συνολικές πωλήσεις 
καλλυντικών με 32%, ενώ ακολουθούν τα φαρμακεία 
με 20%. Τα προϊόντα επιλεκτικής διανομής 
αντιπροσωπεύουν το 16%, το ηλεκτρονικό εμπόριο 
15%, τα κομμωτήρια 7%, τα αυτόνομα καταστήματα 
(standalone boutiques) επίσης 7%, οι απευθείας 
πωλήσεις (door-to-door) 2%, και τα ινστιτούτα 
αισθητικής 1%.
Ο κλάδος των καλλυντικών αντιμετωπίζει σοβαρές 
προκλήσεις, όπως η απόφαση του Υπουργείου 
Ανάπτυξης για μείωση των προσφορών στα σούπερ-
μάρκετ κατά 30%. Σύμφωνα με τον ΠΣΒΑΚ, αυτή η 
ρύθμιση δημιουργεί έντονη πίεση στις επιχειρήσεις, 
κυρίως σε κατηγορίες με ισχυρό ανταγωνισμό, όπως 
η περιποίηση μαλλιών. Παράλληλα, ανησυχητικές 
διαστάσεις έχει λάβει το φαινόμενο παραποίησης και 
απομίμησης επώνυμων προϊόντων, το οποίο όχι μόνο 
θέτει σε κίνδυνο την ασφάλεια των καταναλωτών, 
αλλά πλήττει και την εικόνα των επώνυμων μαρκών, 
προκαλώντας αθέμιτο ανταγωνισμό και πιθανή 
δυσφήμηση.

Στέκεται επίσης στο γεγονός ότι η αυξανόμενη 
περιβαλλοντική συνείδηση των καταναλωτών απαιτεί 
στροφή των επιχειρήσεων του κλάδου καλλυντικών 
προς βιώσιμες πρακτικές, γεγονός που αυξάνει το 
κόστος παραγωγής και δημιουργεί νέες προκλήσεις 
για τις εταιρείες. «Η υπερβολική συσκευασία, η 
πλαστική ρύπανση και η μη βιώσιμη κατανάλωση 
πόρων αποτελούν σοβαρά προβλήματα που απαιτούν 
άμεση αντιμετώπιση, τόσο από την πλευρά των 
εταιρειών όσο και από την πλευρά των καταναλωτών. 
Ενώ γίνονται προσπάθειες για την υιοθέτηση πιο 
βιώσιμων τεχνολογιών και υλικών, όπως η χρήση 
ανακυκλωμένων υλικών ή η μείωση του όγκου 

των συσκευασιών, η πλήρης μετάβαση σε ένα πιο 
οικολογικό μοντέλο παραγωγής και κατανάλωσης 
απαιτεί συνεχή προσπάθεια, καινοτομία και σημαντικές 
επενδύσεις από τους εμπλεκόμενους φορείς.» 

Οι Προοπτικές του Τομέα Καλλυντικών 
Σύμφωνα με την εταιρεία ερευνών Mintel, οι 
καταναλωτές αναζητούν καλλυντικά που αντανακλούν 
τη μοναδικότητά τους, ενισχύοντας την καινοτομία 
μέσω εξατομικευμένων λύσεων και βιώσιμων 
πρακτικών. Η τάση του "slow beauty," που προωθεί τη 
μείωση απορριμμάτων, τη χρήση ποιοτικών υλικών και 
βιώσιμες πρακτικές, δίνει έμφαση στην αυθεντικότητα, 
την ευεξία και την ηθική. Όπως επισημαίνει ο ΠΣΒΑΚ, 
αυτή η τάση οδηγεί τις εταιρείες να υιοθετούν 
διαφανείς και υπεύθυνες στρατηγικές.

Παράλληλα,  τα τελευταία χρόνια στην αγορά 
εισέρχονται δυναμικά μικρότεροι παίκτες. Αυτές 
οι εταιρείες, με προτάσεις που εστιάζουν στην 
καινοτομία, την εξειδίκευση και την προσωπική 
εμπειρία, καταφέρνουν να κερδίσουν την 
εμπιστοσύνη των καταναλωτών, δημιουργώντας 
έναν πιο ανταγωνιστικό και διαφοροποιημένο τομέα 
καλλυντικών.

Οι πωλήσεις των βασικών κατηγοριών καλλυντικών
Κατηγορίες προϊόντων 2023-2024

Περιποίηση μαλλιών 8,9% 1,8%

Περιποίηση προσώπου 13,4% 6,7%

Περιποίηση σώματος 16% 6,1%

Προϊόντα μακιγιάζ 19,3% 11,1%

Αρώματα 13,9% 5,7%

Αντιηλιακά 16% 6,1%

Προϊόντα υγιεινής (αποσμητικά, αφρόλουτρα, προϊόντα 
ξυρίσματος εκτός από ξυραφάκια) 11,5% 3,7%

Σύνολο πωλήσεων 12,6% 5,7% 

4 

Πέμπτη 9 / 1 / 2025



35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr


ΗΠΑ: αυξημένες οι λιανικές πωλήσεις των 
γιορτών - Τα στοιχεία της Mastercard
• �Αύξηση πωλήσεων: +3,8% στις ΗΠΑ, με ηλεκτρονικό εμπόριο στο 

+6,7%
• �Καταναλωτικές προτιμήσεις: έμφαση σε εμπειρίες και ελκυστικές 

προσφορές
• �Ανταγωνισμός: μεγάλοι κερδισμένοι Walmart, Amazon - Προκλήσεις 

για Target, Best Buy
Οι λιανικές πωλήσεις στις ΗΠΑ αυξήθηκαν κατά 3,8% μεταξύ 1ης 
Νοεμβρίου και 24ης Δεκεμβρίου, ξεπερνώντας την περσινή αύξηση 
3,1% και την πρόβλεψη της Mastercard για 3,2%. Οι έντονες 
προωθήσεις και οι αγορές της τελευταίας στιγμής οδήγησαν 
σε αυξημένη δραστηριότητα, με τις πέντε τελευταίες ημέρες να 
αντιπροσωπεύουν το 10% των συνολικών εορταστικών δαπανών.

Το ηλεκτρονικό εμπόριο σημείωσε αύξηση 6,7%, με ισχυρή ζήτηση 
για ενδύματα, κοσμήματα και ηλεκτρονικά είδη, που παρουσίασαν 
αυξήσεις 3,6%, 4% και 3,7% αντίστοιχα. Η Walmart και η Amazon.com 
κατέγραψαν ρεκόρ πωλήσεων κατά τη Black Friday και Cyber 
Monday, ενώ πλατφόρμες χαμηλού κόστους, όπως οι Shein και 
Temu, κέρδισαν έδαφος.

Η Mastercard ανέφερε ότι οι καταναλωτές έδειξαν προτίμηση 
στις αξίες, επιλέγοντας φυσικά καταστήματα και διαδικτυακές 
πλατφόρμες για ελκυστικές προσφορές. Οι δαπάνες για εστιατόρια 
αυξήθηκαν κατά 6,3%, αντικατοπτρίζοντας την προτίμηση για 
εμπειρίες.

Η τεχνητή νοημοσύνη αξιοποιήθηκε ευρέως από τους 
λιανοπωλητές για τη βελτίωση της εξυπηρέτησης πελατών και των 
υπηρεσιών παράδοσης. Παράλληλα, η εστίαση στις υπηρεσίες 
παραλαβής από το πεζοδρόμιο προσέφερε πιο ομαλή εμπειρία 
αγορών.

Παρότι οι μεγάλοι λιανοπωλητές ευνοήθηκαν, εταιρείες όπως η 
Target και η Best Buy αντιμετώπισαν προκλήσεις στην αύξηση των 
πωλήσεων, τονίζοντας τον σκληρό ανταγωνισμό.

Η εορταστική περίοδος αποκάλυψε έναν καταναλωτή που, αν και 
προσεκτικός, επενδύει τόσο σε προϊόντα όσο και σε εμπειρίες, 
ενισχύοντας την εμπορική δραστηριότητα συνολικά.

Έμφαση στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο

Το 2024 αφήνει 
πίσω του 
ένα σκηνικό 
αποκάλυψης για 
το λιανεμπόριο, 
με φυσικά 
καταστήματα 
να υποφέρουν 
από έλλειψη 
προσωπικού, 

κακή οργάνωση και πίεση κόστους. Εν 
μέσω αυτών, το ηλεκτρονικό εμπόριο 
ενισχύεται, προσφέροντας ευκολία και 
χαμηλές τιμές. Εταιρείες όπως η Target 
συνδυάζουν φυσικά και διαδικτυακά 
κανάλια, ενώ η στελέχωση παραμένει 
πρόκληση. Πολλοί retailers επιλέγουν τη 
μείωση προσωπικού, θυσιάζοντας την 
εμπειρία των καταναλωτών.

Χαμηλοί τζίροι στα 
καταστήματα του Ηρακλείου
Η κακοκαιρία επηρέασε αρνητικά την 
εμπορική κίνηση στο Ηράκλειο την 
τελευταία Κυριακή του χρόνου, με τα 
καταστήματα να μην καταγράφουν τις 
αναμενόμενες πωλήσεις. Ο πρόεδρος 
του Εμπορικού Συλλόγου, Μενέλαος 
Σκουλούδης, τόνισε ότι «οι γιορτινές 
αγορές παραμένουν κυρίως φυσικές, 
καθώς οι καταναλωτές αναζητούν την 
εμπειρία του εορταστικού κλίματος, παρά 
την άνοδο του ηλεκτρονικού εμπορίου. Οι 
καλύτερες μέρες ήταν η παραμονή και η 
προπαραμονή των Χριστουγέννων».

Το ηλεκτρονικό εμπόριο 
ανθεί στις αγροτικές 
περιοχές της ΒΔ Κίνας
Στο Τσενγκσιάν του Λονγκνάν, επαρχία 
Γκανσού, το ηλεκτρονικό εμπόριο δίνει 
ώθηση στον γεωργικό τομέα. Προϊόντα 
όπως καρύδια, μέλι, νουντλς ρυζιού και 
παραδοσιακή κινεζική ιατρική πωλούνται 
πανελλαδικά μέσω ζωντανής ροής και 
σύγχρονων τεχνολογιών. Το κέντρο 
διανομής Longxiaonan ενισχύει την τοπική 
οικονομία, συνδέοντας παραγωγούς 
και καταναλωτές, προβάλλοντας τις 
μοναδικές γεύσεις και τα αγαθά της 
περιοχής σε εθνικό επίπεδο.

6 

Πέμπτη 9 / 1 / 2025



https://ergani.epsilonsmart.gr/


Η πολωνική Allegro μηνύει την 
Google για 567 εκατ. δολάρια
Η Ceneo, θυγατρική της πολωνικής Allegro, 
κατέθεσε αγωγή κατά της Alphabet, μητρικής 
της Google, ζητώντας αποζημίωση $567 εκατ. 
για αντιανταγωνιστικές πρακτικές. Η Ceneo 
ισχυρίζεται ότι η Google ευνοεί το δικό της 
εργαλείο σύγκρισης τιμών, υπονομεύοντας τον 
ανταγωνισμό. Η Google αρνείται τις κατηγορίες, 
δηλώνοντας ότι υποστηρίζει το ηλεκτρονικό 
εμπόριο σε όλη την Ευρώπη και εξετάζει τις 
επιλογές της. Η υπόθεση αναμένεται να έχει 
σημαντικές επιπτώσεις στην αγορά.

Η Εξέλιξη του Luxury 
E-commerce & Στρατηγικές 
Επιτυχίας 2025
Το e-commerce πολυτελείας βρίσκεται σε 
σημείο καμπής, συνδυάζοντας μοναδικότητα, 
βιωσιμότητα και καινοτομία. Η εξατομίκευση 
εμπειριών και οι περιορισμένες συλλογές 
αποτελούν στρατηγικά εργαλεία για τη 
δημιουργία αξέχαστων αγορών. Η χρήση AI 
και δεδομένων καταναλωτικής συμπεριφοράς 
συμβάλλει σε στοχευμένες καμπάνιες, 
ενισχύοντας την εμπιστοσύνη. Το 2025, η 
επιτυχία θα καθοριστεί από αυθεντικότητα και 
προσαρμοστικότητα. 

Amazon: πώς σκοπεύει να «χτυπήσει» 
Shein, Temu και… TikTok
• �Νέο τμήμα Amazon Haul με φθηνά προϊόντα από Κίνα
• Στρατηγική στροφή: προτεραιότητα σε τιμές έναντι ταχύτητας
• Ανταγωνισμός με Temu, Shein και TikTok
• Προκλήσεις: αλλαγές στους κανονισμούς de minimis
• �Κλειδί η ισορροπία ανάμεσα σε χαμηλές τιμές, ταχύτητα και 

πελατειακή πιστότητα
Η Amazon αντιμετωπίζει τις προκλήσεις από τις κινεζικές 
Temu και Shein με την κυκλοφορία του Amazon Haul. Το νέο 
τμήμα προσφέρει φθηνά προϊόντα απευθείας από την Κίνα, 
μιμούμενο το μοντέλο των ανταγωνιστών της. Πρόκειται για 
μια στρατηγική που απομακρύνεται από τις παραδοσιακές 
τακτικές της Amazon, που βασίζονται σε τοπικές αποθήκες 
για ταχύτερες παραδόσεις.

«Καμία αμερικανική εταιρεία δεν έχει επιχειρήσει κάτι τέτοιο», 
σημειώνει ο Μάικλ Ζακούρ, σύμβουλος λιανικής. Η Amazon 
προσπαθεί να απαντήσει στη ραγδαία αύξηση χρηστών της 
Temu, η οποία δαπάνησε $20 δισ. σε διαφημιστικά budgets 
το 2023. Παρά τις προκλήσεις στον τομέα των ρούχων, η 
Amazon βασίζεται σε καθημερινά είδη πρώτης ανάγκης που 
διατηρούν την πιστότητα των πελατών της.

Το νέο εγχείρημα συνοδεύεται από διλήμματα: φθηνότερα 
προϊόντα ή ταχύτερες παραδόσεις; Παράλληλα, η Amazon 
πρέπει να ανταγωνιστεί την επιρροή του TikTok, το οποίο 
στοχεύει σε πωλήσεις 17,5 δισ. δολαρίων στις ΗΠΑ το 2024.

Η Shein και η Temu επωφελούνται από χαλαρούς 
δασμολογικούς κανόνες και χαμηλά κόστη παραγωγής, 
γεγονός που έχει προκαλέσει αντιδράσεις σε ΗΠΑ και ΕΕ. 
Με τις αλλαγές στους κανόνες de minimis, οι εταιρείες αυτές 
ίσως αντιμετωπίσουν νέες προκλήσεις.

Το Amazon Haul αποτελεί την πρώτη σοβαρή απόπειρα 
αμερικανικού λιανοπωλητή να χτυπήσει το κινεζικό μοντέλο 
ηλεκτρονικού εμπορίου. Το μέλλον θα δείξει αν η Amazon 
μπορεί να ισορροπήσει ανάμεσα σε ταχύτητα, χαμηλές τιμές 
και τη διατήρηση του πελατειακού της προφίλ.
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McKinsey Global Institute: οι επόμενες 
παγκόσμιες «αρένες» του ανταγωνισμού 
Το McKinsey Global Institute εντόπισε 18 τομείς-«αρένες» που 
θα μεταμορφώσουν το επιχειρηματικό τοπίο και την παγκόσμια 
οικονομία, δημιουργώντας έσοδα 29-48 τρισεκατομμυρίων 
δολαρίων μέχρι το 2040. Οι «αρένες» αυτές χαρακτηρίζονται 
από υψηλή ανάπτυξη και δυναμισμό, συνεισφέροντας έως 16% 
στο παγκόσμιο ΑΕΠ, από 4% σήμερα.

Η έκθεση υπογραμμίζει την ταχεία ανάπτυξη τομέων όπως 
το ηλεκτρονικό εμπόριο, τα ηλεκτρικά οχήματα, οι υπηρεσίες 
cloud, οι ψηφιακές διαφημίσεις, και η κυβερνοασφάλεια. 
Σημαντική είναι και η συμβολή τομέων όπως τα φάρμακα 
για την παχυσαρκία, η βιομηχανική βιοτεχνολογία, και η 
αεροπορική κινητικότητα, που περιλαμβάνει eVTOL οχήματα 
και drones.

Οι τομείς αυτοί αναμένεται να συνεισφέρουν το ένα τρίτο της 
αύξησης του παγκόσμιου ΑΕΠ έως το 2040, με CAGR 10%. Για 
παράδειγμα, οι πωλήσεις ηλεκτρικών οχημάτων προβλέπεται να 
ξεπεράσουν τα οχήματα με κινητήρα εσωτερικής καύσης έως 
το 2030, ενώ οι υπηρεσίες streaming θα αποτελούν το 43% της 
ψυχαγωγίας.

Η McKinsey αναδεικνύει ότι αυτές οι «αρένες» δεν θα αλλάξουν 
μόνο την οικονομία, αλλά και την καθημερινότητά μας. Από την 
προστασία της ιδιωτικότητας έως τη βιωσιμότητα, οι τομείς 
αυτοί δημιουργούν νέες επιλογές ζωής και παράλληλα θέτουν 
ηθικά και κοινωνικά ερωτήματα.

Walmart: ανταγωνίζεται την Amazon - 
Οι νέες υπηρεσίες και τα τρικ 

Η Walmart διαγράφει 
τη δυναμικότερη πορεία 
της εδώ και 26 χρόνια, 
επενδύοντας στο 
Walmart+, κτηνιατρική 
τηλεϊατρική, και 
συνεργασίες με την 
Burger King. Λανσάρει την 
πλατφόρμα δεδομένων 

Walmart Luminate, ενισχύοντας τη διαφημιστική της επιχείρηση 
Walmart Connect. Η εξαγορά της Vizio της δίνει πρόσβαση στο 
streaming και διευρύνει την ψηφιακή της στρατηγική.

Η Smart Shop DIgital σας καλωσορίζει στην πιο 
σύγχρονη και αξιόπιστη B2B λύση, την οποία 
εμπιστεύονται πλήθος καταστημάτων λιανικής 
σε Ελλάδα και Κύπρο.

Με την πολυετή μας εξειδίκευση στις εισαγω-
γές και τη χονδρική πώληση επώνυμων προϊό-
ντων, αποτελούμε τον ιδανικό συνεργάτη για την 
επιχείρησή σας.

Προσφέρουμε μια ευρεία γκάμα προϊόντων τε-
χνολογίας, Οικιακών Συσκευών συσκευών προ-
σωπικής Φροντίδας, παιχνιδιών, σε άκρως αντα-
γωνιστικές τιμές και γρήγορη διαθεσιμότητα

Συνεργαζόμενοι μαζί μας, θα έχετε πρόσβαση 
σε τιμές χονδρικής για χιλιάδες επώνυμα προ-
ϊόντα όπως Apple, Samsung, HP, AMD, Bosch, 
SIEMENS, LG Phillips Lego, Playmobil, AMD 
και πολλά άλλα.

Συνεργαζόμαστε με επιλεγμένους χονδρεμπόρους 
και εκατοντάδες κατασκευαστές για να εξασφαλί-
ζουμε ανταγωνιστικές συνθήκες εργασίας.

Παρέχουμε καθημερινή ενημέρωση για τιμές 
και διαθεσιμότητες μέσω αρχείων XML και CSV/
Excel, διασφαλίζοντας ότι έχετε πάντα την πιο 
άμεση για επίκαιρη ενημέρωση.

Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε 
μαζί μας στο email smartdigitalb2b@gmail.com 
και ένας συνεργάτης θα επικοινωνήσει άμεσα 
μαζί σας.

Best Regards
SMART SHOP DIGITAL PC

 Διγενή 13, Τκ 16344 Ηλιούπολη
 Mobile: +30 694 70 31 693

mail: smartdigitalb2b@gmail.com

Alibaba: στα σκαριά deal $4 δισ. 
με την E-Mart στη Νότια Κορέα
Η Alibaba Group ανακοίνωσε τη δημιουργία 
κοινοπραξίας 50-50 με την E-Mart, 
ενσωματώνοντας την AliExpress International 
και τη Gmarket. Η νέα οντότητα, αξίας 
περίπου $4 δισ., στοχεύει να ανταγωνιστεί 
τους τοπικούς γίγαντες Naver και Coupang. Η 
συμφωνία ενισχύει τη στρατηγική της Alibaba 
να επεκταθεί διεθνώς, αντισταθμίζοντας την 
επιβράδυνση στην Κίνα. 
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Γίνετε τώρa ο

B2B συνεργάτης μας! 
Η MUSTPRICE 
ΠΑΡΕΧΕΙ

  Ανταγωνιστικές τιμές 

  �Υψηλή διαθεσιμότητα χιλιάδων 
προϊόντων από τις αποθήκες των 
προμηθευτών μας

  �Παράδοση Express κωδικών σε 
μια εργάσιμη ημέρα στο χώρο 
σας αλλά και Standard για ογκώδη 
αντικείμενα 

  �Πλήρη διαφάνεια στα μεταφορικά 

  �Πανευρωπαϊκή εγγύηση 

  �Παραλαβή στην έδρα μας και 
έλεγχος σε όλα τα προϊόντα 
πριν την αποστολή τους σε 
υπερσύγχρονο χώρο 300 
τετραγωνικών με scanners και 
κάμερες 

  �Εσωτερικό τηλεφωνικό κέντρο, 
λογιστήριο καθώς και φυσικά 
ξεχωριστά τμήματα πωλήσεων, mar-
keting, παραγγελιών, τιμολόγησης, 
αποθήκης και RMA

  �Πρόσβαση σε πάνω από 40 
προμηθευτές στην Ευρώπη 

Με επιτυχία λειτουργούμε στην Ελλάδα από το 2022 έχοντας 
δεκάδες ευχαριστημένους πελάτες B2B. Θέλουμε να τονίσου-
με ότι κάνουμε μόνο χονδρική. Δεν θα μας βρείτε ταυτόχρονα 
μπροστά σας στην λιανική πώληση όπως κάνουν αρκετοί αντα-
γωνιστές μας. 

Στη MUSTPRICE επενδύουμε στην κατανόηση των ανα-
γκών των πελατών μας και της αγοράς μέσα από την επικοινω-
νία και τον διάλογο και στοχεύουμε στην δημιουργία στενών 
και μακροχρόνιων εμπορικών σχέσεων βασισμένων στην αξιο-
πιστία και τον επαγγελματισμό. Είμαστε ιδιαίτερα γνωστοί για 
τις καινοτομίες, την συνεχή βελτίωση στις συνεργασίες μας 
αλλά και την προσαρμοστικότητα μας στις εκάστοτε συνθή-
κες της αγοράς.

Ενδιαφέρεστε να γίνετε συνεργάτης μας;
Επικοινωνήστε μαζί μας στο info@mustprice.gr και θα κλείσου-
με ένα ραντεβού για να γνωριστούμε και να σας εξηγήσουμε 
λεπτομερώς την πολιτική και τους όρους συνεργασίας μας. Για 
οποιαδήποτε απορία μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας 
στο τηλέφωνο

+302104401212

MUSTPRICE ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ I.K.E
ΑΦΜ 801802057

ΔΟΥ ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΓΕΜΗ 163613403000

Ημ/νία Σύστασης 05/04/2022

ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ 16 ΚΑΙ ΛΥΚΟΥΡΓΟΥ 
ΝΕΑ ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ ΤΚ 14341

info@mustprice.gr

+302104401212

https://mustprice.gr/


Πώς η 
US Foods 
αξιοποιεί τα 
σχόλια των 
πελατών 
για την 
ανάπτυξη του 
ηλεκτρονικού 
εμπορίου
Η US Foods 
χρησιμοποίησε 
τα σχόλια 72% 
των πελατών της, 
που έθεσαν το 
κόστος τροφίμων 

ως την κύρια πρόκλησή τους, δημιουργώντας 
ψηφιακή αριθμομηχανή κόστους. Η 
πλατφόρμα MOXē παρέχει εργαλεία με 
AI, αυξάνοντας κατά 84% την ηλεκτρονική 
παραγγελία. 

Η Alibaba πουλά μερίδιο $1,7 δισ. από 
τη Sun Art για εστίαση στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο

Η Alibaba πούλησε το 
μερίδιό της στη Sun 
Art Retail Group, τη 
μεγαλύτερη αλυσίδα 
υπεραγορών στην Κίνα, 
στην DCP Capital έναντι 
13,1 δισ. HK$ (1,7 δισ. 
δολ.). Η πώληση, που 

ανακοινώθηκε στο Χρηματιστήριο του Χονγκ Κονγκ, συνάδει 
με τη στρατηγική επικέντρωσης στο ηλεκτρονικό εμπόριο.

Προκλήσεις στα ευρωπαϊκά logistics 
το 2025
Ο τομέας των logistics στην Ευρώπη εισέρχεται στο 2025 
με σημαντικές προκλήσεις. Μετά από δύσκολη χρονιά το 
2024, η αργή οικονομική ανάπτυξη σε χώρες-κλειδιά όπως 
η Γερμανία και η Γαλλία, η στροφή των καταναλωτών στις 
υπηρεσίες και οι γεωπολιτικές εντάσεις περιορίζουν την 
ανάκαμψη.

Σύμφωνα με την έκθεση «Global Contract Logistics Market 
Size & Forecasting: 2024-2028», η Ευρώπη εκτιμάται ότι 
θα σημειώσει ανάπτυξη μόλις 0,7% το 2024 και 1,8% το 
2025, παραμένοντας η πιο αδύναμη περιοχή παγκοσμίως. 
Αντίθετα, οι αναδυόμενες αγορές της Ασίας προβλέπεται να 
αναπτυχθούν κατά 7,2% το 2025, προσφέροντας ανάσα στις 
παγκόσμιες μεταφορές.

Η στροφή των καταναλωτών σε υπηρεσίες επηρεάζει 
έντονα τις οδικές μεταφορές. «Η ανάκαμψη στον κλάδο 
παραμένει ασθενής, με αύξηση μόλις 1% το 2025», σημειώνει 
ο οικονομολόγος Ρίκο Λούμαν της ING. Παράλληλα, η 
πλατφόρμα Upply καταγράφει πτώση τιμών στις οδικές 
μεταφορές, υπογραμμίζοντας την αδυναμία της ζήτησης 
και τη μείωση της μεταποιητικής δραστηριότητας στην 
Ευρωζώνη. Η Γερμανία, με δείκτη PMI στο 40,6, δείχνει 
ότι η «ατμομηχανή» της Ευρώπης αντιμετωπίζει σοβαρά 
προβλήματα. Ωστόσο, το ηλεκτρονικό εμπόριο παραμένει 
«σωσίβιο» για τα logistics. 

Λιανεμπόριο: σκηνικό 
αποκάλυψης το 2024
Το 2024 αφήνει έντονα σημάδια παρακμής στο 
λιανεμπόριο, ειδικά στα φυσικά καταστήματα. 
Οι μειώσεις προσωπικού, η έλλειψη 
οργάνωσης και ο αέναος ανταγωνισμός με το 
ηλεκτρονικό εμπόριο οδηγούν σε υποβάθμιση 
της αγοραστικής εμπειρίας. Οι αλυσίδες 
μειώνουν κόστη, αλλά θυσιάζουν την ποιότητα 
εξυπηρέτησης, ενώ οι πελάτες στρέφονται 
ολοένα και περισσότερο online.

Σε αυτό το φαύλο κύκλο, οι έμποροι καλούνται 
να αναθεωρήσουν στρατηγικές για βιώσιμη 
ανάπτυξη.
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Η Mediacube αναδεικνύεται 
Social Media Agency of the Year 
Tον κορυφαίο τίτλο «Social Media Agency 
of the Year 2024», κέρδισε η Mediacube, 
στα φετινά Social Media Awards. Κατέκτησε 
18 συνολικά βραβεία, για 5 πελάτες της, 
δουλεύοντας συστηματικά σε στρατηγικές και 
μεθόδους brand awareness και performance 
marketing, μέσα από δημιουργία περιεχομένου 
και χρήση καινοτόμων τεχνολογιών. H 
Mediacube απέσπασε 2 Grand Winner, 1 
Platinum, 10 Gold, 3 Silver και 2 Bronze 
βραβεία, μαζί με τους πελάτες & συνεργάτες 
της Πλαίσιο, Intersport Greece, Domes Resorts, 
Α. Ισμαήλος ΑΕ και Μπαρ Μπεε Κιου. 

Στην Catalytica οι Estates Costa 
Lazaridi και Amethystos
Η σειρά Amethystos πρωταγωνιστεί στη 
νέα καμπάνια «Ode to Authenticity», 
αναδεικνύοντας μοναδικά blends, όπως 
το «blend της Δράμας» από Ασύρτικο και 
Sauvignon Blanc. Η Billie Kark διασκευάζει 
το «Κόρη πούλαγε κρασί», συνοδεύοντας την 
καμπάνια που προβάλλεται σε Meta, YouTube, 
και Programmatic. Η Catalytica διαχειρίζεται 
την επικοινωνία και τα SoMe για τα brands 
Estates Costa Lazaridi και Amethystos.

Ogilvy One & Aegean 
δημιούργησαν AR lens φίλτρο 
στο Snapchat
Η Ogilvy One, σε συνεργασία με την Aleph, 
ανέπτυξε tailor-made AR lens φίλτρο για την 
Aegean στο Snapchat. Η καινοτόμα καμπάνια 
στόχευσε το κοινό 18-24 μέσω του loyalty 
προγράμματος GenAiration, ενισχύοντας το 
engagement και το brand awareness. Το AR 
format αξιοποιήθηκε πρώτη φορά στην Ελλάδα.

Τάσεις Ψηφιακού Μάρκετινγκ που θα 
Κυριαρχήσουν το 2025 - Σύμφωνα με 
την Google
• �Με το 62% των χρηστών του YouTube να βασίζονται στην 

πλατφόρμα για αποφάσεις αγορών, οι επιχειρήσεις μπορούν 
να ενσωματώσουν προϊόντα σε βίντεο, μετατρέποντας τις 
διαφημίσεις σε διαδραστικά καταστήματα και αυξάνοντας τις 
πωλήσεις μέσω συνεργασιών με influencers

1. Εξέλιξη των Μοντέλων Μείξης Μάρκετινγκ (MMMs)
Το 2025, τα μοντέλα mix marketing θα αναπτυχθούν 
περαιτέρω για να παρέχουν πιο λεπτομερείς αναλύσεις, 
προσβασιμότητα σε δεδομένα της Google και του YouTube 
μέσω του εργαλείου Meridian, και αποτελέσματα σε 
πραγματικό χρόνο. Αυτό θα βοηθήσει τους διαφημιστές 
να μεγιστοποιήσουν την απόδοση επένδυσης (ROI) και να 
βελτιστοποιήσουν τις καμπάνιες τους.

2. Ο Ρόλος των Πρακτόρων Τεχνητής Νοημοσύνης (AI)
Οι πράκτορες AI θα απλοποιήσουν πολύπλοκες διαδικασίες, 
προσφέροντας έξυπνη αυτοματοποίηση και ολοκληρωμένη 
διαχείριση δεδομένων. Εταιρείες όπως η Kingfisher 
αξιοποιούν ήδη την AI για εξατομικευμένες εμπειρίες 
πελατών, ενώ η ευρύτερη υιοθέτηση θα φέρει επανάσταση 
στις στρατηγικές marketing.

3. Shoppable Videos: το Μέλλον του Ηλεκτρονικού Εμπορίου
Τα shoppable videos επιτρέπουν αγορές απευθείας 
από περιεχόμενο. Με το 62% των χρηστών του YouTube 
να το χρησιμοποιούν για αποφάσεις αγορών, οι μάρκες 
μπορούν να συνδέσουν καταλόγους προϊόντων με βίντεο, να 
μετατρέψουν διαφημίσεις σε διαδραστικά καταστήματα και 
να συνεργαστούν με influencers για αύξηση πωλήσεων.

4. Ηθικό Μάρκετινγκ και Διαφάνεια
Η Google προτείνει βιώσιμες, περιεκτικές και διαφανείς 
πρακτικές. Αυτό περιλαμβάνει προϊόντα φιλικά προς το 
Περιβάλλον, ξεκάθαρη σήμανση AI περιεχομένου και 
καμπάνιες που αντικατοπτρίζουν αυθεντικά διαφορετικά κοινά.

5. Βιωσιμότητα και Συνεχής Σύνδεση μέσω Apps
Η στρατηγική εφαρμογών (app marketing) εστιάζει σε 
διαδραστικές εμπειρίες, όπως αγορές και live chats. 
Παραδείγματα όπως το Birdbrain του Duolingo δείχνουν πώς 
η AI μπορεί να αυξήσει τη δέσμευση. Το 2025, οι τάσεις του 
ψηφιακού μάρκετινγκ επικεντρώνονται στην καινοτομία και την 
ηθική δέσμευση. Οι εταιρείες που θα υιοθετήσουν αυτές τις 
τάσεις θα χτίσουν ισχυρές, διαρκείς σχέσεις με το κοινό τους.
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Στη Wizard ανέθεσε το Empoli 
Outlet 
Θα αξιοποιήσει βέλτιστες πρακτικές 
performance marketing 

Η Wizard Performance Advertising Agency 
ξεκινά συνεργασία με το Empoli Outlet, 
τον «προορισμό» μόδας στην Ελλάδα που 
προσφέρει μια συλλογή από luxury και 
επώνυμα fashion brands. Η Wizard, ως 
στρατηγικός συνεργάτης και χρησιμοποιώντας 
δεδομένα και εργαλεία ανάλυσης δεδομένων, 
θα αξιοποιήσει βέλτιστες πρακτικές 
performance marketing. 

Νέα digital καμπάνια «Η Γνώση 
να Ρέει» από το Δεκαράκι
Το μονοποικιλιακό τσίπουρο Δεκαράκι, σε 
συνεργασία με τη sommelier Σοφία Τσίκου, 
παρουσιάζει τη digital καμπάνια «Η γνώση να 
ρέει», με videos που αποκαλύπτουν μυστικά 
του τσίπουρου, ενώ προσφέρει και κλήρωση 
για γευσιγνωσία.

Νέα Εργαλεία LinkedIn για 
Αποτελεσματικότερες B2B Καμπάνιες 
Το LinkedIn ενισχύει τις δυνατότητες στόχευσης για B2B 
marketers, εισάγοντας νέα εργαλεία και αναλυτικά δεδομένα 
στο Campaign Manager. Στόχος είναι η απλοποίηση 
της δημιουργίας πιο αποτελεσματικών καμπανιών σε 
επαγγελματικά περιβάλλοντα.

Η νέα λειτουργία «Companies» αντικαθιστά το «Company 
Engagement Report» και παρέχει προηγμένα εργαλεία 
για την κατανόηση της αλληλεπίδρασης εταιρειών με τα 
brands. Σύμφωνα με το LinkedIn, οι marketers μπορούν να 
αξιοποιήσουν τα δεδομένα αυτά για την ανάλυση αφοσίωσης 
και την προσαρμογή καμπανιών βασισμένων σε πληρωμένα ή 
οργανικά metrics.

Επιπλέον, οι αναφορές απόδοσης μπορούν πλέον να 
αποθηκεύονται για μελλοντική χρήση, ενώ οι marketers 
έχουν τη δυνατότητα να εντοπίσουν ποιες καμπάνιες έχουν 
τον μεγαλύτερο αντίκτυπο. Το LinkedIn παρουσίασε επίσης 
τα «Πληροφορίες Μέτρησης», που προσφέρουν χρήσιμες 
λεπτομέρειες για την απόδοση κάθε καμπάνιας, και το 
«Qualified Lead Optimization», το οποίο βελτιστοποιεί τη 
στόχευση και διευκολύνει την προσέγγιση κατάλληλων leads.

Με αυτές τις αναβαθμίσεις, το LinkedIn επιδιώκει να γίνει 
ένας ακόμα πιο αποτελεσματικός συνεργάτης για τα brands 
που θέλουν να αναπτυχθούν στο B2B περιβάλλον.
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Σ
την ετήσια τελετή απονομής των βραβείων 
«Τουριστικό Λουλούδι 2024» (Turistički 
Cvet 2024), ο Έλληνας influencer Αντώνης 
Λειβαδιώτης απέσπασε την πρώτη θέση 
στην κατηγορία «Influencers/Bloggers», 

αναγνωριζόμενος για τη σημαντική του συμβολή στην 
προβολή του τουριστικού τομέα της Σερβίας.

Η βράβευση αυτή αποτελεί τόσο μια προσωπική 
διάκριση για τον ίδιο όσο και μια απόδειξη της 

Έλληνας Influencer βραβεύτηκε από τον 
Οργανισμό Τουρισμού Σερβίας 

Ο Αντώνης Λειβαδιώτης βραβεύεται για τη διαχρονική 
προσφορά του στην τουριστική προβολή της Σερβίας

Ο Αντώνης Λειβαδιώτης παραλαμβάνει το βραβείο 
του από την Marija Labovic διευθύνουσα σύμβουλο 
του Οργανισμού Τουρισμού Σερβίας.

δύναμης των social media στη σύγχρονη τουριστική 
βιομηχανία. Ο Αντώνης Λειβαδιώτης, με καταγωγή 
από τη Θεσσαλονίκη, είναι γνωστός για τις αυθεντικές 
του ταξιδιωτικές αφηγήσεις και τις εντυπωσιακές 
φωτογραφίες που αναδεικνύουν τις κρυφές ομορφιές 
των προορισμών. Μέσα από το blog του και τις 
πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης, έχει καταφέρει 
να παρουσιάσει τη Σερβία με έναν ξεχωριστό τρόπο, 
προσελκύοντας το ενδιαφέρον χιλιάδων ακολούθων. 
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DIGITAL MARKETING

Εκδότης 
Κώστας Νόστης

Γενικός Διευθυντής
Θανάσης Λασκούδης

Αρχισυντάκτρια 
Σόνια Χαϊμαντά

Στη Σύνταξη Συνεργάστηκαν: 
Δηµήτρης Θωµαδάκης, Χριστίνα Κιτσάτη, 

Πέτρος Κυπραίος, Μάνος Κωνσταντινιάδης

Ανταποκριτές Εξωτερικού:
Otto Hansen, Markus Hoenig,  

Dieter Hoenig (Γερµανία)

Διεύθυνση Διαφήμισης: Ειρήνη Νόστη  

Τμήμα Διαφήμισης: Έλλη Μαστροµανώλη

Υπεύθυνη Παραγωγής: Ελένη Καπιτσάκη

DTP: Φάνης Ζέρβας, Νίκος Χαλκιαδάκης

Λογιστήριο: Ανδρέας Λουλάκης

Στοιχεία Επικοινωνίας 
Smart Press

Μάγερ 11, 104 38, Αθήνα, 

Τηλ.: 210 5201500, 5230000

Ο Αντώνης στα ταξιδιωτικά του post δεν περιορίζεται 
μόνο στην προώθηση τουριστικών τοποθεσιών, αλλά 
μοιράζεται προσωπικές ιστορίες και στιγμές που 
συνδέουν τον ταξιδιώτη με την τοπική κουλτούρα, την 
ιστορία και τους ανθρώπους κάθε περιοχής.

Η διευθύντρια του Οργανισμού Τουρισμού της 
Σερβίας, Μαρία Λάμποβιτς (Marija Labovic), 
συνεχάρη τον Αντώνη και τους υπόλοιπους νικητές, 
επισημαίνοντας την επιτυχημένη χρονιά για τον 
σερβικό τουρισμό. «Τα φετινά αποτελέσματα 
αποδεικνύουν ότι η Σερβία αποτελεί έναν ανερχόμενο 
τουριστικό προορισμό. Η συμβολή ανθρώπων όπως 
ο κ. Λειβαδιώτης, που γεφυρώνει πολιτισμούς 
και αναδεικνύει την αυθεντικότητα των τοπικών 
παραδόσεων, είναι ανεκτίμητη», δήλωσε.

Ο Αντώνης Λειβαδιώτης είναι επαγγελματίας του 
Digital Marketing με πολυετή εμπειρία και στενός 
συνεργάτης του Οργανισμού Τουρισμού Σερβίας 
για την ελληνόφωνη αγορά. Με περισσότερους από 
260.000 ακολούθους στο Instagram, αξιοποιεί τη 
μεγάλη του επιρροή για να ενισχύσει την προβολή της 
Σερβίας ως τουριστικού προορισμού, επικοινωνώντας 
με δυναμικό και αυθεντικό τρόπο τα μηνύματα του 

τουριστικού οργανισμού. Ο ίδιος δήλωσε με αφορμή 
τη βράβευσή του: «Η Σερβία είναι ένας μοναδικός 
προορισμός με πλούσιο πολιτισμό, αυθεντικές 
εμπειρίες και θερμούς ανθρώπους. Είναι τιμή μου 
να συμβάλλω στην προβολή αυτής της πανέμορφης 
χώρας και να δημιουργώ γέφυρες μεταξύ Ελλάδας και 
Σερβίας».

Οι άλλοι νικητές του "Turistički Cvet 2024" 
περιλαμβάνουν εξέχουσες τουριστικές εταιρείες, 
ξενοδοχεία, εκδηλώσεις και οργανισμούς της Σερβίας:

• �Τουριστικός οργανισμός Nis 
(κατηγορία: Τουριστικός οργανισμός) 

• �"Drina regatta", Bajina Bašta 
(κατηγορία: Τουριστική εκδήλωση) 

• �Pro Travel DMC, Βελιγράδι  
(κατηγορία: Τουριστικό γραφείο) 

• Εγκαταστάσεις εστίασης για διαμονή - Ξενοδοχεία: 

- �"Hotel Courtyard by Marriott", Βελιγράδι 
(κατηγορία: Ξενοδοχεία σε περιοχές της πόλης)

- �Ξενοδοχείο "Fontana", Vrnjačka Spa 
(κατηγορία: Ξενοδοχεία σε σπα)

- �Ξενοδοχείο "Ramonda", Rtanj 
(κατηγορία: Ορεινά ξενοδοχεία και άλλα)

• Άλλες εγκαταστάσεις εστίασης για διαμονή: 

-�STD "Bukovički mir", Arandjelovac 
(κατηγοριοποιημένα αγροτικά τουριστικά 
νοικοκυριά και εγκαταστάσεις για διαμονή σε 
οικιακές εργασίες) 

- �«Despotika Winery», Smederevska Palanka 
(οινοποιεία, βίλες, κυνηγετικά σπίτια, αγροκτήματα 
και άλλα) 

• �«Εθνικό Μουσείο Zaječar», Zaječar 
(κατηγορία: Νομικό πρόσωπο για συμβολή στη 
βελτίωση της τουριστικής προσφοράς και την 
προώθηση του τουρισμού) 

• �Αντώνης Λειβαδιώτης 
(κατηγορία: Influencers/Bloggers) 

• �«Challenge the adventure», Balkan trip TV 
(κατηγορία: Ηλεκτρονικά και έντυπα μέσα)

Η βράβευση του Αντώνη Λειβαδιώτη επιβεβαιώνει 
τη συμβολή των influencers στην ενίσχυση της 
τουριστικής ανάπτυξης, αναδεικνύοντας τη Σερβία ως 
κορυφαίο προορισμό στην παγκόσμια σκηνή.
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BE SMART!

www.yumpu.com/user/smartpress
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