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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Το παγκόσμιο ad spend θα ξεπεράσει το 1 τρις 
δολάρια για πρώτη φορά φέτος, σύμφωνα με 
τις προβλέψεις του WARC.

04 Η TikTok Shop στο Ηνωμένο Βασίλειο ξεπερνά 
τους 200.000 πωλητές, με τον αριθμό τους να 
διπλασιάζεται σε ένα χρόνο.

03 Σύμφωνα με την τελευταία κατάταξη της 
γερμανικής ECDB, η Amazon ξεπέρασε την 
Coolblue, καταλαμβάνοντας τη 2η θέση στο 
ολλανδικό ηλεκτρονικό εμπόριο, πίσω από την 
bol.com.

02 Η γερμανική The Platform Group συνεργάζεται 
με περίπου 13.000 εμπορικούς συνεργάτες. 
Στους πρώτους 9 μήνες του 2024, ο όγκος 
συναλλαγών της αυξήθηκε κατά 30%, 
φτάνοντας τα 608,4 εκατ. ευρώ. 

01 Σύμφωνα με έρευνα της DHL eCommerce και 
της ZigZag, η μέση αξία επιστροφών έφτασε 
τα 127 ευρώ τον Σεπτέμβριο-Οκτώβριο, ενώ οι 
επιστροφές επί πληρωμή αυξήθηκαν κατά 6%.

LAST MINUTE
Συγκρατημένη ικανοποίηση για 
Black Friday και Cyber Monday
Η φετινή Black Friday και Cyber Monday 
ολοκληρώθηκαν με συγκρατημένη ικανοποίηση 
από τον εμπορικό κόσμο, καθώς η αγοραστική 
κίνηση παρέμεινε στα περσινά επίπεδα ή ελαφρώς 
μειωμένη. Το περιορισμένο διαθέσιμο εισόδημα 
και οι δυσμενείς καιρικές συνθήκες επηρέασαν την 
αγοραστική συμπεριφορά. Παρά τις γενναιόδωρες 
προσφορές, η κίνηση σε περιφερειακές αγορές 
ήταν πιο περιορισμένη, ενώ τα μεγάλα αστικά 
κέντρα παρουσίασαν καλύτερες επιδόσεις. 

Στις 11/12 
το χειμερινό 
eCommerce 
Networking Day 
του GRECA!
Ο Ελληνικός Σύνδεσμος 
Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου - GR.EC.A, 
διοργανώνει την 
Τετάρτη 11 Δεκεμβρίου 
2024 στις 18:00, στο 
Gazarte εκδήλωση - 
θεσμό που αφορά στη 
δικτύωση των στελεχών 
του κλάδου του 
eCommerce.

COMING SOON



https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/
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Workshop διοργάνωσαν GRECA και Aleph
O Ελληνικός Σύνδεσμος Ηλεκτρονικού Εμπορίου (GRECA) σε 
συνεργασία με την Aleph διοργάνωσαν την Παρασκευή 22/11 
online workshop για τα μέλη του GRECA, με τίτλο «Performance 
Beyond Meta & Google: The New Path Forward with Aleph». Η 
Aleph αποτελεί τον εμπορικό αντιπρόσωπο σε 58 international social 
media & advertising platforms σε περισσότερες από 140 χώρες. 
Αντικείμενό της είναι η υποστήριξη media agencies, performance 
agencies, αλλά και direct brands που χρησιμοποιούν τις πλατφόρμες 
που εκπροσωπεί σε κάθε χώρα. Στην Ελλάδα εκπροσωπεί τις 
διαφημιστικές πλατφόρμες των: Microsoft, Pinterest, Amazon, Reddit, 
Snapchat, Χ και WeTransfer, ενώ επίσης σχεδιάζει και υλοποιεί 
influencer marketing campaigns. Τα μέλη του GRECA ενημερώθηκαν 
για νέες τάσεις, προϊόντα και λύσεις σχετικά με performance 
campaigns μέσω των πλατφορμών της Amazon, Microsoft, Pinterest 
και native ενέργειες. Έγινε αναφορά για τα αποτελέσματα που έχει 
η κάθε διαφημιστική πλατφόρμα για κάθε vertical του χώρου όπως 
τα Fashion, Beauty και Home, καθώς και η παρουσίαση βέλτιστων 
πρακτικών & αποτελεσμάτων μέσω της παρουσίασης Ad Campaigns. 
Παρουσιάστηκαν λύσεις και υλοποιήσεις από διαφημιστικές 
πλατφόρμες για διασυνοριακό εμπόριο και εξαγωγές, καθώς και 
εργαλεία στόχευσης για καμπάνιες B2B.

Tencent: τέλος το Nintendo Switch eShop στην 
Κίνα από το 2026

Η Tencent Nintendo 
Switch δήλωσε ότι το 
κινεζικό eShop και άλλες 
online υπηρεσίες για 
το Nintendo Switch θα 
σταματήσουν σταδιακά τη 
λειτουργία τους στην Κίνα 
από το 2026. Σύμφωνα με 

την ανακοίνωση, το κινεζικό eShop θα σταματήσει να πωλεί ή να 
προσφέρει πληρωμένα και δωρεάν παιχνίδια και λογισμικό στις 31 
Μαρτίου 2026. Από τις 15 Μαΐου 2026, το κατάστημα θα αναστείλει 
επίσης τις υπηρεσίες λήψης και εξαργύρωσης κωδικών. 

Από τη Netsteps το νέο 
e-shop της Pop-Air 
Στην πλατφόρμα Shopify 

Η Netsteps ολοκλήρωσε τη δημιουργία 
του νέου e-shop της Pop-Air, το pop-
air.com στην πλατφόρμα Shopify. Η 
Pop-Air επέλεξε την Netsteps για να 
αναβαθμίσει την ψηφιακή της παρουσία 
και να προσφέρει βελτιωμένη εμπειρία 
αγορών στους πελάτες της.

Στην Communication 
Factory το e-shop.gr
Την Communication Factory 
επέλεξε το e-shop.gr για την Black 
Friday επικοινωνία του. Ένα mouse 
γρήγορο και πάντα μπροστά από τον 
ανταγωνισμό είναι ο πρωταγωνιστής της 
νέας διαφημιστικής ταινίας του e-shop.
gr . Και σε αυτόν το γύρο της Black 
Friday το e-shop.gr κέρδισε τον αγώνα 
των εκπτώσεων. Το σποτ υλοποιήθηκε 
από την Correct Creative Productions.

Η Generation Y φέρνει στην 
Ελλάδα την πλατφόρμα live 
shopping «Buywith»
Η Generation Υ - International 
eBusiness Hub, φέρνει στην Ελλάδα, 
σε αποκλειστικότητα, τη διεθνή 
πλατφόρμα e-commerce, Buywith. Η 
Generation Y συστήνει για πρώτη φορά 
στην εγχώρια αγορά τη συγκεκριμένη 
λύση στον τομέα του live shopping, 
παρέχοντας τη δυνατότητα στις 
επιχειρήσεις «να αναβαθμίσουν την 
e-commerce στρατηγική τους και να 
μεγιστοποιήσουν τις πωλήσεις τους».



https://ergani.epsilonsmart.gr/


Black Friday 2024: τι αγόρασαν οι 
online καταναλωτές στην Ελλάδα

Οι καταναλωτικές τάσεις από τα στατιστικά στοιχεία 
του BestPrice.gr 

Η BestPrice δίνει τις απαντήσεις 
«Όπως συνηθίζουμε να λέμε στο BestPrice.gr, η Black Friday είναι η αγαπημένη 
μέρα των απανταχού καταναλωτών. Οι περισσότεροι καταναλωτές περιμένουν 
με ανυπομονησία τις προσφορές της Black Friday για να αγοράσουν τα προϊόντα 
που θέλουν καθώς και δώρα για τα αγαπημένα τους πρόσωπα ενόψει γιορτών.

Ήταν οι προσφορές της Black Friday η ευκαιρία που περίμεναν οι καταναλωτές 
για να αγοράσουν τα προϊόντα που είχαν βάλει στο μάτι εδώ και καιρό; Ποια 
προϊόντα και κατηγορίες μονοπώλησαν το ενδιαφέρον των e-καταναλωτών 
στην Ελλάδα και σε τι τιμές τελικά αγόρασαν; Θα σας δώσουμε το πρώτο 
teaser αναφέροντας ότι ο μηχανισμός του BestPrice.gr εντόπισε 77.412 νέες, 
πραγματικές προσφορές από 3.800+ καταστήματα, κατά την εκπτωτική περίοδο 
της Black Friday 2024. Και όταν λέμε πραγματικές προσφορές, το εννοούμε αφού 
πρόκειται για πτώση της καλύτερης τιμής που έχει καταγραφεί το προηγούμενο 
διάστημα από το σύνολο των καταστημάτων.

Τί προσφορές έφερε 
η Black Friday 2024 

και πώς κινήθηκε 
το e-commerce 

στην Ελλάδα; 
Ποια προϊόντα 

μονοπώλησαν στα 
ηλεκτρονικά καλάθια, 

ποιες κατηγορίες 
παρουσίασαν ανοδική 
πορεία και σε τι τιμές 

τελικά αγόρασαν 
οι καταναλωτές, 
σύμφωνα με τα 

στατιστικά στοιχεία 
της Νο1 πλατφόρμας 

σύγκρισης τιμών 
BestPrice.gr.
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Στο BestPrice.gr αναλύσαμε δεδομένα πωλήσεων από 
συνεργαζόμενα ηλεκτρονικά καταστήματα και σου 
παρουσιάζουμε τους πρωταγωνιστές της φετινής Black 
Friday περιόδου, δηλαδή από 15 έως και 29 Νοεμβρίου 
2029. Αν και η Black Friday έπεσε φέτος στις 29 
Νοεμβρίου 2024, οι μεγάλες αλυσίδες ξεκίνησαν τις 
Black Friday προσφορές στις 15 Νοεμβρίου. Η ιστορία 
επαναλαμβάνεται λοιπόν αφού και πέρσι, η εκπτωτική 
περίοδος της Black Friday διήρκησε 2 εβδομάδες.

Φέτος, την ημέρα της Black Friday, οι online 
παραγγελίες αυξήθηκαν κατά 136% σε σχέση με μία 
τυπική Παρασκευή, ενώ πέρυσι το ποσοστό αυτό 
είχε φτάσει στο 156%. Την ευρύτερη εκπτωτική 
περίοδο της Black Friday 2024, δηλαδή από 15 έως 
και 29 Νοεμβρίου, καταγράφηκε μια αύξηση κατά 
27% στις online πωλήσεις σε σχέση με την αμέσως 
προηγούμενη περίοδο. Την ίδια περίοδο, το μέσο 
καλάθι αυξήθηκε κατά 20% σε σχέση με την αμέσως 
προηγούμενη περίοδο, χωρίς όμως να καταφέρει να 
φτάσει τα περυσινά επίπεδα. Συγκεκριμένα, η αξία του 
μέσου καλαθιού ήταν μειωμένη κατά 6% σε σχέση με 
την αντίστοιχη εκπτωτική περίοδο του 2023.» 

Top Selling προϊόντα
Αν υπήρχε βραβείο όσκαρ για τα top selling 
προϊόντα της Black Friday 2024. θα ήταν αυτά που 
πρωταγωνίστησαν και προστέθηκαν στα περισσότερα 
ηλεκτρονικά καλάθια των καταναλωτών. Η χρυσή 
10άδα είναι λοιπόν: 

• Apple AirPods 2 

• Samsung Galaxy A55 5G 8GB 128GB 

• Samsung Galaxy A55 5G 8GB 256GB 

• Xiaomi Redmi 13C 

• �Apple AirPods Pro 2nd Generation with USB-C 
Charging Case 

• �Sony PlayStation 5 Digital Edition Slim & Fortnite 
Cobalt Star 

• Tefal EY855D Air Fryer 7.5lt 

• JBL Tune 570 Ασύρματα Bluetooth Ακουστικά 

• �Natural Vitamins Natural Multi Fiber Complex Φυτικές 
Ίνες 90 Κάψουλες 

• EA Sports FC 25 PS4 

Ανά κλάδο
Ποιοι κλάδοι μονοπώλησαν το ενδιαφέρον των 
καταναλωτών την Black Friday 2024 και κατάφεραν να 
παρουσιάσουν την μεγαλύτερη αύξηση ηλεκτρονικών 
πωλήσεων; Ακολουθούν τα ποσοστά αύξησης πωλήσεων 
ανά κλάδο την εκπτωτική περίοδο της Black Friday:

• �Τεχνολογία +83% ( η αντίστοιχη αύξηση το 2023 
ήταν +97%)

• �Μόδα +53% ( η αντίστοιχη αύξηση το 2023 ήταν 
+74%)

• �Σπίτι & Κήπος +48% (η αντίστοιχη αύξηση το 2023 
ήταν +64%)
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• �Παιδικά-Βρεφικά +41% (η αντίστοιχη αύξηση το 
2023 ήταν +46%)

• �Υγεία & Ομορφιά +21% (η αντίστοιχη αύξηση το 
2023 ήταν +5%)

• �Μηχανοκίνηση +15% (η αντίστοιχη αύξηση το 2023 
ήταν +14%)

• �Χόμπυ-Αθλητισμός +15% (η αντίστοιχη αύξηση το 
2023 ήταν +18%)

Δημοφιλείς κατηγορίες
Οι καταναλωτές φλέρταραν με τις παρακάτω 
κατηγορίες κατά την έρευνα αγοράς ενόψει 
Black Friday, δημιουργώντας “συνωστισμό” με 
υπερδιπλασιασμό της κίνησης που έλαβαν σε σχέση με 
την προηγούμενη περίοδο. Ήρθε η ώρα οι gamers να 
καθήσουν στο “θρόνο” τους: 

  1.	Καρέκλες Gaming 212%

  2.	Bluetooth Handsfree 209%

  3.	Θήκες iPhone 208%

  4.	Φορτιστές Κινητών 192 %

  5.	Θήκες Κινητών Samsung 189%

  6.	Στεγνωτήρια Ρούχων 175%

  7.	Κουκλόσπιτα 160%

  8.	Ηλεκτρικά Σκουπάκια 158%

  9.	Gaming Ποντίκια 150%

10.	Σκούπες Ρομπότ 148%

11.	Power Banks 145%

12.	Κουζινικά Παιχνίδια 141%

13.	Ηλεκτρικές Οδοντόβουρτσες 136%

14.	Τιμονιέρες για Video Games 136%

15.	Soundbars 126%

16.	Ηλεκτρικές Βούρτσες Μαλλιών 125%

17.	Ηλεκτρικές Σκούπες Stick 119%

18.	Εξωτερικοί Σκληροί Δίσκοι 118%

19.	Χριστουγεννιάτικος Φωτισμός 110%

20.	Παιδικά Αυτοκινητάκια 108%

21.	Τηλεοράσεις 107%

22.	Gaming Πληκτρολόγια 103%

23.	Οθόνες Υπολογιστών 102%

24.	Air Fryers 101 %

Τι έψαξαν οι χρήστες στο BestPrice.gr
Τι έγραψαν οι χρήστες στην μπάρα αναζήτησης 
του BestPrice.gr; Οι αναζητήσεις των χρηστών 
αναδεικνύουν τη δυναμική συγκεκριμένων κατηγοριών. 
Πιο συγκεκριμένα:

• �Οι αναζητήσεις για τηλεοράσεις αυξήθηκαν κατά 
1.283%, καθιστώντας τες την κορυφαία επιλογή των 
χρηστών.

• �Οι σκούπες stick σημείωσαν αύξηση 1.067% στον 
όγκο αναζητήσεων, με έντονο ενδιαφέρον για λύσεις 
που προσφέρουν ευκολία στο καθάρισμα.
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• �Οι αναζητήσεις για το Xiaomi 14T αυξήθηκαν κατά 
526%, καθρεφτίζοντας τη συνεχιζόμενη κυριαρχία 
της Xiaomi στη μεσαία κατηγορία smartphones.

• �Οι αναζητήσεις για gaming chairs Anda Seat 
παρουσίασαν άνοδο 354%, ενώ το brand Dyson 
ενισχύθηκε κατά 309%.

Επιπλέον, καταγράφηκε έκρηξη ενδιαφέροντος για 
προϊόντα gaming και ψυχαγωγίας. Χαρακτηριστικό 
είναι ότι οι αναζητήσεις για τιμονιέρες gaming 
παρουσίασαν άνοδο 401%, για PlayStation 5 
αυξήθηκαν κατά 310% ενω για gaming πληκτρολόγια 
αυξήθηκαν κατά 289%, δείχνοντας τη στροφή 
των χρηστών προς εξειδικευμένο εξοπλισμό που 
αναβαθμίζει την εμπειρία gaming.

Κλασικά, οι κατηγορίες τεχνολογίας και οι οικιακές 
συσκευές παραμένουν στο προσκήνιο:

• �Οι αναζητήσεις για ηλεκτρικές σκούπες ρομπότ 
αυξήθηκαν κατά 267%, καταδεικνύοντας τη στροφή 
σε “έξυπνες” λύσεις για το σπίτι.

• �Τα smartwatches σημείωσαν αύξηση 226% στις 
αναζητήσεις, επιβεβαιώνοντας τη συνεχή ζήτηση για 
wearables με προηγμένες λειτουργίες.

• �Οι air fryers παρουσίασαν αύξηση 287% στις 
αναζητήσεις, συνεχίζοντας να αποτελούν μία από τις 
αγαπημένες επιλογές για την κουζίνα.

• �Οι αναζητήσεις για αφυγραντήρες αυξήθηκαν κατά 
180%, αναδεικνύοντας την ανάγκη των καταναλωτών 
για πιο άνετους εσωτερικούς χώρους.

Διακυμάνσεις τιμών
Ο απολογισμός της Black Friday 2024 ολοκληρώνεται 
με ένα ενδιαφέρον στατιστικό σχετικά με τις τιμές 
πώλησης των προϊόντων, καθώς άλλωστε το BestPrice.
gr παραμένει πρωτίστως πλατφόρμα σύγκρισης τιμών. 
Φέτος, λοιπόν, από τα προϊόντα που προτίμησαν οι 
καταναλωτές κατά την περίοδο της Black Friday, το 
20% αγοράστηκε σε χαμηλότερες τιμές σε σχέση 
με την προηγούμενη περίοδο (και συγκεκριμένα 5% 
χαμηλότερα από την καλύτερη τιμή του συνόλου των 
καταστημάτων). Ενώ το 73% περίπου στην ίδια τιμή 
που υπήρχε ήδη ως καλύτερη τιμή στο BestPrice.gr (η 
απόκλιση καλύτερης τιμής ήταν μικρότερη από 5%). 
Αν συγκρίνουμε με βάση τα αντίστοιχα στοιχεία της 
περυσινής Black Friday περιόδου, το 2023, πάνω από 
το 40% των προϊόντων αγοράστηκε σε χαμηλότερη 
καλύτερη τιμή και το 56% των προϊόντων χωρίς κάποια 
αξιοσημείωτη μεταβολή τιμής.

Κάπου εδώ τελείωσε ο απολογισμός της Black Friday. 
Δεν ξέρουμε πόσα προϊόντα από τους Black Friday 
στόχους καταφέρατε να αποκτήσετε φέτος, αλλά το 
μόνο σίγουρο είναι ότι στο BestPrice.gr μπορείτε να 
ανακαλύπτετε πραγματικές προσφορές όλο τον χρόνο.

 Σημείωση: 
Tα στατιστικά πωλήσεων προέρχονται από ανώνυμα δεδομένα που 
συλλέγονται από ηλεκτρονικές παραγγελίες από τα συνεργαζόμενα 
καταστήματα του BestPrice.gr μέσω της υπηρεσίας "BestPrice 360°".
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35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr
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H Rakuten Viber επεκτείνει 
τις υπηρεσίες της προς μικρές 
επιχειρήσεις στην Ελλάδα
Η Rakuten Viber ανακοίνωσε την επέκταση των 
Επαγγελματικών Λογαριασμών, μιας σουίτας 
δωρεάν εργαλείων για μικρές επιχειρήσεις στην 
Ελλάδα, που τους επιτρέπει να εμπλουτίσουν την 
online παρουσία και την αλληλεπίδραση με τους 
πελάτες τους.

Vodafone: προηγμένες λύσεις AI 
για επιχειρήσεις
Η Vodafone διοργάνωσε ειδική εκδήλωση 
για τους εταιρικούς της πελάτες, όπου 
παρουσίασε καινοτόμες λύσεις Τεχνητής 
Νοημοσύνης, με αιχμή του δόρατος το 
Microsoft 365 Copilot, που ενσωματώνεται 
αρμονικά στο χαρτοφυλάκιο υπηρεσιών 
που προσφέρει το Vodafone Business, με 
επίκεντρο την επιχείρηση και τις ανάγκες της. 

Το Findbar λανσάρει τα "Search Insights" 
για αύξηση εσόδων στο Digital Retail
Το Findbar λανσάρει το νέο feature "Search Insights", 
αναβαθμίζοντας την πλατφόρμα AI Discovery και 
προσφέροντας στους e-Commerce συνεργάτες του τη 
δυνατότητα να μεταμορφώσουν την user experience και να 
ενισχύσουν την κερδοφορία τους.

Η αξιοποίηση data είναι κρίσιμη για κάθε e-Commerce 
& πολυκαναλική επιχείρηση. Τα "Findbar Insights" 
παρέχουν στους εμπόρους μοναδικές πληροφορίες για 
την αλληλεπίδραση των χρηστών με τη λειτουργία search, 
αποκαλύπτοντας ευκαιρίες ανάπτυξης εσόδων:

• �Search Engagement Rate per Query 
Kαταγραφή της ποιότητας των αναζητήσεων μέσω του 
Click Through Rate (CTR) ανά query.

• �Conversion Rate Analytics 
Παρακολούθηση queries που οδήγησαν σε πωλήσεις, 
υποστηρίζοντας αποφάσεις για τη βελτίωση του catalog.

• �No-Result Queries 
Εντοπισμός αναζητήσεων χωρίς αποτελέσματα, 
αποκαλύπτοντας κενά στον κατάλογο προϊόντων.

Τα "Findbar Insights" αποτελούν το ιδανικό εργαλείο για 
κάθε πολυκαναλική επιχείρηση που 
επιδιώκει:

• �Data-driven decisions που 
οδηγούν σε αύξηση εσόδων.

• �Βελτίωση της user 
experience σε κάθε 
σημείο επαφής.

• �Optimization του 
καταλόγου προϊόντων 
και των 
προωθητικών 
ενεργειών με 
βάση insights.

To Findbar το 
χρησιμοποιούν ήδη 
industry leaders σε 
Ελλάδα, Ρουμανία και 
Κύπρο.



http://www.idefy.gr
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Στη Γερμανία το 99% των πολιτών κάνει 
online αγορές
Στη Γερμανία τη μεγαλύτερη οικονομία της Ευρώπης, 
αναμένονται πωλήσεις ύψους 87,1 δισεκατομμυρίων ευρώ 
στον κλάδο του ηλεκτρονικού εμπορίου. Οι Γερμανοί 
έχουν «αγκαλιάσει» τις διαδικτυακές αγορές, με κορυφαίες 
κατηγορίες τα ρούχα, τα είδη παντοπωλείου και τα φάρμακα, 
ιδίως μετά την πανδημία του Covid-19.

Έρευνα δείχνει ότι το 99% των ενηλίκων στη Γερμανία 
ψωνίζουν πλέον ηλεκτρονικά, ενώ το 39% το κάνει 
τουλάχιστον μια φορά την εβδομάδα. Παρότι οι Γερμανοί 
χαρακτηρίζονται επιφυλακτικοί απέναντι στις νέες 
τεχνολογίες, όπως καταδεικνύει μελέτη της McKinsey οι 
τάσεις αλλάζουν, όπως επιβεβαιώνει μελέτη του GfK και της 
Mastercard.

Η Black Friday, η Cyber Monday και οι γιορτές των 
Χριστουγέννων αναμένεται να εκτοξεύσουν τις πωλήσεις, 
σύμφωνα με την HDE, που εκτιμά συνολικά έσοδα 87,1 
δισ. ευρώ από το ηλεκτρονικό εμπόριο. Στη Μόδα, η οποία 
παραμένει η πιο δημοφιλής κατηγορία, τα δύο τρίτα των 
καταναλωτών παρήγγειλαν ρούχα και παπούτσια το τελευταίο 
έτος, από 43% το 2020.

Εντυπωσιακή είναι η ανάπτυξη στις online αγορές ειδών 
παντοπωλείου, που αυξήθηκαν από 7% το 2020 σε 25% 
το 2024, όπως και στα προϊόντα προσωπικής φροντίδας, 
από 18% σε 35%. Τα ηλεκτρονικά είδη είναι η δεύτερη πιο 
δημοφιλής κατηγορία, με σχεδόν τους μισούς καταναλωτές 
να τα αγοράζουν διαδικτυακά.

Το 55% των online πωλήσεων πραγματοποιείται μέσω 
smartphones, που απέφεραν πωλήσεις 47 δισ. ευρώ το 2023. 
«Τα smartphones διευκολύνουν τις αυθόρμητες αγορές», 
σημειώνει ο Πέτερ Ρόμπεϊσεκ, CEO της Mastercard 
Γερμανίας, επιβεβαιώνοντας την πρωτοκαθεδρία των κινητών 
στις προτιμήσεις των Γερμανών.

Η Smart Shop DIgital σας καλωσορίζει στην πιο 
σύγχρονη και αξιόπιστη B2B λύση, την οποία 
εμπιστεύονται πλήθος καταστημάτων λιανικής 
σε Ελλάδα και Κύπρο.

Με την πολυετή μας εξειδίκευση στις εισαγω-
γές και τη χονδρική πώληση επώνυμων προϊό-
ντων, αποτελούμε τον ιδανικό συνεργάτη για την 
επιχείρησή σας.

Προσφέρουμε μια ευρεία γκάμα προϊόντων τε-
χνολογίας, Οικιακών Συσκευών συσκευών προ-
σωπικής Φροντίδας, παιχνιδιών, σε άκρως αντα-
γωνιστικές τιμές και γρήγορη διαθεσιμότητα

Συνεργαζόμενοι μαζί μας, θα έχετε πρόσβαση 
σε τιμές χονδρικής για χιλιάδες επώνυμα προ-
ϊόντα όπως Apple, Samsung, HP, AMD, Bosch, 
SIEMENS, LG Phillips Lego, Playmobil, AMD 
και πολλά άλλα.

Συνεργαζόμαστε με επιλεγμένους χονδρεμπόρους 
και εκατοντάδες κατασκευαστές για να εξασφαλί-
ζουμε ανταγωνιστικές συνθήκες εργασίας.

Παρέχουμε καθημερινή ενημέρωση για τιμές 
και διαθεσιμότητες μέσω αρχείων XML και CSV/
Excel, διασφαλίζοντας ότι έχετε πάντα την πιο 
άμεση για επίκαιρη ενημέρωση.

Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε 
μαζί μας στο email smartdigitalb2b@gmail.com 
και ένας συνεργάτης θα επικοινωνήσει άμεσα 
μαζί σας.

Best Regards
SMART SHOP DIGITAL PC

 Διγενή 13, Τκ 16344 Ηλιούπολη
 Mobile: +30 694 70 31 693

mail: smartdigitalb2b@gmail.com

Παράταση για το ψηφιακό δελτίο 
αποστολής - Το χρονοδιάγραμμα 
εφαρμογής
Η υλοποίηση του ψηφιακού δελτίου αποστολής 
στην πλατφόρμα myDATA ξεκινά στις αρχές 
του 2025. Επιχειρήσεις με τζίρο άνω των 
200.000 ευρώ ή σε ειδικούς κλάδους (καύσιμα, 
φάρμακα, ελαιόλαδο) θα εφαρμόσουν το μέτρο 
υποχρεωτικά από 1/4/2025. Οι υπόλοιπες 
επιχειρήσεις ακολουθούν από 1/10/2025. 
Εξαιρέσεις και προαιρετική εφαρμογή ισχύουν 
για μεταβατική περίοδο.

mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=
mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=


Εδώ, το ζούμε!

http://www.diafanostores.gr
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RetailTech: πώς η τεχνολογία 
και οι Startups μετατρέπουν το 
απλό ενδιαφέρον του κοινού σε 
πωλήσεις
Το RetailTech, συνδυάζοντας την τεχνολογία 
με το λιανικό εμπόριο, αλλάζει τον τρόπο 
που οι επιχειρήσεις προσεγγίζουν τους 
καταναλωτές. Με τη χρήση τεχνητής 
νοημοσύνης (AI), συστημάτων αυτοματισμού 
και καινοτόμων λύσεων, οι επιχειρήσεις 
επιτυγχάνουν αυξημένες πωλήσεις, 
βελτιωμένη διαχείριση αποθέματος και 
εξατομικευμένες εμπειρίες. Η AI ενισχύει 
την αφοσίωση, με προτάσεις προϊόντων που 
βασίζονται στη συμπεριφορά των πελατών, 
ενώ οι λιανοπωλητές που την υιοθετούν 
καταγράφουν αύξηση εσόδων έως και 2,6 
φορές.

Παράλληλα, η αυξανόμενη ζήτηση για 
αυθημερόν παράδοση, κυρίως από νεότερες 
γενιές, οδηγεί τους λιανοπωλητές σε 
καινοτόμες λύσεις, όπως συνεργασίες με 
πλατφόρμες όπως η DoorDash. Στην Ελλάδα, 
οι θυρίδες παράδοσης κερδίζουν έδαφος, 
παρέχοντας ταχύτητα και ευελιξία.

Το βιωματικό εμπόριο ενισχύει την αφοσίωση 
πελατών, καθώς περισσότερες επιχειρήσεις 
επενδύουν σε μοναδικές εμπειρίες, όπως 
pop-up stores και εκδηλώσεις. Επιπλέον, 
οι ιδιωτικές ετικέτες εξελίσσονται, 
προσελκύοντας αγοραστές με ποιοτικά και 
οικονομικά προϊόντα.

Η ανάπτυξη του social e-commerce και 
οι καινοτόμες λύσεις πληρωμών, όπως οι 
ανέπαφες συναλλαγές και το «buy now, pay 
later», προσαρμόζονται στις απαιτήσεις της 
σύγχρονης αγοράς. 

Black Friday: 10,8 δισ. σε online 
παραγγελίες ξόδεψαν οι Αμερικανοί
Οι Αμερικανοί κατανάλωσαν $10,8 δις σε διαδικτυακές 
αγορές την Black Friday, σημειώνοντας αύξηση 10,2% σε 
σχέση με πέρυσι, σύμφωνα με την Adobe Analytics. Τα 
κορυφαία προϊόντα περιλάμβαναν καλλυντικά, Bluetooth 
ηχεία και εσπρεσομηχανές. Μεγάλοι παίκτες όπως η Amazon 
και η Walmart κέρδισαν έδαφος, επενδύοντας στις υπηρεσίες 
κατ’ οίκον παράδοσης. Οι πωλήσεις παιχνιδιών αυξήθηκαν 
κατά 622%, ενώ τα κοσμήματα κατά 561%.

Γιατί απεργούσαν στην Amazon εν μέσω 
Black Friday;
Οι εργαζόμενοι της Amazon σε πάνω από 20 χώρες 
απήργησαν εν μέσω Black Friday και Cyber Monday, 
ζητώντας καλύτερες εργασιακές συνθήκες και κλιματική 
δράση. Η καμπάνια “Make Amazon Pay” υποστηρίζεται από 
διεθνή συνδικάτα.



http://www.e-businessworld.gr
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Cookie Stuffing: η σκοτεινή 
πλευρά του affiliate marketing 
που πλήττει τις νόμιμες 
επιχειρήσεις
Το cookie stuffing αποτελεί ανήθικη 
πρακτική στο affiliate marketing, όπου τρίτοι 
τοποθετούν cookies στη συσκευή του χρήστη 
χωρίς τη συναίνεσή του. Έτσι, προμήθειες 
από πωλήσεις αποδίδονται σε απατεώνες, 
παρακάμπτοντας τους νόμιμους εκδότες.

Η μέθοδος πλήττει επιχειρήσεις, νόμιμους 
συνεργάτες και καταναλωτές, ενώ έχει 
χαρακτηριστεί διαδικτυακή απάτη σε 
περιπτώσεις, όπως οι υποθέσεις Hogan 
και Dunning στο eBay. Το cookie stuffing 
επηρεάζει κλάδους με υψηλό ανταγωνισμό, 
όπως το ηλεκτρονικό εμπόριο.

To Shopify υποστηρίζει πολλαπλά 
νομίσματα στις πληρωμές
Η Shopify εισάγει την υποστήριξη πολλαπλών 
νομισμάτων στις πληρωμές για Eυρωπαίους 
εμπόρους. Η νέα δυνατότητα, διαθέσιμη σε 
χρήστες των Shopify Advanced και Plus σε έξι 
χώρες (Ηνωμένο Βασίλειο, Γερμανία, Ισπανία, 
Ιταλία, Ολλανδία, Αυστρία), επιτρέπει τη 
διαχείριση έως 8 τραπεζικών λογαριασμών σε 
διαφορετικά νομίσματα, αποφεύγοντας έξοδα 
μετατροπής συναλλάγματος. Υποστηρίζονται 
17 νομίσματα, όπως το δολάριο, το ευρώ, και 
το γιεν. 

Η AMG Media για την Trendyol στην 
ελληνική αγορά
Η Trendyol, διεθνής πλατφόρμα μόδας και lifestyle, συνεχίζει 
να ενισχύει τη θέση της στην Ελλάδα, με την AMG Media να 
αναλαμβάνει εξ ολοκλήρου την υλοποίηση και της δεύτερης 
στρατηγικής της καμπάνιας στα social media. H καμπάνια 
ξεκίνησε τον Οκτώβριο, με συμμετοχή πάνω από 30 διάσημων 
Ελλήνων celebrities από τον χώρο της showbiz, και συνεχίζει 
να ανανεώνεται συνεχώς με διάσημα πρόσωπα.

Η δύναμη των Podcast: νέο, original white 
paper από την Ogilvy Greece
Η Ogilvy Greece δημοσιεύει ένα νέο, πρωτότυπο White Paper 
σχετικά με τη διαρκώς αυξανόμενη δύναμη του digital audio 
και την αγορά των podcasts, ως εργαλείου στο μάρκετινγκ 
περιεχομένου. Τα podcasts αποτελούν σήμερα ένα από τα 
κυριότερα μέσα ηχητικής ψυχαγωγίας, που γίνεται όλο και πιο 
δημοφιλές χάρη σε ακροατές όλων των ηλικιών παγκοσμίως. 
Εκατομμύρια χρήστες βρίσκουν και κατεβάζουν στις συσκευές 
τους podcasts, που μπορούν να ακούσουν ακόμα και από το 
smartwatch τους, σε οποιοδήποτε μέρος, οποιαδήποτε χρονική 
στιγμή. Από το 2003 που εμφανίστηκαν τα πρώτα podcasts 
σε μορφή εγγραφών ήχου από συνομιλίες και συνεντεύξεις, 
μέχρι σήμερα, η θεματολογία ποικίλλει για όλα τα γούστα, 
από διαλέξεις και συμβουλές ειδικών, μέχρι προσωπικές 
εξομολογήσεις και ιστορίες που συγκινούν ή σκορπίζουν 
διασκέδαση.

Εκτός από μέσο επικοινωνίας και δημιουργικής έκφρασης, τα 
podcasts μπορούν δυνητικά να αποτελέσουν σημαντική πηγή 
εισοδήματος για τους δημιουργούς τους. Για τις επιχειρήσεις, 
από την άλλη, υπάρχουν αρκετά και διαφορετικά, μεταξύ τους, 
σημεία επικοινωνίας και προώθησης των podcasts. Καθώς το 
digital audio κερδίζει ολοένα και συνεχώς έδαφος, τα brands 
που θα επιλέξουν να αξιοποιήσουν το sonic marketing και το 
podcasting μπορούν να ενισχύσουν το brand awareness τους 
και να «ακουστούν» πιο δυνατά. Οι ενδιαφερόμενοι μπορεί να 
κατεβάσουν εδώ το νέο original White Paper “Breaking the sound 
barrier: Ξεκλειδώνοντας τον κόσμο των podcasts” της Ogilvy 
Greece για να μάθουν σήμερα πώς τα brands και οι δημιουργοί 
περιεχομένου μπορούν να κερδίσουν ένα ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα, προσεγγίζοντας παράλληλα νέα κοινά.



http://www.securityproject.gr
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H ΜullenLowe Athens 
δημιουργεί την Black Friday 
καμπάνια της Electrone
Η νέα καμπάνια της ΜullenLowAthens για την 
Electronet, αποτελεί έναν συνδυασμό vintage 
αισθητικής και Gen Z γλώσσας. 

Η καμπάνια χρησιμοποιεί πραγματικό footage 
υλικό από film noir του Hollywood της 
δεκαετίας 1940-1950, με μεταγλώττιση σε 
διαλόγους εμπνευσμένους από τη γενιά Z. 
To αποτέλεσμα δημιουργεί μια χιουμοριστική 
συνθήκη μέσα στη χαρακτηριστική μυστηριακή 
ατμόσφαιρα των αυθεντικών ταινιών. 

Fast River - ESKIMI DSP: το 
πρώτο 3D Display Banner στην 
Ελλάδα
Η Fast River, αποκλειστικός συνεργάτης της 
ESKIMI DSP στην Ελλάδα, σε συνεργασία 
με το ESKIMI Creative Studio, εγκαινιάζει 
μια νέα εποχή για την ψηφιακή διαφήμιση, 
παρουσιάζοντας το πρώτο 3D display banner 
στην ελληνική αγορά. Η καινοτόμα Media 
First καμπάνια, που δημιουργήθηκε για το 
"2ΠΛΟ" της εταιρείας Παπαδοπούλου, φέρνει 
το μέλλον της διαφημιστικής εμπειρίας στο 
παρόν. 

Το 3D banner, που εμφανίζεται σε κορυφαίους 
ελληνικούς ιστότοπους, αξιοποιεί την 
τεχνολογία αιχμής της πλατφόρμας ESKIMI 
DSP.

Η επόμενη ημέρα στο μάρκετινγκ: τάσεις, 
προβλέψεις και οι επιρροές της ΑΙ
Οι ειδικοί της Gartner αποκαλύπτουν πέντε προβλέψεις που 
αναδεικνύουν πώς η τεχνητή νοημοσύνη (ΑΙ) αλλάζει το 
μάρκετινγκ και διαμορφώνει νέες στρατηγικές για τα brands:

1. Περιορισμός social media (2025): 
το 50% των καταναλωτών θα μειώσει τη χρήση μεγάλων 
πλατφορμών λόγω παραπληροφόρησης που σχετίζεται με 
Generative AI. Οι καταναλωτές ανησυχούν για την ποιότητα 
του περιεχομένου, με το 70% να αναμένει αρνητικές 
επιπτώσεις της ΑΙ στα κοινωνικά κανάλια.

2. Καθημερινή χρήση GenAI από δημιουργούς (2026): 
το 80% των δημιουργών θα ενσωματώσει την GenAI στην 
καθημερινότητά του. Αυτή η εξέλιξη θα απελευθερώσει 
χρόνο για στρατηγική σκέψη και δημιουργική εργασία, 
επιταχύνοντας τις εξατομικευμένες εμπειρίες.

3. Διαφοροποίηση χωρίς AI (2027): 
το 20% των brands θα επιλέγει να μην χρησιμοποιεί AI για 
να προσελκύσει πελάτες που εκτιμούν την αυθεντικότητα 
και την ηθική. Αυτή η στρατηγική διαφοροποίησης μπορεί να 
δημιουργήσει ευκαιρίες σε premium αγορές.

4. Μείωση οργανικής επισκεψιμότητας (2028): 
η χρήση της GenAI στις μηχανές αναζήτησης θα μειώσει 
κατά 50% την οργανική επισκεψιμότητα των ιστοτόπων. 
Τα brands θα χρειαστεί να στραφούν σε λέξεις-κλειδιά με 
υψηλή μετατροπή και παραδοσιακά κανάλια, όπως το email 
marketing.

5. Προστασία από εξαπάτηση (2026): 
το 60% των CMO θα υιοθετήσει μέτρα για την προστασία 
των brands από την εξαπάτηση μέσω ΑΙ, εστιάζοντας στην 
αυθεντικότητα περιεχομένου και υπεύθυνες πρακτικές.

Οι παραπάνω προβλέψεις υπογραμμίζουν την ανάγκη για 
ευελιξία, καινοτομία και δέσμευση στις αρχές διαφάνειας, 
καθώς τα brands προσαρμόζονται σε ένα δυναμικά 
μεταβαλλόμενο τοπίο.
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