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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η Mollie, η Ολλανδική fintech, επεκτείνεται 
στην Ιταλία, προσφέροντας τοπικές μεθόδους 
πληρωμής όπως Satispay και Bancomat Pay.

04 Οι Πολωνοί καταναλωτές απαιτούν υπεύθυνο 
e-commerce. Προτιμούν οικολογικές 
συσκευασίες (63%) και πιστοποιήσεις 
βιωσιμότητας από online καταστήματα.

03 To 83% των Σκανδιναβών καταναλωτών 
ψωνίζουν online τακτικά. 29% αγοράζουν 
μεταχειρισμένα, κυρίως ρούχα-υποδήματα, 
σύμφωνα με την PostNord.

02 Το TikTok Shop στο Ηνωμένο Βασίλειο 
ξεπέρασε τους 200.000 πωλητές, σημειώνοντας 
διπλασιασμό μέσα σε ένα έτος. Οι καθημερινές 
πωλήσεις αυξήθηκαν κατά 93%.

01 Η Amazon ξεπέρασε την Coolblue στην 
κατάταξη του ολλανδικού ecommerce το 2023. 
Στη λίστα ECDB, κατέλαβε τη 2η θέση, ενώ 
AliExpress, Shein και Temu είναι επίσης στις 
κορυφαίες θέσεις.

LAST MINUTE
Lighthouse: εισάγει σε νέα εποχή τα 
Welcome Stores
Η Lighthouse υπογράφει τον επανασχεδιασμό του 
e-shop της αλυσίδας ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών 
Welcome Stores. Με στόχο τη μεγιστοποίηση του 
User Experience και την ενσωμάτωση advanced 
λειτουργικοτήτων και την αύξηση των πωλήσεων 
και την εφαρμογή των εμπορικών πολιτικών της 
εταιρείας, εισάγει Product list με πολλαπλά φίλτρα 
για εύκολη αναζήτηση και δυνατότητα σύγκρισης 
προϊόντων και σελίδα αναζήτησης καταστημάτων. 

Το νέο e-shop 
της Avgerinos 
Cosmetics 
από τη 
HappyOnline!
Η HappyOnline 
υπογράφει το 
ανανεωμένο e-shop 
της Avgerinos 
Cosmetics, 
προσφέροντας στους 
πελάτες μοναδική 
online εμπειρία 
αγορών για φυσικά 
και vegan προϊόντα 
περιποίησης.

COMING SOON



https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/
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Αμείωτο το ενδιαφέρον του Έλληνα καταναλωτή 
για την Black Friday 
Σύμφωνα με πανελλαδική έρευνα της NielsenIQ  

Η Black Friday πλησιάζει και 
το ενδιαφέρον των Ελλήνων 
καταναλωτών παραμένει 
αμείωτο, σύμφωνα με την 
πανελλαδική έρευνα της 
NielsenIQ. Η έρευνα, η 
οποία διεξήχθη ανάμεσα σε 
1001 Έλληνες ηλικίας 18-
64 ετών, αποκαλύπτει ότι 8 

στους 10 καταναλωτές σκοπεύουν να πραγματοποιήσουν αγορές 
τη συγκεκριμένη ημέρα, ενώ 6 στους 10 θα πραγματοποιήσουν 
αγορές που είχαν αναβάλει το προηγούμενο διάστημα εν αναμονή 
της περιόδου αυτής. Παρά το γεγονός ότι οι περισσότεροι δεν 
έχουν προγραμματίσει απόλυτα τις αγορές τους, διατηρούν 
στάση αναμονής, περιμένοντας τις τελευταίες στιγμές για να 
αξιολογήσουν τις καλύτερες «ευκαιρίες». Τα είδη ρουχισμού και 
υπόδησης, καθώς και τα προϊόντα τεχνολογίας, βρίσκονται στην 
κορυφή των προτιμήσεων, με πάνω από τους μισούς καταναλωτές 
να είναι έτοιμοι να επωφεληθούν από τις εκπτώσεις. Ακολουθούν οι 
μικρές και μεγάλες οικιακές συσκευές, που, επίσης, προσελκύουν 
σημαντικό ενδιαφέρον. Επιπλέον, πολλοί καταναλωτές σκοπεύουν 
να εκμεταλλευτούν την εκπτωτική περίοδο για την αγορά ειδών 
πρώτης ανάγκης, όπως προϊόντα από τα super markets. Οι online 
αγορές συνεχίζουν να διατηρούν ισχυρή δυναμική και φέτος. 

Με μεγάλο ενδιαφέρον το webinar Ε.Ε.Α. - 
ΠΑ.ΠΕΙ. για «ΑΙ στο λιανικό και ηλεκτρονικό 
εμπόριο» 
Εκατοντάδες ήταν οι συμμετοχές στο σεμινάριο που διοργάνωσε 
στις 15/11 το Επαγγελματικό Επιμελητήριο Αθηνών και η Επιτροπή 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου του Ε.Ε.Α., σε συνεργασία με το ΠΑ.ΠΕΙ., 
με τίτλο «Τεχνητή νοημοσύνη στο λιανικό και το ηλεκτρονικό 
εμπόριο ΜΕΡΟΣ Β». Το βίντεο του σεμιναρίου θα είναι διαθέσιμο 
στα μέλη του ΕΕΑ στην πλατφόρμα eLearning στη διεύθυνση 
https://services.eea.gr/el/normal/home

Η Amazon επενδύει $1 δισ. 
σε αιολικά πάρκα 
στην Ελλάδα
Την επένδυσή της σε τρία νέα 
αιολικά πάρκα μεγάλης κλίμακας 
στην Ελλάδα, τη μεγαλύτερη μέχρι 
σήμερα πρωτοβουλία της εταιρείας 
για Ανανεώσιμες Πηγές Ενέργειας στη 
χώρα, ανακοίνωσε η Amazon.

Τα πάρκα, θα βοηθήσουν στην 
κάλυψη των ενεργειακών αναγκών της 
Amazon στην περιοχή, παρέχοντας 
καθαρή ενέργεια και υποστηρίζοντας, 
παράλληλα, την επίτευξη του στόχου 
μετάβασης της Ελλάδας σε χρήση ΑΠΕ.

H Mind Matter ανακοινώνει 
την έναρξη των εκπτώσεων 
για την Black Friday 2024
Η Mind Matter, το ελληνικό fashion 
brand γυναικείας ένδυσης, ανακοινώνει 
την έναρξη της εκπτωτικής περιόδου για 
τη φετινή Black Friday. Οι προσφορές, 
έως και -60%, σε κωδικούς από 
υπάρχουσες, αλλά και νέες συλλογές 
θα ξεκινήσουν στις 21 Νοεμβρίου και θα 
ολοκληρωθούν στις 2 Δεκεμβρίου.

https://services.eea.gr/el/normal/home


ΕΠΙΛΟΓΈΣ!

https://shopflix.gr/blackfriday
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Lidl Eλλάς: νέα επένδυση 100 
εκατ. για logistics center
Η Lidl Ελλάς ανακοίνωσε επένδυση 100 εκατ. 
ευρώ για την κατασκευή νέου κέντρου διανομής 
στην Ελευσίνα έως το 2029. Το αυτόνομο κέντρο 
logistics, επιφάνειας 60.000 τ.μ., προστίθεται στο 
ήδη υπάρχον επενδυτικό πρόγραμμα 2024-2025 
ύψους 100 εκατ. ευρώ, που περιλαμβάνει την 
επέκταση του δικτύου καταστημάτων. 

E-shop.gr: ανάβει τα φώτα... στην 
Black Friday
Το e-shop διαθέτει όλα τα αναγκαία και πρόκειται 
να τα διαθέσει σε συγκλονιστικά χαμηλές τιμές, 
σε Black Friday προσφορές. Το e-shop.gr 
διαθέτει κυριολεκτικά τα πάντα - από προϊόντα 
τεχνολογίας, λευκές συσκευές, μικροσυσκευές, 
εργαλεία, όργανα γυμναστικής, μουσικά όργανα, 
προϊόντα gaming, είδη γραφείου, βιβλία ακόμα 
και προϊόντα ένδυσης και υπόδησης και προϊόντα 
προσωπικής φροντίδας.

Οι άξονες δράσης της Ένωσης Σούπερ 
Μάρκετ Ελλάδας και η εξέλιξή της 
μέχρι σήμερα
Η Ένωση Σούπερ Μάρκετ Ελλάδας (ΕΣΕ) συνεχίζει με 
συνέπεια την πορεία της ως ο θεσμικός φορέας του 
οργανωμένου λιανεμπορίου τροφίμων και καταναλωτικών 
προϊόντων. Με κύρια αποστολή την ενίσχυση της αξιοπιστίας 
του κλάδου και τη διαμόρφωση ισχυρής τεκμηριωμένης 
φωνής, η ΕΣΕ εστιάζει σε τρεις βασικούς άξονες δράσης 
της: τη συστηματική συνεργασία με τη Δημόσια Διοίκηση, την 
ανοιχτή επικοινωνία με τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης και την 
ενδυνάμωση του θεσμικού, επιχειρησιακού οικοσυστήματος.

Απολογισμός και Προκλήσεις
Μετρώντας μόλις 1,5 χρόνο ζωής, η ΕΣΕ ευθυγραμμίζεται 
με την αποστολή και τους στόχους που τέθηκαν κατά 
την ίδρυσή της. Μέσα σε αυτό το διάστημα η ΕΣΕ έχει 
κερδίσει την εμπιστοσύνη των συνεργαζόμενων μερών και 
η φωνή της ακούγεται όλο και περισσότερο. Παράλληλα, 
και σε συνεργασία με τους αρμόδιους θεσμικούς και 
κυβερνητικούς φορείς, προωθεί λύσεις για χρόνια κλαδικά 
ζητήματα. Ωστόσο, οι προκλήσεις παραμένουν έντονες, 
καθώς η καθαρή κερδοφορία του κλάδου παραμένει χαμηλή 
(περίπου 1,8%). Η ΕΣΕ προχωρά δυναμικά με βασικό στόχο 
την αποκατάσταση της εμπιστοσύνης της κοινής γνώμης 
προς τον κλάδο, αναδεικνύοντας τη συμβολή του στην 
αποκλιμάκωση του πληθωρισμού. Παράλληλα, επικεντρώνεται 
στην αντιστροφή μίας πορείας οριακών οικονομικών 
αποτελεσμάτων των αλυσίδων, μέσω θεσμικών παρεμβάσεων 
που θα ενισχύσουν τη βιωσιμότητα των επιχειρήσεων του 
κλάδου και την καλή σχέση με τους προμηθευτές τους.



35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr
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Οι περισσότερες κορυφαίες διαδικτυακές 
επιχειρήσεις στην Ευρώπη δεν είναι 
ευρωπαϊκές
Μια πρόσφατη μελέτη της RetailX, που παρουσιάστηκε 
από το Internet Retailing, αποκάλυψε ότι από τις 1.000 
μεγαλύτερες διαδικτυακές επιχειρήσεις στην Ευρώπη, μόνο 
το 49% έχει έδρα στην ήπειρο. Το υπόλοιπο 51% εδρεύει 
εκτός Ευρώπης, κυρίως στις Ηνωμένες Πολιτείες και την 
Κίνα. Ακόμα πιο εντυπωσιακό είναι ότι οι μη ευρωπαϊκές 
εταιρείες κυριαρχούν στην επισκεψιμότητα, προσελκύοντας 
το 74% του συνολικού διαδικτυακού κοινού.

Μεταξύ αυτών των εταιρειών περιλαμβάνονται κολοσσοί 
όπως οι Amazon, eBay, Alibaba, Shein και Temu, που 
έχουν καταφέρει να διεισδύσουν στην ευρωπαϊκή αγορά με 
εντυπωσιακή ταχύτητα. Η έκθεση τονίζει την αυξανόμενη 
επιρροή τους, αλλά δεν παρέχει λεπτομέρειες για το μερίδιο 
τους στα συνολικά έσοδα.

Οι πλατφόρμες αγορών (marketplaces) διαδραματίζουν 
επίσης κρίσιμο ρόλο, καθώς πολλοί καταναλωτές τις 
χρησιμοποιούν ως μηχανές αναζήτησης προϊόντων. Στην 
Ευρώπη, λειτουργούν περίπου 400 πλατφόρμες D2C και 
πάνω από 250 B2B. Αυτή η πληθώρα διαδικτυακών αγορών 
παρέχει τεράστιες ευκαιρίες τόσο για επιχειρήσεις όσο και 
για καταναλωτές.

Επιπλέον, η μελέτη της RetailX αποκάλυψε ότι το 54% των 
κορυφαίων ευρωπαϊκών εμπόρων παρέχει επιλογή παραλαβής 
από το κατάστημα (click & collect), αναδεικνύοντας την 
αυξανόμενη σημασία αυτής της υπηρεσίας.

Η Smart Shop DIgital σας καλωσορίζει στην πιο 
σύγχρονη και αξιόπιστη B2B λύση, την οποία 
εμπιστεύονται πλήθος καταστημάτων λιανικής 
σε Ελλάδα και Κύπρο.

Με την πολυετή μας εξειδίκευση στις εισαγω-
γές και τη χονδρική πώληση επώνυμων προϊό-
ντων, αποτελούμε τον ιδανικό συνεργάτη για την 
επιχείρησή σας.

Προσφέρουμε μια ευρεία γκάμα προϊόντων τε-
χνολογίας, Οικιακών Συσκευών συσκευών προ-
σωπικής Φροντίδας, παιχνιδιών, σε άκρως αντα-
γωνιστικές τιμές και γρήγορη διαθεσιμότητα

Συνεργαζόμενοι μαζί μας, θα έχετε πρόσβαση 
σε τιμές χονδρικής για χιλιάδες επώνυμα προ-
ϊόντα όπως Apple, Samsung, HP, AMD, Bosch, 
SIEMENS, LG Phillips Lego, Playmobil, AMD 
και πολλά άλλα.

Συνεργαζόμαστε με επιλεγμένους χονδρεμπόρους 
και εκατοντάδες κατασκευαστές για να εξασφαλί-
ζουμε ανταγωνιστικές συνθήκες εργασίας.

Παρέχουμε καθημερινή ενημέρωση για τιμές 
και διαθεσιμότητες μέσω αρχείων XML και CSV/
Excel, διασφαλίζοντας ότι έχετε πάντα την πιο 
άμεση για επίκαιρη ενημέρωση.

Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε 
μαζί μας στο email smartdigitalb2b@gmail.com 
και ένας συνεργάτης θα επικοινωνήσει άμεσα 
μαζί σας.

Best Regards
SMART SHOP DIGITAL PC

 Διγενή 13, Τκ 16344 Ηλιούπολη
 Mobile: +30 694 70 31 693

mail: smartdigitalb2b@gmail.com

Ηλεκτρονικό εμπόριο: η Κομισιόν 
εκκινεί έρευνα κατά της 
Temu για πώληση παράνομων 
προϊόντων
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ελέγχει την πλατφόρμα 
διαδικτυακών πωλήσεων διότι φέρεται ότι δεν 
λαμβάνει επαρκή μέτρα κατά της πώλησης 
παράνομων ή και επικίνδυνων προϊόντων. Αν 
κριθεί ένοχη, θα κληθεί να πληρώσει πρόστιμο 
έως και 6% του κύκλου εργασιών της.

mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=
mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=


https://ergani.epsilonsmart.gr/
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Όμιλοι αερομεταφορών και 
αεροπορικές σπεύδουν να 
αυξήσουν τις πτήσεις από την Κίνα
Οι αερομεταφορείς αυξάνουν δραστικά τις 
πτήσεις από την Κίνα λόγω αυξημένης ζήτησης 
για φθηνές εισαγωγές. Η Black Friday και 
η περίοδος των χριστουγεννιάτικων αγορών 
εκτόξευσαν τις τιμές μεταφορών από την Ασία 
στις ΗΠΑ και την Ευρώπη. Η μέση τιμή spot 
αυξήθηκε κατά 49% σε σχέση με πέρσι, ενώ 
η Cathay Cargo και η DHL επενδύουν σε νέα 
φορτηγά αεροσκάφη. 

Πάτρα: απάτη «μαμούθ» 
με χιλιάδες ηλεκτρονικές 
παραγγελίες
Μεγάλη και πολυετή διαδικτυακή απάτη με 
έδρα την Πάτρα διαπίστωσε η Ασφάλεια 
Πατρών, με ηλεκτρονικά καταστήματα που 
πουλούσαν δήθεν επώνυμα προϊόντα σε 
προνομιακές τιμές. Συνελήφθησαν συνολικά 
τέσσερα άτομα, ενώ, σύμφωνα με την ΕΛ.ΑΣ., 
το παράνομο όφελος που αποκόμισαν τα 
μέλη της σπείρας ξεπερνά τις 520.000 ευρώ. 
Στην υπόθεση εμπλέκονται ακόμη 12 άτομα 
(πέντε γυναίκες και επτά άνδρες), ως μέλη 
της εγκληματικής οργάνωσης, ενώ τα στοιχεία 
τους έχουν ταυτοποιηθεί από τις Αρχές. 

Motor Oil: εξαγοράζει την Twenty 
4 Shopen
Ένα νέο κεφάλαιο για τον όμιλο Motor 
Oil σηματοδοτεί η εξαγορά της αλυσίδας 
καταστημάτων TWENTY 4 SHOPEN, καθώς 
συνεχίζει τη στρατηγική διεύρυνσης και επεκτείνει 
σταθερά τις δραστηριότητές του, πέρα από τον 
πυρήνα των καυσίμων. Η επέκταση στον κλάδο 
του λιανικού εμπορίου εντάσσεται στη στρατηγική 
της Motor Oil για τη μετατροπή των πρατηρίων 
υγρών καυσίμων και των σημείων φόρτισης 
ηλεκτρικών οχημάτων σε ολοκληρωμένα κέντρα 
εξυπηρέτησης (one-stop shops). 

Ρεκόρ παραδόσεων τη φετινή εορταστική 
περίοδο στην Ευρώπη, εκτιμήσεις για 6,2 
δισεκατομμύρια δέματα
Οι παραδόσεις δεμάτων στην Ευρώπη αναμένεται να 
αγγίξουν το ρεκόρ των 6,2 δις το διάστημα Οκτώβριος - 
Δεκέμβριος του 2024, καταγράφοντας άνοδο 9% σε σχέση με 
το 2023.

Σύμφωνα με μελέτη, που διεξήχθη από την Effigy Consulting 
για λογαριασμό της FedEx, οι παραδόσεις την περίοδο 
αιχμής του 2024 θα ξεπεράσουν τα 5,7 δισεκατομμύρια 
δέματα του περασμένου έτους, με σχεδόν το 70% των 
αποστολών να παραδίδονται απευθείας στους καταναλωτές. 
Όπως επισημαίνεται, το ηλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce) 
παραμένει η «κινητήριος δύναμη» του όγκου των δεμάτων, με 
4,2 δισεκατομμύρια αποστολές να αναμένεται να παραδοθούν 
στους καταναλωτές κατά τη διάρκεια της εορταστικής 
περιόδου. Γεγονότα όπως η Black Friday και η περίοδος 
των Χριστουγέννων συνεχίζουν να ενισχύουν τη ζήτηση, με 
την περίοδο αιχμής να αντιπροσωπεύει περίπου το 30% του 
συνολικού ετήσιου όγκου δεμάτων - 7 ποσοστιαίες μονάδες 
υψηλότερα από τον μέσο όρο άλλων τριμήνων.

Οι B2B παραδόσεις προβλέπεται να αντιπροσωπεύουν 
σχεδόν το 1/5 (19,5%) της δραστηριότητας, οι C2C 
αποστολές το 8%, ενώ οι αποστολές από καταναλωτές σε 
επιχείρηση (C2B) θα αντιπροσωπεύσουν ένα μικρό ποσοστό 
του συνόλου.

Το Ηνωμένο Βασίλειο προβλέπεται να διαχειριστεί τον 
υψηλότερο όγκο αποστολών, με 1,3 δισεκατομμύρια 
δέματα να εκτιμάται ότι θα παραδοθούν. Ακολουθούν η 
Γερμανία με 1,1 δισεκατομμύρια δέματα και τη Γαλλία με 
524 εκατομμύρια. Σε όλη την ΕΕ και το Ηνωμένο Βασίλειο, 
κατά μέσο όρο θα παραδοθούν 12 δέματα ανά άτομο κατά τη 
διάρκεια της εξεταζόμενης περιόδου. 

Επίσης, η Ευρώπη αναμένεται να εισάγει σημαντικά 
περισσότερα αγαθά από όσα εξάγει κατά την περίοδο αιχμής, 
με 200 εκατ. αποστολές να φτάνουν από χώρες όπως η 
Κίνα και οι ΗΠΑ. Οι εξερχόμενες αποστολές θα ανέρχονται 
συνολικά σε 75 εκατομμύρια δέματα.



http://www.idefy.gr


Black Friday 2024

Αντίστροφη μέτρηση για τη μεγάλη εκπτωτική 
περίοδο και συμβουλές για ασφαλείς αγορές

Η Black Friday, που φέτος πέφτει στις 
29 Νοεμβρίου, και η Cyber Monday, 
στις 2 Δεκεμβρίου, πλησιάζουν και 
αποτελούν την κορυφαία εμπορική 
γιορτή του Φθινοπώρου. Καταναλωτές 
και επιχειρήσεις προετοιμάζονται 
πυρετωδώς για αυτήν τη σημαντική 
περίοδο, όπου οι μεγάλες εκπτώσεις 
και οι προσφορές θα κυριαρχήσουν. Ο 
θεσμός, που ξεκίνησε από τις Ηνωμένες 
Πολιτείες, έχει πλέον καθιερωθεί και στην 
Ελλάδα, με ολοένα και περισσότερες 
επιχειρήσεις να συμμετέχουν κάθε χρόνο, 
προσελκύοντας πλήθος αγοραστών.

Η σημασία της Black Friday για την αγορά
Η Black Friday και η Cyber Monday αποτελούν μια μοναδική 
ευκαιρία για το λιανεμπόριο, καθώς προσφέρουν την 
πολυπόθητη «ένεση ρευστότητας» πριν από την εορταστική 
περίοδο των Χριστουγέννων. Με τις ενδιάμεσες εκπτώσεις 
να έχουν καταργηθεί, οι συγκεκριμένες ημέρες αποκτούν 
ακόμη μεγαλύτερη σημασία για τις επιχειρήσεις. Σύμφωνα με 
τον Μάκη Σαββίδη, αντιπρόεδρο του Εμπορικού Συλλόγου 
Αθήνας και του Ελληνικού Συνδέσμου Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου (GRECA), «η Black Friday ωριμάζει κάθε χρόνο 
στη χώρα μας, με αποτέλεσμα να προσφέρονται μεγαλύτερες 
εκπτώσεις προς όφελος του καταναλωτή».

Την ίδια στιγμή, το Υπουργείο Ανάπτυξης εντείνει τους 
ελέγχους στην αγορά για να διασφαλίσει τη διαφάνεια και 
τη νομιμότητα στις εκπτώσεις. Ο κ. Σαββίδης επισημαίνει 
ότι οι παρατυπίες, ειδικά στο ηλεκτρονικό εμπόριο, είναι 
περιορισμένες, καθώς η ηλεκτρονική παρουσία των 
επιχειρήσεων είναι εμφανής και δημόσια. Ωστόσο, πάντα 
υπάρχουν περιπτώσεις επιχειρήσεων που προσπαθούν 
να εκμεταλλευτούν την υψηλή ζήτηση των ημερών για να 
παρουσιάσουν παραπλανητικές εκπτώσεις.

Καταναλωτικές τάσεις και προτιμήσεις
Οι καταναλωτές περιμένουν με ανυπομονησία την Black 
Friday για να πραγματοποιήσουν αγορές σε μειωμένες τιμές. 
Σύμφωνα με έρευνα της EY για το Future Consumer Index, 
το 50% των Ελλήνων σκοπεύει να αγοράσει προϊόντα κατά τη 
διάρκεια αυτής της περιόδου. Επιπλέον, το 79% εξ αυτών 
δηλώνει ότι αναβάλλει συγκεκριμένες αγορές, περιμένοντας 
τις εκπτώσεις της Black Friday και της Cyber Monday.

Τα προϊόντα που βρίσκονται ψηλά στις προτιμήσεις 
των καταναλωτών περιλαμβάνουν ηλεκτρονικές 

συσκευές, είδη ένδυσης, υποδήματα και 
οικιακό εξοπλισμό. Οι προσφορές στις 
κατηγορίες αυτές είναι συχνά πολύ 
δελεαστικές, ωθώντας τους καταναλωτές 
να εκμεταλλευτούν τη συγκεκριμένη 

περίοδο για να καλύψουν τις ανάγκες τους ή 
να αγοράσουν δώρα για τα Χριστούγεννα.

Συμβουλές για ασφαλείς αγορές
Η Black Friday αποτελεί μια εξαιρετική ευκαιρία για 
συμφέρουσες αγορές, αρκεί οι καταναλωτές να κινηθούν 
με προσοχή και να αποφύγουν τις παγίδες. Ο Συνήγορος 
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του Καταναλωτή και το Ευρωπαϊκό Κέντρο 
Καταναλωτή Ελλάδας παρέχουν χρήσιμες 
οδηγίες:

1. �Διαθεσιμότητα προϊόντων: ελέγξτε αν 
τα προϊόντα που σας ενδιαφέρουν είναι 
άμεσα διαθέσιμα. Χαμηλές τιμές μπορεί 
να συνοδεύονται από μεγάλους χρόνους 
παράδοσης.

2. �Έλεγχος τιμών: συγκρίνετε τις τιμές πριν 
και μετά τις εκπτώσεις, χρησιμοποιώντας 
εργαλεία που δείχνουν την ιστορική εξέλιξη 
των τιμών.

3. �Ασφαλείς πληρωμές: προτιμήστε πληρωμές 
με αντικαταβολή ή ηλεκτρονικές συναλλαγές 
που σας δίνουν τη δυνατότητα αμφισβήτησης.

4. �Επαλήθευση στοιχείων εμπόρου: 
βεβαιωθείτε ότι η ιστοσελίδα του 
καταστήματος περιέχει όλα τα νόμιμα 
στοιχεία ταυτοποίησης, όπως επωνυμία και 
διεύθυνση.

5. �Πλήρης εικόνα κόστους: λάβετε υπόψη 
τυχόν έξοδα αποστολής ή άλλες πρόσθετες 
χρεώσεις.

6. ��Έλεγχος προϊόντων κατά την παραλαβή: 
αναφέρετε άμεσα φθορές ή ζημιές τόσο στον 
πωλητή όσο και στην εταιρεία μεταφοράς.

7. �Πολιτική επιστροφών: ενημερωθείτε για 
τα δικαιώματα επιστροφής και ακύρωσης 
συναλλαγών.

8. �Αποφυγή υπερβολικά χαμηλών τιμών: πολύ 
χαμηλές τιμές μπορεί να κρύβουν κινδύνους 
απάτης.

9. �Εκτελωνισμοί προϊόντων από τρίτες χώρες: 
υπολογίστε τα επιπλέον έξοδα εισαγωγής που 
μπορεί να επιβαρύνουν σημαντικά την τελική 
τιμή.

10. �Εξωδικαστική επίλυση διαφορών: 
προτιμήστε καταστήματα που δεσμεύονται 
να επιλύουν φιλικά τυχόν διαφορές.

Πάνω απ’ όλα, οι καταναλωτές πρέπει να αποφεύγουν 
βεβιασμένες αποφάσεις. Οι ευκαιρίες υπάρχουν όλο τον 
χρόνο, και η καλύτερη αγορά είναι αυτή που ικανοποιεί 
πραγματικές ανάγκες, χωρίς υπέρβαση του προϋπολογισμού.

Η σημασία της σωστής ενημέρωσης
Η σωστή ενημέρωση είναι το κλειδί για ασφαλείς και 
επιτυχημένες αγορές κατά τη διάρκεια της Black Friday. Οι 
καταναλωτές οφείλουν να είναι προσεκτικοί, να ελέγχουν 
τις προσφορές και να διασταυρώνουν πληροφορίες. Οι 
ηλεκτρονικές πλατφόρμες σύγκρισης τιμών, οι αξιολογήσεις 
προϊόντων και οι κριτικές άλλων αγοραστών αποτελούν 
πολύτιμα εργαλεία.

Η Black Friday ως θεσμός στην Ελλάδα
Παρά την ξένη προέλευση της Black Friday, ο 
θεσμός έχει πλέον εδραιωθεί στη χώρα μας. Όλο 
και περισσότερες επιχειρήσεις συμμετέχουν, 
προσφέροντας μεγάλες εκπτώσεις και προωθητικές 
ενέργειες. Τα ηλεκτρονικά καταστήματα έχουν 
σημαντική συμβολή, διευκολύνοντας τους καταναλωτές 
να κάνουν αγορές από την άνεση του σπιτιού τους.

Ταυτόχρονα, οι επιχειρήσεις επωφελούνται από 
την αυξημένη κίνηση, τόσο στα φυσικά όσο και 
στα ηλεκτρονικά καταστήματα, ενώ η Black Friday 
λειτουργεί ως εφαλτήριο για την έναρξη της 
χριστουγεννιάτικης περιόδου αγορών.

Η Black Friday 2024 αναμένεται να είναι μια ακόμη 
σημαντική εμπορική περίοδος για την ελληνική αγορά, 
προσφέροντας ευκαιρίες τόσο στους καταναλωτές 
όσο και στις επιχειρήσεις. Με σωστή προετοιμασία, 
προσοχή στις λεπτομέρειες και συνειδητές επιλογές, 
οι καταναλωτές μπορούν να επωφεληθούν από 
πραγματικές προσφορές και να πραγματοποιήσουν 
ασφαλείς αγορές, ενώ οι επιχειρήσεις μπορούν να 
ενισχύσουν τη θέση τους στην αγορά και να αυξήσουν 
τις πωλήσεις τους.
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Εδώ, το ζούμε!

http://diafanostores.gr
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Walmart: κερδίζει έδαφος 
και στους πιο εύπορους 
καταναλωτές
Στο γ’ τρίμηνο 2024 η Walmart είδε τις 
οργανικές πωλήσεις της να αυξάνονται κατά 
5,3% σε ετήσια βάση και τα οργανικά κέρδη 
κατά 8,2%. Τα θετικά αποτελέσματα, σε 
συνδυασμό με τη δυνατή χριστουγεννιάτικη 
περίοδο, έπεισαν τη διοίκηση ότι οι καθαρές 
πωλήσεις 2025 θα είναι αυξημένες κατά 4,8%-
5,1%, έναντι προηγούμενη πρόβλεψης για 
ανάπτυξη 3,75%-4,75%.

Ναι στους AI agents για μια 
καλύτερη αγοραστική εμπειρία 
λένε οι καταναλωτές
Η AI επαναπροσδιορίζει τις αγοραστικές 
εμπειρίες, με τους AI agents να παίζουν 
καθοριστικό ρόλο. Σύμφωνα με έρευνα της 
Salesforce, το 30% των καταναλωτών προτιμά 
την αλληλεπίδραση με AI agents για ταχύτερες 
και ευκολότερες αγορές. Ειδικά οι Millennials 
και Gen Z αγκαλιάζουν περισσότερο την AI, 
εκτιμώντας την εξατομίκευση. Ωστόσο, η 
εμπιστοσύνη παραμένει χαμηλή, με το 65% 
ανησυχεί για την προστασία των δεδομένων 
τους, υπογραμμίζοντας την ανάγκη για 
διαφάνεια.

Amazon
Απειλείται με πρόστιμο από την ΕΕ για αθέμιτο 
ανταγωνισμό - Μέχρι 10% του ετήσιου τζίρου της

Αντιμέτωπη με έρευνα από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
πιθανότατα θα έρθει η Amazon το επόμενο έτος, με την 
κατηγορία ότι η αμερικανική εταιρεία ευνοεί προϊόντα δικής 
της επωνυμίας στη δική της πλατφόρμα ηλεκτρονικού 
εμπορίου.

Σύμφωνα με πληροφορίες του Reuters, στον «κολοσσό» του 
Τζεφ Μπέζος θα μπορούσε να επιβληθεί πρόστιμο έως και 
10% του παγκόσμιου ετήσιου τζίρου της, εφόσον η Amazon 
κριθεί ένοχη για παραβίαση της ευρωπαϊκής Πράξης για τις 
Ψηφιακές Αγορές (DMA). 

Η απόφαση για το αν θα προχωρήσει η σχετική έρευνα, 
καθώς και το σχετικό χρονοδιάγραμμα, είναι στην 
αρμοδιότητα της επικεφαλής της αντιμονοπωλιακής 
νομοθεσίας της ΕΕ, Teresa Ribera. 

Η Ισπανίδα πρόκειται να αναλάβει τη θέση της τον επόμενο 
μήνα, αντικαθιστώντας την απερχόμενη Margrethe Vestager. 
Η Amazon δήλωσε ότι συμμορφώνεται με την Πράξη για τις 
Ψηφιακές Αγορές και ότι έχει συνεργαστεί εποικοδομητικά με 
την Κομισιόν. 

Η DMA, η οποία τέθηκε σε ισχύ πέρυσι, μεταξύ άλλων 
κανόνων που θέτει, απαγορεύει στην Amazon και σε έξι άλλες 
Big Tech εταιρείες να δίνουν προτεραιότητα στα προϊόντα και 
τις υπηρεσίες τους στις δικές τους πλατφόρμες. 



http://www.e-businessworld.gr
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Καινούργια επικοινωνία 
#Movember της Spermogene 
από τη Ristart 
Για την ανδρική υπογονιμότητα

Καμπάνια ευαισθητοποίησης για την ανδρική 
γονιμότητα λάνσαρε, αυτόν τον μήνα, η 
Spermogene, ένα νέας γενιάς ανδρολογικό 
εργαστήριο με έδρα τη Θεσσαλονίκη, με 
την «υπογραφή» της Ristart. Η καμπάνια με 
κεντρικό μήνυμα: «Η υπογονιμότητα ήταν 
γυναικεία υπόθεση. Πλέον όχι», εντάσσεται 
στο πλαίσιο του #Movember και στοχεύει 
να αναδείξει την ανδρική  πλευρά της 
υπογονιμότητας, καταρρίπτοντας στερεότυπα 
και προάγοντας τον ανοιχτό διάλογο γύρω 
από το θέμα.

Ένας χρόνος Geeko Digital
Η Geeko Digital, performance marketing & 
consulting agency, γιορτάζει τον πρώτο της 
χρόνο λειτουργίας «με σημαντικές επιτυχίες, 
ενισχύοντας τη θέση της στην αγορά και 
επιβεβαιώνοντας τη δέσμευσή της για 
αριστεία στο χώρο του digital marketing» 
όπως αναφέρει σε σχετική ανακοίνωση. 
Μέσα σε μόλις 12 μήνες, η Geeko Digital 
σημειώνει πως κατάφερε να συνεργαστεί με 
πάνω από 15 επιχειρήσεις, προσφέροντας 
εξατομικευμένες στρατηγικές marketing.

Νέα καμπάνια Caprice από τη 
4 Wise Monkeys
H νέα καμπάνια Caprice από την 4 WISE 
MONKEYS, έρχεται με τίτλο «Απόλαυση 
που δεν περιγράφεται» να αποτυπώσει με 
έναν fun τρόπο, όλα εκείνα που λέμε στην 
προσπάθεια μας να τα περιγράψουμε με 
δικά μας λόγια. To μόνο σίγουρο είναι ότι 
όλοι τα απολαμβάνουμε. Η νέα καμπάνια 
υποστηρίζεται από δύο ταινίες που 
προβάλλονται σε τηλεόραση και Youtube 
καθώς και αντίστοιχα digital υλικά που 
πρωταγωνιστούν στα social media.

Η Gen Z εμπιστεύεται τους Influencers 
περισσότερο από τους φίλους
Η GoDaddy διεξήγαγε μία έρευνα τον Σεπτέμβριο του 
2024 για να διερευνήσει το πώς αλλάζουν οι αγοραστικές 
συνήθειες μεταξύ των διαφορετικών γενεών.

Τα δεδομένα έδειξαν ότι ενώ οι καταναλωτές τής Gen Z και 
οι Millennials αρχίζουν να συμπεριφέρονται διαφορετικά από 
τους παραδοσιακούς πελάτες, δεν έχουν την ίδια τάση.

Τα βασικά ευρήματα της έρευνας
• �Σχεδόν 4 στους 10 καταναλωτές της Gen Z (41%) 

εμπιστεύονται μια σύσταση προϊόντος ή υπηρεσίας 
από έναν influencer σε μια διαφήμιση απευθείας από 
μια επιχείρηση, ενώ σχεδόν 5 στους 10 Millennials 
(46%) εξακολουθούν να εμπιστεύονται περισσότερο τις 
διαφημίσεις εταιρειών.

• �Όσον αφορά στην πιθανότητα αγοράς από μια ανάρτηση 
στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, τόσο οι Gen Zers όσο και 
οι Millennials, κατέταξαν τις αναρτήσεις από φίλους τους 
χαμηλότερα από άλλες πηγές.

Επιρροές αγορών στους Gen Zers
Οι νέοι της Gen Z είναι πιο πιθανό να εμπιστευτούν και να 
ενεργήσουν σύμφωνα με τις συστάσεις των influencer, ενώ οι 
αναρτήσεις των φίλων κατατάσσονται τελευταίες όσον αφορά 
στις επιρροές τους:

• �Ανάρτηση influencer 57%

• �Επαγγελματική ανάρτηση που ακολουθούν 54%

• �Διαφήμιση ροής δεδομένων 49%

• �Ανάρτηση φίλου 40%

Τα social media ως εργαλείο ανακάλυψης νέων 
προϊόντων
Παρά τις διαφορές στις επιρροές και οι δύο γενιές 
χρησιμοποιούν τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης για την 
ανακάλυψη νέων προϊόντων.

• �Οι περισσότεροι καταναλωτές της Gen Z (55%) και οι 
Millennials (47%) χρησιμοποιούν τα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης τακτικά για να βρουν νέα προϊόντα.

• �Περισσότεροι από τους μισούς χρήστες της Gen Z (53%) 
και των Millennials (57%) αλληλεπιδρούν με διαφημίσεις 
στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης εβδομαδιαία.

• �Περίπου 3 στους 10 καταναλωτές της Gen Z (28%) και 
των Millennials (32%) βρίσκουν τις διαφημίσεις στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης χρήσιμες για την ανακάλυψη νέων 
προϊόντων ή επιχειρήσεων.

DIGITAL MARKETING
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Τα υποκειμενικά και αντικειμενικά όρια της συμφωνίας 
περί διαιτησίας
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή επέβαλε πρόστιμο ύψους 797,72 
εκατ. ευρώ στη Meta για παραβίαση των αντιμονοπωλιακών 
κανόνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς συνέδεσε την 
υπηρεσία διαδικτυακών αγγελιών Facebook Marketplace με 
το προσωπικό κοινωνικό της δίκτυο Facebook και επέβαλε 
αθέμιτους εμπορικούς όρους σε άλλους παρόχους υπηρεσιών 
διαδικτυακών αγγελιών. 

Η παράβαση
Η Meta είναι αμερικανική πολυεθνική εταιρεία τεχνολογίας. Το 
κορυφαίο προϊόν της είναι το προσωπικό κοινωνικό της δίκτυο 
Facebook, προσφέροντας, επίσης, μια διαδικτυακή υπηρεσία 
αγγελιών, που ονομάζεται «Facebook Marketplace», όπου οι 
χρήστες μπορούν να αγοράζουν και να πωλούν αγαθά. 

Πρόστιμο 797 εκατ. ευρώ

στη Meta από την Επιτροπή

για καταχρηστικές

πρακτικές προς όφελος

του Facebook Marketplace

ΣΥΝΈΔΕΣΕ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΊΑ 
ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΏΝ ΑΓΓΕΛΙΏΝ 
FACEBOOK MARKETPLACE ΜΕ 
ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΌ ΚΟΙΝΩΝΙΚΌ 
ΤΗΣ ΔΊΚΤΥΟ FACEBOOK 
ΚΑΙ ΕΠΈΒΑΛΕ ΑΘΈΜΙΤΟΥΣ 
ΕΜΠΟΡΙΚΟΎΣ ΌΡΟΥΣ 
ΣΕ ΆΛΛΟΥΣ ΠΑΡΌΧΟΥΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΏΝ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΏΝ 
ΑΓΓΕΛΙΏΝ
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Η έρευνα της Επιτροπής διαπίστωσε ότι η Meta 
κατέχει δεσπόζουσα θέση στην αγορά των 
προσωπικών κοινωνικών δικτύων, η οποία καλύπτει 
τουλάχιστον τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο 
(«ΕΟΧ»), καθώς και στις εθνικές αγορές για την online 
διαφήμιση σε κοινωνικά μέσα. Ειδικότερα, η Επιτροπή 
διαπίστωσε ότι η Meta καταχράστηκε τη δεσπόζουσα 
θέση της κατά παράβαση του άρθρου 102 της 
Συνθήκης για τη λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
(«ΣΛΕΕ»), καθώς:

• �Συνδέοντας την υπηρεσία ηλεκτρονικών αγγελιών 
Facebook Marketplace με το προσωπικό 
κοινωνικό δίκτυο Facebook: αυτό σημαίνει ότι 
όλοι οι χρήστες του Facebook έχουν αυτόματα 
πρόσβαση και εκτίθενται τακτικά στο Facebook 
Marketplace είτε το επιθυμούν είτε όχι. Η Επιτροπή 
διαπίστωσε ότι οι ανταγωνιστές του Facebook 
Marketplace ενδέχεται να αποκλειστούν, καθώς 
η σύνδεση δίνει στο Facebook Marketplace ένα 
σημαντικό πλεονέκτημα διανομής, το οποίο οι 
ανταγωνιστές δεν μπορούν να φτάσουν.

• �Μονομερής επιβολή αθέμιτων όρων συναλλαγών 
σε άλλους παρόχους υπηρεσιών διαδικτυακών 
αγγελιών που διαφημίζονται στις πλατφόρμες της 
Meta, ιδίως στα πολύ δημοφιλή κοινωνικά της δίκτυα 
Facebook και Instagram. Αυτό επιτρέπει στη Meta να 
χρησιμοποιεί δεδομένα σχετικά με τις διαφημίσεις 
που παράγονται από άλλους διαφημιζόμενους προς 
αποκλειστικό όφελος του Facebook Marketplace.

Πρόστιμο
Η Επιτροπή επέβαλε στη Meta να τερματίσει 
αποτελεσματικά τη συμπεριφορά και να μην 
επαναλάβει την παράβαση ή να μην υιοθετήσει 
στο μέλλον πρακτικές με ισοδύναμο αντικείμενο ή 
αποτέλεσμα. Το πρόστιμο ύψους 797,72 εκατ. ευρώ 
καθορίστηκε με βάση τις κατευθυντήριες γραμμές 
της Επιτροπής για τα πρόστιμα, του 2006. Κατά τον 
καθορισμό του ύψους του προστίμου, η Επιτροπή 
έλαβε υπόψη της τη διάρκεια και τη σοβαρότητα 
της παράβασης, καθώς και τον κύκλο εργασιών 
του Facebook Marketplace στον οποίο αφορούν οι 
παραβάσεις και ο οποίος, ως εκ τούτου, καθορίζει το 
βασικό ποσό του προστίμου. Επιπλέον, η Επιτροπή 
έλαβε υπόψη της τον συνολικό κύκλο εργασιών 
της Meta, προκειμένου να διασφαλίσει επαρκή 
αποτρεπτική ισχύ για μια εταιρεία με πόρους τόσο 
σημαντικούς όσο αυτός της Meta. 

Ιστορικό 
Τον Ιούνιο του 2021, η Επιτροπή κίνησε επίσημη 
διαδικασία για πιθανή αντιανταγωνιστική συμπεριφορά 
του Facebook. Τον Δεκέμβριο του 2022, η Επιτροπή 
απέστειλε στη Meta κοινοποίηση αιτιάσεων, στην 
οποία η Meta απάντησε τον Ιούνιο του 2023.Το άρθρο 
102 της ΣΛΕΕ και το άρθρο 54 της συμφωνίας ΕΟΧ 
απαγορεύουν την κατάχρηση δεσπόζουσας θέσης. Η 
δεσπόζουσα θέση στην αγορά δεν είναι, ως τέτοια, 
παράνομη σύμφωνα με τους αντιμονοπωλιακούς 
κανόνες της ΕΕ. Ωστόσο, οι δεσπόζουσες εταιρείες 
έχουν ιδιαίτερη ευθύνη να μην κάνουν κατάχρηση 
της ισχυρής τους θέσης στην αγορά περιορίζοντας 
τον ανταγωνισμό, είτε στην αγορά όπου κατέχουν 
δεσπόζουσα θέση είτε σε άλλες αγορές. Τα πρόστιμα 
που επιβάλλονται σε εταιρείες που παραβιάζουν τους 
αντιμονοπωλιακούς κανόνες της ΕΕ καταβάλλονται 
στον γενικό προϋπολογισμό της ΕΕ. Τα έσοδα αυτά 
δεν προορίζονται για συγκεκριμένες δαπάνες, αλλά οι 
συνεισφορές των κρατών μελών στον προϋπολογισμό 
της ΕΕ για το επόμενο έτος μειώνονται αναλόγως. 
Συνεπώς, τα πρόστιμα συμβάλλουν στη 
χρηματοδότηση της ΕΕ και μειώνουν την επιβάρυνση 
των φορολογουμένων.
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