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E-Commerce News
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05 Παρά την ισχυρή εκστρατεία, επτά στους οκτώ 
Γερμανούς αναφέρουν ότι δεν γνωρίζουν τον 
τρόπο πληρωμής Wero και μόνο το 2% το έχει 
δοκιμάσει μέχρι στιγμής.

04 Η ολλανδική fintech πληρωμών Mollie 
ανακοίνωσε ότι επεκτείνεται στην Ιταλία. Οι 
επιχειρήσεις της χώρας μπορούν πλέον να 
χρησιμοποιούν την πλατφόρμα πληρωμών για 
ηλεκτρονικές συναλλαγές. 

03 Η Rakuten Viber λανσάρει νέες λύσεις 
ασφαλείας για τις επιχειρήσεις: Τα μηνύματα 
επαλήθευσης και τα μηνύματα SecurePlus.

02 Σε συνέχεια της περσινής καμπάνιας, η Ristart 
επανέρχεται για το Flamingo Retail Park με μια 
νέα, κωμική προσέγγιση για την Black Friday 
με τον «Γιάννη Ράμπο» και την «Επιχείρηση 
Φλαμίνγκο». 

01 Οι καταναλωτές στην Πολωνία αναμένουν 
πραγματικές φιλο-οικολογικές δράσεις και 
κοινωνική δέσμευση από τα e-shops, σύμφωνα 
με το Επιμελητήριο Ψηφιακής Οικονομίας. 

LAST MINUTE
Η Shein έφτασε τα 7,7 δισ. ευρώ σε 
πωλήσεις στην Ευρώπη
Η Shein, κατέγραψε εντυπωσιακή αύξηση στις 
πωλήσεις και την κερδοφορία της στην Ευρώπη το 
2023. Οι πωλήσεις της ευρωπαϊκής μονάδας της, 
Infinite Styles Ecommerce Co, αυξήθηκαν κατά 
68%, φτάνοντας τα 7,684 δισ. ευρώ, από 4,582 
δισ. ευρώ το 2022. Τα κέρδη μετά από φόρους 
υπερδιπλασιάστηκαν, αγγίζοντας τα 99,5 εκατ. 
ευρώ. 

INSTACAR: 
Black Friday με 
έκπτωση 50%
Το instacar 
δημιούργησε 
προσφορά για 
την Black Friday, 
δίνοντας τη 
δυνατότητα σε 
νέους και παλιούς 
συνδρομητές να 
επιλέξουν νέο όχημα 
με έκπτωση 50% στο 
μηνιαίο μισθωτήριό 
τους για τους τρεις 
πρώτους μήνες. 

COMING SOON



https://plushost.cp.works/perissoteres-paraggeles-sta-marketplaces


2024
Αντίστροφη μέτρηση για την Black Friday στις 

29 Νοεμβρίου, ενώ σε τρεις ημέρες, στις 2 
Δεκεμβρίου θα ακολουθήσει η Cyber Monday. 

Το λιανεμπόριο αισιοδοξεί αναμένοντας μια τονωτική 
«ένεση» ρευστότητας, καθώς έχουν καταργηθεί 
οι ενδιάμεσες εκπτώσεις και οι καταναλωτές 
ετοιμάζονται να βγουν σε κυνήγι προσφορών πολλές 
εβδομάδες πριν τα Χριστούγεννα εκμεταλλευόμενοι 
τις δελεαστικές προσφορές τις μέρες της Black 
Week.

Σύμφωνα με όσα αναφέρει μιλώντας στο Αθηναϊκό 
– Μακεδονικό Πρακτορείο Ειδήσεων ο Μάκης 
Σαββίδης, αντιπρόεδρος Εμπορικού Συλλόγου 
Αθήνας (ΕΣΑ) και αντιπρόεδρος του Ελληνικού 
Συνδέσμου Ηλεκτρονικού Εμπορίου (GRECA), 
όπως κάθε χρόνο, την τελευταία εβδομάδα του 
Νοεμβρίου τόσο τα ηλεκτρονικά όσο και τα φυσικά 
καταστήματα θα συμμετάσχουν στην εμπορική 
γιορτή προσφέροντας προϊόντα με πολύ μεγάλες 
εκπτώσεις. «Μπορεί η γιορτή να είναι ξενόφερτη, 
ωστόσο κάθε χρόνο ωριμάζει στη χώρα μας ο 
θεσμός, με αποτέλεσμα να προσφέρονται όλο 
και μεγαλύτερες εκπτώσεις προς όφελος του 
καταναλωτή» υπογραμμίζει.

Παράλληλα εντατικοποιούνται οι έλεγχοι στην 
αγορά από το υπουργείο Ανάπτυξης προκειμένου να 

Αντίστροφη μέτρηση για το εκπτωτικό 
γεγονός του Νοεμβρίου

Τι να προσέξουν οι καταναλωτές
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διασφαλιστεί ότι οι προσφορές και οι εκπτώσεις θα 
είναι πραγματικές, προς όφελος του καταναλωτή. «Ο 
έλεγχος της αγοράς είναι μια δεδομένη υποχρέωση 
της κυβέρνησης την οποία πρέπει να κάνει διαρκώς 
και όχι μόνο την περίοδο της Black Friday» σημειώνει 
ο κ. Σαββίδης και συμπληρώνει: «πάντα υπάρχουν 
επιχειρήσεις που λειτουργούν εκ του πονηρού 
και προσπαθούν να εκμεταλλευτούν την μεγάλη 
ζήτηση των ημερών για να προσφέρουν προϊόντα με 
παραπλανητικές εκπτώσεις». Τονίζει χαρακτηριστικά 
ότι ειδικά για το ηλεκτρονικό εμπόριο, δεν είναι 
εύκολο να γίνουν παρατυπίες διότι είναι δημόσια και 
εμφανής η ηλεκτρονική παρουσία κάθε επιχείρησης. 
«Πέρυσι διαπιστώθηκαν δυο-τρεις παραβάσεις 
από μεγάλες επιχειρήσεις. Οι μικρές επιχειρήσεις 
δεν προσφεύγουν σε τέτοιες πρακτικές διότι 
γνωρίζουν ότι τα πρόστιμα που θα τους επιβληθούν 
θα είναι εξοντωτικά. Επίσης, οι μικρές επιχειρήσεις 
λειτουργούν πελατοκεντρικά. Έχουν πολύ καλές 
σχέσεις με τους πελάτες τους και δεν μπαίνουν στη 
διαδικασία να κάνουν παρατυπίες και να παραβούν 
τον νόμο» τονίζει ο κ. Σαββίδης.

Πώς θα συμπεριφερθούν όμως οι καταναλωτές 
στο μεγαλύτερο εκπτωτικό event του Φθινοπώρου; 
Όπως εξηγεί μιλώντας στο ΑΠΕ-ΜΠΕ ο Θάνος 
Μαύρος, Εταίρος EY Ελλάδος και Επικεφαλής Τομέα 
Λιανεμπορίου της EY στη Νοτιοανατολική Ευρώπη, 

στο πλαίσιο της μεγάλης ετήσιας έρευνας της ΕΥ για 
τις καταναλωτικές τάσεις Future Consumer Index, 
ρωτήθηκαν Έλληνες καταναλωτές αν σκοπεύουν 
να κάνουν αγορές τις ημέρες των Black Friday και 
Cyber Monday. Ένας στους δύο συμμετέχοντες 
(50%) απάντησε θετικά, ενώ, μεταξύ αυτών, το 79% 
δήλωσαν ότι αναβάλλουν κάποιες αγορές μέχρι τις 
ημέρες αυτές, αναμένοντας πιο μειωμένες τιμές και 
ευκαιρίες.

Συμβουλές για ασφαλείς αγορές
Στόχος όλων των καταναλωτών δεν θα πρέπει 
να είναι μόνο οι οικονομικά συμφέρουσες, αλλά 
ταυτόχρονα οι έξυπνες και ασφαλείς αγορές.

Ο Συνήγορος του Καταναλωτή και το Ευρωπαϊκό 
Κέντρο Καταναλωτή Ελλάδας συμβουλεύουν 
σχετικά: 

• �Προσέχουμε τη διαθεσιμότητα των προϊόντων: 
κάποιες φορές, πίσω από μία πολύ χαμηλή τιμή 
κρύβεται ένας αρκετά μεγάλος χρόνος αναμονής 
για την παράδοση, που μπορεί να μην ικανοποιεί 
πάντοτε τις άμεσες ανάγκες μας.

• �Επιβεβαιώνουμε την ορθότητα και εντιμότητα 
της προσφερόμενης εκπτωτικής τιμής: ενίοτε, 
συμβαίνει οι εκπτώσεις να είναι πλασματικές και να 
μας ξεγελούν. Εντοπίζουμε και συμβουλευόμαστε 
εργαλεία που είναι διαθέσιμα online και μας 
δείχνουν σε βάθος χρόνου την εξέλιξη των τιμών 
των προϊόντων που μας ενδιαφέρουν. Επίσης, 
σημειώνουμε τις τιμές των προϊόντων πριν και 
μετά την εφαρμογή τυχόν εκπτώσεων, ώστε να 
μπορούμε εύκολα να τις συγκρίνουμε εκ των 
υστέρων και να γνωρίζουμε έτσι εάν πράγματι 
υφίσταται και ποιο είναι το αληθινό οικονομικό μας 
όφελος.
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• �Προτιμούμε τη διεκπεραίωση της πληρωμής με 
αντικαταβολή ή ηλεκτρονικά μέσα, που μας δίνουν 
την εκ των υστέρων δυνατότητα αμφισβήτησης 
μιας ηλεκτρονικής συναλλαγής, εάν προκύψει 
προβληματική. Αποφεύγουμε την ολοσχερή 
εξόφληση των προϊόντων μέσω τραπεζικής 
κατάθεσης πριν από την παράδοσή τους, εκτός 
εάν εμπιστευόμαστε απόλυτα το κύρος και την 
εμπορική φήμη του πωλητή.

• �Όταν αγοράζουμε εξ αποστάσεως, βεβαιωνόμαστε 
ότι στην ιστοσελίδα του εμπόρου αναγράφονται 
όλα τα κατά νόμο στοιχεία ταυτότητας (π.χ. η 
εμπορική επωνυμία του) και επικοινωνίας (πλήρης 
ταχυδρομική διεύθυνση εγκατάστασης). Για 
ακόμα μεγαλύτερη εξασφάλιση, αναζητούμε εάν 
παρέχονται επιπλέον ταυτοποιητικά στοιχεία, 
όπως αριθμός καταχώρησης στο Γενικό Εμπορικό 
Μητρώο και ΑΦΜ.

• �Στην τελική τιμή αγοράς των προϊόντων 
συνυπολογίζουμε τυχόν έμμεσα έξοδα (π.χ. κόστος 
αντικαταβολής, μεταφοράς, ασφάλισης, κ.λπ.), 
ώστε να έχουμε πλήρη εικόνα της πραγματικής 
οικονομικής μας επιβάρυνσης.

• �Υποβάλλουμε το συντομότερο μετά την παραλαβή 
ενός προϊόντος και, πάντως, εντός της νόμιμης 
προθεσμίας των 3 ημερών προς την ταχυδρομική 
επιχείρηση που πραγματοποίησε την επίδοση 
τις επιφυλάξεις μας για τυχόν εμφανείς φθορές, 
δεδομένου ότι μπορεί να προκλήθηκαν κατά 
τη μεταφορά και να δικαιούμαστε αποζημίωση. 
Επικοινωνούμε, οπωσδήποτε, και με το κατάστημα 
πώλησης το συντομότερο, προκειμένου να 
διερευνήσουμε την πιθανότητα ένα προϊόν να 
έφερε εξ αρχής (πριν από τη μεταφορά) φθορές ή 
ζημιές.

• �Ενημερωνόμαστε για την πολιτική ακύρωσης 
συναλλαγών και επιστροφών προϊόντων που 
εφαρμόζουν τα καταστήματα, με τα οποία 
συναλλασσόμαστε. Γνωρίζουμε καλά ότι 
τα δικαιώματα της υπαναχώρησης στις εξ 
αποστάσεως αγορές, καθώς επίσης της δωρεάν 
διόρθωσης ή αντικατάστασης ελαττωματικών 
προϊόντων αποτελούν θεσπισμένα δικαιώματα 
των καταναλωτών, που εξασφαλίζονται από τον 
νόμο, και δεν παρασυρόμαστε από εσφαλμένους 
και παραπλανητικούς ισχυρισμούς των πωλητών 
ότι δήθεν αποτελούν προνομιακές -μοναδικές και 
πρόσθετες- παροχές.

• �Προβληματιζόμαστε έντονα με τιμές που είναι 
υπερβολικά χαμηλές, ιδίως όταν το εύρος 
τους βρίσκεται αρκετά μακριά από τον συνήθη 
ανταγωνισμό για τα αντίστοιχα προϊόντα ή όταν 
πρόκειται για διαφημιστικές καταχωρήσεις 
προϊόντων αποκλειστικά σε μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης, καθώς ελλοχεύει σοβαρός κίνδυνος 
εξαπάτησης.

• �Εάν αγοράζουμε διαδικτυακά από τρίτες (εκτός 
Ευρωπαϊκής Ένωσης) χώρες, δεδομένου ότι η 
Black Friday είναι ένα διεθνές εκπτωτικό γεγονός, 
γνωρίζουμε καλά από πριν ότι τα εισαγόμενα 
προϊόντα επισείουν έξοδα εκτελωνισμού, τα οποία 
ενδέχεται να είναι πολλαπλάσια της αρχικής τιμής 
και να την επιβαρύνουν σημαντικά.

• �Δείχνουμε ιδιαίτερη προτίμηση σε καταστήματα 
που αναλαμβάνουν οικειοθελώς δέσμευση να 
επιλύσουν φιλικά μία καταναλωτική διαφορά μέσω 
του θεσμού της εξωδικαστικής επίλυσης (π.χ. 
μέσω του Συνηγόρου του Καταναλωτή), καθώς με 
αυτόν τον τρόπο τα δικαιώματα των καταναλωτών 
αποκτούν μεγαλύτερη αξία και εξασφαλίζονται 
ακόμα περισσότερο. Πάνω απ’ όλα, τονίζει ο 
Συνήγορος του Καταναλωτή, δεν οδηγούμαστε 
σε βεβιασμένες ή παρορμητικές αποφάσεις μόνο 
και μόνο επειδή αυτή την περίοδο οι τιμές είναι 
χαμηλές, αγνοώντας τις πραγματικές μας ανάγκες 
και οικονομικές δυνατότητες. Με καλό ψάξιμο, 
αληθινές ευκαιρίες και χαμηλές τιμές υπάρχουν 
και μπορούν να εντοπιστούν σε διάφορα προϊόντα 
όλο τον χρόνο.
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ΕΠΙΛΟΓΈΣ!

https://shopflix.gr/blackfriday
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SHOPFLIX.gr: εντυπωσιακούς ρυθμούς 
ανάπτυξης έφερε η νέα πλατφόρμα λειτουργίας 
Tο SHOPFLIX.gr κατά το τελευταίο τρίμηνο αύξησε κατά 60% τις 
πωλήσεις του και διπλασίασε μέσα σε ένα χρόνο το μερίδιο αγοράς 
του, καταγράφοντας ρυθμούς ανάπτυξης που είναι πολλαπλάσιοι 
σε σχέση με το μέσο όρο του κλάδου. Καταλυτικό ρόλο στις 
εντυπωσιακές επιδόσεις έπαιξε η αλλαγή στην τεχνολογία της 
πλατφόρμας του marketplace, η οποία αναβαθμίστηκε για να 
μπορεί να υποστηρίξει το εμπορικό πλάνο της εταιρείας. Η νέα 
πλατφόρμα είχε άμεσο αντίκτυπο στην εμπειρία του πελάτη αλλά 
και στην ένταξη νέων συνεργατών και προϊόντων στο SHOPFLIX.
gr, συνδράμοντας στην κατακόρυφη αύξηση των πωλήσεων. 
Αναλυτικά, το marketplace του SHOPFLIX.gr μέσα σε μόλις 4 
μήνες διπλασίασε τις συνεργαζόμενες επιχειρήσεις του και πλέον 
φιλοξενεί περισσότερα από 2.000 ελληνικά καταστήματα, ενώ οι 
καταναλωτές μπορούν να επιλέξουν πλέον ανάμεσα σε περισσότερα 
από 10 εκατομμύρια προϊόντα. Αξιοποιώντας την τεχνολογική 
του υποδομή το SHOPFLIX, στο προσεχές διάστημα πρόκειται να 
εντάξει νέες κατηγορίες προϊόντων, όπως η μόδα. Παράλληλα, η 
εταιρεία στοχεύει να ενισχύσει το οικοσύστημα του marketplace της 
μέσα από στρατηγικές συνεργασίες και την προσθήκη σύγχρονων 
υπηρεσιών πληρωμών και ασφάλισης προϊόντων, οι οποίες θα 
ενισχύσουν την αγοραστική εμπειρία. 

Ο Χρήστος Καλογεράκης, CEO της SHOPFLIX.gr τόνισε: «Η 
καινοτόμα πλατφόρμα μας προσφέρει σημαντικό ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα και η σημασία της αποδεικνύεται από την κατακόρυφη 
αύξηση των μεγεθών μας μετά την αναβάθμιση. Στόχος μας 
παραμένει το SHOPFLIX.gr να κατέχει σταθερά ηγετική θέση μεταξύ 
των ελληνικών marketplaces και θα συνεχίσουμε να επενδύουμε σε 
τεχνολογία και ανθρώπινο δυναμικό προς αυτή την κατεύθυνση.»

Η νέα πλατφόρμα έχει ως βασικό χαρακτηριστικό την υποστήριξη 
της ευέλικτης ανάπτυξης και της ταχείας προώθησης στην 
αγορά, επιτρέποντας την καλύτερη διαχείριση και προσθήκη 
τόσο συνεργατών όσο και προϊόντων. Γεγονός που ενισχύει τον 
ανταγωνισμό και προσφέρει περισσότερες επιλογές και καλύτερες 
τιμές στους επισκέπτες. Παράλληλα, χάρη στην τεχνολογική 
επένδυση, η ταχύτητα της πλατφόρμας βελτιώθηκε κατά 300%. 
Η βελτιωμένη εμπειρία αποτυπώνεται στον δείκτη ικανοποίησης 
NPS του SHOPFLIX.gr ο οποίος, σύμφωνα με ανεξάρτητες μελέτες 
ανέρχεται σε 72, πολύ παραπάνω από το μέσο όρο της αγοράς. 

Αύξηση τζίρου 16,56% το 
2023 για την Go Delivery Μον
Αύξηση τζίρου κατά 16,56% σημείωσε 
το 2023 η εταιρεία Go Delivery Μον. ΑΕ, 
που υπάγεται στη μητρική Delivery 
Hero και αφορά το στόλο διανομής 
και τις αντίστοιχες υπηρεσίες για τις 
παραγγελίες που γίνονται μέσω της 
πλατφόρμας του efood. 
Ο τζίρος του 2023 έφθασε τα 59,55 εκατ. 
ευρώ, έναντι 51,09 εκατ. ευρώ το 2022. 
Ο κύκλος εργασιών αυξήθηκε κυρίως 
εξαιτίας της αύξησης των υπηρεσιών 
διανομής προς τη συνδεδεμένη οντότητα 
Online Delivery ΜΑΕ. 

Πρόστιμο 120.000 ευρώ 
σε e-shop και διακοπή της 
λειτουργίας του
Πρόστιμο ύψους 120.000 ευρώ 
επιβλήθηκε στην «JMC ΑΕ. ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ» 
που διατηρούσε το ηλεκτρονικό 
κατάστημα www.jmctech.gr.

Αυτό αναφέρει ανακοίνωση 
του υπουργείου Ανάπτυξης και 
επισημαίνεται ότι διεκόπη άμεσα και η 
λειτουργία του site, μετά από ενέργειες 
της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου, με 
σκοπό την προστασία των καταναλωτών.



Εδώ, το ζούμε!

http://diafanostores.gr
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Frank&Fame: Black Friday 
καμπάνια για το Πλαίσιο
H νέα επικοινωνία της Frank&Fame για το 
Πλαίσιο μάς βάζει σε ρυθμούς Black Friday 
με μια χιουμοριστική καμπάνια, στην οποία 
πρωταγωνιστεί το «ιστορικό» 00’s κομμάτι 
«Freestyler» ή μάλλον «Γουάκα-Μά κα-Φον», 
όπως όλοι το γνωρίζουμε. Όταν ένας πελάτης 
έρχεται να ρωτήσει τον υπάλληλο του Πλαισίου 
για τις τιμές στη φετινή Black Friday, το 
κατάστημα μεταμορφώνεται σε Hip Hop Dance 
Floor και ο υπάλληλος σε MC που απαντάει 
τραγουδώντας γεμάτος αυτοπεποίθηση και με 
απίστευτες χορευτικές φιγούρες. 

Η Black Friday Στόχος των 
Κυβερνοεγκληματιών
Το 2024, καταγράφηκαν 38.473.274 επιθέσεις phishing, με 
στόχο ηλεκτρονικά καταστήματα, τράπεζες και συστήματα 
πληρωμών. Οι απατεώνες χρησιμοποιούν ψεύτικες προσφορές 
για να κλέψουν δεδομένα και χρήματα, που πωλούνται στο 
dark web σε τιμές 70-315 δολάρια. Η Kaspersky προειδοποιεί: 
Προσέξτε email, ελέγξτε ιστοσελίδες και προστατεύστε τις 
συσκευές σας. Οι καταναλωτές πρέπει να επαγρυπνούν για να 
απολαμβάνουν τις προσφορές με ασφάλεια.

Βόρεια Μακεδονία: <50 ευρώ κάθε 
παραγγελία στο e-commerce
Οι κάτοικοι της Β. Μακεδονίας προτιμούν διαδικτυακές αγορές 
χαμηλού κόστους, κυρίως ρούχων, με παραγγελίες που δεν 
ξεπερνούν τα 50 ευρώ. Όπως δήλωσε η Nina Angelovska 
Stankov, πρόεδρος της Ένωσης για το ηλεκτρονικό εμπόριο, 
οι χρήστες κάνουν αγορές κάθε δύο-τρεις μήνες από 
εγχώριους πωλητές. Παράλληλα, στην περιοχή κυριαρχεί 
η πληρωμή με μετρητά κατά την παράδοση, γεγονός που 
διαφοροποιεί τα Βαλκάνια από την υπόλοιπη Ευρώπη. Ο 
Υπουργός Ψηφιακού Μετασχηματισμού, Στέφαν Αντόνοφσκι, 
προειδοποίησε για διαδικτυακές απάτες.

Νέες Προοπτικές για Digital 
Agencies: το Workshop του 
GR.EC.A με την Aleph
Ο GR.EC.A σε συνεργασία με την Aleph 
διοργάνωσαν τη Δευτέρα 11/11/2024 στο 
Semiramis Hotel, workshop αποκλειστικά 
για Digital Agencies, με τίτλο “Performance 
Beyond Meta & Google: The New Path Forward 
with Aleph”. Η Aleph αποτελεί τον εμπορικό 
αντιπρόσωπο σε 58 international social media 
& advertising platforms, σε περισσότερες από 
140 χώρες. 

Το Wolt Market επεκτείνει την παρουσία 
του στο Ηράκλειο Κρήτης

Το Wolt Market επεκτείνει την 
παρουσία του στο Ηράκλειο 
Κρήτης, εγκαινιάζοντας ένα 
νέο κατάστημα που προσφέρει 
στους κατοίκους της πόλης 
μοναδική εμπειρία αγορών. 
Οι πελάτες μπορούν πλέον 
να παραλαμβάνουν τις 
παραγγελίες τους σε μόλις 

20 λεπτά ή να προγραμματίζουν την παράδοση σε ώρα που 
τους εξυπηρετεί. Το νέο Wolt Market διαθέτει πάνω από 4.000 
προϊόντα, όπως φρέσκα φρούτα, γαλακτοκομικά, αλλαντικά, 
είδη υγιεινής και οικιακής χρήσης. Παράλληλα, συνεργάζεται 
ήδη με 14 τοπικούς προμηθευτές, προωθώντας κρητικά 
προϊόντα, ενώ σχεδιάζεται η περαιτέρω ενίσχυση της τοπικής 
παραγωγής.

Οι χρήστες της εφαρμογής έχουν πρόσβαση σε πάνω από 
1.500 προσφορές, απολαμβάνοντας ταχύτατη εξυπηρέτηση, 
εύκολη πλοήγηση με φωτογραφίες προϊόντων και ζωντανή 
παρακολούθηση παραγγελιών μέσω της εφαρμογής. Οι 
συναλλαγές γίνονται με κάρτα ή μετρητά, εξασφαλίζοντας 
ευελιξία στις επιλογές πληρωμής. Η Ελλάδα αποτελεί μία 
από τις πρώτες χώρες που επένδυσε η Wolt, δημιουργώντας 
δίκτυο dark stores για την υποστήριξη του online delivery. Με 
το νέο κατάστημα, το Wolt Market επενδύει στη βελτίωση της 
καθημερινότητας των κατοίκων του Ηρακλείου, παρέχοντας 
γρήγορη, άνετη και ποιοτική εξυπηρέτηση. 



https://ergani.epsilonsmart.gr/


Όλοι στοχεύουμε 
στην προσέλκυση 
νέων πελατών στον 

ιστότοπό μας και στην αύξηση 
των πωλήσεων, ιδιαίτερα κατά 
το τέταρτο τρίμηνο, και ένας 
από τους αποτελεσματικούς 
τρόπους είναι η χρήση 
προγραμμάτων affiliate.

Συναντήσαμε τον εκπρόσωπο 
της CJ VIVnetworks, 
που αποτελεί μέρος του 
παγκόσμιου ηγέτη στο 
affiliate marketing, CJ.com, 
εκπροσωπεί την CJ.com 
στην Κεντρική και Ανατολική 
Ευρώπη και δραστηριοποιείται 
επιτυχώς στο χώρο του affiliate 
marketing εδώ και 15 χρόνια. 
Λάβαμε πληροφορίες για τις 
τάσεις στο affiliate marketing 
από τον Mirko Zapletal, ο 
οποίος είναι ο Chief Sales 
Officer της CJ VIVnetworks.

MIRKO ZAPLETAL
Chief Sales Officer, CJ VIVnetworks

AFFILIATE MARKETING:
ΈΝΑ ΑΠΟΔΟΤΙΚΌ 
ΚΑΝΆΛΙ ΠΩΛΉΣΕΩΝ 
ΓΙΑ ΤΟ E-SHOP ΣΑΣ

Το Affiliate είναι ένας νέος όρος στον τομέα 
μας. Πείτε μας, τί ακριβώς είναι αυτό;
Αποτελεί ένα κανάλι πωλήσεων για τα e-shops 
που βασίζεται στην προμήθεια. Ανεξαρτήτως του 
πόσο νέο είναι το concept στην Ανατολική και 
Νότια Ευρώπη, το affiliate υπάρχει για περισσότερα 
από 20 χρόνια και ξεκίνησε από τις ΗΠΑ (στην 
πραγματικότητα, ένας από τους πρώτους affiliates 
ήταν πρακτικά η Amazon).

Το Affiliate είναι ένα κανάλι πωλήσεων για online e-
shops, το οποίο λειτουργεί με βάση την προμήθεια 
για τους publishers, αν το ηλεκτρονικό κατάστημα 
πραγματοποιήσει πωλήσεις από την προώθηση του 
publisher. Στην πράξη, για να το θέσουμε απλά, το 
affiliate είναι «σου δίνω 5% των πωλήσεων για κάθε 
πελάτη που μου φέρνεις».

Η ιδέα είναι ότι ο publisher κατευθύνει τον 
επισκέπτη σε ένα προϊόν ή υπηρεσία του 

 Όποιος είναι 
ενεργός στο 

affiliate μπορεί 
να κερδίσει 

χρήματα
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ηλεκτρονικού καταστήματος χρησιμοποιώντας 
affiliate links ή banners, και όταν ο επισκέπτης 
προωθείται στη σελίδα του ηλεκτρονικού 
καταστήματος και προβεί σε αγορά, ο 
publisher λαμβάνει μια προκαθορισμένη 
προμήθεια πωλήσεων.

Σε αυτόν τον τύπο marketing, είναι 
απαραίτητο να συνδέονται όλα με affiliate 
links που περιλαμβάνουν παρακολούθηση 
και επιτρέπουν την καταγραφή των 
αποτελεσμάτων της affiliate προώθησης. 
Οι προμήθειες υπολογίζονται από την αξία 
πώλησης χωρίς ΦΠΑ και κόστος αποστολής.

Ποιοι είναι οι publishers στο affiliate;
Τα προγράμματα affiliate αποτελούν μια 
μοναδική ευκαιρία για κέρδος στο online 
περιβάλλον και οποιοσδήποτε έχει ιστότοπο 
ή ασχολείται με τη δημιουργία διαδικτυακού 
περιεχομένου μπορεί να γίνει publisher που 

προωθεί ηλεκτρονικά καταστήματα. Το affiliate περιλαμβάνει 
publishers όπως: bloggers, influencers, πύλες κουπονιών, 
καταλόγους προϊόντων, ιστότοπους σύγκρισης τιμών, 
ιστότοπους κριτικών, πύλες cashback, πύλες μέσων, και 
όλοι αυτοί φυσικά στοχεύουν να αξιοποιήσουν οικονομικά 
το περιεχόμενό τους στο Διαδίκτυο.

Πώς θα περιγράφατε συνοπτικά την εταιρεία σας;
Η CJ VIVnetworks αποτελεί μέρος του παγκόσμιου ηγέτη 
στην τεχνολογία affiliate, CJ.com, εκπροσωπεί το CJ.com 
στην Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη και δραστηριοποιείται 
επιτυχώς στο χώρο του affiliate marketing εδώ και 15 χρόνια.

Συνδέουμε e-shops και publishers μέσω της πλατφόρμας 
μας, CJ.com. Η δουλειά μας είναι να επιτρέπουμε την 
επιτυχή υλοποίηση του affiliate προγράμματος στο CJ.com 
με την υποστήριξη των τοπικών affiliate managers μας, οι 
οποίοι είναι περίπου 50 και μιλούν έως και 18 ευρωπαϊκές 
γλώσσες. Με αυτόν τον τρόπο, βοηθήσαμε τους πελάτες 
μας να παράγουν σχεδόν 400 εκατ. ευρώ σε έσοδα τους 
τελευταίους 12 μήνες.

Ποιοι είναι οι πελάτες σας;
Τα ηλεκτρονικά καταστήματα που χρησιμοποιούν affiliates 
είναι από όλες τις ισχυρές επιχειρηματικές κατηγορίες: 
μόδα, καλλυντικά, σπίτι και κήπος, ηλεκτρονικά, ταξίδια, 
υγεία και ευεξία, αθλητικά, κ.λπ. Οι υπηρεσίες της εταιρείας 
μας χρησιμοποιούνται τοπικά, καθώς αυτή τη στιγμή 
έχουμε επαφή με πελάτες σε περισσότερες από 20 χώρες. 
Κυρίως συνεργαζόμαστε με μεγάλα και μεσαία brands 
στην Ευρώπη και με ηγέτες του ηλεκτρονικού εμπορίου σε 
αντίστοιχες χώρες, καθώς και με μεγάλα διεθνή brands που 
επεκτείνονται στην Ευρώπη από τις ΗΠΑ, για παράδειγμα.

Η Ελλάδα αποτελεί μια αρκετά νέα αγορά για εμάς και 
βλέπουμε μεγάλη προοπτική στην περιοχή. Ήδη έχουμε 
περίπου 40 εταιρείες που επεκτάθηκαν με επιτυχία μαζί μας 
στην Ελλάδα και διαθέτουμε ορισμένους πρώτους πελάτες 
από τη χώρα σας και σχεδιάζουν να επεκταθούν στην 
Ευρώπη μαζί μας.
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Αναφορές πελατών: Notino, PRM, Answear, Factcool, 
Parfumi-shop, Modivo, Astratex, Sinsay, Bookings.com, 
Epapoutsia, About You, Lelosi, Hionidis, και μερικοί ακόμα.

Ποια κοινά σημεία έχουν όλα τα επιτυχημένα 
ηλεκτρονικά καταστήματα στο affiliate;
Είναι ιδιαίτερα σημαντικό για το ηλεκτρονικό εμπόριο να 
αναλύσει τι πρέπει να γίνει ώστε να είναι ελκυστικό τόσο για 
τον τελικό χρήστη όσο και για τους affiliate publishers, των 
οποίων η προώθηση οδηγεί σε πωλήσεις.

Θα απαριθμήσω τα σημεία που είναι κοινά για ένα 
επιτυχημένο affiliate πρόγραμμα από την εμπειρία μας, με 15 
έτη συνεργασίας με κορυφαία brands σε όλη την Ευρώπη:

1. Διανομή προμηθειών και απόδοση 
Eίναι εξαιρετικά σημαντικό για τα ηλεκτρονικά καταστήματα 
να έχουν έλεγχο του κόστους, δηλαδή να έχουν εικόνα 
για το πού επενδύουν τα χρήματά τους και πώς αυτό 
επιστρέφει μέσω του αποτελέσματος των πωλήσεων. Το 
ίδιο το affiliate concept πληροί αυτή την απαίτηση καθώς το 
ηλεκτρονικό κατάστημα πληρώνει προμήθεια στον publisher 
μόνο εάν πραγματοποιηθεί πώληση. Στην αρχή του affiliate 
προγράμματος, είναι σημαντικό να οριστούν οι όροι του 
προγράμματος, συμπεριλαμβανομένης της διανομής των 
προμηθειών για τους publishers, και όλα αυτά σύμφωνα 
με το επιχειρηματικό σχέδιο του καταστήματος. Αυτοί οι 
όροι είναι ευέλικτοι και μπορούν να αλλάξουν οποτεδήποτε 
ώστε να δώσουν στο e-shop την απαιτούμενη ευελιξία να 
προσαρμοστεί όταν τα πράγματα πηγαίνουν καλά ή και 
το αντίθετο. Ο στόχος της ρύθμισης προμήθειας είναι, 
φυσικά, η βέλτιστη διαχείριση με το περιθώριο, και, σε αυτό 
το πλαίσιο, το CJ.com διαθέτει περίπου 170 δυνατότητες 
για τη ρύθμιση προμηθειών. Οι πιο συνηθισμένες είναι οι 
εξής: Τύπος προϊόντος, τύπος publisher, νέος ή υπάρχων 
πελάτης, αν το προϊόν είναι σε έκπτωση ή όχι, αξία καλαθιού 
και πολλά άλλα.

2. Ρύθμιση παρακολούθησης 
Για να παρακολουθούνται τα αποτελέσματα της 
προώθησης από την πλευρά του καταστήματος 
και του publisher, απαιτείται η IT υλοποίηση 
της παρακολούθησης affiliate. Υπάρχουν 
αρκετές διαφορετικές επιλογές για επιτυχημένη 
ενσωμάτωση. Η ομάδα μας συνήθως προτείνει 
την πιο προηγμένη καθώς προσφέρει ξεκάθαρη 
εικόνα των αποτελεσμάτων για το e-shop ώστε 
να παίρνει σωστές αποφάσεις για τη στρατηγική 
του.

3. Επιλογή affiliate publishers 
Στο affiliate marketing υπάρχουν τέσσερις 
μεγάλες ομάδες affiliate publishers: περιεχόμενο 
(ιστοσελίδες κριτικών, bloggers, influencers, 
media portals), κουπόνια & cashback 
(κουπόνια και cashback portals, προγράμματα 
επιβράβευσης), κατάλογοι & σύγκριση τιμών 
(εργασία με XML product feed) και technology 
publishers. Η εμπειρία δείχνει ότι τα επιτυχημένα 
affiliate προγράμματα γενικά χρησιμοποιούν 
όλους τους παραπάνω τύπους publishers, 
καθώς πετυχαίνουν μεγαλύτερο δυναμικό και 
σταθερότητα αποτελεσμάτων. Οι τοπικοί affiliate 
managers μας βοηθούν στην απόκτηση των 
υπαρχόντων publishers στο CJ.com, καθώς και 
στην αναζήτηση και ένταξη νέων publishers που 
θα προωθήσουν το ηλεκτρονικό εμπόριο. Είναι 
κρίσιμο να βλέπετε στο affiliate πρόγραμμα σας 
ποιος σας προωθεί, συμπεριλαμβανομένων των 
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πληροφοριών παραπομπής για το από πού προέρχεται η 
κίνηση. Τα ηλεκτρονικά καταστήματα λαμβάνουν αποφάσεις 
για τις προμήθειες και τις μελλοντικές συνεργασίες βάσει 
των δεδομένων που διαθέτουν.

4. Ασφάλεια brand 
Η καλύτερη προστασία του brand είναι όταν ένα 
ηλεκτρονικό κατάστημα έχει στη διάθεσή του διαφανείς 
αναφορές, όπου μπορεί να δει ακριβώς τα domains στα 
οποία προωθούνται οι publishers, από ποιες χώρες φέρνουν 
κίνηση και ποια μέσα προώθησης χρησιμοποιούν. Η βάση 
όλων είναι η διαφανής αναφορά, όπου είναι δυνατόν να 
ελέγχεται αν ο publisher εκτελεί την προώθηση σύμφωνα 
με τους όρους του affiliate προγράμματος. Εκτός από τις 
διαφανείς αναφορές, το affiliate δίκτυο CJ.com διαθέτει μια 
ομάδα Network Quality που ελέγχει τους publishers.

5. Τακτική επικοινωνία με τον affiliate manager και τους 
publishers 
Είναι σημαντικό να ενημερώνετε τους publishers για τις 
τρέχουσες προωθητικές ενέργειες του ηλεκτρονικού 
καταστήματος. Τα επιτυχημένα ηλεκτρονικά καταστήματα 
επικοινωνούν τακτικά με τον εκχωρημένο affiliate 
manager στο δίκτυο CJ.com και τους publishers, για να 
βελτιστοποιήσουν κατάλληλα το affiliate πρόγραμμά τους 
και να εκμεταλλευτούν το μέγιστο δυναμικό του.

Ποια είναι τα μεγαλύτερα πλεονεκτήματα 
και προκλήσεις που προσφέρει το affiliate 
marketing για τους διαφημιστές (eshops) και 
τους publishers;
Το πλεονέκτημα του affiliate είναι ότι το 
ηλεκτρονικό κατάστημα πληρώνει προμήθεια 
μόνο εάν πραγματοποιηθεί πώληση. Αυτό 
σημαίνει ότι δεν υπάρχει κίνδυνος για 
απρόσμενα κόστη. 

Με τη σύνδεση στην πλατφόρμα CJ.com, το 
ηλεκτρονικό κατάστημα κάνει μια ενσωμάτωση, 
οπότε δεν χρειάζεται να την πραγματοποιήσει 
με κάθε publisher ξεχωριστά. Η πληρωμή 
προμήθειας γίνεται μέσω ενός συστήματος 
και δεν απαιτείται ατομική τιμολόγηση με κάθε 
publisher. Οι publishers επωφελούνται επίσης 
από αυτό, διότι όλη η διαχείριση γίνεται μέσα από 
ένα σύστημα affiliate της CJ. Επίσης, για τους 
publishers, το κύριο πλεονέκτημα είναι ότι ακόμα 
και ένας μικρός influencer μπορεί να συνεργαστεί 
με την αγαπημένη του μάρκα. Συνήθως, οι 
μάρκες δεν μπορούν να διαχειριστούν μεγάλο 
αριθμό άμεσων συνεργασιών, οπότε το affiliate 
δίκτυο βοηθά σε αυτό.
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Για τους Διαφημιστές, και τα e-shops αντίστοιχα, ένα 
μεγάλο πλεονέκτημα είναι ότι μόλις καθιερωθεί μια 
συνεργασία με έναν publisher στο δίκτυο affiliate CJ, 
τότε έχει μακροχρόνιο χαρακτήρα. Αυτό σημαίνει ότι δεν 
χρειάζεται να επιλύεται συνεχώς το θέμα της διακοπής 
συνεργασίας. Πρόκειται για μακροχρόνια συνεργασία με 
affiliate publishers, η οποία δεν απαιτεί μεγάλη επένδυση 
προσπάθειας για να διατηρηθεί.

Οι publishers έχουν τη βεβαιότητα ότι θα πληρωθούν, επειδή 
η πληρωμή γίνεται μέσω της πλατφόρμας CJ. Επιπλέον, ο 
publisher μπορεί να επηρεάσει τα κέρδη του. Αν δείξει ότι 
είναι καλός και συμβάλλει στην επίτευξη αποτελεσμάτων, 
τότε μπορεί να εισέλθει σε καλύτερη κατηγορία προμήθειας.

Οι προκλήσεις που αντιμετωπίζουμε ως affiliate σχετίζονται 
επίσης με την ευρύτερη οικονομία, διότι αν δεν υπάρχουν 
καλά αποτελέσματα στην αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου, 
μπορεί να επηρεαστεί και το affiliate.

Η πρόκληση για τους publishers είναι ότι πρέπει να 
επενδύσουν χρόνο και να δημιουργήσουν περιεχόμενο που 
θα ενδιαφέρει το κοινό και θα προσφέρει πρόσθετη αξία. Το 
affiliate, υπό αυτή την έννοια, δεν είναι παθητικό εισόδημα 
όπως προωθείται έντονα. Υπάρχει σκληρή δουλειά πίσω 
από κάθε επιτυχία. Ωστόσο, μακροπρόθεσμα, αυτός είναι 
ένας επιβραβευτικός τύπος εισοδήματος και συνεργασιών. 
Πολλοί γονείς ξεκινούν affiliate business ενώ βρίσκονται στο 
σπίτι με τα μωρά τους σε άδεια μητρότητας/πατρότητας.

Όπως και σε άλλους τομείς, τα affiliate ηλεκτρονικά 
καταστήματα αντιμετωπίζουν επίσης τον ανταγωνισμό. Αν 
το ηλεκτρονικό κατάστημα δεν είναι σε θέση να προσφέρει 
κάτι ενδιαφέρον, μπορεί να συμβεί να μην ενδιαφερθεί 
ο publisher να το προωθήσει. Το affiliate δεν είναι ένα 
λεγόμενο κανάλι αυτοβοήθειας, αλλά πρέπει να υπάρχει 
αμοιβαία θέληση, διότι ο publisher, όταν αποφασίζει αν θα 
προωθήσει ένα ηλεκτρονικό κατάστημα ή όχι, λαμβάνει 
υπόψη του τη δημοτικότητα της μάρκας καθώς και τους 
όρους του affiliate προγράμματος.

Ποια είναι η κατάσταση του affiliate marketing στην 
Ελλάδα;
Το affiliate είναι γενικά εξαιρετικά ανεπτυγμένο στην 
Αμερική, τη Δυτική και την Κεντρική Ευρώπη, και είναι ένα 
νέο κανάλι στην Ανατολική και Νότια Ευρώπη. Η αγορά 
της Ελλάδας είναι αρκετά ανεπτυγμένη όσον αφορά στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο, αλλά ακόμα βρίσκεται πίσω από 
πολλές χώρες της Ανατολικής Ευρώπης και με μεγάλη 
δυναμική κατά την άποψή μας. Λαμβάνοντας υπόψη το 
μέγεθος της αγοράς, αντιπροσωπεύει εξαιρετική δυναμική. 
Προσπαθούμε όχι μόνο να βοηθήσουμε τους διαφημιστές 
και τους publishers μας να εισέλθουν στην Ελλάδα, κάτι 
που κάνουμε επιτυχώς για 3-4 χρόνια ήδη, αλλά τώρα θα 
προσπαθήσουμε να βοηθήσουμε εταιρείες και άτομα που 
εδρεύουν στην Ελλάδα να επεκταθούν στην Ευρώπη.

Τα ηλεκτρονικά καταστήματα αναζητούν νέα κερδοφόρα 
εργαλεία στη διαδικτυακή διαφήμιση, πράγμα που επίσης 
συμβαίνει και στην Ελλάδα. Είναι φυσικό ότι, ως αποτέλεσμα 
του αυξανόμενου ανταγωνισμού, όλο και περισσότερα 
ηλεκτρονικά καταστήματα στρέφονται στο performance 

marketing, συμπεριλαμβανομένου του affiliate 
marketing.

Τα ηλεκτρονικά καταστήματα θέλουν να βλέπουν 
ακριβώς την απόδοση της επένδυσής τους, 
δεν επιθυμούν να πληρώνουν ολόκληρο τον 
προϋπολογισμό για κλικ. Το κύριο πλεονέκτημα 
του affiliate marketing είναι ότι δημιουργεί μια 
κατάσταση win-win για τον publisher και το 
ηλεκτρονικό κατάστημα, δηλαδή τον διαφημιστή. 
Αυτή είναι μια τάση που σιγά-σιγά αλλά σταθερά 
εισέρχεται και επεκτείνεται και στην Ελλάδα. Το 
affiliate δεν χρησιμοποιείται μόνο στα κλασικά 
ηλεκτρονικά καταστήματα, αλλά έχει εξαπλωθεί 
και σε άλλους τομείς, όπως οι υπηρεσίες, ο 
τουρισμός, η ασφάλιση κ.λπ.

Παρατηρούμε ότι υπάρχουν πολλοί άνθρωποι 
στην Ελλάδα που δεν γνωρίζουν ακόμα για το 
affiliate ή φοβούνται να το δοκιμάσουν. Τους 
ενθαρρύνουμε να το δοκιμάσουν σίγουρα, 
διότι δεν έχουν τίποτα να χάσουν. Στο affiliate 
δίκτυο μας, CJ.com, η εγγραφή είναι εντελώς 
δωρεάν για τους publishers και τα ηλεκτρονικά 
καταστήματα πληρώνουν αμοιβή στους 
publishers αν πραγματοποιηθεί πώληση.
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Είμαστε ευτυχείς που η περιοχή μας 
στη Νοτιοανατολική Ευρώπη ακολουθεί 
το αποδεδειγμένα επιτυχημένο affiliate 
μοντέλο της Δυτικής Ευρώπης και 
ήδη έχουμε πάνω από 40 ενεργά 
affiliate προγράμματα ηλεκτρονικών 
καταστημάτων στην Ελλάδα, που είναι 
ενεργά και πολλά προγράμματα που 
επιτρέπουν την Ελλάδα ως μια από τις 
χώρες, αλλά αυτά τα προγράμματα 
συνήθως παραβλέπονται στο affiliate. Ο 
γενικός κανόνας είναι ότι όποιος είναι 
ενεργός στο affiliate μπορεί να κερδίσει 
χρήματα.

Η σύστασή μας προς όλα τα ηλεκτρονικά 
καταστήματα είναι να δοκιμάσουν, να 
πειραματιστούν, διότι το affiliate συνεχώς 
αναπτύσσεται και δεν υπάρχει κανένας 
κίνδυνος για το ηλεκτρονικό κατάστημα.

Πώς είναι η συνεργασία μαζί σας; Ποια 
είναι τα βήματα που πρέπει να κάνει 
ένα eshop ή ένας publisher για να 
ξεκινήσει να συνεργάζεται μαζί σας;
Ας ξεκινήσουμε με τους publishers, καθώς 
είναι πιο εύκολο. Η εγγραφή είναι δωρεάν, 
χρειάζεται απλά να εγγραφούν μέσω 
αυτού του συνδέσμου: https://signup.
cj.com/member/signup/publisher/. Σε 
περίπτωση οποιουδήποτε προβλήματος, 
η ομάδα διαχείρισης publishers θα 
βοηθήσει και θα υποστηρίξει τους νέους 
publishers με τη ρύθμισή τους. Πρακτικά, 
οποιοσδήποτε δημιουργεί διαδικτυακό 
περιεχόμενο μπορεί να ξεκινήσει να 
προωθεί μάρκες που είναι διαθέσιμες στο 
δίκτυό μας σήμερα.

Για τους διαφημιστές, τα eshops, 
πρέπει να διασφαλίσουμε ότι το eshop 
κατανοεί αρχικά τι είναι το affiliate και πώς 
λειτουργεί, καθώς και τις προσδοκίες 
για τα αποτελέσματα που μπορεί να 
φέρει το affiliate στον τομέα. Έπειτα, 
υπογράφουμε συμφωνία και ξεκινάμε την 
τεχνική ενσωμάτωση. Συνήθως συνδέουμε 
το IT τμήμα του πελάτη (εσωτερικό ή 
εξωτερικό) με το IT και την onboarding 
ομάδα μας για υποστήριξη. Η CJ 
διαθέτει plug-in για την πλειονότητα των 
παγκόσμιων πλατφορμών eshop, όπως 
για παράδειγμα για Shopify και Magento, 
οπότε η διαδικασία είναι πολύ πιο απλή.

Μόλις ολοκληρωθεί αυτό και 
συμφωνήσουμε με τον νέο μας πελάτη 
για τις προμήθειες και συλλέξουμε μερικά 
διαφημιστικά υλικά, συνδέουμε τον 
πελάτη με τον υπεύθυνο affiliate manager, 

ο οποίος είτε είναι φυσικός ομιλητής της 
συγκεκριμένης περιοχής και γνωρίζει την 
αγορά καλύτερα, είτε είναι ειδικός στον 
τομέα - ταξίδια, έπιπλα, κ.λπ.

Μετά την αρχική εισαγωγική κλήση και 
την εκπαίδευση για την πλατφόρμα, 
ο πελάτης αποκτά πλήρη πρόσβαση 
στο CJ.com, σε όλους τους publishers 
και τις αναφορές. Επιπλέον, βοηθάμε 
και υποστηρίζουμε με την αρχική 
απόκτηση publishers και καθοδηγούμε 
τον πελάτη στα πρώτα βήματα. Έπειτα, 
ανάλογα με τη συμφωνία με τον πελάτη, 
οργανώνουμε τακτικές συναντήσεις όπου 
σχεδιάζουμε καμπάνιες και συζητάμε τα 
αποτελέσματα.

Τελευταίες λέξεις;
Ναι, φυσικά, είμαστε πολύ 
ενθουσιασμένοι που μπορούμε 
να επεκταθούμε περαιτέρω στην 
Ελλάδα και θα συμμετάσχουμε στο 
13ο E-business World και Digital 
Marketing συνέδριο στην Αθήνα 
στις 10 Δεκεμβρίου, και θα χαρούμε 
πολύ να συναντήσουμε publishers 
και διαφημιστές. Μπορούν να 
επικοινωνήσουν απευθείας στο email 
μου: 

Mirko.zapletal@vivnetworks.com 

ή να συνδεθούν μαζί μου στο 

LinkedIN: https://www.linkedin.com/in/
mirko-zapletal-vivnetworks/ 

για να κανονίσουν ατομική συνάντηση 
μαζί μου ή με κάποιον από την ομάδα 
μας που θα παραβρεθεί!

mailto:Mirko.zapletal%40vivnetworks.com?subject=
https://www.linkedin.com/in/mirko-zapletal-vivnetworks/
https://www.linkedin.com/in/mirko-zapletal-vivnetworks/
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Νέα μελέτη που δημοσιεύθηκε από τη Federal 
Express Corporation, τη μεγαλύτερη εταιρεία 
ταχυμεταφορών παγκοσμίως, προβλέπει ότι 

οι πάροχοι ταχυμεταφορών θα διανείμουν συνολικά 
6,2 δισ. δέματα στην Ευρώπη κατά την περίοδο 
Οκτωβρίου-Δεκεμβρίου 2024, σημειώνοντας αύξηση 
9% σε σύγκριση με την ίδια περίοδο το 2023.

Η ανεξάρτητη μελέτη πραγματοποιήθηκε από 
την Effigy Consulting, η οποία ανέλυσε τη βάση 
δεδομένων ταχυμεταφορών, ταχυδρομείων 
και δεμάτων (CEP) με 500.000 δεδομένα από 
περισσότερους από 300 παρόχους σε 41 χώρες. 
Τα δεδομένα καταδεικνύουν σημαντική αύξηση σε 
σχέση με τα ευρωπαϊκά στοιχεία του 2023, όταν οι 
παραδόσεις ανέρχονταν σε 5,7 δισ. δέματα.

Η ανάπτυξη οφείλεται κυρίως στην άνοδο του 
ηλεκτρονικού εμπορίου, με το 70% (4,2 δισ.) 

των δεμάτων να αποστέλλονται απευθείας σε 
καταναλωτές. Η εορταστική περίοδος, που 
περιλαμβάνει την Black Friday και την προετοιμασία 
για τις εορταστικές ημέρες, είναι κρίσιμη για 
τους ευρωπαίους πωλητές λιανεμπορίου και 
κατασκευαστές. Περίπου το 30% του συνολικού όγκου 
για το 2023 παραδόθηκε τους τελευταίους τρεις μήνες 
του έτους, κάτι που υπογραμμίζει τη σημασία του 
αποκαλούμενου ‘χρυσού τριμήνου’, επτά ποσοστιαίες 
μονάδες υψηλότερο από τον μέσο όρο των άλλων 
τριών τριμήνων.

Οι αποστολές μεταξύ επιχειρήσεων αυξάνονται 
κατακόρυφα κατά την εορταστική περίοδο, καθώς 
τα καταστήματα ανανεώνουν τα αποθέματά τους και 
οι χώροι προετοιμάζονται για την πιο πολυσύχναστη 
περίοδο τους. Σχεδόν το 19,5% της δραστηριότητας 
αφορά επιχειρηματικές αποστολές (B2B), ενώ 

ΠΡΟΒΛΈΨΕΙΣ ΓΙΑ ΑΎΞΗΣΗ 9% 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΓΟΡΆ ΤΑΧΥΜΕΤΑΦΟΡΏΝ 
ΚΑΙ ΔΕΜΆΤΩΝ 

ΣΕ ΣΎΓΚΡΙΣΗ ΜΕ ΤΟ 2023, ΣΎΜΦΩΝΑ 
ΜΕ ΑΝΕΞΆΡΤΗΤΗ ΜΕΛΈΤΗ ΤΗΣ FEDEX
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σχεδόν το 8% αφορά καταναλωτικές 
αποστολές προς άλλους καταναλωτές 
(C2C), καθώς δώρα στέλνονται σε 
φίλους και οικογένειες σε όλη την 
ήπειρο. Το υπόλοιπο μικρό ποσοστό 
είναι καταναλωτικές αποστολές προς 
επιχειρήσεις.

Ο Wouter Roels, Regional President 
of Europe της FedEx, σχολίασε: «Η 
εορταστική περίοδος είναι κρίσιμη 
για τον τομέα των ταχυμεταφορών 
και τις αμέτρητες επιχειρήσεις 
που υποστηρίζουμε. Αυτή η χρονιά 
αναμένεται να είναι η μεγαλύτερη από την 
πανδημία για τις παραδόσεις δεμάτων, 
αντικατοπτρίζοντας τη δύναμη του 
ευρωπαϊκού ηλεκτρονικού εμπορίου.”

«Οι αποστολές μεταξύ ηπείρων και χωρών 
είναι ζωτικής σημασίας για το εμπόριο και 
την ανάπτυξη, με αυτό το ‘χρυσό τρίμηνο’ 
να καθορίζει τη διαφορά μεταξύ κέρδους 
και ζημίας για τους πωλητές λιανεμπορίου 
και τις επιχειρήσεις. Μαζί με τους πελάτες 
μας, προετοιμαζόμαστε όλο τον χρόνο 
για να εξασφαλίσουμε την επιτυχία της 
περιόδου αυτής.»

Για να κατανοήσει κανείς το μέγεθος της 
εορταστικής περιόδου, αν τοποθετούσαμε 
τα δέματα το ένα πίσω από το άλλο, 
θα κάλυπταν 1,15 εκατομμύρια μίλια, 
αρκετά για να καλύψουν δύο φορές την 
απόσταση από τη Γη στη Σελήνη, και θα 
περίσσευαν αρκετά δέματα. Το συνολικό 
βάρος των αγαθών που θα μεταφερθούν 
στην Ευρώπη αυτή την περίοδο θα φτάσει 
σχεδόν τα 7,5 εκατομμύρια τόνους, που 
ισοδυναμούν με περίπου 15 κιλά για 
κάθε κάτοικο της ΕΕ και του Ηνωμένου 
Βασιλείου.

Οι χώρες με τον μεγαλύτερο όγκο αποστολών κατά την 
εορταστική περίοδο είναι το Ηνωμένο Βασίλειο (1,3 δισ.) και η 
Γερμανία (1,1 δισ.), ακολουθούμενες από τη Γαλλία με λίγο πάνω 
από μισό δισεκατομμύριο (524 εκατ.), με δώδεκα δέματα να 
αποστέλλονται για κάθε άτομο στο Ηνωμένο Βασίλειο και την ΕΕ 
κατά το τρίμηνο.

Προβλέπεται ότι η Ευρώπη θα εισάγει περισσότερα αγαθά από 
χώρες εκτός της ηπείρου από όσα θα εξάγει, με σχεδόν 200 
εκατομμύρια δέματα να φτάνουν από χώρες όπως η Κίνα και 
οι ΗΠΑ, ενώ 75 εκατομμύρια δέματα θα αποστέλλονται εκτός 
Ευρώπης. Ωστόσο, σχεδόν μισό δισεκατομμύριο δέματα που θα 
αποσταλούν κατά την εορταστική περίοδο θα είναι εξαγωγές, 
με ευρωπαϊκές επιχειρήσεις να αποστέλλουν σχεδόν 500 
εκατομμύρια δέματα σε άλλες χώρες, εντός και εκτός ΕΕ.

Ο Roels συνέχισε: «Η μελέτη αυτή δείχνει επίσης ότι ο ρόλος 
της Ευρώπης ως εξαγωγική περιοχή δεν πρέπει να υποτιμάται, 
υπογραμμίζοντας τη σημασία της ύπαρξης εξαιρετικών 
διασυνοριακών αεροπορικών και οδικών δικτύων logistics. Στη 
FedEx αξιοποιούμε επίσης τα δεδομένα που διέρχονται μέσω 
των φυσικών δικτύων μας για να υποστηρίξουμε τις επιχειρήσεις 
κατά την εορταστική περίοδο - κάθε πακέτο σαρώνεται 20-25 
φορές, με δυνατότητες αξιοποίησης αυτών των δεδομένων για 
παρακολούθηση και έγκαιρες παρεμβάσεις.»

«Ως στρατηγικός κόμβος για το παγκόσμιο εμπόριο, η περιοχή 
της Νοτιοανατολικής Ευρώπης και της Τουρκίας διαδραματίζει 
καθοριστικό ρόλο στη σύνδεση των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων 
με αγορές στην Ασία, τη Μέση Ανατολή και πέρα από αυτές. 
Αξιοποιώντας το δίκτυό μας, υποστηρίζουμε τους πελάτες μας στο 
να διαχειριστούν την πιο πολυσύχναστη περίοδο του χρόνου και 
να εκμεταλλευτούν ευκαιρίες ανάπτυξης σε διάφορες περιοχές», 
δήλωσε ο Eser Sezek, Vice President Ground Operations for South 
East Europe, France, Israel & Turkey.
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Παραδόσεις περιόδου αιχμής στην Ευρώπη ανά 

αποστολέα και παραλήπτη

 Τύπος παράδοσης
Προβλεπόμενος όγκος 

(Οκτώβριος - Δεκέμβριος)

Επιχείρηση προς καταναλωτή (B2C) 4,284,943,279

Επιχείρηση προς επιχείρηση (B2B) 1,215,763,418

Καταναλωτής προς καταναλωτή (C2C) 486,200,248

Καταναλωτής προς επιχείρηση (C2B) 236,735,428

Ευρωπαϊκές εξαγωγές ανά προορισμό

Προορισμός
Προβλεπόμενος όγκος 

(Οκτώβριος - Δεκέμβριος)

Άλλες χώρες ΕΕ (π.χ. Γαλλία προς Γερμανία) 340,260,000

Χώρες εκτός ΕΕ στην Ευρώπη (π.χ. Γαλλία προς ΗΒ) 65,930,000

Υπόλοιπος κόσμος (π.χ. Γαλλία προς ΗΠΑ) 75,470,000

Ευρωπαϊκές εισαγωγές από χώρες εκτός ΕΕ

Πηγή εισαγωγών
Προβλεπόμενος όγκος 

(Οκτώβριος - Δεκέμβριος)

Υπόλοιπος κόσμος (π.χ. Γαλλία προς ΗΠΑ) 191,760,000

Σχετικά με τη Federal Express Corporation

Η Federal Express Corporation είναι η μεγαλύτερη εταιρεία ταχυμεταφορών στον κόσμο, 
παρέχοντας γρήγορη και αξιόπιστη παράδοση σε περισσότερες από 220 χώρες και 
περιοχές. Η Federal Express Corporation χρησιμοποιεί ένα παγκόσμιο αεροπορικό και 
οδικό δίκτυο για να επιταχύνει την παράδοση των αποστολών που είναι ευαίσθητες στο 
χρόνο, με συγκεκριμένη ώρα και ημερομηνία.

Σχετικά με την Effigy Consulting

Η Effigy Consulting είναι μια παγκόσμια συμβουλευτική εταιρεία, ηγέτης στον κλάδο των 
Ταχυμεταφορών, Express και Δεμάτων (CEP). Συνδεδεμένη με 500.000 σημεία δεδομένων 
σε περισσότερους από 300 μεταφορείς σε 41 χώρες, η Effigy Consulting παρέχει 
κορυφαίες υπηρεσίες ανάλυσης δεδομένων, αναφορές και μελέτες αγοράς για πελάτες 
παγκόσμιας κλάσης στον κλάδο.

Σχετικά με την έρευνα

Η έρευνα πραγματοποιήθηκε από την Effigy Consulting, κατόπιν εντολής της Federal 
Express Corporation, Σεπτέμβριος - Οκτώβριος 2024. Όλα τα στοιχεία (εκτός από το 
2023) είναι προβλέψεις. Ο όγκος ενός πακέτου αντιπροσωπεύει 0,7839 κυβικά πόδια 
(0,0222 m³).
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35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr
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Έρευνα Salesforce
Πτωτικά η εμπιστοσύνη των καταναλωτών 
στις επιχειρήσεις - Ο ρόλος της ΤΝ
Η εστίαση στη διαφάνεια, την εξατομίκευση και την προστασία 
των δεδομένων καθορίζει τη θετική στάση των καταναλωτών 
απέναντι στην τεχνητή νοημοσύνη, καθιστώντας σαφές ότι η 
ηθική της διάσταση είναι εξίσου σημαντική με την τεχνολογική 
εξέλιξη.

Τις προσδοκίες των καταναλωτών σε σχέση με την αξιοποίηση 
της τεχνητής νοημοσύνης (ΑΙ) στην αγοραστική τους εμπειρία 
αναλύει, μεταξύ άλλων, η τελευταία έρευνα της Salesforce «State 
of the AI Connected Customer».

Σύμφωνα με αυτήν, η εμπιστοσύνη των καταναλωτών απέναντι 
στις επιχειρήσεις είναι στα χαμηλότερα επίπεδα των τελευταίων 
ετών. Το 72% των καταναλωτών εμπιστεύεται τις εταιρείες 
λιγότερο σε σύγκριση με ένα χρόνο πριν και το 65% θεωρεί ότι 
οι εταιρείες δεν εστιάζουν στην προστασία των προσωπικών 
τους δεδομένων. Η έρευνα δείχνει επίσης ότι, ενώ οι καλύτερες 
προσφορές αποτελούν βασικό κίνητρο για να στραφούν σε 
μια νέα μάρκα οι καταναλωτές, η εμπειρία εξυπηρέτησης, η 
ευκολία και η σταθερή ποιότητα προϊόντων ή υπηρεσιών είναι 
σημαντικότεροι παράγοντες για τη μακροπρόθεσμη πίστη σε 
αυτήν.

Συγκεκριμένα, το 43% των καταναλωτών δηλώνει ότι η 
δυσάρεστη εμπειρία εξυπηρέτησης θα τους εμπόδιζε από το 
να προβούν σε επαναλαμβανόμενη αγορά από μια εταιρεία ή 
μάρκα, ενώ πάνω από το 1⁄3 των καταναλωτών ισχυρίζεται ότι η 
ταλαιπωρία, όπως μια δύσκολη διαδικασία επιστροφής, μπορεί 
να τους αποτρέψει από μια επόμενη αγορά. Ακόμα, σχεδόν το 
60% των καταναλωτών προτιμά τη χρήση λιγότερων σημείων 
επαφής για την πρόσβαση σε πληροφορίες ή την ολοκλήρωση 
ενός αιτήματος.

Ενόψει των αγορών της εορταστικής περιόδου και της 
παγκόσμιας ανόδου των ηλεκτρονικών αγορών, και με τους 
AI agents να αποτελούν πλέον αναπόσπαστο μέρος της 
αλληλεπίδρασης με τους πελάτες, τα ευρήματα της έρευνας 
καταδεικνύουν ότι οι επιχειρήσεις μπορούν να αποκαταστήσουν 
την εμπιστοσύνη των καταναλωτών, αξιοποιώντας διαφανείς και 
αξιόπιστες λύσεις τεχνητής νοημοσύνης, ώστε να χτίσουν πιο 
ισχυρές και μακροχρόνιες σχέσεις με τους αγοραστές.

Η Smart Shop DIgital σας καλωσορίζει στην πιο 
σύγχρονη και αξιόπιστη B2B λύση, την οποία 
εμπιστεύονται πλήθος καταστημάτων λιανικής 
σε Ελλάδα και Κύπρο.

Με την πολυετή μας εξειδίκευση στις εισαγω-
γές και τη χονδρική πώληση επώνυμων προϊό-
ντων, αποτελούμε τον ιδανικό συνεργάτη για την 
επιχείρησή σας.

Προσφέρουμε μια ευρεία γκάμα προϊόντων τε-
χνολογίας, Οικιακών Συσκευών συσκευών προ-
σωπικής Φροντίδας, παιχνιδιών, σε άκρως αντα-
γωνιστικές τιμές και γρήγορη διαθεσιμότητα

Συνεργαζόμενοι μαζί μας, θα έχετε πρόσβαση 
σε τιμές χονδρικής για χιλιάδες επώνυμα προ-
ϊόντα όπως Apple, Samsung, HP, AMD, Bosch, 
SIEMENS, LG Phillips Lego, Playmobil, AMD 
και πολλά άλλα.

Συνεργαζόμαστε με επιλεγμένους χονδρεμπόρους 
και εκατοντάδες κατασκευαστές για να εξασφαλί-
ζουμε ανταγωνιστικές συνθήκες εργασίας.

Παρέχουμε καθημερινή ενημέρωση για τιμές 
και διαθεσιμότητες μέσω αρχείων XML και CSV/
Excel, διασφαλίζοντας ότι έχετε πάντα την πιο 
άμεση για επίκαιρη ενημέρωση.

Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε 
μαζί μας στο email smartdigitalb2b@gmail.com 
και ένας συνεργάτης θα επικοινωνήσει άμεσα 
μαζί σας.

Best Regards
SMART SHOP DIGITAL PC

 Διγενή 13, Τκ 16344 Ηλιούπολη
 Mobile: +30 694 70 31 693

mail: smartdigitalb2b@gmail.com

Οι ρυθμοί ανάπτυξης των 
Shein και Temu αναμένεται να 
μειωθούν
Το επόμενο έτος, οι ρυθμοί ανάπτυξης των 
Shein και Temu θα μειωθούν σημαντικά, 
όπως προβλέπει έκθεση που δημοσίευσε η 
Forrester. Η αναμενόμενη πτώση σχετίζεται με 
τις τρέχουσες καταγγελίες για τα marketplaces 
των δύο εταιρειών. Σύμφωνα με έρευνα, η 
Temu έχει ήδη ποσοστό διείσδυσης στη Γαλλία 
11,9%, ενώ το ποσοστό της Shein στη χώρα 
είναι 12,8%.

mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=
mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=
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Visa: συνεργασία με την Affirm 
για ευέλικτες πληρωμές στις ΗΠΑ
Η Visa ανακοίνωσε τη συνεργασία με 
την fintech Affirm για την ανάπτυξη μιας 
λειτουργίας που θα επιτρέπει στους πελάτες 
στις ΗΠΑ να χρησιμοποιούν μόνο μία κάρτα 
τόσο για χρεωστικές συναλλαγές όσο και για 
αγορές buy now, pay later, αντανακλώντας την 
αυξανόμενη ζήτηση για ευέλικτες πληρωμές. 
Η εταιρεία λανσάρει επίσης τη λειτουργία 
στα Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα μέσω μιας 
συνεργασίας με τη Liv Bank και σχεδιάζει να 
επεκταθεί στην Ευρώπη τους επόμενους μήνες.

Κωτσόβολος: νέα Μπλακ 
Φράιντεϊ καμπάνια
«Και τώρα, και τώρα, και τώρα, τι κάνουμε 
τώρα;»

Μαζί με ένα τραγούδι που προβλέπεται 
να «γράψει» σε όλη την Ελλάδα, η φετινή 
χιουμοριστική καμπάνια του Κωτσόβολου 
ζωντανεύει ξανά τις ένδοξες '90s στιγμές και 
υπόσχεται να μετατρέψει Κωτσόβολος σε όλη 
την Ελλάδα, τηλεφωνικά στο 210 28 99 999 
ή online στο kotsovolos.gr, - Παραλαβή της 
παραγγελίας σε 20’, σε ένα από τα 73 Quick 
Points των καταστήματα των Κωτσόβολος.

Η Motor Oil εξαγοράζει την Twenty Four 
Shopen
Η θυγατρική της Motor Oil, ΕLETAKO LIMITED, εξαγοράζει 
το 100% της ZENROW Ltd, ιδιοκτήτριας της αλυσίδας 
μίνι μάρκετ Twenty Four Shopen. Η αλυσίδα, με δίκτυο 
25 καταστημάτων και λειτουργία 24/7, σημείωσε το 2022 
κύκλο εργασιών 20,98 εκατ. ευρώ και σημαντική αύξηση 
κερδοφορίας. Η εξαγορά γνωστοποιήθηκε στην Επιτροπή 
Ανταγωνισμού και ενισχύει τη στρατηγική ανάπτυξης της 
Motor Oil στη μικρή λιανική.

Οι «αρένες» που υπόσχονται 
έσοδα έως 48 τρισ. μέχρι το 2040
Η McKinsey εντοπίζει 18 «αρένες» - 
βιομηχανικούς κλάδους με προοπτική ανάπτυξης 
και κερδοφορίας. Από την τεχνητή νοημοσύνη 
και την κυβερνοασφάλεια έως τη ρομποτική και 
τα βιοτεχνολογικά φάρμακα, οι τομείς αυτοί θα 
μπορούσαν να αποφέρουν έως 48 τρισ. δολάρια 
μέχρι το 2040, αυξάνοντας το μερίδιό τους στο 
παγκόσμιο ΑΕΠ από 4% σε έως 16%.

«Όλα κάτω από 20 δολάρια»: η Amazon 
λανσάρει το αντίπαλο δέος των Temu και 
Shein
Σύμφωνα με ανακοίνωση της εταιρείας οι αγοραστές 
μπορούν να αισιοδοξούν για «τρελά χαμηλές τιμές» στα 
προϊόντα του Haul

Πλατφόρμα ηλεκτρονικού εμπορίου σε πολύ χαμηλές τιμές 
λανσάρει η Amazon σε μια προσπάθεια να πάρει μερίδιο αγοράς 
από αντίστοιχες κινεζικές εταιρείες, όπως το Temu και το 
Shein. Ο λόγος για το Haul, του οποίου όλα τα προϊόντα προς 
πώληση δεν θα ξεπερνούν τα 20 δολάρια. Σύμφωνα με σχετική 
ανακοίνωση της εταιρείας οι αγοραστές μπορούν να αισιοδοξούν 
για «τρελά χαμηλές τιμές» στα προϊόντα του Haul, τα οποία 
«αξίζουν την αναμονή» έως και δύο εβδομάδων για την παράδοση. 
Αντίπαλοι της Amazon στο ηλεκτρονικό εμπόριο, όπως το Temu 
και το Shein, έχουν δει ραγδαία ανάπτυξη τα τελευταία χρόνια 
παγκοσμίως αλλά αντιμετώπισαν επίσης επικρίσεις σχετικά με τις 
περιβαλλοντικές επιπτώσεις της παραγωγής και αποστολής όλο 
και πιο φθηνών προϊόντων. «Το Temu και το Shein αντιμετώπισαν 
αντιδράσεις τόσο για την εκμετάλλευση κενών στις εισαγωγές 
όσο και για τη σπατάλη και την περιβαλλοντική ανευθυνότητα. 
Αυτή η πρωτοβουλία φαίνεται να έχει τις ίδιες προκλήσεις», 
δήλωσε στο BBC ο αναλυτής λιανικής της Forrester, Σουχαρίτα 
Κοντάλι. Η Amazon έχει θέσει τις χαμηλές τιμές στο επίκεντρο 
του λανσαρίσματος του Haul. Εκτός από τη μέγιστη τιμή των 20 
δολαρίων, δήλωσε ότι τα περισσότερα προϊόντα θα κοστίζουν 
λιγότερο από 10 δολάρια. Η εταιρεία ανέφερε παραδείγματα 
όπως ένα σετ ξυραφιών τριών τεμαχίων και ένα «κομψό σετ κολιέ, 
βραχιόλι και σκουλαρίκια» που διατίθενται σε λίγο λιγότερο από 
τρία δολάρια το καθένα. Η δωρεάν παράδοση θα είναι επίσης 
διαθέσιμη για παραγγελίες από 25 δολάρια και άνω με παράδοση 
σε μία έως δύο εβδομάδες.
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Metagenesis και Welcome 
stores με νέα καμπάνια Black 
Friday 
Σε παραγωγή της Real Creations

Η νέα 360ο 
καμπάνια για 
την περίοδο της 
Black Friday 
της αλυσίδας 
ηλεκτρικών 
Welcome Stores 

από τη Metagenesis adv. είναι ήδη στον 
«αέρα». Ο αγαπητός στο κοινό του TikTok, 
Χρήστος Ντεντόπουλος ή αλλιώς ο «άκουσέ 
με!» διαλαλεί το μήνυμά του στον πάγκο του 
σε περιβάλλον λαϊκής και είναι αδύνατον 
να τον αγνοήσεις, όπως επισημαίνεται. Ο 
καταναλωτής τον ακούει, λοιπόν, «για τιμές 
λαϊκές, Black Friday στα Welcome Stores!». 

Νέα συνεργασία για ΑΒ και 
Mediacube
Η Mediacube επιλέχθηκε από την ΑΒ 
Βασιλόπουλος με σκοπό τη δημιουργία 
και διαχείριση περιεχομένου στα ab.gr, 
enafood.gr και allazoumesinithies.ab.gr, 
στο ΑΒ mobile app, και σε ότι αφορά στο 
περιεχόμενο των CRM επικοινωνιών της 
εταιρείας με το πελατολόγιό της. Η Mediacube 
θα χρησιμοποιήσει καινοτόμες τεχνολογίες 
και τεχνικές, με σκοπό να βελτιστοποιηθεί η 
παρουσία και να αυξηθούν οι πωλήσεις της ΑΒ 
Βασιλόπουλος στο διαδίκτυο. 

H GR.Inox στην A3 Resizing 
Ideas
H GR.Inox ανέθεσε στην A3 Resizing Ideas 
τα social media και την επικοινωνία της. Η 
GR.Inox είναι μία από τις μεγαλύτερες και 
αναπτυσσόμενες εταιρείες στον χώρο των 
ανοξείδωτων κατασκευών και του βιομηχανικού 
εξοπλισμού. Η συνεργασία με την A3 Resizing 
Ideas ξεκίνησε με την ανάθεση της στρατηγικής 
και του σχεδιασμού των digital καναλιών και 
των social media της εταιρείας, με στόχο την 
ανανέωση του προφίλ της και την αύξηση 
του awareness μέσα από ένα 360o πλάνο 
ενεργειών, που περιλαμβάνει τη δημιουργία 
στοχευμένου περιεχομένου, τον σχεδιασμό 
digital εκστρατειών και την ανανέωση του 
website, το οποίο είναι σε εξέλιξη.

Social Media Trends: οι σημαντικότερες 
τάσεις για την Κεντρική και Ανατολική 
Ευρώπη
Το Publicis Groupe CEE και η GWI παρουσιάζουν τα Social 
Media Insights για την Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη

Το Publicis Groupe Κεντρικής & Ανατολικής Ευρώπης (CEE) 
και η GWI παρουσιάζουν νέα έκθεση σχετικά με τις συνήθειες 
στα social media στην περιοχή της Κεντρικής και Ανατολικής 
Ευρώπης. Βασιζόμενη στην εκτεταμένη διαδικτυακή έρευνα 
της GWI για τους χρήστες του internet, ηλικίας 16-64 ετών, 
η έκθεση εξετάζει τις τάσεις σε επτά βασικές αγορές της 
Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης: Βουλγαρία, Κροατία, 
Τσεχία, Ελλάδα, Ουγγαρία, Πολωνία και Ρουμανία. Τα 
στοιχεία είναι αντιπροσωπευτικά του πληθυσμού κάθε 
αγοράς και όχι του συνολικού πληθυσμού της περιοχής. 

Τα Social Media μεταμορφώνουν τον τρόπο με τον οποίο 
καταναλώνουμε ειδήσεις
Στην Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη, περισσότεροι 
καταναλωτές στρέφονται στα social media για ενημέρωση 
σχετικά με τα τρέχοντα γεγονότα. Και παρόλο που οι 
πλατφόρμες που χρησιμοποιούνται περισσότερο διαφέρουν 
από άτομο σε άτομο, η εμπιστοσύνη στα Μέσα Μαζικής 
Ενημέρωσης μειώνεται και οι καταναλωτές αναζητούν νέους 
τρόπους ενημέρωσης.

Η αλληλεπίδραση στα Social Media δεν περιορίζεται από 
την ηλικία
Τα social media έχουν ωριμάσει με την πάροδο του χρόνου, 
και μαζί τους έχει ωριμάσει και η βάση των χρηστών τους. 
Στην Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη, το μεγαλύτερο 
ποσοστό χρηστών των social media είναι η Gen X, με τους 
Millennials να ακολουθούν. Τα brands που επιθυμούν να 
προσεγγίσουν τους καταναλωτές στα social media πρέπει να 
διασφαλίσουν ότι δημιουργούν περιεχόμενο που απευθύνεται 
τόσο στις νεότερες όσο και στις μεγαλύτερες γενιές.

Το περιεχόμενο μικρής διάρκειας δεν περιορίζεται μόνο 
στο Tik Tok
Τα brands που επιθυμούν να αφήσουν το στίγμα τους 
χρησιμοποιώντας βίντεο πρέπει να διασφαλίσουν ότι 
απευθύνονται στους καταναλωτές σε μια ποικιλία από 
πλατφόρμες μικρής και μεγάλης διάρκειας.

Τα Social Media στην κορυφή για την ανακάλυψη 
προϊόντων
Στην Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη, τα social media παίζουν 
μεγάλο ρόλο στο purchase journey. 

DIGITAL MARKETING
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Στα $5,74 τρισ. οι παγκόσμιες 
δαπάνες πληροφορικής το 2025
Σημαντική ανάπτυξη προβλέπεται για το 2025 
στις παγκόσμιες δαπάνες πληροφορικής, 
οι οποίες αναμένεται να αγγίξουν τα $5,74 
τρισ. το 2025, σημειώνοντας αύξηση 9,3% σε 
σχέση με το 2024. Σύμφωνα με την Gartner, 
η ισχυρή ώθηση στις παγκόσμιες δαπάνες 
πληροφορικής θα προέλθει, κυρίως, από τις 
δαπάνες σε υπηρεσίες τεχνητής νοημοσύνης 
(AI) και συστήματα δεδομένων.

YouTube: πρόσκληση στους 
Shorts creators
Σε μια προσπάθεια να βοηθήσει τους 
δημιουργούς των Shorts να συνεργαστούν με 
brands, το YouTube εγκαινιάζει νέα διαδικασία 
που θα προσκαλεί τους δημιουργούς να 
στέλνουν αυτοί πρώτοι αιτήματα στους 
διαφημιζόμενους για πιθανές συνεργασίες. 
Μέχρι τώρα, οι δημιουργοί που περιλάμβαναν 
brands στο περιεχόμενό τους μπορούσαν να 
λάβουν αιτήματα από τους διαφημιζόμενους 
στην εφαρμογή μέσω του YouTube Studio.

Εκδότης 
Κώστας Νόστης

Γενικός Διευθυντής
Θανάσης Λασκούδης
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COSMOTE GROW YOUR BUSINESS: 
επιστρέφει με νέα μορφή το δωρεάν 
εκπαιδευτικό πρόγραμμα ψηφιακών 
δεξιοτήτων για επιχειρήσεις
• �Online, εκπαιδευτικό πρόγραμμα βιντεοσκοπημένων 

μαθημάτων από το Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
(ELTRUN) του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών σε 
συνεργασία με την COSMOTE, μέλος του Ομίλου Telekom

• �Πιστοποιητικό κατάρτισης από το Κέντρο Επιμόρφωσης 
και Δια Βίου Μάθησης του Οικονομικού Πανεπιστήμιου 
Αθηνών 

• �Οι εγγραφές ξεκίνησαν στο: 
www.growyourbusiness.gr/certification-program

Το δωρεάν εκπαιδευτικό πρόγραμμα ψηφιακών δεξιοτήτων 
για επιχειρήσεις, COSMOTE GROW YOUR BUSINESS - 
Certification Program, επιστρέφει για τρίτη συνεχή χρονιά, 
αυτή τη φορά με την μορφή βιντεοσκοπημένων online 
μαθημάτων. Τo πρόγραμμα απευθύνεται σε όλες τις 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις, τους εργαζομένους τους και τους 
ελεύθερους επαγγελματίες και απαντά στην ανάγκη τους για 
εκπαίδευση και κατάρτιση στα ψηφιακά εργαλεία που θα τις 
οδηγήσουν στη νέα ψηφιακή εποχή. 

Όπως ανέδειξε και η πρόσφατη έρευνα που εκπόνησε 
το Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Εμπορίου (ELTRUN) του 
Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών σε συνεργασία με 
την COSMOTE, υπάρχουν ακόμη σημαντικά περιθώρια 
ανάπτυξης στον ψηφιακό μετασχηματισμό των μικρομεσαίων 
επιχειρήσεων, με την έλλειψη ψηφιακών δεξιοτήτων και την 
μη επαρκή παρακολούθηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων να 
παραμένουν ως σημαντικά ζητήματα. 
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