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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η εταιρεία εκπλήρωσης Monta ανακοίνωσε 
περαιτέρω διεθνή επέκταση. Η εταιρεία θα ανοίξει 
κέντρα εκπλήρωσης στη Γαλλία, την Ιταλία και 
την Πολωνία. 

04 Μικρή ανάπτυξη της τάξης του 1% - 2%, δηλαδή 
τζίρο μεταξύ €55-€55,6 εκατ., ανέμενε για τη 
φετινή χρονιά η διοίκηση της οικογενειακής 
αλυσίδας σ/μ Θανόπουλος με βάση την εικόνα 
που είχε στο α' εξάμηνο. 

03 Η Χήτος αγόρασε αποθήκη στον Ασπρόπυργο. 
Πρόκειται για ακίνητο 6.000 τ.μ., το οποίο ανήκε 
στην εταιρεία διαχείρισης αποθηκών, ΑΜΕΣ - 
General Services. 

02 Ανάπτυξη εμφανίζει η αγορά τροφίμων και ειδών 
παντοπωλείου στην Ιταλία, καθώς σύμφωνα με 
μελέτη η αξία της θα φτάσει τα €75,5 δισ. το 
2024, με τις e-πωλήσεις να αντιπροσωπεύουν το 
6% του συνόλου ή €4,6 δισ. 

01 Με έκπτωση 50% θα προσφέρει η Walmart στα 
μέλη την υπηρεσία Walmart Plus ενόψει της 
εορταστικής περιόδου, σε μια προσπάθεια να 
ανταγωνιστεί την υπηρεσία Prime της Amazon.

LAST MINUTE
Η Black Friday στα Public 
επιστρέφει δυναμικά και το 2024!
Τα Public έρχονται και φέτος με Black Friday 
προσφορές, σε τεχνολογία, είδη σπιτιού και πολλά 
ακόμα. Η εταιρεία προτρέπει τους καταναλωτές 
να μη χάσουν την ευκαιρία να ανακαλύψουν 
προϊόντα σε ασυναγώνιστες τιμές και να κάνουν 
την προσωπική τους wishlist πραγματικότητα, 
σε έναν προορισμό που συνδυάζει ποιότητα και 
εξυπηρέτηση. 

Ξεκινά η εθνική 
στρατηγική για 
την ελληνική 
εφοδιαστική 
αλυσίδα
Την έναρξη των εργασιών 
του νέου Εθνικού 
Συμβουλίου Ανάπτυξης 
και Ανταγωνιστικότητας 
Εφοδιαστικής κήρυξε 
ο υπουργός Ανάπτυξης 
και Επενδύσεων, Τάκης 
Θεοδωρικάκος από 
τα γραφεία της Γ.Γ. 
Εμπορίου και Προστασίας 
Καταναλωτή. 

COMING SOON



https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/
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Black Friday: πότε πέφτει - ένας στους 
δύο καταναλωτές σκοπεύει να κάνει 
αγορές
Σε ένεση ρευστότητας προσδοκούν οι λιανεμπορικές 
επιχειρήσεις, ενώ το Υπουργείο Ανάπτυξης εντείνει τους 
ελέγχους για ασφαλείς προσφορές. Η Black Friday θα 
πραγματοποιηθεί την Παρασκευή, 29 Νοεμβρίου, με την 
Cyber Monday να ακολουθεί τη Δευτέρα, 2 Δεκεμβρίου. 
Οι καταναλωτές προετοιμάζονται για προσφορές σε μια 
περίοδο χωρίς ενδιάμεσες εκπτώσεις, δίνοντας την 
ευκαιρία στο λιανεμπόριο για ενίσχυση της αγοράς.

Ο Μάκης Σαββίδης, αντιπρόεδρος του Εμπορικού 
Συλλόγου Αθήνας, αναφέρει πως «η Black Friday 
καθιερώνεται στη χώρα μας, φέρνοντας μεγάλες 
εκπτώσεις, προς όφελος του καταναλωτή». Την ίδια 
στιγμή, εντατικοποιούνται οι έλεγχοι στην αγορά από το 
υπουργείο Ανάπτυξης προκειμένου να διασφαλιστεί ότι οι 
προσφορές και οι εκπτώσεις θα είναι πραγματικές, προς 
όφελος του καταναλωτή.

Θετικοί σε αγορές οι καταναλωτές
Σύμφωνα με την έρευνα Future Consumer Index 
της EY, ένας στους δύο καταναλωτές σκοπεύει να 
πραγματοποιήσει αγορές κατά τη διάρκεια της Black 
Friday. Το 79% από αυτούς προτίθεται να αναβάλει 
κάποιες αγορές για να επωφεληθεί από τις προσφορές. 
Ενδεικτικά, το 65% των νέων ηλικίας 18-29 ετών και το 
60% των γονέων με ανήλικα παιδιά προσανατολίζονται 
προς αγορές αυτές τις μέρες.

Συμβουλές για ασφαλείς αγορές
Ο Συνήγορος του Καταναλωτή και το Ευρωπαϊκό Κέντρο 
Καταναλωτή προτείνουν στους καταναλωτές να:

• �Ελέγχουν τη διαθεσιμότητα των προϊόντων και να 
αποφεύγουν παραπλανητικές προσφορές.

• �Συγκρίνουν τις τιμές πριν και μετά τις εκπτώσεις 
προκειμένου να επαληθεύσουν την πραγματική 
οικονομία.

• �Προτιμούν ηλεκτρονικές πληρωμές ή αντικαταβολή για 
μεγαλύτερη ασφάλεια.

• �Διασφαλίζουν ότι ο ιστότοπος του καταστήματος 
περιέχει πλήρη στοιχεία επικοινωνίας και ταυτοποίησης.

Η Black Friday φέρνει μεγάλες προσδοκίες για την αγορά, 
αλλά και την ανάγκη για έξυπνες και ασφαλείς επιλογές 
από τους καταναλωτές.

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή κινεί 
διαδικασία κατά της Temu
Η Κομισιόν ξεκινά επίσημη έρευνα για το Temu, 
για να διαπιστώσει εάν η πλατφόρμα κάνει αρκετά 
για την καταπολέμηση της πώλησης παράνομων 
προϊόντων. Έχει επίσης συνεχιζόμενες έρευνες 
σε άλλες πλατφόρμες (AliExpress). Η Επιτροπή 
θέλει να αξιολογήσει εάν η Temu έχει παραβιάσει 
τον νόμο για τις ψηφιακές υπηρεσίες (DSA). Αυτό 
θα επιτευχθεί εστιάζοντας στα συστήματα που 
διαθέτει η Temu για τον περιορισμό της πώλησης 
παράνομων προϊόντων. 

Μείωση στους ρυθμούς ανάπτυξης 
των Shein και Temu
Το επόμενο έτος, οι ρυθμοί ανάπτυξης των 
ασιατικών διαδικτυακών αγορών Shein και Temu 
θα μειωθούν σημαντικά. Αυτό προβλέπεται 
σε μια έκθεση που δημοσίευσε η Forrester. Η 
αναμενόμενη μείωση σχετίζεται με τις τρέχουσες 
καταγγελίες σχετικά με τις αγορές.

Νωρίτερα φέτος, η Temu πέτυχε μεγαλύτερο 
μερίδιο αγοράς (σε αξία) από τον ανταγωνιστή 
της Shein στη Γαλλία. 

Η Alibaba εισάγει πρόγραμμα 
προστασίας πωλητών στην Ευρώπη
Με το Trade Assurance, η Alibaba εισάγει νέο 
πρότυπο για ασφαλές και διαφανές ψηφιακό 
εμπόριο B2B στην Ευρώπη. Το χαρτοφυλάκιο 
υπηρεσιών είναι αρχικά διαθέσιμο για 
επιχειρήσεις σε Γαλλία, Γερμανία, Ιταλία και 
Ισπανία.

«Το Trade Assurance παρέχει προστασία 360 
μοιρών εξασφαλίζοντας ασφαλείς πληρωμές, 
παρακολούθηση παραγγελιών σε πραγματικό 
χρόνο και στοχευμένη επίλυση διαφορών», εξηγεί 
η Alibaba.



https://ergani.epsilonsmart.gr/
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Το δίκτυο συνεργατών της Klarna 
στην Ελλάδα ξεπερνά τους 3.000 
εμπόρους μέσα σε δύο χρόνια
Η Klarna, η κορυφαία παγκοσμίως υπηρεσία 
πληρωμών και αγορών με την υποστήριξη 
της τεχνητής νοημοσύνης, συμπληρώνει 
δύο χρόνια παρουσίας στην Ελλάδα, 
επιδεικνύοντας δυναμική ανάπτυξη. Σε αυτό το 
διάστημα, το δίκτυο συνεργατών της αυξήθηκε 
κατά 150% ετησίως και αριθμεί πλέον πάνω 
από 3.000 εμπόρους σε όλη τη χώρα. 

Μεγάλα ελληνικά και διεθνή brands, όπως 
Skroutz, Hondos Center, Airbnb και ASOS, 
εντάχθηκαν στο δίκτυο της Klarna, τονίζοντας 
την απήχηση της στην ελληνική αγορά. Οι 
Έλληνες καταναλωτές απομακρύνονται από 
τις παραδοσιακές πιστώσεις και στρέφονται 
σε BNPL επιλογές, όπως αυτή της Klarna, που 
προσφέρει διαφανείς και ασφαλείς λύσεις.

Ο Ηλίας Πίτσαβος, Head of Klarna Greece, 
δήλωσε: «Η επέκταση της Klarna στην 
Ελλάδα επιβεβαιώνει τη δέσμευσή μας για 
μία καινοτόμα, απρόσκοπτη εμπειρία αγορών. 
Ο ενθουσιασμός των Ελλήνων εμπόρων και 
καταναλωτών για τις ευέλικτες πληρωμές μας 
είναι έντονος, συμβάλλοντας στην ανάπτυξη 
των συνεργατών μας.»

Η Klarna αναπτύσσεται σε τομείς όπως 
Μόδα, Ηλεκτρονικά και Υγεία & Ομορφιά, 
καταγράφοντας ετήσια αύξηση 477% στις 
Digital & Education Services, 210% στα Food 
& Beverage, και 111% στις Travel & Ticketing 
Services. Με πάνω από 135.000 ενεργούς 
χρήστες μηνιαίως και αύξηση επισκεψιμότητας 
στους εμπόρους κατά 300%, η Klarna συνεχίζει 
να επεκτείνει την παρουσία της στην Ελλάδα.

Shein: αύξηση 68% των πωλήσεων το 2023 
για την ευρωπαϊκή μονάδα
Η Infinite Styles Ecommerce Co, ο ευρωπαϊκός βραχίονας 
της Shein είδε τις πωλήσεις της να αυξάνονται κατά 68% το 
2023, φτάνοντας τα 7,684 δισ. ευρώ, από 4,582 δισ. ευρώ το 
2022, σύμφωνα με τα ετήσια αποτελέσματα. Τα κέρδη μετά 
από φόρους για τον όμιλο επίσης υπερδιπλασιάστηκαν σε 
99,5 εκατ. ευρώ από 45,8 εκατ. ευρώ το 2022.

Υπό ανάκριση η Shein στο Η. Βασίλειο
Μια διακομματική επιτροπή βουλευτών ετοιμάζει ανάκριση 
του εκτελεστικού προέδρου της Shein, Donald Tang, σχετικά 
με την πιθανότητα ένδυσης με καταναγκαστική εργασία 
από την περιοχή Xinjiang. Η έρευνα, που θα ξεκινήσει 
τον Ιανουάριο, στοχεύει στη διερεύνηση των εργασιακών 
πρακτικών και της προστασίας των εργαζομένων στο Η. 
Βασίλειο.

Ψηφιακό Εργαστήριο: πώς να γίνετε 
ExportExperts «Ηλεκτρονικό Εμπόριο και 
Εξαγωγές»
Ο ΣΕΒ, με την υποστήριξη των Βιομηχανικών Συνδέσμων, 
διοργανώνει ψηφιακό εργαστήριο με θέμα «Ηλεκτρονικό 
Εμπόριο και Εξαγωγές» την Τρίτη, 19 Νοεμβρίου 2024, στις 
15:00 μέσω Zoom. Το εργαστήριο στοχεύει στην ενίσχυση 
των γνώσεων και δεξιοτήτων στελεχών επιχειρήσεων που 
επιθυμούν να αναπτύξουν εξαγωγική δραστηριότητα μέσω 
ψηφιακών καναλιών, με συμμετοχή ειδικών από τον κλάδο.

Για περισσότερες πληροφορίες, μπορείτε να 
επικοινωνήσετε με τον ΣΘΕΒ (Χρήστος Τσιτόπουλος, 
Τ: 2410555507, Ε: sthev@sthev.gr)



35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr
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Διψήφια ανάπτυξη για την 
Cafetex το 2024
Η Cafetex σημειώνει διψήφια ανάπτυξη 10%-
20% φέτος, τριπλασιάζοντας τις πωλήσεις της 
από το 2021. Ωστόσο, η κερδοφορία πιέζεται 
λόγω υψηλών τιμών καφέ και ανταγωνισμού, 
όπως αναφέρει ο επικεφαλής Γιάννος 
Μπενόπουλος. Στο εξωτερικό, η Cafetex 
ενισχύει την παρουσία της, ενώ στην Ελλάδα 
προωθεί δυναμικά τα προϊόντα της.

Jackaroo: επενδύουν σε 
αυτόματο σύστημα order & pay
Ένα από τα πιο πετυχημένα concept street 
food των τελευταίων χρόνων στην Αθήνα 
αναμένεται να αλλάξει σύντομα χέρια. 
Σύμφωνα με πληροφορίες του flash.gr ο 
Όμιλος Vivartia βρίσκεται ένα βήμα πριν από 
την εξαγορά της αλυσίδας Jackaroo του 
Μιχάλη Ματζουράνη. Παράλληλα η αλυσίδα θα 
εφαρμόσει σύστημα αυτόματων ηλεκτρονικών 
παραγγελιοληψιών order & pay. Ήδη τα πρώτα 
4 μηχανήματα έχουν τοποθετηθεί στο σημείο 
του Πειραιά, στο Πασαλιμάνι, όμως δεν έχουν 
τεθεί ακόμη σε λειτουργία, καθώς αναμένεται 
η διασύνδεση με το λογισμικό, που περιέχει το 
μενού και λειτουργεί για παραγγελίες από το 
ταμείο. 

Η Lighthouse για τη Στέλιος Κανάκης ΑΒΕΕ
• �Η Lighthouse σχεδίασε το νέο website της Στέλιος 

Κανάκης ΑΒΕΕ, προσφέροντας βέλτιστη εμπειρία 
χρήστη με έμφαση στην εύκολη πλοήγηση

• �Το website ενσωματώνει καινοτόμες τεχνικές, όπως 
βελτιστοποιημένη ταχύτητα και custom search με 
εξειδικευμένα φίλτρα προϊόντων

Η Lighthouse ανέλαβε με επιτυχία το σχεδιασμό και την 
ανάπτυξη του νέου website της Στέλιος Κανάκης ΑΒΕΕ, 
κορυφαίου προμηθευτή πρώτων υλών για Ζαχαροπλαστική, 
Αρτοποιία και Παγωτό. Το νέο site αναδεικνύει την ισχυρή 
παρουσία και ταυτότητα της εταιρείας στην αγορά, 
ενισχύοντας την αναγνωρισιμότητά της και προβάλλοντας 
τα brands που εκπροσωπεί. Σχεδιασμένο με γνώμονα την 
εμπειρία του χρήστη, το νέο site εστιάζει στην άνετη και 
ευχάριστη περιήγηση, παρέχοντας αναλυτική πληροφόρηση, 
εξαιρετική έμπνευση και δελεαστική παρουσίαση των 
προϊόντων. Η Lighthouse δημιούργησε γραφιστικό περιβάλλον 
και καινοτόμες τεχνικές υλοποιήσεις, απαντώντας στις 
σύγχρονες επιχειρησιακές ανάγκες και στους τρέχοντες 
ανανεωμένους επικοινωνιακούς στόχους της Στέλιος Κανάκης 
ΑΒΕΕ. Με γρήγορη και εύκολη διαχείριση περιεχομένου 
από το διαχειριστή του site, η Lighthouse εξασφάλισε 
βέλτιστη ταχύτητα και απόδοση (best performance & speed 
optimization), custom search που επιτρέπει στο χρήστη 
να βρίσκει γρήγορα και εύκολα ό,τι χρειάζεται, χάρη σε 
εξειδικευμένα φίλτρα προϊόντων, ξεδιπλώνοντας καλαίσθητα 
τις πληροφορίες, τις φωτογραφίες και τα videos που 
περιγράφουν τα χαρακτηριστικά τους. Για τους επισκέπτες 
καταναλωτές που εγγράφονται στο My SteliosKanakis, 
το site προσφέρει έμπνευση και πρόσβαση σε πλούσιο 
αποκλειστικό περιεχόμενο. Διαθέτει ξεχωριστή ενότητα για 
τις εκδηλώσεις της εταιρείας, καθώς και πλούσια συλλογή 
συνταγών. Κάθε συνταγή εμφανίζεται σε αφιερωμένη σελίδα 
μαζί με τα αντίστοιχα προϊόντα, ενώ παρέχεται η δυνατότητα 
εκτύπωσης σε PDF για εύκολη αποθήκευση και χρήση. Τέλος, 
στο site ενσωματώθηκαν: Ενότητα άρθρων γαστρονομίας, 
προσφέροντας χρήσιμες συμβουλές και ενημέρωση για 
τις τελευταίες τάσεις στον κλάδο των τροφίμων, καθώς και 
downloadable προωθητικό υλικό, εύκολα αξιοποιήσιμο από 
τους πελάτες της εταιρείας.



Εδώ, το ζούμε!

http://diafanostores.gr
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Shopify: στο στόχαστρο μεγάλοι πελάτες 
ηλεκτρονικού εμπορίου
Η Shopify διευρύνει το target group της, στοχεύοντας 
σε μεγαλύτερους λιανοπωλητές και ανταγωνιζόμενη την 
Salesforce. Επιδιώκει να προσελκύσει μεγάλες εταιρείες 
που επιζητούν χαμηλότερα κόστη και απλούστερα εργαλεία. 
Η ευέλικτη πλατφόρμα της Shopify δίνει τη δυνατότητα 
στους χρήστες να προσαρμόζουν τις σελίδες τους, ενώ η 
ασφάλεια της πλατφόρμας διασφαλίζει συναλλαγές χωρίς 
ανησυχία για τεχνολογικά θέματα. Η Salesforce συνεχίζει 
να προσελκύει επιχειρήσεις με υψηλότερες απαιτήσεις, 
προσφέροντας εξελιγμένα εργαλεία που διευκολύνουν την 
παρακολούθηση και βελτίωση των μάρκετινγκ εκστρατειών 
σε πραγματικό χρόνο.

Το παρόν και το μέλλον των πληρωμών 
στο επίκεντρο του Athens Innovation 
Forum της Mastercard
Στο Athens Innovation Forum, που διοργανώθηκε από τη 
Mastercard, τέθηκαν επί τάπητος οι τάσεις στις πληρωμές 
και η ψηφιακή καινοτομία που διαμορφώνει το μέλλον. 
Ανάμεσα στα θέματα που ξεχώρισαν ήταν η ενσωμάτωση 
της τεχνητής νοημοσύνης, η ασφάλεια στις συναλλαγές, η 
ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου και οι πρωτοβουλίες 
για την προώθηση της βιωσιμότητας. Με εκπροσώπους 
από τον δημόσιο και ιδιωτικό τομέα, το φόρουμ ανέδειξε 
τη ραγδαία εξέλιξη του τοπίου των πληρωμών και τη 
σημασία της συνεργασίας για ένα σύγχρονο οικοσύστημα 
συναλλαγών.

Νέα συνεργασία του BestPrice με 
τη Simpler
Το BestPrice συνεργάζεται με τη Simpler 
για να προσφέρει στους συνεργάτες του μια 
αναβαθμισμένη εμπειρία checkout με ένα κλικ. 
Εν όψει Black Friday και Χριστουγέννων, οι 
έμποροι μπορούν πλέον να απλοποιήσουν 
τη διαδικασία αγορών και να αυξήσουν τις 
πωλήσεις τους. Η λύση της Simpler υποστηρίζει 
δημοφιλείς τρόπους πληρωμής και ενοποιεί 
τη διαδικασία, προσφέροντας μια γρήγορη και 
εύκολη εμπειρία αγοράς.

Η Smart Shop DIgital σας καλωσορίζει στην πιο 
σύγχρονη και αξιόπιστη B2B λύση, την οποία 
εμπιστεύονται πλήθος καταστημάτων λιανικής 
σε Ελλάδα και Κύπρο.

Με την πολυετή μας εξειδίκευση στις εισαγω-
γές και τη χονδρική πώληση επώνυμων προϊό-
ντων, αποτελούμε τον ιδανικό συνεργάτη για την 
επιχείρησή σας.

Προσφέρουμε μια ευρεία γκάμα προϊόντων τε-
χνολογίας, Οικιακών Συσκευών συσκευών προ-
σωπικής Φροντίδας, παιχνιδιών, σε άκρως αντα-
γωνιστικές τιμές και γρήγορη διαθεσιμότητα

Συνεργαζόμενοι μαζί μας, θα έχετε πρόσβαση 
σε τιμές χονδρικής για χιλιάδες επώνυμα προ-
ϊόντα όπως Apple, Samsung, HP, AMD, Bosch, 
SIEMENS, LG Phillips Lego, Playmobil, AMD 
και πολλά άλλα.

Συνεργαζόμαστε με επιλεγμένους χονδρεμπόρους 
και εκατοντάδες κατασκευαστές για να εξασφαλί-
ζουμε ανταγωνιστικές συνθήκες εργασίας.

Παρέχουμε καθημερινή ενημέρωση για τιμές 
και διαθεσιμότητες μέσω αρχείων XML και CSV/
Excel, διασφαλίζοντας ότι έχετε πάντα την πιο 
άμεση για επίκαιρη ενημέρωση.

Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε 
μαζί μας στο email smartdigitalb2b@gmail.com 
και ένας συνεργάτης θα επικοινωνήσει άμεσα 
μαζί σας.

Best Regards
SMART SHOP DIGITAL PC

 Διγενή 13, Τκ 16344 Ηλιούπολη
 Mobile: +30 694 70 31 693

mail: smartdigitalb2b@gmail.com

mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=
mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=


http://www.idefy.gr
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Καθώς πλησιάζουμε στη φετινή Black Friday, το 
μεγαλύτερο αγοραστικό γεγονός της χρονιάς, τα 
Public έκαναν και φέτος έρευνα για τις προτιμήσεις 
της περσινής Black Friday (24 Νοεμβρίου 2023). 
Αναδεικνύονται οι κατηγορίες και τα προϊόντα που οι 
Έλληνες επέλεξαν περισσότερο.

Πρώτες στις προτιμήσεις ήταν οι τηλεοράσεις, 
ακολούθησαν τα smartphones και κλείνουν την τριάδα 
τα phone accessories.

Δημογραφικά χαρακτηριστικά
• �Οι γυναίκες αποτέλεσαν το 52% των αγοραστών, 

ενώ οι άνδρες το 48%.
• �Η ηλικιακή ομάδα 45-54 κυριάρχησε στις αγορές 

Black Friday με ποσοστό 40,1%, ενώ οι νεότεροι 
(18-24) είχαν χαμηλότερη συμμετοχή, μόλις 6,1%.

• �����Η Αθήνα βρέθηκε στην κορυφή με 63% των 
αγορών, ακολουθούμενη από Θεσσαλονίκη (21%) 
και Πάτρα (4%).

• �Το 80% των αγορών πραγματοποιήθηκε μέσω 
κινητών συσκευών, με τις σταθερές συσκευές να 
σημειώνουν πτώση στο 17% και τα tablets στο 3%.

Οι καταναλωτές ηλικίας 65+ κατέγραψαν τον 
υψηλότερο μέσο όρο δαπάνης με €285 ανά αγορά, ενώ 
οι ηλικίες 25-34 ξόδεψαν κατά μέσο όρο €248. Αντίθετα, 
οι νεότεροι 18-24 ξόδεψαν €132 κατά μέσο όρο.

ΈΡΕΥΝΑ BLACK FRIDAY

Αθήνα, Θεσσαλονίκη και
Πάτρα οι πρωταθλητές
σύμφωνα με το Public

Peak Αγορών την Ημέρα της Black Friday
Αν και οι προσφορές ξεκίνησαν νωρίτερα, η κύρια 
αγοραστική δραστηριότητα σημειώθηκε την ίδια ημέρα 
της Black Friday, με τις περισσότερες αγορές να γίνονται 
από 23:00 - 00:00 και 22:00 - 22:30.

Click-and-Collect Πρωταγωνιστεί
Το click-and-collect ήταν η κορυφαία επιλογή, 
με 61% των αγοραστών να επιλέγουν παραλαβή 
από κατάστημα Public. Το 32% επέλεξε κατ' οίκον 
παραλαβή, ενώ 7% χρησιμοποίησε τις θυρίδες Box 
Now Locker.

Τα πιο hot smartphones ήταν τα Apple iPhone 14, 
Samsung Galaxy A34 και Xiaomi Redmi Note 12, 
ενώ οι πιο δημοφιλείς τηλεοράσεις περιλάμβαναν τα 
μοντέλα TV LED Kydos και Samsung. Με τη φετινή 
Black Friday να πλησιάζει, τα Public υπόσχονται ακόμη 
περισσότερες μοναδικές προσφορές για κάθε ανάγκη.



http://www.infocomworld.gr
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ΚΎΠΡΟΣ
Oι 10+1 τάσεις στο ηλεκτρονικό εμπόριο - 

Oι big spenders millennials και οι λάτρεις 
των διαδικτυακών αγορών Gen Z

Μπορεί οι Gen Z, η γενιά που 
γεννήθηκε όταν υπήρχε ήδη το 

διαδίκτυο, να προχωρά με μεγάλη 
συχνότητα σε διαδικτυακές 

αγορές, εντούτοις το υψηλότερο 
κόστος αγορών προέρχεται από 
άτομα που γεννήθηκαν πριν το 

1996.

Την ίδια ώρα, η πλειονότητα 
των καταναλωτών αγοράζουν 
μέσω διαδικτύου, ενώ κάθε 
γενιά διατηρεί διαφορετικές 

αγοραστικές συνήθειες.

Αυτά και άλλα συμπεράσματα προκύπτουν από έρευνα 
του Οργανισμού IMR/University of Nicosia™, τα 
ευρήματα της οποίας παρουσιάστηκαν στο πλαίσιο 

του 16ου Συνεδρίου Ηλεκτρονικού Εμπορίου από την 
Χριστίνα Κοκκάλου, ιδρύτρια και διευθύνουσα σύμβουλο του 
Οργανισμού.

Σύμφωνα με την έρευνα, οκτώ στους δέκα καταναλωτές 
κάτω των 60 ετών, πραγματοποιούν αγορές μέσω διαδικτύου, 
εύρημα που επιβεβαιώνει την παγκόσμια τάση για 
μεταστροφή από την παραδοσιακή μορφή εμπορίου.
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Αξίζει να σημειωθεί ότι ανάμεσα στις τρεις ηλικιακές 
κατηγορίες που εξετάστηκαν, μεγαλύτερο ποσοστό 
των Gen Z (σ.σ. θεωρούνται συνήθως όσοι γεννήθηκαν 
µεταξύ 1996 και 2012) πραγματοποιούν αγορές μέσω 
διαδικτύου συγκριτικά με τους μεγαλύτερους σε 
ηλικία καταναλωτές. Ακολουθούν οι millennials (σ.σ. 
όσοι γεννήθηκαν μεταξύ 1981 και 1996).

Παρόλο που οι Gen Z ψωνίζουν διαδικτυακά πολύ 
συχνότερα (σε συγκεκριμένες κατηγορίες προϊόντων) 
από τις άλλες δύο ηλικιακές ομάδες, το κόστος των 
αγορών τους είναι σημαντικά χαμηλότερο σε σχέση με 
τις αγορές που πραγματοποιούν οι millennials και οι 
Gen Χ (σ.σ. γεννηθέντες μεταξύ 1965-1981).

Εξάλλου, οι Gen Z φαίνεται να έχουν αρκετά 
διαφοροποιημένες αγοραστικές συνήθειες, καθώς 
επηρεάζονται περισσότερο από περιεχόμενο στα 
social media, αξιολογήσεις από άλλους χρήστες, αλλά 
και από συστάσεις των influencers. Αξίζει να σημειωθεί 
ότι οι Gen Z εμφανίζονται πιο εξοικειωμένοι με τη 
χρήση εργαλείων ΑΙ κατά τη διάρκεια των αγορών 
τους σε σύγκριση με τους millennials και τους Gen Χ.

Η πραγματοποίηση online αγορών αποτελεί για 
τους καταναλωτές μια σταδιακή διαδικασία έρευνας 
αγοράς που περιλαμβάνει την αναζήτηση του 
προϊόντος, την αξιολόγηση από άλλους χρήστες, την 
επίσκεψη καταστημάτων και τη σύγκριση τιμών. 

Η ταχύτητα του διαδικτύου, επιτρέπει στους 
καταναλωτές να ολοκληρώσουν μέσα σε λεπτά 
και όπου κι αν βρίσκονται, μια διαδικασία που 
παραδοσιακά θα απαιτούσε πολύ περισσότερο χρόνο.

Ως εκ τούτου, η ευκολία και η άνεση-αναπόφευκτα-
αξιολογούνται από τη συντριπτική πλειοψηφία (78%), 
ως ένας από τους σημαντικότερους λόγους για τους 
οποίους καταφεύγουν στις διαδικτυακές αγορές. 

Επιπρόσθετα, το 66% προτιμούν τις online αγορές 
λόγω των καλύτερων τιμών και 58% λόγω της 
μεγαλύτερης ποικιλίας προϊόντων.

Αναλύοντας περαιτέρω, αρκετές είναι και οι 
παράμετροι που επηρεάζουν τις αποφάσεις των 
καταναλωτών ως προς τα διαδικτυακά καταστήματα 
που επιλέγουν. 

Οι σημαντικότερες αφορούν την ευκολία χρήσης του 
ιστότοπου, την ασφάλεια των αγορών (με δυνατότητα 
επιστροφής χρημάτων ή αντικατάσταση προϊόντων), 
τις διαθέσιμες πληροφορίες για το προϊόν, τις 
αξιολογήσεις από άλλους χρήστες, αλλά και τη 
δυνατότητα δωρεάν αποστολής.
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Τονίζεται επίσης ότι εννέα στους δέκα 
καταναλωτές πραγματοποιούν αγορές στις 
κατηγορίες τροφίμων & ποτών και μόδας 
& ένδυσης. Ιδιαίτερα δημοφιλής για online 
αγορές αναδεικνύεται και η κατηγορία των 
ηλεκτρονικών ειδών & τεχνολογίας, από την 
οποία πραγματοποιούν αγορές επτά στους δέκα 
καταναλωτές.

Εκτός από το γεγονός ότι προσελκύουν 
τους περισσότερους καταναλωτές, οι τρεις 
κατηγορίες, φαίνεται ότι καταφέρνουν να 
αποσπάσουν τα υψηλότερα ποσά αγορών από 
τον διαθέσιμο προϋπολογισμό των καταναλωτών.

Σε ό,τι αφορά στο κόστος αγορών, αξίζει να 
σημειωθεί ότι οι millennials φαίνονται να είναι 
οι “big spenders” σε αγορές μέσω διαδικτύου, 
καθώς έχουν το υψηλότερο κόστος αγορών 
σε τέσσερεις από τις έξι κατηγορίες που 
εξετάστηκαν. Την ίδια ώρα, οι Gen X ξοδεύουν 
τα περισσότερα χρήματα στις άλλες δύο 
κατηγορίες.

Η χρήση τεχνολογιών ΑΙ στις υπηρεσίες 
ηλεκτρονικού εμπορίου, παρόλο που δεν 
είναι ακόμη άμεσα αντιληπτή από τους 
καταναλωτές, αναγνωρίζεται ως θετική σχετικά 
με τη διευκόλυνση των αγορών τους. Με την 
εξοικείωση, την εμπειρία αλλά και την εισαγωγή 
νέων, καινοτόμων τεχνολογιών η τεχνητή 
νοημοσύνη δύναται να δώσει ακόμη μεγαλύτερη 
ώθηση στο ηλεκτρονικό εμπόριο.



http://www.e-businessworld.gr
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ΟΙ ΦΘΙΝΟΠΩΡΙΝΈΣ 
ΠΡΟΤΆΣΕΙΣ ΤΗΣ KLARNA

ΣΤΥΛ ΚΑΙ 
ΟΙΚΟΝΟΜΊΑ

Η Τέχνη του Thrifting: αγοράζοντας 
μεταχειρισμένα είδη
Το thrifting -η αγορά μεταχειρισμένων ρούχων 
συχνά από επώνυμους οίκους μόδας- είναι μία 
αυξανόμενη τάση, όπως φαίνεται από τα πολυάριθμα 
βίντεο #ThriftHaul και #ComeThriftingWithMe που 
κατακλύζουν τα social media. Η αγορά second-hand 
ειδών είναι όχι μόνο της μόδας, αλλά και ένας τρόπος 
ενίσχυσης της βιώσιμης μόδας με μοναδικά κομμάτια 
σε προσιτές τιμές.

«Όταν επιλέγω μεταχειρισμένα κομμάτια, πάντα 
ψάχνω για εκείνα που μπορούν να αναβαθμίσουν 
τα πιο basic που διαθέτω. Ένα δερμάτινο μπουφάν 
ή ένα σακάκι με μοναδικές λεπτομέρειες μπορεί 
να μεταμορφώσει ακόμη και ένα απλό look, όπως 
ένα λευκό πουκάμισο και τζιν. Εστιάζω σε ποιοτικά 
υλικά όπως το μαλλί ή το μετάξι και προτείνω να 

Πέμπτη 7 / 11 / 2024

Η έναρξη μιας νέας σεζόν αποτελεί πάντα 
μια εξαιρετική ευκαιρία για ανανέωση. 
Πώς, όμως, μπορεί να επιτευχθεί αυτό 

χωρίς υψηλό κόστος; Η Klarna, η κορυφαία 
παγκοσμίως υπηρεσία πληρωμών και αγορών με 
την υποστήριξη της τεχνητής νοημοσύνης, δίνει 
πολύτιμες στυλιστικές συμβουλές εμπνευσμένες 
από τις πιο δημοφιλείς τάσεις στο διαδίκτυο, 
προκειμένου να ανανεωθεί η φθινοπωρινή 
γκαρνταρόμπα χωρίς υπερβολικά έξοδα.

The Capsule Wardrobe: “Less is More!”
Η capsule wardrobe αποτελεί μια από τις πιο 
δημοφιλείς τάσεις στο TikTok, με χιλιάδες 
προβολές μόνο τον τελευταίο μήνα. Πρόκειται για 
μια γκαρνταρόμπα που περιλαμβάνει λίγα βασικά 
κομμάτια, ιδανικά για να συνδυαστούν με πολλά 
σύνολα. Αυτή η τάση κυριαρχεί για την απλότητα 
και την κομψότητά της, με ευέλικτα κομμάτια 
όπως τα oversized σακάκια και οι διαχρονικές 
καπαρντίνες (trench coats).

«Δεν συγκεντρώνουμε πολλά ρούχα, αλλά 
επιλέγουμε διαχρονικά κομμάτια», δηλώνει η 
Emilia de Poret, διευθύντρια μόδας της Klarna. 
Το μυστικό είναι η δημιουργία μιας λιτής 
γκαρνταρόμπας, επιλέγοντας κομμάτια που 
φοράς άνετα από τις επαγγελματικές συναντήσεις 
μέχρι το brunch του Σαββατοκύριακου, όπως ένα 
κλασικό λευκό πουκάμισο σε συνδυασμό με τζιν.
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Αξεσουάρ: ο απλός και οικονομικός 
τρόπος για ανανέωση του 
φθινοπωρινού look
Η ομορφιά αυτής της τάσης είναι ότι 
δεν απαιτεί την αγορά νέων ρούχων. 
«Η επένδυση σε λίγα στρατηγικά 
αξεσουάρ είναι ο καλύτερος τρόπος 
να αναβαθμίσετε το φθινοπωρινό 
σας look χωρίς να ξοδέψετε πολλά», 
εξηγεί η Emilia.

Φέτος το Φθινόπωρο, τα social 
media κατακλύζονται από τάσεις 
που φέρνουν τα αξεσουάρ στο 
προσκήνιο για κομψές αλλά εκλεκτικές 
εμφανίσεις. Must-have είναι οι 
πρακτικές oversized τσάντες για κάθε 
περίσταση, τα εντυπωσιακά κοσμήματα 
με αλυσίδες, τα εκθαμβωτικά 
σκουλαρίκια και οι κορδέλες που 
συνδυάζουν ρετρό αισθητική με μια 
σύγχρονη πινελιά. Λίγα εντυπωσιακά 
αξεσουάρ μπορούν να δώσουν μία νέα 
πνοή στη γκαρνταρόμπα για τη νέα 
σεζόν χωρίς πολλά έξοδα.

Από τη μινιμαλιστική capsule 
wardrobe έως τα second-hand ρούχα, 
η ανανέωση της φθινοπωρινής 
γκαρνταρόμπας με την Klarna είναι 
πιο εύκολη από ποτέ. Με τις ευέλικτες 
λύσεις πληρωμών, η Klarna καθιστά 
πιο προσιτή τη δημιουργία μιας 
μοντέρνας, οικονομικά προσιτής 
γκαρνταρόμπας. Η ανανέωση των 
mid-season looks μπορεί να γίνει 
χωρίς άγχος με μία έξυπνη εμπειρία 
αγορών από την Klarna, απόλυτα 
εναρμονισμένη με τις τελευταίες 
τάσεις της μόδας.

Mango - White shirt

H&M - Leather Trousers

Yoox - Cashmere Sweater

Galleria Armadoro - Gold necklaces

Anna Maria Mazaraki - Tennis necklace

Kalogirou - Autumn Loafers

Sneaker 10 - Levis Straight Jeans

Tommy Hilfiger - Trench Oversize

Haralas - Ankle Boots

Calvin Klein - Denim Maxi Skirt

ASOS - Tommy Jeans

Vestaire Collective - Vintage Bag by Bottega Veneta

Vestaire Collective - Tweed Coat by D&G

τα αγοράζετε σε μεγαλύτερο μέγεθος για 
oversized εμφανίσεις, που είναι ιδανικές για 
να προσαρμοστείτε στη νέα σεζόν με στυλ», 
συμβουλεύει η Emilia de Poret.

Χάρη στους κορυφαίους συνεργάτες της Klarna 
παγκοσμίως, όπως η Vestiaire Collective, και 
τις καινοτόμες λύσεις πληρωμών, όπως την 
κατανομή του κόστους σε 3 άτοκες δόσεις 
(Pay in 3), οι καταναλωτές μπορούν εύκολα να 
αποκτήσουν αυθεντικά vintage κομμάτια για 
να αναβαθμίσουν τις φθινοπωρινές εμφανίσεις 
τους. Τσάντες vintage ή σακάκια τουίντ της 
δεκαετίας του '80, στιλιστικές επιλογές από 
τις πασαρέλες του χειμώνα 2025, προσδίδουν 
προσωπικότητα σε κάθε εμφάνιση.
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Κίνα Singles Day: πως δαπανούν οι 
καταναλωτές - οι κρατικές επιδοτήσεις
Η φετινή Singles Day στην Κίνα, αναμένεται να παρουσιάσει 
αύξηση 4%-5% στη συνολική αξία εμπορευμάτων, 
υποστηριζόμενη από τις κρατικές επιδοτήσεις για οικιακές 
συσκευές. Η Alibaba ανακοίνωσε επταπλάσια αύξηση στις 
προπωλήσεις οικιακών συσκευών την πρώτη ώρα, λόγω αυτών 
των επιδοτήσεων.

Επενδύσεις άνω του €1 δισ. σε Αθήνα και 
Θεσσαλονίκη στον τομέα των logistics
Επενδύσεις άνω του €1 δισ. πραγματοποιούνται στον τομέα 
των logistics σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη, καθώς η Ελλάδα 
αναδεικνύεται σε στρατηγικό κόμβο στη Νοτιοανατολική 
Ευρώπη. Η ισχυρή γεωπολιτική θέση και οι βελτιώσεις στις 
υποδομές της χώρας προσελκύουν επενδυτές, παρά τις 
γεωπολιτικές προκλήσεις και τους περιορισμούς του κλάδου.

Η PayPal θα μοιράζεται όλο και 
περισσότερες πληροφορίες των 
χρηστών 
Η πώληση πληροφοριών πελατών σε 
τρίτους για στοχευμένη διαφήμιση συνιστά 
αρκετά συνηθισμένη πρακτική για πολλές 
εταιρείες, ωστόσο φαίνεται ότι κάποιες 
από αυτές τις πληροφορίες γίνονται όλο 
και πιο προσωπικές, όπως αποκαλύπτεται 
σε νέο update απορρήτου της PayPal. 
Οι προσωπικές πληροφορίες που θα 
γνωστοποιεί η εταιρεία περιλαμβάνουν 
«προϊόντα, προτιμήσεις, μεγέθη και στυλ 
που πιστεύουμε ότι θα σας αρέσουν», 
αναφέρει η Wall Street Journal. Η ενημέρωση 
θα τεθεί σε ισχύ στις 27 Νοεμβρίου, 
ημερομηνία κατά την οποία η PayPal θα 
αρχίσει να συλλέγει πληροφορίες σχετικά 
με τους λογαριασμούς των καταναλωτών 
της (391 εκατ. το 2023). Οι καταναλωτές 
θα μπορούν να εξαιρεθούν, αλλά συχνά 
αυτό δεν είναι τόσο απλό. Σύμφωνα με 
έκθεση του Government Accountability 
Office από το 2020, τα ποσοστά optout είναι 
γενικά μικρότερα από 7% και κάθε εταιρεία 
μπορεί να έχει διαφορετική διαδικασία opt-
out. «Δεσμευόμαστε να είμαστε διαφανείς 
στον τρόπο με τον οποίο θα μοιραζόμαστε 
πληροφορίες που επιτρέπουν στην PayPal 
και στους εμπορικούς της συνεργάτες να 
εξατομικεύουν τις εμπειρίες αγορών για τους 
πελάτες», δήλωσε η Amy Bonitatibus, Chief 
Communications Officer της PayPal. 



https://infocomsecurity.com.cy/
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Όμιλος Fourlis: τα IKEA… 
τσέπης, οι νέες συνεργασίες και 
οι επενδύσεις στα logistics
Ο Όμιλος Fourlis, από τους ηγέτες του 
λιανικού εμπορίου στην Ελλάδα και τη 
Νοτιοανατολική Ευρώπη, προσαρμόζει 
τη στρατηγική του στις νέες τάσεις της 
αγοράς και την ενίσχυση του ηλεκτρονικού 
εμπορίου. Ανάμεσα στις κινήσεις του είναι η 
εισαγωγή μικρότερων καταστημάτων IKEA 
μέσα στις πόλεις, τα οποία θα λειτουργούν 
συμπληρωματικά με το ηλεκτρονικό εμπόριο. 
Τα νέα καταστήματα, περίπου 2.500 τ.μ., 
θα προσφέρουν περίπου 1.500 προϊόντα, 
εξυπηρετώντας τις καθημερινές ανάγκες των 
καταναλωτών. Το πρώτο αναμένεται να ανοίξει 
στις αρχές του επόμενου έτους, ενώ στόχος 
είναι η δημιουργία 10 τέτοιων καταστημάτων 
στην Ελλάδα την επόμενη τριετία.

Παράλληλα, ο Όμιλος Fourlis ενισχύει την 
παρουσία του στον τομέα των logistics 
μέσω της επένδυσης 70 εκατ. ευρώ για ένα 
διεθνές κέντρο διανομής στον Ασπρόπυργο, 
σε συνεργασία με την Inter IKEA. Το νέο 
κέντρο διανομής, το οποίο αναμένεται να 
λειτουργήσει το 2025, θα εξυπηρετεί την 
Ελλάδα και άλλες αγορές της Νοτιοανατολικής 
Ευρώπης, καθιστώντας τη χώρα κομβικό 
σημείο για τη διανομή προϊόντων IKEA.

Σημαντική είναι και η συνεργασία με τη Foot 
Locker, με στόχο την επέκταση του brand 
αθλητικών ειδών στην Ελλάδα, τη Βουλγαρία 
και τη Ρουμανία. Το πλάνο περιλαμβάνει τη 
λειτουργία 10-15 καταστημάτων έως το τέλος 
του 2025, ενισχύοντας την ανταγωνιστικότητα 
του Ομίλου και διευρύνοντας το χαρτοφυλάκιό 
του.

Amazon Today: ορόσημο για εμπόρους με 
φυσικά καταστήματα

Το Amazon Today 
προσφέρει στους 
λιανοπωλητές με φυσικά 
καταστήματα την 
ευκαιρία να προβάλλουν 
το απόθεμά τους 
στο Amazon.com, 
παρέχοντας αυθημερόν 

παράδοση και παραλαβή από το κατάστημα. Η στρατηγική 
ενοποιεί φυσικά και ψηφιακά κανάλια, καθιστώντας τα 
καταστήματα κέντρα μικροδιανομής. Οι επιχειρήσεις 
απολαμβάνουν βελτιωμένη διαχείριση αποθεμάτων και 
μεγαλύτερη πρόσβαση σε πελατειακή βάση, προσφέροντας 
μια ομαλή εμπειρία "store-to-door" που ανταποκρίνεται στις 
σύγχρονες ανάγκες των καταναλωτών.

THALIS: νέο Σύστημα Παραλαβής Δεμάτων 
από Κυπριακά Ταχυδρομεία
Τα Κυπριακά Ταχυδρομεία παρουσιάζουν το σύστημα 
THALIS για βελτιωμένη διαχείριση ταχυδρομικών 
αντικειμένων. Το THALIS προσφέρει ταχύτερη παράδοση 
και σύγχρονη διαχείριση δεμάτων μέσω τεχνολογίας OCR, 
για εύκολη ταυτοποίηση και παραλαβή. Οι παραλήπτες 
μπορούν να εξοφλούν τελωνειακές χρεώσεις online μέσω της 
πλατφόρμας THALISUPP, ενώ το νέο σύστημα διασφαλίζει 
την προσαρμογή στις νέες ευρωπαϊκές απαιτήσεις.
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COSMOTE Insurance: 6 χρόνια σε ανοδική 
τροχιά 
Σε ανοδική τροχιά βρίσκεται το COSMOTE Insurance, η 
προηγμένη ψηφιακή πλατφόρμα αγοράς ασφαλειών της 
COSMOTE, που επεκτείνει δυναμικά το μερίδιό της στην 
ελληνική ασφαλιστική αγορά. Το COSMOTE Insurance, που 
συμπληρώνει φέτος 6 χρόνια, αναβαθμίζεται συνεχώς και 
συνεργάζεται με 18 ασφαλιστικές εταιρείες, δίνοντας στον 
καταναλωτή τη δυνατότητα να συγκρίνει και να αποκτήσει 
το πρόγραμμα ασφάλισης που του ταιριάζει 100% ψηφιακά 
από το κινητό του. Με εύκολη προσθαφαίρεση καλύψεων 
και παροχών, ανάλογα με τις ανάγκες του. Ενδεικτικό της 
δυναμικής πορείας του COSMOTE Insurance είναι ότι από το 
2018 έως σήμερα, οι πελάτες που το εμπιστεύονται αυξάνονται 
κατά μέσο όρο με ρυθμό 50% ανά έτος. 

Σε υψηλούς ρυθμούς κινείται και η επισκεψιμότητα στο site 
(cosmoteinsurance.gr), που αγγίζει τους 1.000.000 χρήστες 
ετησίως. Το 75% των χρηστών του πλοηγείται μέσω κινητού, 
από τους οποίους το 67% ολοκληρώνει την αγορά του 
συμβολαίου από την ίδια συσκευή. Οι πελάτες του COSMOTE 
Insurance είναι ικανοποιημένοι από την πλατφόρμα όπως 
καταδεικνύει το υψηλό NPS 78 (Net Promoter Score) και 
είναι πρόθυμοι να την προτείνουν και σε άλλους. Αντίστοιχα, 
πολύ υψηλό είναι και το ποσοστό ικανοποίησης από την 
εξυπηρέτηση, που αγγίζει το 92%. Σημειώνεται, επίσης, ότι το 
82% των πελατών ανανεώνει σταθερά το συμβόλαιό του.

Συνεχής ανάπτυξη καταγράφεται και στις πωλήσεις ασφαλειών 
κατοικίας, οι οποίες διπλασιάστηκαν το 2024 σε σχέση με 
το 2023. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στα προγράμματα που 
προσφέρουν εκπτώσεις στον ΕΝΦΙΑ και καλύψεις για φυσικές 
καταστροφές. Σημειώνεται ότι το COSMOTE Insurance 
παρέχει ασφαλιστικά πακέτα που καλύπτουν πλήρως τις 
ανάγκες δανειοληπτών, ιδιοκτητών και ενοικιαστών, τόσο σε 
κύριες, όσο και σε εξοχικές κατοικίες, με χαμηλό κόστος από 
30€/χρόνο και ενιαία τιμή για όλη την Ελλάδα.

Νέα συνεργασία Max Greece και 
Pokemon TCG
Με σκοπό την ανάπτυξη του Media 
Campaign Performance του brand

Η Max Greece προχώρησε σε συνεργασία 
με την αλυσίδα καταστημάτων Κάισσα 
και το brand Pokemon TCG. Έπειτα από 
απευθείας ανάθεση, η Max Greece σχεδίασε 
και πραγματοποιεί υπηρεσίες Media Planning/
Buying στη λογική του campaign performance 
στην τηλεόραση, ενώ υλοποιείται ήδη και 
ολοκληρωμένο digital πλάνο στρατηγικά 
σχεδιασμένο για το εν λόγω brand.

Aegean, Dentsu και Project Agora 
λάνσαραν μαζί τα Vertical Ads
Το Project Agora και η Taboola ενσωμάτωσαν 
τα «Vertical Ads» στις οθόνες κλειδώματος των 
Xiaomi, επεκτείνοντας το Taboola News στην 
Ελλάδα. Η Aegean και η Dentsu αξιοποίησαν 
πρώτοι το νέο format για την καμπάνια 
«Aegean For Families». Με AI-powered 
προτάσεις, το περιεχόμενο προσαρμόζεται 
στις προτιμήσεις των χρηστών, προσφέροντας 
εξατομικευμένη εμπειρία και εξασφαλίζοντας 
μέγιστο αντίκτυπο.

Από τη Farmer + Stone το 
σενάριο της νέας καμπάνιας του 
Spot A wheel
Σε σκηνοθεσία Μιχάλη Γιγιντή 

Έμφαση στο leasing μεταχειρισμένων 
αυτοκινήτων δίνει η Spot A wheel μέσα από 
τη νέα της καμπάνια σε σενάριο της Farmer 
+ Stone. Στο ΤVC τονίζεται η έκπτωση που 
απολαμβάνουν οι καταναλωτές που επιλέγουν 
leasing μεταχειρισμένων οχημάτων μέσω 
Spot A Wheel. Η καμπάνια, προβάλλεται προς 
το παρόν στη συνδρομητική πλατφόρμα 
της Nova στους αγώνες της Euroleague & 
Superleague και στο διαδίκτυο.

DIGITAL MARKETING
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Στη Minds η ΜΕΒΓΑΛ
Διαχείριση digital στρατηγικής και SoMe, 
δημιουργία καμπανιών, παραγωγή 
περιεχομένου και digital PR

Η Minds ανέλαβε τον σχεδιασμό και την 
υλοποίηση της 360ο digital στρατηγικής 
για τη ΜΕΒΓΑΛ, με στόχο την ενίσχυση της 
ψηφιακής της παρουσίας. Η συνεργασία 
περιλαμβάνει τη δημιουργία καμπανιών 
και περιεχομένου, τη διαχείριση των social 
και digital καναλιών, καθώς και τις digital 
PR ενέργειες, με σκοπό την αύξηση του 
engagement και της σύνδεσης με το κοινό.

Η νέα εποχή της RedwolfOgilvy 
στην κυπριακή αγορά
Η Red Wolf PR & Advertising συγχωνεύτηκε 
με την Ogilvy Κύπρου, δημιουργώντας τη 
RedwolfOgilvy. Από 1η Οκτωβρίου 2024, η 
ενιαία αυτή εταιρεία προσφέρει ένα μοναδικό 
μείγμα τοπικής τεχνογνωσίας και διεθνούς 
εμπειρίας, παρέχοντας ολοκληρωμένες 
υπηρεσίες 360° σε διαφήμιση, δημόσιες 
σχέσεις και digital marketing, ενισχύοντας 
τη θέση της ως ισχυρός συνεργάτης για 
σύγχρονες λύσεις.

Η Μεϊδάνης αναθέτει στη 
Socialab τις online και instore 
καμπάνιες της
Η Socialab ανέλαβε τη δημιουργία 
πρωτοποριακών online και instore καμπανιών 
για τη Μεϊδάνης, εταιρεία στον τομέα 
ηλεκτρολογικού εξοπλισμού. Η συνεργασία 
στοχεύει στην ενίσχυση του brand awareness 
και στην αύξηση των πωλήσεων, μέσω 
δημιουργικού περιεχομένου για social 
media, ολοκληρωμένων digital καμπανιών και 
υλικών προβολής για τα 33 καταστήματα της 
Μεϊδάνης.

Brain Gain: σε Πληροφορική και 
Κατασκευές εργάζονται κυρίως όσοι 
επέστρεψαν Ελλάδα
Η επιστροφή των Ελλήνων, που έφυγαν από τη χώρα στα 
χρόνια της οικονομικής κρίσης, το λεγόμενο «Brain Gain» 
αναδιαμορφώνει δυναμικά την ελληνική αγορά, με την 
πληροφορική να ξεχωρίζει ως κορυφαίος πόλος έλξης. Οι 
νέες τεχνολογίες και η πληροφορική προσφέρουν καινοτόμες 
θέσεις εργασίας και ανταγωνιστικά πακέτα, ενθαρρύνοντας 
όλο και περισσότερους Έλληνες επαγγελματίες να αφήσουν το 
εξωτερικό και να επενδύσουν τις δεξιότητές τους στην Ελλάδα. 

Οι κυριότεροι τομείς απασχόλησης όσων επέστρεψαν είναι 
οι ακόλουθοι: Νέες Τεχνολογίες - Πληροφορική (10%), 
Κατασκευές (11%), Εκπαίδευση (10%), Συμβουλευτικές 
Υπηρεσίες (7), Υγεία (7%), Χονδρικό - Λιανικό Εμπόριο (6%), 
Τουρισμός (6%).

Στον κλάδο «Νέες Τεχνολογίες-Πληροφορική», στην 
Εκπαίδευση και τις Κατασκευές εργάζονται κατά κύριο λόγο 
όσοι επέστρεψαν στην Ελλάδα.

Έρευνα του Εθνικού Κέντρου Τεκμηρίωσης και Ηλεκτρονικού 
Περιεχομένου (ΕΚΤ) για το Brain Gain αναδεικνύει το 
κέρδος για την ελληνική οικονομία από την επιστροφή του 
εξειδικευμένου προσωπικού, καθώς το μεγαλύτερο ποσοστό 
(τρεις στους τέσσερις) δηλώνει ότι η εμπειρία στο εξωτερικό 
τους έκανε πιο ανταγωνιστικούς και εφαρμόζουν στην τωρινή 
τους εργασία στην Ελλάδα, την τεχνογνωσία και τις δεξιότητες 
που απέκτησαν στο εξωτερικό.

Στην έρευνα αποτυπώνονται οι επαγγελματικοί τομείς 
που προσέλκυσαν τους επαναπατρισθέντες, καθώς και οι 
δεξιότητες και η εμπειρία που μετέφεραν στην ελληνική 
αγορά εργασίας. Σύμφωνα με την έρευνα, η πλειονότητα των 
επαναπατρισθέντων που συμμετείχαν στην έρευνα ήταν άνδρες 
(72%), ηλικίας 35-54 ετών (71%), υψηλής εξειδίκευσης (το 
79% είναι κάτοχοι πτυχίου ή μεταπτυχιακού), με σπουδές στην 
Ελλάδα (87%, σύνολο ή μέρος των σπουδών).

Που δουλεύουν
Η τάση επιστροφής (Βrain Gain) στην Ελλάδα ξεκίνησε και 
εντάθηκε σημαντικά μετά το 2019. Ενδιαφέρον παρουσιάζει το 
γεγονός ότι φορολογικά κίνητρα ειδικά στοχευμένα σε Έλληνες 
που επαναπατρίζονται δεν αποτέλεσαν σημαντικό λόγο 
επιστροφής (το 84% δεν εκμεταλλεύτηκε κάποιο φορολογικό 
κίνητρο στοχευμένο σε Έλληνες που επαναπατρίζονται).

DIGITAL MARKETING
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7 ΤΆΣΕΙΣ 
ΑΝΘΡΏΠΙΝΟΥ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟΎ ΠΟΥ 
ΑΝΑΔΙΑΜΟΡΦΏΝΟΥΝ 
ΤΟΝ ΤΟΜΈΑ ΤΗΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΉΣ

DIGITAL MARKETING

Η τεχνητή νοημοσύνη (AI) και οι νέες 
τεχνολογίες αναδιαμορφώνουν ραγδαία τον 
χώρο εργασίας, με την ψηφιοποίηση και τον 
ανθρώπινο παράγοντα να συνυπάρχουν σε 
έναν συνεχώς εξελισσόμενο κόσμο. Ο όμιλος 
ManpowerGroup καταγράφει τις κορυφαίες 
τάσεις που θα καθορίσουν τον τομέα της 
πληροφορικής και της τεχνολογίας το 2024, 
εστιάζοντας στην αξιοποίηση των ψηφιακών 
εργαλείων και την προτεραιότητα στην 
εκπαίδευση και τη διαχείριση ταλέντων.

ΤΆΣΗ 1 
Τοποθετώντας τους Ανθρώπους στην 
«Καρδιά» της AI
Η άνοδος της AI απαιτεί ανθρωποκεντρική 
προσέγγιση, καθώς η τεχνολογία πρέπει να 
λειτουργεί υποστηρικτικά για τους ανθρώπους. 
Οι οργανισμοί που θέτουν την ευημερία και τις 
ανάγκες των εργαζομένων στο επίκεντρο των 
στρατηγικών τους, επιτυγχάνουν μεγαλύτερη 
παραγωγικότητα και καινοτομία. Τα 
συστήματα AI δεν αντικαθιστούν, τουναντίον 
ενισχύουν τις ικανότητες των εργαζομένων, 
προωθώντας τη συνεργασία και την ανάπτυξη.

4�Περίπου 6 στους 10 Αμερικανούς πιστεύουν 
ότι η AI θα έχει σημαντικό αντίκτυπο στους 
εργαζομένους γενικά, αλλά μόνο το 28% 
πιστεύει ότι θα έχει σημαντική επίδραση σε 
αυτούς προσωπικά.
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ΤΆΣΗ 2
Η Τεχνητή Νοημοσύνη θα Δημιουργήσει Περισσότερες 
Θέσεις Εργασίας από Όσες Εξαλείφει
Παρά τους φόβους ότι η AI θα εξαλείψει θέσεις εργασίας, 
οι τεχνολογικές εξελίξεις δημιουργούν νέες ευκαιρίες 
απασχόλησης για όσους προσαρμόζονται και αναβαθμίζουν 
τις δεξιότητές τους. Η AI διευκολύνει τις επαναλαμβανόμενες 
εργασίες, επιτρέποντας στους εργαζομένους να εστιάσουν 
σε πιο δημιουργικές και στρατηγικές δραστηριότητες. 
Παρ’ όλα αυτά οι επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν προκλήσεις 
στην ενσωμάτωση της AI σχετικά με την εκπαίδευση του 
προσωπικού στην αξιοποίηση της, την εύρεση ειδικευμένων 
εργαζομένων και τον καθορισμό των κατάλληλων ρόλων που 
θα επωφεληθούν από την τεχνολογία. 

4�Σχεδόν 3 στους 4 Οργανισμούς (71%) σχεδιάζουν επί του 
παρόντος ή ενεργά να χρησιμοποιήσουν AI συνομιλίας στη 
διαδικασία πρόσληψης.

4�Η πλειονότητα των εργοδοτών (58%) πιστεύει ότι η AI και 
η εικονική πραγματικότητα (VR) θα έχουν θετικό αντίκτυπο 
στον αριθμό των εργαζομένων της οργάνωσής τους τα 
επόμενα δύο χρόνια.

ΤΆΣΗ 3 
Πλοήγηση στο Ανθρώπινο 
Δυναμικό και την Προηγμένη 
Τεχνολογία
 Οι εταιρείες πρέπει να 
βρουν τον σωστό συνδυασμό 
ανθρώπων και τεχνολογίας, 
να ενισχύσουν την εργασιακή 
κουλτούρα και να αναπτύξουν 
ηγεσία για να αυξήσουν 
την παραγωγικότητα. Η 
απομακρυσμένη εργασία 
έδειξε ότι έφερε αύξηση στην 
αποδοτικότητα, ενώ η Τεχνητή 
Νοημοσύνη θεωρείται ο νέος 
μοχλός παραγωγικότητας, 
αλλά ο πραγματικός 
αντίκτυπός της εξαρτάται από 
την αποδοχή και υιοθέτηση της 
τεχνολογίας από την κοινωνία 
και τις επιχειρήσεις.

4�Το 87% των εργαζομένων 
δήλωσαν ότι είναι 
παραγωγικοί στην εργασία 
τους, αλλά μόνο το 12% 
των διευθυντικών στελεχών 
συμφώνησαν.
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ΤΆΣΗ 4
Γεφύρωση του Χάσματος των Γενεών μέσω 
Στρατηγικής Επανειδίκευσης και Αναβάθμισης 
Δεξιοτήτων
Οι οργανισμοί αντιμετωπίζουν μια συνεχή πρόκληση 
με την εισροή της γενιάς Z και την έξοδο των 
πιο έμπειρων εργαζομένων. Μέσω στρατηγικής 
επανειδίκευσης, οι οργανισμοί μπορούν να 
γεφυρώσουν το χάσμα γνώσεων και να διατηρήσουν 
την ανταγωνιστικότητά τους. Ιδιαίτερα στον τομέα της 
πληροφορικής, η ζήτηση για δεξιότητες σε δεδομένα 
και IT είναι υψηλή, ενώ οι εργοδότες επενδύουν σε 
προγράμματα αναβάθμισης των δεξιοτήτων των 
εργαζομένων τους για να αντιμετωπίσουν αυτές τις 
προκλήσεις.

4�Το 56% των εργοδοτών στον τομέα της 
Πληροφορικής (IT) αναφέρουν ότι αντιμετωπίζουν 
δυσκολία στην κάλυψη θέσεων λόγω έλλειψης 
δεξιοτήτων στην Πληροφορική και τα δεδομένα. 

4�Το 43% των διευθυντών σχεδιάζουν να αξιοποιήσουν 
την αναβάθμιση ή επανεκπαίδευση δεξιοτήτων για 
να αναπτύξουν ταλέντα εσωτερικά. Στο πλαίσιο 
αυτό, η ManpowerGroup Ελλάδας, ακολουθώντας 
τις διεθνείς τάσεις, προσφέρει μέσω των Tech 
Academies εντατικά τρίμηνα προγράμματα 
εκπαίδευσης σε τεχνολογίες όπως Java, C#/.
ΝΕΤ framework, cybersecurity και data analytics, 
ServiceNow και SAP, καθώς και σε soft skills. Αυτά 
τα προγράμματα προετοιμάζουν υφιστάμενους 
εργαζόμενους και νέους για τις ανάγκες της αγοράς, 
συνδυάζοντας τεχνικές δεξιότητες και πρακτική 
εμπειρία.

ΤΆΣΗ 5
Γιατί το Παρόν -και το Μέλλον- 
του Ανθρώπινου Δυναμικού θα 
Τροφοδοτείται από Γυναίκες
Οι γυναίκες διαδραματίζουν 
καθοριστικό ρόλο στην ανάκαμψη 
της αγοράς εργασίας, οδηγώντας 
την ανάπτυξη σε πολλούς τομείς. 
Παρά την πρόοδο, υπάρχει 
ανάγκη να διασφαλιστεί η πλήρης 
εκπροσώπησή τους στις θέσεις 
ανάπτυξης και ηγεσίας. Ειδικά 
στον τομέα της πληροφορικής, οι 
γυναίκες είναι καθοριστικές για τη 
διαμόρφωση του μέλλοντος των 
επιχειρήσεων και της τεχνολογίας.
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https://www.manpowergroup.gr/nea/ereyna-elleipsis-talentoy-toy-omiloy-manpowergroup-gia-to-2023
https://5087845.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/5087845/Brands/Experis/eBook/ESG_eBook_Experis_Tech_Talent_Management.pdf
https://5087845.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/5087845/Brands/Experis/eBook/ESG_eBook_Experis_Tech_Talent_Management.pdf
https://5087845.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/5087845/Brands/Experis/eBook/ESG_eBook_Experis_Tech_Talent_Management.pdf
https://www.manpowergroup.gr/oi-ypiresies-mas/techacademies
https://www.manpowergroup.gr/oi-ypiresies-mas/techacademies
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ΤΆΣΗ 7
Εξατομίκευση της Εμπειρίας των Εργαζομένων
Οι σύγχρονοι εργαζόμενοι, επηρεασμένοι από 
την «Οικονομία του Εγώ», αναζητούν ευελιξία 
και αυτονομία, όπως τετραήμερη εργασία (64%), 
ευέλικτες ώρες (45%) και εργασία από το σπίτι 
(35%). Επιθυμούν εξατομικευμένα οφέλη και 
επαγγελματική ανάπτυξη προσαρμοσμένη στις 
δεξιότητες και τα ενδιαφέροντά τους μέσω της 
Τεχνητής Νοημοσύνης (AI). Οι πλατφόρμες AI 
μπορούν να προτείνουν προσαρμοσμένα πλάνα 
καριέρας, ενισχύοντας την παραγωγικότητα 
και ευθυγραμμίζοντας τους εργαζομένους με 
τους στόχους της επιχείρησης. Το 60% των 
εργαζομένων Gen Z αναμένουν εξατομικευμένη 
καθοδήγηση, ενώ 18% θα δεχόταν μικρότερη 
αμοιβή για καλύτερη ισορροπία ζωής-εργασίας.

Οι οργανισμοί που θα καταφέρουν να 
προσαρμοστούν στις νέες τάσεις και να 
επενδύσουν στη συνεχή εκπαίδευση των 
εργαζομένων τους θα είναι αυτοί που θα 
διατηρήσουν το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα 
σε έναν ραγδαία εξελισσόμενο κόσμο.

ΤΆΣΗ 6
Επίτευξη της Σωστής Ισορροπίας στους 
Μισθούς
Η οικονομική αβεβαιότητα εμποδίζει το 23% των 
εργαζομένων να βρουν την επιθυμητή εργασία, 
ενώ οι αλλαγές δουλειάς έχουν μειωθεί. Οι 
εργοδότες πρέπει να ισορροπήσουν ανάμεσα 
σε ελκυστικούς μισθούς και κερδοφορία. 
Με τη δίκαιη αμοιβή ως βασικό παράγοντα 
παραγωγικότητας, το 31% των εργαζομένων 
θέλουν οι ηγέτες να κατανοούν τις οικονομικές 
προκλήσεις τους. Εκτός από αυξήσεις, οι 
επιχειρήσεις πρέπει να προσφέρουν αυτονομία, 
ευελιξία και εργασία με νόημα για να 
παραμείνουν ανταγωνιστικές.
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