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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η Amazon ανακοίνωσε ότι εφαρμόζει μια 
προσωρινά παρατεταμένη περίοδο επιστροφών. 
Η μεγαλύτερη περίοδος επιστροφών τίθεται σε 
ισχύ κατά την περίοδο των διακοπών. 

04 Η OnBuy από το Ηνωμένο Βασίλειο, ανακοίνωσε 
τα διεθνή σχέδια ανάπτυξής της. Μέχρι το τέλος 
του έτους, η ανάπτυξη του «The Cashback 
Marketplace» θα ξεκινήσει σε ολόκληρη την 
ηπειρωτική Ευρώπη.

03 Πέρυσι, το ηλεκτρονικό εμπόριο B2C στην 
Ευρώπη δημιούργησε ονομαστικό κύκλο 
εργασιών 887 δις ευρώ. Πρόκειται για ελαφρά 
αύξηση 3% σε σύγκριση με το προηγούμενο έτος.

02 Ο όγκος των δεμάτων στην Αυστρία αυξάνεται 
σημαντικά. Ωστόσο, η πλειονότητητα των 
πακέτων, περίπου το 80% του συνόλου, 
προέρχεται από το εξωτερικό.

01 Οι εσθονικές εταιρείες Bolt και Starship 
Technologies εγκαινίασαν υπηρεσία αυτόνομης 
παράδοσης ειδών παντοπωλείου στο Ταλίν, η 
οποία αποτελεί την πρώτη του είδους της στην 
Ευρώπη.

LAST MINUTE
Wolt: ξεπέρασε το 1 δισ. ευρώ ο 
τζίρος σε σούπερ μάρκετ

Στο 20% οι ετήσιες παραγγελίες εκτός 
εστιατορίων

Στο 20% των πωλήσεων της έχουν ανέβει το 2024 
οι παραγγελίες μέσα από την πλατφόρμα της 
Wolt που δεν αφορούν εστιατόρια. Σε παγκόσμιο 
επίπεδο, οι πωλήσεις σούπερ μάρκετ ξεπερνούν 
πλέον το 1 δις ευρώ ετησίως. 

Σε διαβούλευση 
το ν/σ για 
Κυβερνοασφάλεια
Ο Υπουργός Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης, Δ. 
Παπαστεργίου, θέτει σε 
διαβούλευση (έως 2/11) το 
Ν/Σ για την ενσωμάτωση 
της Οδηγίας NIS 2, για την 
κυβερνοασφάλεια στην 
Ε.Ε. Εδώ το σχέδιο νόμου.

COMING SOON

https://greca.msnd3.com/tracking/lc/e776d431-d9cf-4460-826f-29b105b536c7/a5b05e7c-d8e9-4332-8e4d-8a97ac0eb9ad/32a6d064-aac4-4513-ae26-e9a52e82360f/


https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/
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H GLS αποκτά το 20% της ACS με 
δικαίωμα και για το υπόλοιπο 80%
Υπεγράφη συμφωνία μεταξύ της Quest Συμμετοχών 
και της General Logistics Systems B.V. (GLS), για τη 
συμμετοχή της δεύτερης στο μετοχικό κεφάλαιο της ACS, 
θυγατρικής εταιρείας ταχυμεταφορών του Ομίλου Quest, 
με ποσοστό 20%.

Η GLS αποτελεί εδώ και χρόνια βασικό συνεργάτη 
της ACS και είναι μια από τις μεγαλύτερες εταιρείες 
διακίνησης δεμάτων, logistics και υπηρεσιών express στον 
κόσμο, ενώ είναι θυγατρική του ομίλου IDS (International 
Distribution Services - πρώην Royal Mail - UK). 

Οι βασικοί όροι της συμφωνίας περιλαμβάνουν 
τα εξής:
• �Πώληση και μεταβίβαση στην GLS του 20% των μετοχών 

της ACS, έναντι τιμήματος €74 εκατομμυρίων.

• �Δικαίωμα της GLS να αγοράσει («call option») το 
υπόλοιπο 80% των μετοχών της ACS, είτε στις 31-10-
2025, ή στις 30-10-2026, έναντι προσυμφωνημένου 
ελάχιστου τιμήματος ύψους €296 εκατομμυρίων.

• �Σε περίπτωση που η GLS δεν ασκήσει το παραπάνω 
δικαίωμα αγοράς, η ACS θα έχει το δικαίωμα 
επαναγοράς από την GLS του 20% των μετοχών της, 
μέσω ενός προσυμφωνημένου μηχανισμού.

Η Διοίκηση της ACS μέχρι την άσκηση του δικαιώματος 
από την GLS θα συνεχίσει να ασκείται από την ACS.

«Κινητήριος δύναμη που οδήγησε στη στρατηγική 
αυτή συνεργασία είναι η συμπληρωματικότητα των 
δραστηριοτήτων των δύο εταιρειών και οι συνέργειες 
που θα μπορούσαν να δημιουργηθούν για την αμοιβαία 
τους ανάπτυξη και την ακόμα καλύτερη εξυπηρέτηση 
των πελατών τους. Ο επενδυτικός σχεδιασμός για την 
ανάπτυξη της ACS και την περαιτέρω κυριαρχία της 
στην Ελληνική αγορά θα εφαρμοστεί απρόσκοπτα, με 
τη συμμετοχή της GLS. Οι επενδύσεις περιλαμβάνουν 
μεταξύ άλλων, κέντρα και εξοπλισμό διαλογής, ενίσχυση 
του στόλου ηλεκτροκίνητων οχημάτων, ανάπτυξη του 
δικτύου θυρίδων εναπόθεσης δεμάτων (lockers), συνεχή 
ψηφιοποίηση των δραστηριοτήτων, κ.ά.», δήλωσε για 
τη συμφωνία ο Απόστολος Γεωργαντζής, Διευθύνων 
Σύμβουλος του Ομίλου Quest και της ACS.

Δημήτρης Τσιόδρας στην 
Ευρωβουλή: «Να προστατεύσουμε 
τους καταναλωτές από τις αθέμιτες 
πρακτικές στο ηλεκτρονικό εμπόριο 
και στο ράφι»

Ο ευρωβουλευτής της Ν.Δ. 
Δημήτρης Τσιόδρας, ζήτησε 
να ενισχυθεί η εποπτεία 
της Ε.Ε. στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο και στις εισαγωγές 
και να ληφθούν μέτρα 
για την αντιμετώπιση του 
αθέμιτου ανταγωνισμού. 
«Η Ευρώπη πρέπει να 
προστατεύσει τους πολίτες 

της από τις αθέμιτες πρακτικές που εκδηλώνονται 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο και να εγγυηθεί στους 
καταναλωτές ασφαλέστερα προϊόντα», επισήμανε 
ο ευρωβουλευτής Δ. Τσιόδρας, μιλώντας στην 
Ολομέλεια του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου.

Συνεργασίες Λιανεμπορίου και Real 
Estate για Βιώσιμη Ανάπτυξη
Η βιωσιμότητα των επιχειρήσεων λιανικής 
εξαρτάται από συνέργειες με τον κλάδο των 
ακινήτων, στοχεύοντας στην κάλυψη των νέων 
καταναλωτικών αναγκών. Χαρακτηριστικά 
παραδείγματα περιλαμβάνουν την ανάπτυξη 
μικρών και ευέλικτων καταστημάτων σε μικρές 
πόλεις, όπως σχεδιάζει η Leroy Merlin, και τη 
δημιουργία μικτών projects από τη Μασούτης, 
που επενδύει σε ακίνητα για πολυκατοικίες και 
εμπορικούς χώρους, ελαχιστοποιώντας το ρίσκο 
και αυξάνοντας τις αποδόσεις.

Υπουργείο Ανάπτυξης: πρόστιμο 
120.000 ευρώ σε e-shop και 
διακοπή της λειτουργίας του
Διαπιστώθηκαν καθυστερήσεις σε 
παραδόσεις και άρνηση επιστροφής χρημάτων

Το πρόστιμο ύψους 120.000 ευρώ επιβλήθηκε 
στην επιχείρηση «JMC ΑΕ. ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ» που διατηρούσε το ηλεκτρονικό 
κατάστημα www.jmctech.gr. Αυτό αναφέρει 
ανακοίνωση του ΥΠΑΝ και επισημαίνεται ότι 
διεκόπη άμεσα και η λειτουργία του site, μετά 
από ενέργειες της Γ.Γ. Εμπορίου, με σκοπό την 
προστασία των καταναλωτών.



https://ergani.epsilonsmart.gr/
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Πώς θα κινηθούν οι online 
πωλήσεις στην Ελλάδα
Στο 11,7% αναμένεται να διαμορφωθεί ο 
μέσος ετήσιος ρυθμός ανάπτυξης των εσόδων 
από τις online πωλήσεις στην Ελλάδα έως το 
2027, κατατάσσοντας τη χώρα στην 4η θέση 
ανάμεσα στις χώρες της Ε.Ε., σύμφωνα με την 
έρευνα European E-commerce Report 2024. 
Παρόλο που η Ελλάδα βρίσκεται πίσω από τη 
Γεωργία (17,1%) και τη Βουλγαρία (14,9%), 
υπερβαίνει αγορές όπως η Ισπανία (11,2%) και 
η Πολωνία (10,7%).

Η ελληνική αγορά e-commerce έχει γνωρίσει 
σημαντική ανάπτυξη τα τελευταία χρόνια, 
ακολουθώντας τις παγκόσμιες τάσεις, που 
ενισχύθηκαν από την πανδημία του COVID-19. 
Ήδη, το 2024, εκτιμάται ότι το 58% των 
Ελλήνων καταναλωτών είναι e-shoppers, με 
το ποσοστό αυτό να αυξάνεται από το 39% το 
2019, φτάνοντας το ιστορικό υψηλό του 59% 
κατά την κορύφωση της πανδημίας το 2022.

Η ανοδική πορεία του ηλεκτρονικού εμπορίου 
στην Ελλάδα αποδίδεται στην αυξανόμενη 
εμπιστοσύνη των καταναλωτών στις online 
αγορές και στη βελτίωση των ψηφιακών 
υποδομών. Παράγοντες όπως η ευκολία 
χρήσης των e-shops, η ταχύτητα στις 
παραδόσεις, και οι ανταγωνιστικές τιμές 
ενισχύουν την προτίμηση των καταναλωτών 
για τις διαδικτυακές αγορές. Επιπλέον, 
οι ελληνικές επιχειρήσεις υιοθετούν νέες 
τεχνολογίες και καινοτόμες στρατηγικές 
marketing, προσαρμόζοντας τα προϊόντα 
και τις υπηρεσίες τους στις απαιτήσεις της 
ψηφιακής εποχής. 

Η Ευρωπαϊκή Έκθεση Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
2024 καταγράφει αύξηση 3% στο B2C 
ηλεκτρονικό εμπόριο στην Ευρώπη, με τζίρο 
887 δισ. ευρώ το 2023. Παρά τη συνολική 
αύξηση, παρατηρούνται περιφερειακές 
ανισότητες. Η Δυτική Ευρώπη σημείωσε μικρή 
πτώση 1% στα 596 δισ. ευρώ, ενώ η Νότια και 
Ανατολική Ευρώπη εμφάνισαν ανάπτυξη 14% 
και 15%, αντίστοιχα, με τζίρους 166 δισ. ευρώ 
και 17 δισ. ευρώ. Η Ουκρανία παρουσίασε τη 
μεγαλύτερη αύξηση κύκλου εργασιών το 2023 
(145%), με τη Βουλγαρία και την Πολωνία να 
ακολουθούν με 19% και 17%, αντίστοιχα. 

Τα logistics εισφέρουν με 11,5% στο ΑΕΠ 
και αξία 23,8 δισ. ευρώ
Η Ελλάδα κατατάσσεται 19η παγκοσμίως στην 
αποτελεσματικότητα των logistics, συνεισφέροντας 11,5% 
στο ΑΕΠ με αξία 23,8 δισ. ευρώ, αποτελώντας τον 2ο 
σημαντικότερο τομέα μετά τον Τουρισμό. Ο Πρόεδρος της 
Ελληνικής Εταιρείας Logistics, Βασίλειος Ζεϊμπέκης, τόνισε 
σε συνέδριο ότι η ανάπτυξη σιδηροδρομικών μεταφορών 
και αποθηκευτικών χώρων θα ενισχύσουν τον κλάδο. 
Στη συζήτηση αναδείχθηκε η ανάγκη για πολυτροπικές 
μεταφορές και βελτιωμένη συνδεσιμότητα.

Η Amazon αυστηροποιεί τους κανονισμούς 
παρακολούθησης αποστολών
Ο γίγαντας του ηλεκτρονικού εμπορίου Amazon ανακοίνωσε 
ότι αναθεωρεί την πολιτική του για την παρακολούθηση 
αποστολών τον Ιανουάριο στη Γερμανία. Η αλλαγή στη χώρα 
θα επηρεάσει τις εγχώριες και διασυνοριακές αποστολές. Οι 
έμποροι στην πλατφόρμα έχουν εκφράσει τις ανησυχίες τους 
για την αύξηση του κόστους.

Η K2 Δημιουργει για το Efood
Το efood, η μεγαλύτερη πλατφόρμα μεταξύ επιχειρήσεων 
εστίασης και πελατών στην Ελλάδα, επεκτείνει την παρουσία 
της πέρα από τον ψηφιακό κόσμο, με την έναρξη μιας νέας 
αλυσίδας από convenience stores της γειτονιάς. Στην K2 
ανατέθηκε να δημιουργήσει μια οπτική ταυτότητα που να 
ενσαρκώνει το θετικό πνεύμα αυτών των καταστημάτων, 
μεταμορφώνοντας το concept του mini-market σε κάτι πιο 
συναρπαστικό και ουσιαστικό.



Εδώ, το ζούμε!

http://diafanostores.gr
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Σημαντική έλλειψη 
επαγγελματιών 

Κυβερνοασφάλειας 
στην ελληνική αγορά

Η αυξανόμενη ανάγκη για ειδικούς 
στον τομέα της κυβερνοασφάλειας 
αναμένεται να αποτελέσει έναν από 
τους σημαντικότερους παράγοντες 

επαγγελματικής ζήτησης τα επόμενα 
χρόνια, σύμφωνα με τα ευρήματα νέας 

έρευνας.
Η έρευνα πραγματοποιήθηκε από 

τον Σύνδεσμο Επιχειρήσεων 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

Ελλάδας (ΣΕΠΕ), σε συνεργασία με 
το Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών 

(ΟΠΑ) και την ερευνητική ομάδα του 
καθηγητή Δημήτρη Γκρίτζαλη.

Η μελέτη, η οποία εντάσσεται στο πλαίσιο 
του έργου CyberHubs του προγράμματος 
Erasmus, αποκαλύπτει ότι η ζήτηση για 

επαγγελματίες κυβερνοασφάλειας αυξάνεται 
ραγδαία, ενώ οι υπάρχουσες εκπαιδευτικές δομές δεν 
μπορούν να καλύψουν την ανάγκη.

Επιχειρήσεις και οργανισμοί επιδιώκουν να 
προστατεύσουν τα δεδομένα τους και να 
διασφαλίσουν τη λειτουργικότητά τους, με 
αποτέλεσμα να δημιουργείται ένα κενό στην αγορά 
που πρέπει να καλυφθεί άμεσα.

Ωστόσο, η έλλειψη εξειδικευμένων προγραμμάτων 
σπουδών αναδεικνύει το χάσμα μεταξύ προσφοράς 

και ζήτησης στον συγκεκριμένο κλάδο. Αναλυτικότερα, 
σύμφωνα με την ανακοίνωση: Τη δυναμική και 
εξελισσόμενη ζήτηση ανθρώπινου δυναμικού στον 
τομέα της κυβερνοασφάλειας υπογραμμίζουν τα 
ευρήματα μελέτης, που πραγματοποίησε ο Σύνδεσμος 
Επιχειρήσεων Πληροφορικής & Επικοινωνιών Ελλάδας 
(ΣΕΠΕ), σε συνεργασία με το Οικονομικό Πανεπιστήμιο 
Αθηνών (ΟΠΑ) και την ομάδα του καθηγητή 
Κυβερνοασφάλειας κυρίου Δημήτρη Γκρίτζαλη. Η 
μελέτη αυτή εντάσσεται στο έργο CyberHubs του 
προγράμματος Erasmus, που συντονίζεται από 
τον Ευρωπαϊκό Σύνδεσμο Βιομηχανίας Ψηφιακής 
Τεχνολογίας (DIGITALEUROPE).
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• �Όπως καταδεικνύει η συγκεκριμένη μελέτη, η 
ζήτηση για επαγγελματίες Κυβερνοασφάλειας 
στην Ελλάδα δεν ήταν ποτέ μεγαλύτερη, καθώς οι 
απειλές στον κυβερνοχώρο αυξάνονται ραγδαία 
και οι επιχειρήσεις και οργανισμοί επιδιώκουν να 
ενισχύσουν την προστασία και ακεραιότητα των 
δεδομένων τους και την απρόσκοπτη και εύρυθμη 
λειτουργία τους.

• �Ωστόσο, παρατηρείται σημαντική έλλειψη 
προσφοράς ακαδημαϊκών προγραμμάτων, 
κυρίως σε προπτυχιακό επίπεδο, με αποτέλεσμα 
να καταγράφεται σημαντική αναντιστοιχία 
μεταξύ προσφοράς και ζήτησης σε δεξιότητες 
Κυβερνοασφάλειας.

Αναφορικά με την εκπαίδευση του ανθρώπινου 
δυναμικού στον τομέα της Κυβερνοασφάλειας στη 
χώρα μας επισημαίνονται τα εξής:

• �Δεν υπάρχει Πανεπιστήμιο στην Ελλάδα, το οποίο 
να παρέχει βασικό τίτλο σπουδών (Πτυχίο/ B.Sc) 
στην Κυβερνοασφάλεια. Υπάρχουν, όμως, Κολλέγια 
(4) που παρέχουν τέτοιο τίτλο σπουδών.

• �Η πλειοψηφία (65%) των εκπαιδευμένων/ 
καταρτιζόμενων σε Κυβερνοασφάλεια προέρχεται 
από Προγράμματα Μεταπτυχιακών Σπουδών (M.Sc.) 
(5 Πανεπιστήμια, 6 Προγράμματα).

• �Υπάρχουν Κολλέγια στην Ελλάδα, τα οποία 
παρέχουν εξειδίκευση, σε προπτυχιακό και 
μεταπτυχιακό επίπεδο, σε Κυβερνοασφάλεια ή σε 
συναφές γνωστικό πεδίο.

• �Ολιγάριθμα (7) Κέντρα Επιμόρφωσης και Δια 
Βίου Μάθησης (ΚΕΔΙΒΙΜ) παρέχουν κατάρτιση 
σε Κυβερνοασφάλεια ή σε συναφή γνωστικά 
πεδία στην Ελλάδα με περιορισμένο αριθμό 
εκπαιδευόμενων.

• �Οι διεθνείς σύνδεσμοι επαγγελματιών (ISC2, ISACA) 
παρέχουν έναν αξιόλογο αριθμό πιστοποιήσεων 
(480) σε σειρά επιμέρους πεδίων της 
Κυβερνοασφάλειας και των συναφών της γνωστικών 
πεδίων.

• �Οι απόφοιτοι προγραμμάτων/ σεμιναρίων σε 
Κυβερνοασφάλεια ή σε συναφή γνωστικά πεδία 
είναι στη μεγάλη πλειονότητά τους άνδρες, χωρίς 
να υπάρχει αξιοσημείωτη τάση εξισορρόπησης.

• �Στην Ελλάδα, η χαμηλή αναλογία συμμετοχής 
των γυναικών (24-28%) στην Κυβερνοασφάλεια ή 
σε συναφή γνωστικά πεδία ισχύει ανεξαρτήτως 
προγραμμάτων ακαδημαϊκών σπουδών.

• �Παράλληλα, δεν υπάρχει καμία συστηματική 
και αξιόπιστη μελέτη που να καταγράφει και να 
αξιολογεί τη ζήτηση δεξιοτήτων κυβερνοασφάλειας 
στην Ελλάδα, βραχυπρόθεσμα ή μακροπρόθεσμα, 
καθιστώντας τη συγκεκριμένη μελέτη μοναδική στο 
είδος της.

Πιο αναλυτικά, σχετικά με τους ρόλους 
σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Δεξιοτήτων 
Κυβερνοασφάλειας (ECSF) του ENISA, στον 
τομέα της Κυβερνοασφάλειας και στη μελλοντική 
ζήτηση καταγράφονται τα εξής συμπεράσματα 
της έρευνας:

Cyber Incident Responders: σήμερα οι 
περισσότεροι επαγγελματίες Κυβερνοασφάλειας 
εργάζονται σε αυτόν τον ρόλο και η τάση αυτή 
αναμένεται να συνεχιστεί τα επόμενα 5 χρόνια, 
κυρίως σε οργανισμούς και μεσαίου και μεγάλου 
μεγέθους.

Cybersecurity Implementers: μεγάλη ανάγκη 
στο εγγύς μέλλον (2-5 χρόνια) για την ειδικότητα 
αυτή, κυρίως σε οργανισμούς μεσαίου και 
μεγάλου μεγέθους.

Digital Forensics Investigator, Cybersecurity 
Auditor και Cyber Threat Intelligence 
Specialist: η ζήτηση στις ειδικότητες αυτές 
αναμένεται να παρουσιάσει τη μεγαλύτερη 
αύξηση. Συγκεκριμένα, τα επόμενα 5 χρόνια 
εκτιμάται ότι θα παρατηρηθούν τα ακόλουθα:

Cyber Threat Intelligence Specialist: μεγάλη 
αύξηση της ζήτησης σε οργανισμούς πολύ 
μικρού μεγέθους (300%) και μεσαίου μεγέθους 
(350%).

Digital Forensics Investigators: μεγάλη αύξηση 
της ζήτησης, σε μικρούς οργανισμούς (900%).

Cybersecurity Auditors: σημαντική αύξηση της 
ζήτησης σε μεγάλους οργανισμούς (119%).

Παραδόξως, αρκετοί ερωτηθέντες ανέφεραν ότι 
δεν εργάζονται σήμερα επαγγελματίες νομικής, 
πολιτικής και συμμόρφωσης στον κυβερνοχώρο 
ή ότι δεν υπάρχει ανάγκη για τέτοιους 
επαγγελματίες επί του παρόντος.
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Επιπλέον, στους 3 κορυφαίους τομείς της νέας οδηγίας NIS2, η 
ανάγκη για ρόλους Κυβερνοασφάλειας του ENISA είναι:

• �Στον τομέα της Έρευνας & Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων, η 
μεγαλύτερη ανάγκη αφορά σε Cybersecurity Researchers, ενώ 
η μεγαλύτερη αύξηση της ζήτησης αφορά σε Auditors (600%).

• �Στον τομέα των Ψηφιακών Υποδομών, η μεγαλύτερη ανάγκη 
αφορά σε Cybersecurity Implementers, ενώ η μεγαλύτερη 
αύξηση της ζήτησης σε Penetration Testers (68%).

• �Στον τομέα της Διαχείρισης Υπηρεσιών ΤΠΕ, οι μεγαλύτερες 
ανάγκες αφορούν σε Cyber Incident Responders και 
Cybersecurity Implementers, ενώ η μεγαλύτερη αύξηση της 
ζήτησης αφορά σε Cybersecurity Researchers (220%).

Αξίζει να σημειωθεί ότι στον τομέα της Διαχείρισης Υπηρεσιών 
ΤΠΕ παρατηρείται αύξηση της ζήτησης σε όλους τους ρόλους του 
ENISA, κάτι που δεν συμβαίνει στον τομέα των Ψηφιακών Υποδομών.

Παράλληλα, σύμφωνα με την έρευνα, οι πιο αναγκαίες δεξιότητες 
Κυβερνοασφάλειας για τους επαγγελματίες, οι οποίοι κατέχουν 
ρόλους Κυβερνοασφάλειας, φαίνεται να είναι οι εξής: (α) Ασφάλεια 
υπολογιστικού νέφους, (β) Προστασία προσωπικών δεδομένων, (γ) 
Ασφάλεια πληροφοριακών συστημάτων και δικτύων / ανθεκτικότητα 
στον κυβερνοχώρο και (δ) Διαχείριση περιστατικών. Στο ίδιο 
πλαίσιο, αρκετοί ερωτηθέντες δήλωσαν ότι δεν υπάρχει ανάγκη για 
δεξιότητες ασφάλειας της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Επιπρόσθετα, όπως αναδείχθηκε από την έρευνα, ο 
εμπειρογνώμονας Κυβερνοασφάλειας του μέλλοντος θα πρέπει 
να διαθέτει τις ακόλουθες δεξιότητες, οι οποίες σχετίζονται με 
την πληροφορική, την οργάνωσή και τις κοινωνικές δεξιότητες: 
(i) λειτουργικά συστήματα, (ii) διαχείριση δικτύων, (iii) διαχείριση 
κινδύνων, (iv) εκπαίδευση και κατάρτιση, (v) αναλυτική και (vi) 
δημιουργική σκέψη.

Η έρευνα πραγματοποιήθηκε 
διαδικτυακά τον Ιούνιο του 2024, με 
τη χρήση του EUSurvey, με στόχο την 
καταγραφή των αναγκών σε ρόλους 
και δεξιότητες Κυβερνοασφάλειας 
στην Ελλάδα. Συμμετείχαν στη μελέτη 
140 επιχειρήσεις και οργανισμοί 
στους οποίους περιλαμβάνονται: 
πάροχοι κυβερνοασφάλειας, εταιρείες 
Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών, ιδιωτικοί και δημόσιοι 
φορείς με εσωτερικές ανάγκες 
κυβερνοασφάλειας, ακαδημαϊκά 
ιδρύματα και άλλοι. Παράλληλα, η 
μελλοντική ζήτηση διερευνήθηκε 
περαιτέρω μέσω γνωμοδοτήσεων 
εμπειρογνωμόνων για την πρόβλεψη 
τάσεων και απαιτήσεων σε δεξιότητες.

Ο ΣΕΠΕ, μέσω του έργου 
Cyberhubs, στοχεύει στην ενίσχυση 
του οικοσυστήματος δεξιοτήτων 
κυβερνοασφάλειας στην Ελλάδα 
και στην Ευρώπη, με τη δημιουργία 
ενός δικτύου 7 κόμβων δεξιοτήτων 
στον κυβερνοχώρο στο Βέλγιο, την 
Εσθονία, την Ελλάδα, την Ουγγαρία, 
τη Λιθουανία, τη Σλοβενία και την 
Ισπανία, προωθώντας την ανάπτυξη 
εξειδικευμένου εργατικού δυναμικού 
στον τομέα της κυβερνοασφάλειας. 
Αντίστοιχη έρευνα θα πραγματοποιηθεί 
και στις άλλες έξι χώρες που 
συμμετέχουν στο έργο.



35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr
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Ο Κωνσταντίνος Τριανταφύλλης 
στη Γενική Διεύθυνση της 
MINDHAUS, θυγατρικής της 
V+O Greece
Ο Κωνσταντίνος Τριανταφύλλης, στέλεχος 
με περισσότερα από 20 χρόνια εμπειρίας 
στον χώρο του marketing και της 
επικοινωνίας και εξειδίκευση στον τομέα 
του τουρισμού, επιστρέφει στον όμιλο της 
V+O, αναλαμβάνοντας καθήκοντα Γενικού 
Διευθυντή της Mindhaus, θυγατρικής της 
V+O. Προέρχεται από το Metaxa Hospitality 
Group.

Προϊόντα Απομίμησης: κίνδυνοι για την 
Υγεία των Καταναλωτών

Το 2022 στην ΕΕ 
κατασχέθηκαν περίπου 
86 εκατομμύρια 
προϊόντα απομίμησης, 
αξίας άνω των 2 
δισεκατομμυρίων 
ευρώ. Η νέα έκθεση 
της Europol και του 
Γραφείου Διανοητικής 

Ιδιοκτησίας (EUIPO) αποκαλύπτει ότι οργανωμένα 
εγκληματικά δίκτυα χρησιμοποιούν νομικές δομές για να 
αποφύγουν τον εντοπισμό και εκμεταλλεύονται τη ζήτηση 
για φθηνά προϊόντα, διαθέτοντας απομιμήσεις που θέτουν 
σε κίνδυνο την υγεία των καταναλωτών. Σύμφωνα με την 
έκθεση, οι καταναλωτές που αγοράζουν φθηνά, κακής 
ποιότητας προϊόντα συμβάλλουν ακούσια σε εγκλήματα όπως 
η νομιμοποίηση εσόδων και το περιβαλλοντικό έγκλημα. Ο 
εκτελεστικός διευθυντής του EUIPO, João Negrão, τονίζει ότι 
η αγορά απομιμήσεων δεν πλήττει μόνο την ποιότητα αλλά 
και υποστηρίζει μια παραοικονομία που καταστρέφει νόμιμες 
επιχειρήσεις και τροφοδοτεί εγκληματικές δραστηριότητες.

Η υγεία των καταναλωτών διατρέχει επίσης κίνδυνο, καθώς 
παραποιημένα φαρμακευτικά προϊόντα, παραγόμενα σε μη 
ελεγχόμενα εργαστήρια, περιέχουν επιβλαβείς ουσίες. Ο 
ψηφιακός κόσμος, επίσης, αποτελεί στόχο εγκληματιών, 
με πλαστά ηλεκτρονικά καταστήματα που υποκλέπτουν 
δεδομένα. Η Catherine De Bolle, εκτελεστική διευθύντρια 
της Europol, επισημαίνει ότι τα οργανωμένα εγκληματικά 
δίκτυα καινοτομούν διαρκώς για να εκμεταλλευτούν τη ζήτηση 
για απομιμήσεις, θέτοντας σε κίνδυνο την ασφάλεια και 
ιδιωτικότητα των καταναλωτών.

Νέα e-commerce και marketing συνεργασία 
για την Advisable
Η Advisable παρουσιάζει το πλήρως ανανεωμένο 
e-dructer.com, προσφέροντας βελτιωμένη εμπειρία 
ηλεκτρονικών αγορών. Χάρη στην custom πλατφόρμα 
Ecommercen, η διαχείριση δεδομένων και διαδικασιών έχει 
απλοποιηθεί, επιτρέποντας νέες τεχνολογικές δυνατότητες, 
όπως εργαλεία AI και Personalization. 
Πλήρως βελτιστοποιημένο για κινητές συσκευές.



ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ: E-BUSINESS & DIGI-
TAL MARKETING

ΓΛΏΣΣΑ: ΕΛΛΗΝΙΚΆ & ΆΓΓΛΙΚΆ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ: 15 ΜΗΝΕΣ

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ: ΥΒΡΙΔΙΚΗ 
(85% ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΏΣ & 15% ΑΙΘΟΥΣΑ)

ΝΈΟ
ΤΜΉΜΑ

ΟΚΤΏΒΡΙΟΣ
2024

ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ: E-BUSINESS 
& DIGITAL MARKETING

ΓΛΏΣΣΑ: ΕΛΛΗΝΙΚΆ & ΆΓΓΛΙΚΆ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ: 15 ΜΗΝΕΣ

ΕΥΕΛΙΚΤΗ ΦΟΙΤΗΣΗ: ΕΞ ΆΠΟΣΤΆΣΕΩΣ 
ΠΆΡΆΚΟΛΟΥΘΗΣΗ

  Σίνα 31, Γαλλικό Ινστιτούτο, 106 80 Αθήνα                210 3644422                info@cnam.gr

Δευτέρα – Παρασκευή: 09:30-19:00 • Σάββατο: 9:00-15:00

INTERNATIONAL MASTER 
IN MANAGEMENT 
WITH A SPECIALIZATION IN E-BUSINESS 
& DIGITAL MARKETING

To Kολλέγιο René Descartes σε συνεργασία με µε το γαλλικό πανεπιστήμιο 
Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM Paris), ανταποκρινόμενο 
στη νέα ψηφιακή πραγματικότητα, προσφέρει ένα καινοτόμο Μεταπτυχιακό 
Πρόγραμμα, υψηλού επιπέδου, που στοχεύει να διαμορφώσει τους 
αυριανούς πρωταγωνιστές του ηλεκτρονικού επιχειρείν.

Το Πρόγραμμα προσφέρει μια ολιστική προσέγγιση του Management 
και Marketing, με ένα ευρύ θεματικό πεδίο από τη δημιουργία νέων 
επιχειρηματικών μοντέλων, τις τάσεις και συμπεριφορές των καταναλωτών, 
έως τη χάραξη μιας ανταγωνιστικής στρατηγικής. Γνώσεις και εργαλεία, 
αναγκαία για έναν επιτυχημένο ψηφιακό μετασχηματισμό της επιχείρησης, 
που δημιουργούν ένα σημαντικό πλεονέκτημα στην αγορά εργασίας.

ΣΈ ΣΥΝΈΡΓΑΣΙΑ ΜΈ

https://cnam.gr/e-business-digital-marketing/
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Το BestPrice προχώρησε σε συνεργασία με 
τη Simpler
Το BestPrice προχώρησε σε συνεργασία με τη Simpler, 
προσφέροντας στα συνεργαζόμενα καταστήματα του 
μια βελτιωμένη εμπειρία checkout με ένα κλικ. Η λύση 
της Simpler ενσωματώνεται εύκολα και γρήγορα σε 
κάθε ηλεκτρονικό κατάστημα μειώνοντας τον χρόνο της 
διαδικασίας checkout. Προσφέροντας μια ταχύτερη και 
πιο απλή διαδικασία αγοράς, επιτρέπεται στους εμπόρους 
να δημιουργήσουν μια ενοποιημένη και βελτιστοποιημένη 
εμπειρία αγοράς.

Alibaba: διακανονισμός $433,5 
εκατ. για Μονοπωλιακές Πρακτικές
Η Alibaba συμφώνησε να καταβάλει 433,5 
εκατομμύρια δολάρια για να διευθετήσει 
ομαδική αγωγή στις ΗΠΑ που την κατηγορεί 
για μονοπωλιακές πρακτικές. Η εταιρεία 
αρνήθηκε αδικήματα, επιλέγοντας διακανονισμό 
για αποφυγή κόστους και αναστάτωσης 
από περαιτέρω δικαστικές διαδικασίες. Ο 
διακανονισμός απαιτεί την έγκριση δικαστή των 
ΗΠΑ και καλύπτει επενδυτές στις αμερικανικές 
καταθετικές μετοχές της εταιρείας. 

ΕΥ: ένας στους δύο Έλληνες θα 
κάνει αγορές την Black Friday και τη 
Cyber Monday 

Τα συναισθήματα των 
Ελλήνων καταναλωτών 
σχετικά με τις 
προσεχείς εκπτώσεις 
της Black Friday και 
της Cyber Monday 
είναι ανάμεικτα, 
σύμφωνα με τα πρώτα 
αποτελέσματα της 
μεγάλης έρευνας 
της ΕΥ, Future 

Consumer Index Ελλάδα 2024, που θα δημοσιευθεί 
πλήρως τον Δεκέμβριο. Σε σχετική ερώτηση, το 50% των 
συμμετεχόντων ανέφερε ότι σκοπεύει να εκμεταλλευτεί 
τις εκπτώσεις για αγορές. Η πρόθεση αυτή συνδέεται 
κυρίως με το εισόδημα και τις τιμές, καθώς μεταξύ των 
πέντε κατηγοριών καταναλωτών της έρευνας, το 62% όσων 
δίνουν προτεραιότητα στην προσιτή τιμή δηλώνει ότι δεν θα 
αγοράσει κάτι. Ιδιαίτερα θετικοί εμφανίζονται οι νέοι 18-29 
ετών (65%) και οι φοιτητές (69%), ενώ ακολουθεί η ηλικιακή 
ομάδα 40-49 (54%). Σημαντική επίδραση φαίνεται να έχει 
και η παρουσία παιδιών, με το 60% των γονέων με ανήλικα 
παιδιά να σκοπεύουν να προβούν σε αγορές. Ενδιαφέρον 
παρουσιάζει ότι το 79% όσων δήλωσαν πως θα αγοράσουν, 
προγραμματίζουν να αναβάλλουν κάποιες αγορές για τη 
Black Friday και την Cyber Monday.

Η Smart Shop DIgital σας καλωσορίζει στην πιο 
σύγχρονη και αξιόπιστη B2B λύση, την οποία 
εμπιστεύονται πλήθος καταστημάτων λιανικής 
σε Ελλάδα και Κύπρο.

Με την πολυετή μας εξειδίκευση στις εισαγω-
γές και τη χονδρική πώληση επώνυμων προϊό-
ντων, αποτελούμε τον ιδανικό συνεργάτη για την 
επιχείρησή σας.

Προσφέρουμε μια ευρεία γκάμα προϊόντων τε-
χνολογίας, Οικιακών Συσκευών συσκευών προ-
σωπικής Φροντίδας, παιχνιδιών, σε άκρως αντα-
γωνιστικές τιμές και γρήγορη διαθεσιμότητα

Συνεργαζόμενοι μαζί μας, θα έχετε πρόσβαση 
σε τιμές χονδρικής για χιλιάδες επώνυμα προ-
ϊόντα όπως Apple, Samsung, HP, AMD, Bosch, 
SIEMENS, LG Phillips Lego, Playmobil, AMD 
και πολλά άλλα.

Συνεργαζόμαστε με επιλεγμένους χονδρεμπόρους 
και εκατοντάδες κατασκευαστές για να εξασφαλί-
ζουμε ανταγωνιστικές συνθήκες εργασίας.

Παρέχουμε καθημερινή ενημέρωση για τιμές 
και διαθεσιμότητες μέσω αρχείων XML και CSV/
Excel, διασφαλίζοντας ότι έχετε πάντα την πιο 
άμεση για επίκαιρη ενημέρωση.

Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε 
μαζί μας στο email smartdigitalb2b@gmail.com 
και ένας συνεργάτης θα επικοινωνήσει άμεσα 
μαζί σας.

Best Regards
SMART SHOP DIGITAL PC

 Διγενή 13, Τκ 16344 Ηλιούπολη
 Mobile: +30 694 70 31 693

mail: smartdigitalb2b@gmail.com

mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=
mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=


http://www.idefy.gr
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Public: αναβαθμίζει και Επεκτείνει το 
Δίκτυο Καταστημάτων
• �Δύο νέα mega καταστήματα Public+home θα ανοίξουν σε 

Ίλιον και Ηράκλειο Κρήτης εντός 2024.

• �Οι οικιακές συσκευές είναι διαθέσιμες σε 47 από τα 62 
καταστήματα στην Ελλάδα και Κύπρο.

• �Ο αριθμός των καταστημάτων αναμένεται να φτάσει τα 70 
μέχρι το 2026.

Το Public Group συνεχίζει δυναμικά το επενδυτικό του πλάνο 
των 10 εκατ. ευρώ, αναβαθμίζοντας τα καταστήματα του και 
παρέχοντας άτοκες δόσεις σε όλους.

Το e-shop.gr στηρίζει την ερευνητική ομάδα 
φοιτητών Hermes
Μια ακόμα ενέργεια Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης για το 
πρώτο ηλεκτρονικό κατάστημα της Ελλάδας και συγκεκριμένα 
αυτή την φορά το θέλησε να στηρίξει την ομάδα 
e-shop.gr Hermes, τη μεγαλύτερη ερευνητική ομάδα 
φοιτητών στη Ρομποτική για ιατρικές εφαρμογές στην Ελλάδα.

Η Lighthouse για την Aambience 
Services
Τον πλήρη ανασχεδιασμό της εταιρικής 
ιστοσελίδας της Aambience Services 
(aambience.gr) επιμελήθηκε η Lighthouse.

Zητούμενο ήταν ο ανασχεδιασμός του 
υφιστάμενου διαδικτυακού τόπου της 
εταιρείας με βασικούς γνώμονες τη βέλτιστη 
δόμηση και συνακόλουθα παρουσίαση του 
περιεχομένου καθώς και την εφαρμογή ενός 
πιο «καθαρού» design, που θα αποπνέει έναν 
πιο φρέσκο και μοντέρνο χαρακτήρα.

Επίσης, σημαντικές παράμετροι του project 
ήταν η ανάγκη για αναλυτική παρουσίαση των 
υπηρεσιών που προσφέρει η εταιρεία καθώς 
και η επιμέλεια κειμένων, με τρόπο τέτοιο, που 
θα τα καθιστά όχι μόνο πιο κατανοητά για τον 
επισκέπτη αλλά παράλληλα και SEO friendly.

Η Lighthouse προχώρησε στον γραφιστικό 
σχεδιασμό custom σελίδων με στόχο το 
καλύτερο user experience. Επίσης, φρόντισε 
για τη διασύνδεση όλου του περιεχομένου 
με CMS, καθιστώντας εύκολη τη διαχείριση 
και την ανανέωση περιεχομένου από το 
διαχειριστή του site.

Ο επισκέπτης μπορεί να ενημερωθεί για όλες 
τις υπηρεσίες της Aambience, καθώς και να 
κλείσει ραντεβού για καθεμιά από αυτές.

Επίσης, στο site θα βρει αναλυτική παρουσίαση 
των κοινωνικών δράσεων αλλά και της ομάδας 
των ανθρώπων της, καθώς και να ενημερωθεί 
για τα νέα της, τις διαθέσιμες θέσεις εργασίας 
αλλά και τις πιστοποιήσεις της εταιρείας. 



http://www.infocomworld.gr
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Aλλάζει τα δεδομένα του delivery 
εδώ και 10 χρόνια!

• �Από το Ελσίνκι της 
Φινλανδίας το 2014, σε 
1.000 πόλεις μέσα σε 28 
χώρες το 2024.

• �Από μία πλατφόρμα 
διανομής φαγητού, σε 
ένα «shopping mall» στην 
τσέπη του καταναλωτή: 
700 εκατ. παραγγελίες 
μέσα σε 10 χρόνια 
λειτουργίας!

• �Συνεισφορά 15 δισ. 
ευρώ στις πάνω από 
150.000 συνεργαζόμενες 
επιχειρήσεις παγκοσμίως.

• �Από το 2019 
ενεργοποιείται στη 
χώρα μας σε πάνω 
από 45 πόλεις, και 
σε περισσότερα από 
16.300 συνεργαζόμενα 
καταστήματα.

 Η Wolt αποτυπώνει τα 10 χρόνια λειτουργίας 
της, μέσα από το report της «A Decade 
Delivered», το οποίο αναδεικνύει τον αντίκτυπο 

που η πλατφόρμα είχε μέσα σε αυτή τη δεκαετία, 
εξυπηρετώντας πελάτες, υποστηρίζοντας τοπικές 
επιχειρήσεις και δημιουργώντας ευκαιρίες κέρδους σε 
παγκόσμιο επίπεδο. 

Για το report, η Wolt συνεργάστηκε με την Copenhagen 
Economics, και τα στοιχεία που παρουσιάζονται είναι 
συγκεντρωτικά και αφορούν συνολικά τη δεκαετία 
λειτουργίας της, ενώ η οικονομική δραστηριότητά της 
αντιπροσωπεύει το συνολικό εκτιμώμενο ποσό, που 
περιλαμβάνει: τα κέρδη των διανομέων, τις πωλήσεις 
των εμπόρων, και τον τρόπο με τον οποίο τα κέρδη αυτά 
μετακυλούν άμεσα ή έμμεσα στην οικονομία.
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Τα ευρήματα της έρευνας
Η Wolt αποτελεί μια ουσιαστικά τοπική 
πλατφόρμα αγορών, που βοηθά στην 
ενίσχυση των τοπικών κοινοτήτων, 
στηρίζει τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
και δημιουργεί ευκαιρίες κέρδους για 
εκατοντάδες ανθρώπους στις αγορές που 
δραστηριοποιείται. 

Ως πλατφόρμα εξελίχθηκε από την παράδοση 
φαγητού, με την οποία είχε ξεκινήσει στην 
αρχή της λειτουργίας της, στο να παραδίδει 
πλέον στους πελάτες της (σχεδόν) τα πάντα: 
προϊόντα σούπερ μάρκετ, ηλεκτρονικά και 
ηλεκτρικά είδη, λουλούδια, είδη κατοικίδιων, 
και πολλά άλλα. Πλέον, οι παραγγελίες που 
δεν αφορούν εστιατόρια αποτελούν σήμερα 
περίπου το 20% της δραστηριότητας της 
Wolt, με μόνο τις πωλήσεις σούπερ μάρκετ να 
ξεπερνούν το 1 δισ. ευρώ ετησίως.

Μέσα στα δέκα χρόνια λειτουργίας της, οι 
συνεργαζόμενες επιχειρήσεις και οι διανομείς 
στήριξαν τις οικονομίες των αγορών στις 
οποίες δραστηριοποιείται η Wolt με 19 δισ. 
ευρώ, ενώ η πλατφόρμα συνεισέφερε με 15 
δισ. ευρώ σε αγορές στις πάνω από 150.000 
συνεργαζόμενες τοπικές επιχειρήσεις 
παγκοσμίως.

Επίσης, με την πλατφόρμα συνεργάζονται 
πάνω από 450.000 διανομείς που 
αυτοαπασχολούνται και έχουν κερδίσει 3 
δισ. ευρώ σε ευέλικτο και συμπληρωματικό 
εισόδημα.

Σε ό,τι αφορά στη συνδρομητική υπηρεσία 
Wolt+, κατάφερε πολύ σύντομα να φτάσει 
το ορόσημο του ενός εκατομμυρίου 
συνδρομητών, επιτρέποντας στους πελάτες να 
εξοικονομούν χρήματα μέσω μηδενικών fees 
για το delivery των παραγγελιών τους, αλλά 
και μέσα από αποκλειστικές εκπτώσεις και 
καμπάνιες που είναι αποκλειστικά διαθέσιμες 
για τους συνδρομητές. Έτσι, οι πελάτες του 
Wolt+ έχουν εξοικονομήσει πάνω από 200 
εκατ. ευρώ από το λανσάρισμά του το 2021.

Τα δεδομένα για την ελληνική αγορά
Στη χώρα μας η πλατφόρμα λειτουργεί από το 2019 και 
πλέον δραστηριοποιείται σε πάνω από 45 πόλεις. Με 
περισσότερα από 16.300 συνεργαζόμενα καταστήματα 
(εστιατόρια, καταστήματα, υπηρεσίες κτλ.) και 
περισσότερους από 7.000 συνεργάτες διανομείς, η Wolt 
έχει γίνει πλέον μία ηγετική δύναμη στον κλάδο του 
delivery στη χώρα μας.

Σε ό,τι αφορά στις παραγγελίες που πραγματοποιούνται 
μέσω της πλατφόρμας, οι περισσότερες 
πραγματοποιούνται την Παρασκευή, με την Αθήνα να 
βρίσκεται στο «επίκεντρο», ως η πιο ενεργή πόλη από 
πλευράς παραγγελιών. 

Το πιο δημοφιλές προϊόν είναι το burger, ενώ τα 
αγαπημένα προϊόντα των καταναλωτών του Wolt Market 
είναι το παγωτό, το τυρί και τα μη αλκοολούχα ποτά.

Τέλος, η πιο ακριβή παραγγελία που έγινε ποτέ στη 
χώρα μας μέσω της Wolt ήταν στα €1.999!

Τα παγκόσμια ρεκόρ της Wolt
Και σε παγκόσμιο επίπεδο, το burger αποτελεί το πιο 
δημοφιλές είδος φαγητού, με πάνω από 130 εκατ. να 
έχουν παραγγελθεί μέσα στη δεκαετία λειτουργίας της, 
από την πλατφόρμα της Wolt!

Η μακρινότερη διανομή που έγινε σε παγκόσμιο 
επίπεδο ήταν στα 4.000 χιλιόμετρα, διένυσε 7 χώρες 
και πραγματοποιήθηκε από έναν Γεωργιανό διανομέα, 
που οδήγησε από τη Γεωργία στη Γερμανία για να 
παραδώσει τη γεωργιανή σημαία και την αγάπη και τους 
χαιρετισμούς των εργαζομένων της Wolt στην εθνική 
ομάδα ποδοσφαίρου που συμμετείχε στο Euro 2024.

Ο Miki Kuusi, συνιδρυτής και CEO της Wolt και 
επικεφαλής της DoorDash International, δήλωσε με 
αφορμή τον εορτασμό των δέκα χρόνων της Wolt: «Θα 
θέλαμε να ευχαριστήσουμε τους συνεργάτες μας, τους 
πελάτες και τις ομάδες της Wolt και της Doordash 
παγκοσμίως. Είμαστε ευγνώμονες για κάθε παραγγελία, 
κάθε έμπορο και κάθε παράδοση που γίνεται μέσω της 
πλατφόρμα μας. Είναι φανταστικό το ότι καταφέραμε να 
αναπτύξουμε μαζί τη Wolt σε μία πραγματική πλατφόρμα 
local commerce, βοηθώντας τις συνεργαζόμενες 
επιχειρήσεις να αναπτυχθούν, δημιουργώντας νέες 
ευκαιρίες κερδοφορίας σε γειτονιές όλου του κόσμου. 
Είναι ακόμα η αρχή από πολλές απόψεις τόσο για τη 
Wolt, όσο και για τον κλάδο μας- ακόμα μαθαίνουμε και 
εξελισσόμαστε- και ανυπομονώ να δω τι θα πετύχουμε 
την επόμενη δεκαετία και μετά.»

Ο Δημήτρης Καρέλος, Γενικός Διευθυντής της Wolt 
για Ελλάδα, Κύπρο και Μάλτα δήλωσε σχετικά: «Ο 
εορτασμός των 10 χρόνων της Wolt μας γεμίζει χαρά 
και υπερηφάνεια για όσα έχουμε καταφέρει μέχρι 
σήμερα, όπως επίσης και προσμονή για όλα αυτά που 
θα πετύχουμε στο μέλλον! Στη χώρα μας, η πλατφόρμα 
επεκτείνεται διαρκώς τα τελευταία 5 χρόνια σε όλο και 
περισσότερες περιοχές, φτάνοντας σήμερα τις πάνω 
από 45 πόλεις.»
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Η Foundever® 
προβλέπει 
σημαντικές 
αλλαγές στην 
εξυπηρέτηση 
πελατών έως 
το 2035

Μελέτη της Foundever®, 
παγκόσμιας ηγέτιδας στην 
Εξυπηρέτηση Πελατών 

(CX), αποκαλύπτει τις τάσεις που θα 
μεταμορφώσουν την εξυπηρέτηση 
πελατών μέσα στην επόμενη δεκαετία, 
με την Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) και 
την είσοδο νέων γενεών στο εργατικό 
δυναμικό να κυριαρχούν.

Η Foundever®, παγκόσμια ηγέτιδα 
στην Εξυπηρέτηση Πελατών (CX), 
δημοσιοποίησε πρόσφατα τα 
αποτελέσματα της νέας της έρευνας 
με τίτλο «CX Roles of the Future 
2035», η οποία προβλέπει θεμελιώδεις 
αλλαγές στον τρόπο με τον οποίο οι 
εταιρείες εξυπηρέτησης πελατών θα 
αλληλεπιδρούν με τους πελάτες τους 
την επόμενη δεκαετία. Μέχρι το 2035, 
η αγορά εργασίας στην εξυπηρέτησης 
πελατών θα έχει πλήρως αναδιαμορφωθεί 
επηρεασμένη βαθιά από την Τεχνητή 
Νοημοσύνη (AI) και την είσοδο των 
επόμενων γενεών, Generation Z και Alpha, 
που έχουν μεγαλώσει σε ένα πλήρως 
ψηφιακό περιβάλλον. 

Guillaume Laporte 
Chief AI Officer της Foundever®
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Η συνύπαρξη ανθρώπων και τεχνολογίας στα κέντρα εξυπηρέτησης 
πελατών, υπόσχεται όχι μόνο αύξηση της αποτελεσματικότητας, 
αλλά και τον επαναπροσδιορισμό του ρόλου των επαγγελματιών. Πιο 
συγκεκριμένα, η έρευνα της Foundever® παρουσιάζει πέντε βασικές 
τάσεις για το μέλλον της εργασίας:

1.	� Η Generation Z και Alpha θα ηγηθούν της αγοράς 
εργασίας

Οι ηλικίες 20 με 30 ετών θα φέρουν, το 2035, νέες προοπτικές και 
ιδέες στον χώρο εργασίας, συμπεριλαμβανομένων της ανάδειξης 
των αξιών της διαφορετικότητας, της ισότητας και της συμπερίληψης 
(DEI), και της ανάγκης για ευελιξία και ψυχική ευεξία. Οι εταιρείες 
που ασπάζονται αυτές τις αξίες θα θεωρούνται ηγέτες της αγοράς.

2.	� Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) απαραίτητη για τον 
καταναλωτή

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) αποτελεί ήδη μέρος της ζωής πολλών 
καταναλωτών, και έως το 2035 θα αποτελέσει βασικό και αναγκαίο 
εργαλείο για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της 
εξατομίκευσης της εξυπηρέτησης πελατών. Τα chatbots και οι βοηθοί 
θα διαχειρίζονται τα πιο απλά προβλήματα, ενώ η εμπιστοσύνη των 
πελατών στις εταιρείες θα εξαρτηθεί από τη διαφάνεια στα δεδομένα 
και την ορθή χρήση της τεχνητής νοημοσύνης (AI).

3.	 Από απλοί agents σε ειδικούς
Με την υιοθέτηση τεχνολογιών αυτοματοποίησης να αναλαμβάνει 
εργασίες ρουτίνας, οι εργαζόμενοι θα αποκτήσουν έναν πιο 
εξειδικευμένο ρόλο, εστιάζοντας στην επίλυση σύνθετων ζητημάτων 
που απαιτούν ενσυναίσθηση και συναισθηματική κατανόηση. Οι 
αποκεντρωμένες και άκρως εξειδικευμένες ομάδες θα γίνουν ο 
κανόνας, με εταιρείες να αναζητούν νέα ταλέντα και δυναμικό 
σε παγκόσμιο επίπεδο, προάγοντας σε μεγαλύτερο βαθμό την 
ποικιλομορφία και ευελιξία στην αγορά εργασίας.

4.	� Ο ρόλος της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στις CX 
λειτουργίες

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) θα συμπληρώνει και δεν θα αντικαθιστά 
την εργασία. Θα αποτελεί ένα εργαλείο που θα λειτουργεί 
βοηθητικά για τους εργαζομένους με σκοπό τη βελτίωση της 
αποτελεσματικότητας και της παροχής σημαντικών πληροφοριών, 
επιτρέποντας ακόμη πιο εξατομικευμένη εξυπηρέτηση πελατών. Οι 
εταιρείες που υιοθετούν εργαλεία Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) θα 
μπορούν να προβλέψουν τις ανάγκες των πελατών τους, αυξάνοντας 
την ικανοποίηση και την αφοσίωση τους.

5.	 Σημασία των νέων δεξιοτήτων
Το 2035, η ιδανική ομάδα θα αποτελείται από άτομα με αυξημένες 
δεξιότητες στη συναισθηματική νοημοσύνη, τη δημιουργικότητα, τη 
συνεργασία και την επικοινωνία. Η ικανότητα των εργαζόμενων να 
λειτουργούν εναρμονισμένοι με την Τεχνητή Νοημοσύνη (ΑΙ) ενώ 
συνεχίζουν να διευρύνουν τις γνώσεις και τις δεξιότητες τους, θα 
αναδειχθεί ζωτικής σημασίας για την επιτυχία τους σε αυτό το νέο 
περιβάλλον.

Η μετάβαση σε μια πιο 
αυτοματοποιημένη υπηρεσία 
εξυπηρέτησης πελατών, αν και 
προσφέρει πολλές δυνατότητες, 
ενέχει σημαντικές προκλήσεις, 
κυρίως σε θέματα απορρήτου και 
ηθικής της τεχνολογίας. Οι επωνυμίες 
και οι εταιρείες θα πρέπει να δώσουν 
προτεραιότητα στη διαφάνεια και 
την προστασία των δεδομένων 
των καταναλωτών, προκειμένου να 
κερδίσουν την εμπιστοσύνη των 
πελατών τους. Σύμφωνα με τον 
Guillaume Laporte, Chief AI Officer 
της Foundever®, «Οι εταιρείες 
πρέπει να δώσουν προτεραιότητα 
στην ασφάλεια του κυβερνοχώρου 
και να εκπαιδεύσουν τους πελάτες 
τους σχετικά με τα οφέλη της κοινής 
χρήσης των δεδομένων τους». 

Χρειάζεται σωστή προετοιμασία για 
αυτούς τους μετασχηματισμούς. 
Συγκεκριμένα, η διαδικασία 
μετάβασης περιλαμβάνει τη 
δημιουργία ευέλικτων εργασιακών 
περιβαλλόντων, την ενσωμάτωση 
της ψυχικής ευημερίας στην εταιρική 
κουλτούρα και την προώθηση 
ενός ποικιλόμορφου και χωρίς 
αποκλεισμούς παγκόσμιου εργατικού 
δυναμικού. Όσες εταιρείες θα 
μπορούν να εξισορροπήσουν την 
τεχνολογική καινοτομία με ένα ισχυρό 
και ικανό ανθρώπινο δυναμικό, 
θα είναι σε θέση να ηγηθούν της 
αγοράς.

«Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) δεν 
είναι το μέλλον. Είναι το παρόν», 
δηλώνει η Benedita Miranda, Γενική 
Διευθύντρια Multilingual Region 
της Foundever®. «Οι εταιρείες, όχι 
μόνο στην Ελλάδα αλλά παγκοσμίως, 
πρέπει να προετοιμαστούν για ένα 
σενάριο όπου οι πελάτες θα απαιτούν 
ολοένα και πιο εξατομικευμένες 
και αποτελεσματικές υπηρεσίες, 
κάτι που θα είναι δυνατό μόνο με 
εξαιρετικά εξειδικευμένες ομάδες 
εργαζομένων και με την μαζική 
υιοθέτηση τεχνολογιών AI. Όσοι δεν 
υιοθετήσουν αυτές τις τεχνολογίες, 
θα μείνουν πίσω.» 

Η μελέτη αναπτύχθηκε από την 
Foundever®, σε συνεργασία με την 
ISG.

Πέμπτη 31 / 10 / 2024
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Frank&Fame: digital καμπάνια 
για το in charge της nrg
Mε μήνυμα «incharge γεννιέσαι, δεν γίνεσαι» 
είναι live η νέα -digital first καμπάνια του 
δικτύου φόρτισης ηλεκτρικών οχημάτων 
incharge. 

Tο incharge, διαθέτοντας ένα ολοκληρωμένο 
φάσμα πρωτοποριακών και αξιόπιστων 
υπηρεσιών ηλεκτροκίνησης, «γεννήθηκε» 
για να προσφέρει μια ξέγνοιαστη εμπειρία 
ηλεκτροκίνησης σε όλους τους οδηγούς 
ηλεκτροκίνητων οχημάτων που θέλουν να 
νιώθουν σίγουροι ότι έχουν τον έλεγχο κάθε 
στιγμή. 

Πρωταγωνιστές της καμπάνιας, λοιπόν, είναι 
οι γεννημένοι incharge οδηγοί. Αυτοί που 
εκ φύσεως είναι υπεύθυνοι και αξιόπιστοι, 
πρωτοπόροι και οργανωτικοί, και έχουν τη 
γνώση και τη χαρά να προσφέρουν λύσεις εκεί 
που οι άλλοι βλέπουν προβλήματα. 

Οι δύο αφηγηματικοί άξονες γύρω από τους 
οποίους αναπτύσσεται η καμπάνια, είναι το 
επαγγελματικό ταξίδι δύο ανδρών και το 
οικογενειακό ταξίδι μιας δυναμικής μαμάς με 
τα παιδιά της. 

Οι πρωταγωνιστές μάς ταξιδεύουν 
απολαυστικά στον κόσμο των incharge 
χαρακτήρων με όχημα όχι μόνο τα ηλεκτρικά 
τους αυτοκίνητα, αλλά και με το ρεαλισμό 
τους, το χιούμορ, τις εντυπωσιακές ικανότητες 
και τις διασκεδαστικές παραξενιές τους. 

To rollout της καμπάνιας εξελίσσεται ήδη 
σε διαφορετικά touchpoints στο online 
περιβάλλον. 
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Νέο webinar από την Ogilvy One
Οι μάρκες πρέπει να δημιουργούν ισχυρούς 
συναισθηματικούς δεσμούς για να ενισχύσουν την 
πιστότητα. Στο webinar της Ogilvy One, “Sparking Passion: 
Designing Loyalty in the Emotional Age”, στις 31 Οκτωβρίου, 
αναδεικνύεται πώς οι μάρκες επαναπροσδιορίζουν το 
loyalty, καλλιεργώντας πιο ουσιαστικές σχέσεις με τους 
καταναλωτές μέσω συναισθηματικού δεσμού και relationship 
design. Εγγραφή ΕΔΩ.

Google Ads: τέλος εποχής για το Enhanced 
CPC Bidding Strategy
Η Google σταματά τη λειτουργία του Enhanced Cost-
Per-Click (eCPC) bidding strategy για search και display 
καμπάνιες. Οι νέες καμπάνιες δεν θα μπορούν να 
χρησιμοποιούν το eCPC, ενώ οι υπάρχουσες θα συνεχίσουν 
να λειτουργούν κανονικά μέχρι τον Μάρτιο 2025.

https://ogilvy.zoom.us/webinar/register/WN_NwGJ1Wl2QBaXSGqEx5g7Vw#/registration
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