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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Ο Ρώσος πρόεδρος Βλαντίμιρ Πούτιν τόνισε 
πως οι χώρες BRICS θα δημιουργήσουν την 
κύρια αύξηση του παγκόσμιου ΑΕΠ τα επόμενα 
χρόνια.

04 Στη Γερμανία, τα μικρά και μεσαία διαδικτυακά 
καταστήματα λειτουργούν συχνά μέσω Shopify 
λογισμικό ηλεκτρονικού εμπορίου. Η εταιρεία 
έχει μερίδιο αγοράς σχεδόν 40% στη χώρα. 

03 Οι δαπάνες σε μεγάλους βρετανικούς 
διαδικτυακούς λιανοπωλητές ήταν 3,2% 
υψηλότερες τον Σεπτέμβριο από ό, τι τον ίδιο 
μήνα πέρυσι. 

02 Θετικά τα αποτελέσματα γ' τριμήνου στην Just 
Eat, καθώς κατέγραψε πρόοδο σε όλες τις 
βασικές αγορές στις οποίες δραστηριοποιείται, 
Β. Ευρώπη, Ηνωμένο Βασίλειο και Ιρλανδία. 

01 Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ζήτησε εξηγήσεις 
από την Temu που θεωρείται ότι δεν λαμβάνει 
επαρκή μέτρα για την πώληση παράνομων, ή εν 
δυνάμει επικίνδυνων προϊόντων.

LAST MINUTE
Σκλαβενίτης: πειραματικό hub σε 
συνεργασία με efood 
Ο Σκλαβενίτης, σε συνεργασία με το efood, 
εγκαινίασε πειραματικό hub διανομής στη Λ. 
Μεσογείων. Το hub λειτουργεί ως dark store, 
προσφέροντας 2.500 προϊόντα, με το efood να 
αναλαμβάνει τη διανομή τους. Στόχος η ταχύτερη 
εξυπηρέτηση των γύρω περιοχών με παραδόσεις 
σε λιγότερο από 1 ώρα.

Εθνική Τράπεζα: 
νέα εποχή στην 
τραπεζική με το 
embedded banking
Η Εθνική Τράπεζα 
ενσωματώνει 
χρηματοοικονομικές 
υπηρεσίες στην 
καθημερινότητα 
των πελατών μέσω 
embedded banking. 
Οι πελάτες μπορούν 
να πραγματοποιούν 
συναλλαγές άμεσα, 
χωρίς να χρειάζεται να 
επισκεφθούν κατάστημα. 

COMING SOON



https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/
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ΑΒ Βασιλόπουλος: σταθεροποίηση τζίρου 
με επενδύσεις σε e-commerce, fast 
delivery και βιώσιμες πρακτικές
Ηλεκτρονικό εμπόριο και ταχείες παραδόσεις αποτελούν 
αιχμή του δόρατος στο πλάνο μετασχηματισμού που 
υλοποιεί η ΑΒ Βασιλόπουλος. Η στρατηγική ήδη αποδίδει 
σε επίπεδο σταθεροποίησης τζίρου προδιαγράφοντας 
ανάλογες προοπτικές και για το μέλλον. Δημιουργεί 
όμως και τις απαραίτητες προϋποθέσεις για μια ολιστική 
αγοραστική εμπειρία, μέσα από την πολυκαναλική 
ανάπτυξη, την παροχή ποιοτικών προϊόντων και υπηρεσιών 
σε προσιτές τιμές και την εφαρμογή αυστηρών προτύπων 
βιωσιμότητας σε όλες τις πτυχές λειτουργίας της. Σε 
σταθερά ανοδική πορεία σύγκλισης με τους σχετικούς 
μέσους όρους στην Ευρώπη κινείται ο τζίρος των 
ηλεκτρονικών αγορών επί του συνολικού κύκλου εργασιών 
της ΑΒ Βασιλόπουλος.

Οι πωλήσεις μέσω e-commerce αναμένεται μάλιστα να 
εκτοξευθούν μέχρι το 2028 στα 110 εκατομμύρια ευρώ 
από τα σημερινά επίπεδα των 70 εκατ. ευρώ, σύμφωνα με 
πρόσφατες ανακοινώσεις. Η εξέλιξη αυτή μεταφράζεται σε 
σημαντική αύξηση του μεριδίου των ηλεκτρονικών αγορών 
επί του συνολικού τζίρου από 3% σε 5%.

Ο στόχος υλοποιείται ήδη μέσα από τη διαρκή αναβάθμιση 
του ηλεκτρονικού καταστήματος AB Eshop σε ένα 
απόλυτα σύγχρονο και λειτουργικό περιβάλλον ψηφιακών 
αγορών που έχει εξασφαλίσει η ΑΒ Βασιλόπουλος για 
τους πελάτες της, παράλληλα με την ανάπτυξη της 
omnichannel στρατηγικής της.

Συγκεκριμένα, η ΑΒ Βασιλόπουλος έχει δημιουργήσει ένα 
ολοκληρωμένο πακέτο που περιλαμβάνει όλα τα σημεία 
επαφής με τον καταναλωτή, online, offsite και instore. Το 
πολυβραβευμένο για τις υπηρεσίες του AB Εshop κερδίζει 
έδαφος, παρέχοντας γρήγορες, εύκολες και ασφαλείς 
αγορές με μεγάλη ποικιλία προϊόντων σε όλη την 
Επικράτεια. Στην κατεύθυνση αυτή συμβάλλει τα μέγιστα 
η επένδυση της ΑΒ στην ταχεία παράδοση, αξιοποιώντας 
δυνατές συνεργασίες με τους κορυφαίους παίκτες της 
αγοράς. Συγκεκριμένα, στο πλαίσιο του fast delivery, η ΑΒ 
Βασιλόπουλος έχει ήδη ξεκινήσει συνεργασία τόσο με την 
Wolt όσο και με την efood.

Lighthouse: νέες υλοποιήσεις για 
την Aesthet
Nέες υλοποιήσεις πραγματοποίησε η Lighthouse 
στο eshop της Aesthet, με μοναδικά fashion 
items σημαντικών Ελλήνων σχεδιαστών (Ancient 
Greek Sandals, Ancient Kallos, Ilias Lalaounis, 
Lito Fine Jewelry, Themis Z, Zeus+Dione κ.ά). Ο 
ιστότοπος χαρακτηρίζεται από υψηλή αισθητική, 
ενώ το design έχει βασιστεί σε best practices 
για καλύτερο User Experience. Φέτος, χάρη 
στις νέες υλοποιήσεις της Lighthouse, το e-shop 
μπορεί να αντιστοιχίζει τους χρήστες με τη χώρα 
τους, με βάση την ΙP τους.

Delivered by efood: διαθέσιμη στην 
Κέρκυρα
Η υπηρεσία διανομής του efood συνεχίζει την 
επέκτασή της σε νέες πόλεις ανά την Ελλάδα, 
με την Κέρκυρα να αποτελεί το νέο της σταθμό. 
Οι κάτοικοι του νησιού αποκτούν πλέον τη 
δυνατότητα να πραγματοποιούν τις αγορές 
τους, από το κινητό ή τον υπολογιστή τους, με 
ευκολία και ταχύτητα, επιλέγοντας ανάμεσα σε 
περισσότερα από 80 καταστήματα που είναι ήδη 
διαθέσιμα στην πλατφόρμα. 



https://ergani.epsilonsmart.gr/
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Ηλεκτρονικό εμπόριο: η Ελλάδα 
4η στην Ευρώπη σε ρυθμό 
ανάπτυξης εσόδων
Το ηλεκτρονικό εμπόριο στην Ελλάδα 
συνεχίζει να σημειώνει εντυπωσιακή πορεία, 
κατατάσσοντας τη χώρα στην 4η θέση στην 
Ευρώπη όσον αφορά την ανάπτυξη των 
εσόδων του e-commerce. Σύμφωνα με το 
European E-commerce Report 2024, η Ελλάδα 
καταγράφει μέσο ετήσιο ρυθμό αύξησης των 
εσόδων (CAGR) 11,7%, ξεπερνώντας χώρες 
όπως η Ισπανία (11,2%) και η Πολωνία (10,7%). 
Η πανδημία έπαιξε καθοριστικό ρόλο στην 
ενίσχυση του ηλεκτρονικού εμπορίου, με τον 
αριθμό των e-shoppers να φτάνει το 58% του 
πληθυσμού το 2024. Αυτή η σημαντική αύξηση 
αποτυπώνεται και στο γεγονός ότι το ποσοστό 
των online καταναλωτών στην Ελλάδα ήταν 
μόλις 39% το 2019. Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, το 
2023, ο τομέας του ηλεκτρονικού εμπορίου B2C 
σημείωσε συνολική αύξηση 3%, με τον κύκλο 
εργασιών να αγγίζει τα 887 δισ. ευρώ. Παρά 
τη μέτρια αύξηση, περιοχές όπως η Νότια και 
Ανατολική Ευρώπη παρουσίασαν ισχυρούς 
ρυθμούς ανάπτυξης 14% και 15%, αντίστοιχα, 
υπογραμμίζοντας τη δυναμική αυτών των 
αγορών. Αξιοσημείωτες επιδόσεις κατέγραψαν 
η Βουλγαρία και η Ουκρανία, με αύξηση εσόδων 
κατά 19% και 145%, αντίστοιχα. 

Μπαράζ επενδύσεων για μεγάλες αποθήκες
Σημαντική αύξηση επενδύσεων παρατηρείται στον τομέα 
των logistics, με μεγάλες αποθήκες να αναπτύσσονται σε 
διάφορες περιοχές της Ελλάδας, όπως στη Δυτική Αττική. Νέα 
έργα άνω των 50.000 τ.μ. ανακοινώνονται, με εταιρείες όπως η 
Trade Estates και η Prodea να ηγούνται αυτής της τάσης. Οι 
μεγάλες εμπορικές αλυσίδες και οι εταιρείες 3PL αναζητούν 
μεγαλύτερους χώρους, εξασφαλίζοντας οικονομίες κλίμακας.

Θεσσαλονίκη: «κλειστόν» σε αρκετά 
καταστήματα
Πληθαίνουν τα κλειστά εμπορικά καταστήματα στη 
Θεσσαλονίκη, κυρίως στους δρόμους Βασιλίσσης Όλγας 
και Βασιλέως Γεωργίου. Περισσότερα από 30 καταστήματα 
παραμένουν ξενοίκιαστα, ενώ οι ιδιοκτήτες προχωρούν 
σε αλλαγές χρήσης. Η μείωση της αγοραστικής κίνησης 
και η ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου εντείνουν το 
φαινόμενο.

Ινδονησία - Ζήτησε από την 
Google και την Apple να 
αποκλείσουν την Temu
Ο υπουργός επικοινωνιών της Ινδονησίας 
δήλωσε ότι ζήτησε από την Google και την Apple 
να αποκλείσουν την Temu από τα καταστήματα 
εφαρμογών τους σε μια προσπάθεια να 
προστατεύσουν τις μικρές επιχειρήσεις. Η Temu, 
λειτουργεί επί του παρόντος σε λίγες μόνο 
χώρες της Νοτιοανατολικής Ασίας. Σε παγκόσμιο 
επίπεδο, είναι διαθέσιμη σε 79 χώρες. 



ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ: E-BUSINESS & DIGI-
TAL MARKETING

ΓΛΏΣΣΑ: ΕΛΛΗΝΙΚΆ & ΆΓΓΛΙΚΆ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ: 15 ΜΗΝΕΣ

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ: ΥΒΡΙΔΙΚΗ 
(85% ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΏΣ & 15% ΑΙΘΟΥΣΑ)

ΝΈΟ
ΤΜΉΜΑ

ΟΚΤΏΒΡΙΟΣ
2024

ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ: E-BUSINESS 
& DIGITAL MARKETING

ΓΛΏΣΣΑ: ΕΛΛΗΝΙΚΆ & ΆΓΓΛΙΚΆ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ: 15 ΜΗΝΕΣ

ΕΥΕΛΙΚΤΗ ΦΟΙΤΗΣΗ: ΕΞ ΆΠΟΣΤΆΣΕΩΣ 
ΠΆΡΆΚΟΛΟΥΘΗΣΗ

  Σίνα 31, Γαλλικό Ινστιτούτο, 106 80 Αθήνα                210 3644422                info@cnam.gr

Δευτέρα – Παρασκευή: 09:30-19:00 • Σάββατο: 9:00-15:00

INTERNATIONAL MASTER 
IN MANAGEMENT 
WITH A SPECIALIZATION IN E-BUSINESS 
& DIGITAL MARKETING

To Kολλέγιο René Descartes σε συνεργασία με µε το γαλλικό πανεπιστήμιο 
Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM Paris), ανταποκρινόμενο 
στη νέα ψηφιακή πραγματικότητα, προσφέρει ένα καινοτόμο Μεταπτυχιακό 
Πρόγραμμα, υψηλού επιπέδου, που στοχεύει να διαμορφώσει τους 
αυριανούς πρωταγωνιστές του ηλεκτρονικού επιχειρείν.

Το Πρόγραμμα προσφέρει μια ολιστική προσέγγιση του Management 
και Marketing, με ένα ευρύ θεματικό πεδίο από τη δημιουργία νέων 
επιχειρηματικών μοντέλων, τις τάσεις και συμπεριφορές των καταναλωτών, 
έως τη χάραξη μιας ανταγωνιστικής στρατηγικής. Γνώσεις και εργαλεία, 
αναγκαία για έναν επιτυχημένο ψηφιακό μετασχηματισμό της επιχείρησης, 
που δημιουργούν ένα σημαντικό πλεονέκτημα στην αγορά εργασίας.

ΣΈ ΣΥΝΈΡΓΑΣΙΑ ΜΈ

https://cnam.gr/e-business-digital-marketing/
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eBay Top-Service στη Γερμανία
Το eBay εισήγαγε μια νέα ετικέτα στη 
Γερμανία, επιτρέποντας στους εμπορικούς 
πωλητές να ξεχωρίζουν στην πλατφόρμα. Ο 
χαρακτηρισμός eBay Top-Service παρέχει 
στους αγοραστές πληροφορίες σχετικά με 
ορισμένες πτυχές της υπηρεσίας, όπως η 
έγκαιρη αποστολή. Αυτή η ετικέτα μπορεί να 
συγκριθεί με το Prime του Amazon.

Η Amazon εφαρμόζει μεγαλύτερη περίοδο 
επιστροφής κατά τη διάρκεια των διακοπών
Η Amazon, ο παγκόσμιος γίγαντας του ηλεκτρονικού 
εμπορίου, ανακοίνωσε την προσωρινή επέκταση της 
περιόδου επιστροφής κατά την εορταστική περίοδο, 
δίνοντας στους καταναλωτές περισσότερη ευελιξία και 
αυξάνοντας τις πιθανότητες επιτυχίας των εμπόρων. Η 
παράταση της περιόδου επιστροφής προϊόντων τίθεται σε 
ισχύ σε καταστήματα της Amazon στο Ηνωμένο Βασίλειο, τη 
Γερμανία, τη Γαλλία, την Ιταλία, τις Κάτω Χώρες, την Πολωνία, 
τη Σουηδία και το Βέλγιο. Τα προϊόντα που αγοράζονται 
από 1η Νοεμβρίου έως και 25 Δεκεμβρίου θα μπορούν να 
επιστραφούν έως τις 31 Ιανουαρίου του επόμενου έτους ή 
εντός 30 ημερών από την ημερομηνία αγοράς, όποιο από 
τα δύο είναι μεταγενέστερο. Στη Γερμανία και την Ιταλία, οι 
καταναλωτές που αγοράζουν ηλεκτρονικά, είδη γραφείου, PC 
και βιντεοπαιχνίδια θα μπορούν να επιστρέψουν τα προϊόντα 
έως τις 15 Ιανουαρίου. Στην Ισπανία, οι πελάτες έχουν τη 
δυνατότητα επιστροφής προϊόντων έως 6 Φεβρουαρίου για 
αγορές που έγιναν μέχρι και τις 6 Ιανουαρίου. Η Amazon 
αναμένει ότι η πολιτική αυτή θα ενισχύσει τις έγκαιρες αγορές 
και θα αυξήσει τις πωλήσεις.

Συνέδριο για το 
e-commerce στα 
Σκόπια
Στις 12 Νοεμβρίου στα Σκόπια, 
η χώρα θα φιλοξενήσει το 
μεγαλύτερο περιφερειακό 
επιχειρηματικό συνέδριο 
για το ηλεκτρονικό εμπόριο 
στην περιοχή. Για έβδομη 
συνεχή χρονιά, το συνέδριο 
διοργανώνεται από τον Σύνδεσμο 

Ηλεκτρονικού Εμπορίου Βόρειας Μακεδονίας και αναμένεται 
να φτάσουν περίπου 700 επιχειρηματίες από κορυφαίες 
παγκόσμιες και εγχώριες εταιρείες - σύμφωνα με τον Viktor 
Stojkoski, γενικό γραμματέα του Μακεδονικού Συνδέσμου για 
το ηλεκτρονικό εμπόριο.

Η Ιρλανδία σχεδιάζει να 
περιορίσει το εμπόριο με το 
Ισραήλ
Η Ιρλανδία εξετάζει την επιβολή 
περιοριστικών μέτρων στο εμπόριο με το 
Ισραήλ, ανεξάρτητα από τη στάση της 
Ευρώπης. Ο Ιρλανδός πρωθυπουργός Σάιμον 
Χάρις ανακοίνωσε ότι η κυβέρνησή του 
αναμένει νομικές συμβουλές για το αν μπορεί 
να προχωρήσει αυτόνομα σε δράσεις κατά 
της κατοχής των παλαιστινιακών εδαφών.



35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr
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Τα marketplaces παράγουν το 69% των 
ευρωπαϊκών διασυνοριακών πωλήσεων
Κατά το οικονομικό έτος 2023/2024, ολόκληρη η ευρωπαϊκή 
διαδικτυακή διασυνοριακή αγορά πραγματοποίησε 
πωλήσεις ύψους 326 δισεκατομμυρίων ευρώ. Η μεγάλη 
πλειοψηφία, 69%, ή 225 δισεκατομμύρια ευρώ προήλθε 
από διαδικτυακές αγορές. Τα στοιχεία αυτά προέρχονται 
από την πέμπτη έκδοση της έκθεσης «Top 100 Cross-
Border Marketplaces Europe» του Cross-Border 
Commerce Europe. Η έκθεση περιλαμβάνει μια λίστα με 
τις μεγαλύτερες διαδικτυακές αγορές στην Ευρώπη. Οι 10 
κορυφαίες αγορές παρήγαγαν ακόμη περισσότερο από 
το ήμισυ του κύκλου εργασιών που βασίζεται στην αγορά. 
Οι 100 κορυφαίες διασυνοριακές αγορές στην Ευρώπη 
παρήγαγαν κύκλο εργασιών 197,01 δισεκατομμυρίων ευρώ. 
Επιπλέον, το πλήρες top 100 δημιούργησε κύκλο εργασιών 
197,01 δισεκατομμυρίων ευρώ. Αυτό αντανακλά αύξηση 
39,29%. Ωστόσο, οι ερευνητές αναμένουν ότι το μερίδιο 
των αγορών στο συνολικό GMV ηλεκτρονικού εμπορίου θα 
μειωθεί, από 69% σε 67.9% έως το 2025. Αυτό θα μπορούσε 
να σηματοδοτήσει την ωρίμανση της αγοράς.

«Δυναμική εξέλιξη»
Ταυτόχρονα, η διασυνοριακή GMV στην Ευρώπη αναμένεται 
να αυξηθεί. Μέχρι το 2025, αναμένεται ότι το 97,3% των 
επισκεπτών θα είναι διασυνοριακοί. «Τα ευρήματα της 
τελευταίας μας έκθεσης υπογραμμίζουν τη δυναμική 
εξέλιξη του διασυνοριακού ηλεκτρονικού εμπορίου στην 
Ευρώπη», δήλωσε η Carine Moitier, ιδρύτρια του Cross-
Border Commerce Europe. «Οι σημαντικοί ρυθμοί ανάπτυξης 
μεταξύ των 100 κορυφαίων αγορών δείχνουν όχι μόνο 
την ανθεκτικότητα του τομέα, αλλά και την αυξανόμενη 
προτίμηση των καταναλωτών για διασυνοριακές αγορές. 
Αυτές οι τάσεις υποδηλώνουν ένα πολλά υποσχόμενο μέλλον 
τόσο για τους καθιερωμένους παίκτες όσο και για τους 
νεοεισερχόμενους που είναι έτοιμοι να επωφεληθούν από τις 
ευκαιρίες σε αυτήν την ταχέως εξελισσόμενη αγορά.»

32% αύξηση της αγοράς το 2023
Νωρίτερα φέτος, το Cross-Border Commerce Europe 
δημοσίευσε επίσης μια έκθεση σχετικά με τη διασυνοριακή 
αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου το 2023. Η αγορά αυξήθηκε 
κατά 32% σε σύγκριση με το προηγούμενο έτος. 

Η Alibaba Παρουσιάζει Προηγμένο 
Εργαλείο Μετάφρασης AI
Η Alibaba λανσάρει μια ενημερωμένη έκδοση 
του εργαλείου μετάφρασης Marco MT, με 
στόχο να ξεπεράσει υπηρεσίες όπως το 
Google Translate και το DeepL. Το εργαλείο 
αξιολογήθηκε μέσω του συστήματος Flores και 
αναδείχθηκε κορυφαίο σε ποιότητα. Το Marco 
MT χρησιμοποιείται ήδη από 500.000 χρήστες 
και υπόσχεται βελτιωμένη ακρίβεια και 
κατανόηση συμφραζομένων, διευκολύνοντας 
την επικοινωνία και τις διεθνείς συναλλαγές.

Η Smart Shop DIgital σας καλωσορίζει στην πιο 
σύγχρονη και αξιόπιστη B2B λύση, την οποία 
εμπιστεύονται πλήθος καταστημάτων λιανικής 
σε Ελλάδα και Κύπρο.

Με την πολυετή μας εξειδίκευση στις εισαγω-
γές και τη χονδρική πώληση επώνυμων προϊό-
ντων, αποτελούμε τον ιδανικό συνεργάτη για την 
επιχείρησή σας.

Προσφέρουμε μια ευρεία γκάμα προϊόντων τε-
χνολογίας, Οικιακών Συσκευών συσκευών προ-
σωπικής Φροντίδας, παιχνιδιών, σε άκρως αντα-
γωνιστικές τιμές και γρήγορη διαθεσιμότητα

Συνεργαζόμενοι μαζί μας, θα έχετε πρόσβαση 
σε τιμές χονδρικής για χιλιάδες επώνυμα προ-
ϊόντα όπως Apple, Samsung, HP, AMD, Bosch, 
SIEMENS, LG Phillips Lego, Playmobil, AMD 
και πολλά άλλα.

Συνεργαζόμαστε με επιλεγμένους χονδρεμπόρους 
και εκατοντάδες κατασκευαστές για να εξασφαλί-
ζουμε ανταγωνιστικές συνθήκες εργασίας.

Παρέχουμε καθημερινή ενημέρωση για τιμές 
και διαθεσιμότητες μέσω αρχείων XML και CSV/
Excel, διασφαλίζοντας ότι έχετε πάντα την πιο 
άμεση για επίκαιρη ενημέρωση.

Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε 
μαζί μας στο email smartdigitalb2b@gmail.com 
και ένας συνεργάτης θα επικοινωνήσει άμεσα 
μαζί σας.

Best Regards
SMART SHOP DIGITAL PC

 Διγενή 13, Τκ 16344 Ηλιούπολη
 Mobile: +30 694 70 31 693

mail: smartdigitalb2b@gmail.com

mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=
mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=
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Η Ευρώπη «πλημμυρίζει» με επικίνδυνα 
παιχνίδια - Προσοχή στα φθηνά αντικείμενα 
από το διαδίκτυο
Η Toy Industries of Europe αποκάλυψε ότι το 79% των 
παιχνιδιών από διαδικτυακές πλατφόρμες, όπως Temu 
και Amazon, δεν πληρούν τα πρότυπα ασφαλείας της 
ΕΕ. Πολλά μη επώνυμα αντικείμενα που κατασκευάζονται 
εκτός Ευρώπης αποτελούν κίνδυνο για τα παιδιά, λόγω 
κακής ποιότητας και ανεπαρκών ελέγχων. Η έκθεση ζητά 
αυστηρότερα μέτρα για να προστατευτούν οι καταναλωτές 
από τα επικίνδυνα παιχνίδια.

Η συμβολή της Ευρωπαϊκής Ένωσης στην 
ενιαία ψηφιακή αγορά και η προστασία του 
καταναλωτή
Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει πρωτοπορήσει στην προώθηση 
της ενιαίας ψηφιακής αγοράς (Digital Single Market), που 
στοχεύει στην κατάργηση των εμποδίων μεταξύ των κρατών-
μελών και την ενίσχυση του ηλεκτρονικού εμπορίου. Οι 
καταναλωτές πλέον απολαμβάνουν αυξημένη πρόσβαση σε 
προϊόντα και υπηρεσίες από όλες τις χώρες της Ε.Ε., ενώ οι 
επιχειρήσεις μπορούν να δραστηριοποιούνται σε ευρύτερη 
κλίμακα, με λιγότερους περιορισμούς.

Κεντρικό ρόλο σε αυτή τη στρατηγική διαδραματίζει η 
προστασία του καταναλωτή. Η Ε.Ε. έχει θεσπίσει νομοθετικά 
μέτρα, όπως η Οδηγία για τα δικαιώματα των καταναλωτών, 
που διασφαλίζει τη διαφάνεια και τη δυνατότητα επιστροφής 
προϊόντων εντός 14 ημερών. Επιπλέον, με την υιοθέτηση 
του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων 
(GDPR), οι καταναλωτές μπορούν να αισθάνονται ασφαλείς 
ότι τα προσωπικά τους δεδομένα προστατεύονται και δε 
χρησιμοποιούνται χωρίς τη συγκατάθεσή τους.

Η κατάργηση του γεωγραφικού αποκλεισμού (geo-blocking) 
αποτελεί ακόμη μια σημαντική επιτυχία, επιτρέποντας στους 
Ευρωπαίους πολίτες να αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες από 
όλη την Ε.Ε., χωρίς διακρίσεις βάσει γεωγραφικής τοποθεσίας. 
Παράλληλα, τα αυστηρά μέτρα για την κυβερνοασφάλεια 
προστατεύουν τις ηλεκτρονικές συναλλαγές από απειλές, 
όπως οι διαδικτυακές απάτες.

efood με το πάσο σου: 
προσφορές και εκπτώσεις 
αποκλειστικά για φοιτητές
Το efood λανσάρει το «efood με το πάσο 
σου», ένα νέο πρόγραμμα προσφορών 
και εκπτώσεων για φοιτητές. Οι φοιτητές 
μπορούν να αξιοποιήσουν αποκλειστικά 
κουπόνια και ειδικές εκπτώσεις σε 3.700 
καταστήματα πανελλαδικά, με ασφάλεια μέσω 
συνεργασίας με το ΕΔΥΤΕ.

Μελέτη ΣΕΠΕ και ΟΠΑ για την 
αύξηση της ζήτησης ανθρώπινου 
δυναμικού στον τομέα της 
Κυβερνοασφάλειας
Μελέτη του ΣΕΠΕ και του ΟΠΑ υπογραμμίζει 
την αυξημένη ζήτηση επαγγελματιών στον 
τομέα της Κυβερνοασφάλειας στην Ελλάδα, 
καθώς οι απειλές στον κυβερνοχώρο 
πολλαπλασιάζονται. Η έρευνα, στο πλαίσιο 
του έργου CyberHubs του Erasmus, 
αναδεικνύει την έλλειψη προσφοράς 
εξειδικευμένων δεξιοτήτων, ιδιαίτερα σε 
προπτυχιακό επίπεδο. Η έλλειψη αυτή 
επιτείνει την ανάγκη για εκπαίδευση και 
κατάρτιση, ενώ διαπιστώνεται αναντιστοιχία 
μεταξύ προσφοράς και ζήτησης στην αγορά 
εργασίας.
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Sponsored Snaps λάνσαρε το 
Snapchat
Εκκίνηση με τις Disney, McDonald’s και 
Taco Bell

Το Snapchat λάνσαρε πρόσφατα τα 
Sponsored Snaps, δύο νέες διαφημιστικές 
προτάσεις που επιτρέπουν στα brands να 
συνδεθούν άμεσα με τους καταναλωτές. Τα 
Sponsored Snaps έχουν τη δυνατότητα να 
στέλνουν βίντεο απευθείας στα εισερχόμενα 
των χρηστών, οι οποίοι μπορούν είτε να 
απαντήσουν στο σχετικό μήνυμα είτε 
να μεταφερθούν σε μια ιστοσελίδα. Τα 
Sponsored Snaps διαφέρουν από τα κανονικά 
μηνύματα και διαγράφονται αυτόματα αν δεν 
προβληθούν. Σύμφωνα με το Snapchat, αυτή 
η νέα μορφή διαφήμισης θα μπορούσε να 
εξελιχθεί σε μέσο αλληλεπίδρασης με τους 
καταναλωτές, υποστηριζόμενο από Τεχνητή 
Νοημοσύνη, για εξυπηρέτηση πελατών και 
ταχύτερες συναλλαγές. Η υπηρεσία ξεκίνησε 
με τις Disney, McDonald’s και Taco Bell, 
ενώ το Snapchat επιδιώκει να επεκτείνει τη 
συνεργασία του με περισσότερες εταιρείες. 
Επιπλέον, τα καταστήματα που προωθούνται 
μέσω του Snap Map έχουν τη δυνατότητα 
να επικοινωνούν άμεσα με τους χρήστες, οι 
οποίοι βλέπουν τις κορυφαίες προτεινόμενες 
επιλογές κοντά τους.

Το Snapchat προσφέρει στα brands μια 
μοναδική ευκαιρία να προσεγγίσουν το 
κοινό τους με πιο διαδραστικό τρόπο. Αυτή 
η νέα στρατηγική διαφήμισης αναμένεται 
να προσελκύσει ακόμα περισσότερες 
συνεργασίες από διαφορετικούς τομείς, ενώ η 
χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης θα επιτρέψει 
την προσαρμογή των μηνυμάτων στις ανάγκες 
και τα ενδιαφέροντα κάθε χρήστη.

Σε στρατηγικό μετασχηματισμό η 
Adecco Group
Το πλάνο ψηφιακού μετασχηματισμού και ενσωμάτωσης 
ΑΙ, έκανε γνωστό ο όμιλος Adeccο, με μια σειρά νέων 
συνεργασιών με οργανισμούς τεχνολογίας. Η επένδυση σε 
τεχνολογία αιχμής και ενσωμάτωσης καινοτομίας, στοχεύει να 
εδραιώσει την ηγετική θέση του ομίλου Adecco στον κλάδο, 
αναπτύσσοντας έξυπνες λύσεις, οι οποίες ενισχύουν και δεν 
αντικαθιστούν τον ανθρώπινο παράγοντα. Στο πλαίσιο αυτό, 
οι ομάδες της Adecco παγκοσμίως συνεργάζονται διαρκώς 
με τη Microsoft, τη Salesforce και πρωτοπόρες start-ups, 
δοκιμάζοντας νέα εργαλεία ΑΙ.

Στη Why η digital επικοινωνία του Dirollo
Την digital επικοινωνία του Dirollo αναλαμβάνει η Why, 
επεκτείνοντας τη συνεργασία της με την Optima. Η Why 
θα αναπτύξει και θα εφαρμόσει ένα ολοκληρωμένο πλάνο 
στρατηγικής και δημιουργικού, στοχεύοντας να αναδείξει τα 
ποιοτικά χαρακτηριστικά και τη μοναδικότητα του Dirollo. 



http://www.e-businessworld.gr
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Καμπάνια της Meta για την 
αντιμετώπιση των sextortion 
scams
Νέα safety features για την προστασία των 
εφήβων στο Instagram 

Νέα εκστρατεία 
για την 
αντιμετώπιση 
των sextortion 
scams 
(σεξουαλικός 
εκβιασμός 
μέσω ψεύτικου 
προφίλ στα 
social media) 
ξεκίνησε η Meta, 
με αφορμή την 
εισαγωγή των 

νέων safety features. Στόχος της είναι να 
καθοδηγήσει τους γονείς και τους εφήβους να 
«πάρουν πίσω τον έλεγχο», σε περίπτωση που 
γίνουν στόχος.

Στην καμπάνια συμμετέχουν creators που, 
σύμφωνα με την εταιρεία, είναι δημοφιλείς 
στους εφήβους, οι οποίοι θα προωθήσουν 
εξατομικευμένα μηνύματα στους νέους 
σχετικά με το πώς να ζητήσουν βοήθεια και να 
βρουν πόρους.

Η εταιρεία συνεργάζεται, επίσης, με μια ομάδα 
δημιουργών περιεχομένου που είναι γονείς για 
να βοηθήσει τους μεγαλύτερους χρήστες να 
καταλάβουν τι είναι το sextortion και τι βήματα 
πρέπει να κάνουν αν το παιδί τους έχει γίνει 
στόχος.

Όσον αφορά στα νέα safety features, η 
Meta παρείχε μια πρόσθετη προστασία 
για τους λογαριασμούς εφήβων -οι οποίοι 
έχουν ήδη μια σειρά από ενσωματωμένες 
προστασίες- καθιστώντας δυσκολότερο για 
τους λογαριασμούς που δείχνουν σημάδια 
«δυνητικά απατηλής συμπεριφοράς» να 
ζητούν να ακολουθούν τους εφήβους μέσω 
αποκλεισμού λογαριασμού ή επισήμανσης 
spam.
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Σε εξέλιξη social media επικοινωνία My 
Market και Relevance
Ο Φάνης Λαμπρόπουλος, μέσα από τα social media των My 
Market, έχει χτίσει μια χιουμοριστική περσόνα ενός μπαμπά 
και παππού που συστήνει σταδιακά τα μέλη της οικογένειάς 
του, με αφορμή τα ψώνια του στα My Market. Μέχρι τώρα 
έχουμε γνωρίσει τον γιο, την κόρη και τον εγγονό του, 
αλλά στο νέο επεισόδιο παρουσιάζεται το πιο σημαντικό 
πρόσωπο: η γυναίκα του, την οποία υποδύεται η Κατερίνα 
Καινούργιου.

Στην Darkpony η digital επικοινωνία 
της Adelco
Η Adelco επέλεξε την Darkpony για την ψηφιακή προώθηση 
των καταναλωτικών της προϊόντων, μετά από κλειστό 
spec. Ο Βασίλης Ανανιάδης, Partner - Head of Digital της 
Darkpony, εξέφρασε την ικανοποίησή του, τονίζοντας τη 
σημαντική ιστορία της Adelco στον χώρο των φαρμάκων και 
καλλυντικών στην Ελλάδα.
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