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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Το live shopping είναι γνωστό στη Γερμανία, 
αλλά δεν έχει κερδίσει ακόμα την προτίμηση 
των καταναλωτών, καθώς μόνο το 8% έχει 
εμπειρία με αυτό.

04 Το γερμανικό ηλεκτρονικό εμπόριο φαίνεται 
έτοιμο για μια νέα φάση ανάπτυξης, με 
αναμενόμενη αύξηση 1,1% στα έσοδα των 
κορυφαίων 1.000 διαδικτυακών καταστημάτων 
το 2024.

03 Η Mytheresa εξαγοράζει τη Yoox Net-a-
Porter από τη Richemont, δημιουργώντας μια 
παγκόσμια ψηφιακή πλατφόρμα πολυτελείας 
με πολλαπλές μάρκες.

02 Η Amazon κατακτά την 4η θέση στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο στην Ολλανδία, 
πλησιάζοντας την πρώτη τριάδα των 
κορυφαίων εταιρειών.

01 Σε ανοδική πορεία ο τζίρος των ηλεκτρονικών 
αγορών της ΑΒ Βασιλόπουλος. Οι eπωλήσεις 
αναμένεται να εκτοξευθούν μέχρι το 2028 στα 
110 εκατ. ευρώ (έναντι 70 εκατ. ευρώ σήμερα).

LAST MINUTE
Skroutz Plus: δωρεάν ένας μήνας για 
νέους χρήστες της υπηρεσίας 
Το Skroutz προσφέρει δωρεάν δοκιμαστική 
περίοδο ενός μήνα για νέους χρήστες της 
υπηρεσίας Skroutz Plus. Η προσφορά ισχύει για 
όσους δεν έχουν δοκιμάσει ξανά τη συνδρομητική 
υπηρεσία. Οι χρήστες χρειάζεται να έχουν ενεργό 
λογαριασμό στην πλατφόρμα για τουλάχιστον ένα 
μήνα και να έχουν πραγματοποιήσει μια αγορά τον 
τελευταίο μήνα.

Νέα εποχή για 
την ATCOM
Η ATCOM, ήρθε σε 
καταρχήν συμφωνία 
με την Aegean, βάσει 
της οποίας μετά την 
επιτυχή ολοκλήρωση 
της διαδικασίας 
αναδιάρθρωσης και 
εξυγίανσής της, θα 
καταστεί εμμέσως 
θυγατρική του 
ομίλου Aegean. 

COMING SOON



https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/
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Αύξηση Πωλήσεων με το Πρόγραμμα 
Επιβράβευσης της Simpler και στην Black 
Friday
Η Simpler, παρουσιάζει νέο πρόγραμμα επιβράβευσης για 
την ενίσχυση της αφοσίωσης και των πωλήσεων στη Black 
Friday. Το πρόγραμμα αποτελεί μέρος της στρατηγικής 
ανάπτυξης της πλατφόρμας CaaS, προσφέροντας 
ολοκληρωμένη λύση πληρωμών, μεταφορών και 
ανταμοιβών αφοσίωσης. 

ΒΟΧ ΝOW: ένας χρόνος στην Κύπρο, 
7.000 θυρίδες και 500.000 δέματα! Τρεις 
μεγάλες προσφορές!
H ΒΟΧ NOW γιορτάζει τον πρώτο χρόνο λειτουργίας 
της στην Κύπρο, έχοντας παραδώσει 500.000 δέματα 
και προσφέροντας 7.000 θυρίδες σε 90% πληθυσμιακή 
κάλυψη. Με τρεις μεγάλες προσφορές, ανταποδίδει την 
εμπιστοσύνη των πελατών της, προσφέροντας εκπτώσεις 
έως 50% στις αποστολές και €1 μεταφορικά σε επιλεγμένα 
e-shops.

Νέο Θανόπουλος e-shop και app
Στόχος να μεταφερθεί η φυσική, 
προσωποποιημένη εμπειρία πελάτη στο 
ψηφιακό περιβάλλον 

Η αλυσίδα supermarkets Θανόπουλος αποκτά 
πλέον παρουσία και στα κινητά τηλέφωνα. Το 
Thanopoulos app, διαθέσιμο σε Android & iOS, 
σε συνδυασμό με τη ριζική ανανέωση του e-
shop των super market Θανόπουλος αποτελεί 
ένα ακόμα βήμα εξέλιξης, όπως επισημαίνει, 
αλλά και μια επιβεβαίωση της δέσμευσης της 
εταιρείας να προσφέρει στους πελάτες της την 
καλύτερη δυνατή εμπειρία αγορών. Σχεδιασμένα 
με προσοχή στη λεπτομέρεια και εστιάζοντας 
στην ευκολία χρήσης, το ανανεωμένο website 
και το Thanopoulos mobile app διαθέτουν 
πληθώρα χρηστικών λειτουργιών για άνετη 
πλοήγηση των πελατών, και δυνατότητες 
τεχνητής νοημοσύνης. «Eδώ και σχεδόν 150 
χρόνια παραμένουμε σταθεροί στην προσήλωσή 
μας ως προς την ποιότητα και την ποικιλία των 
προϊόντων μας καθώς και την προσωπική σχέση 
που έχουμε με το κοινό μας. Με το νέο ψηφιακό 
βήμα προχωράμε ακόμα, πετυχαίνοντας να 
δημιουργήσουμε ένα digital ecosystem που 
σταδιακά θα προσφέρει one to one υπηρεσίες 
marketing και προτάσεις αγορών», δήλωσε ο 
Δημήτρης Χατζηγιάννης, Διευθυντής Marketing. 
Για τον σχεδιασμό του website και του mobile app 
επιλέχθηκε η πλατφόρμα Wave Grocery, προϊόν 
της Desquared.



https://ergani.epsilonsmart.gr/
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Δωρεάν webinar Ε.Ε.Α. στις 
23/10: «Η απειλή από τα ασιατικά 
Marketplaces και ο μονόδρομος 
των ελληνικών ηλεκτρονικών 
καταστημάτων για εξαγωγές»
Η Επιτροπή Ηλεκτρονικού Εμπορίου του 
Επαγγελματικού Επιμελητηρίου Αθηνών, 
στο πλαίσιο των ενεργειών της για την 
πληροφόρηση και επιμόρφωση των μελών 
του ΕΕΑ που ασχολούνται με το ηλεκτρονικό 
εμπόριο, διοργανώνει δωρεάν διαδικτυακό 
σεμινάριο στις 23 Οκτωβρίου 2024, 17:00, με 
θέμα: «Η απειλή από τα ασιατικά Marketplaces 
και ο μονόδρομος των ελληνικών ηλεκτρονικών 
καταστημάτων για εξαγωγές.»

Στόχος του σεμιναρίου είναι να παρουσιαστούν 
πρακτικές για την αντιμετώπιση της επέλασης 
των ασιατικών Marketplaces που καταλαμβάνουν 
όλο και μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς στην χώρα 
μας και να παρουσιαστούν τα Best practises 
ελληνικών εταιρειών που πέτυχαν να κάνουν 
εξαγωγές μέσω των ηλεκτρονικών τους 
καταστημάτων και επιτυχημένες πρακτικές για 
την εξωστρέφεια.

Οι εισηγητές του σεμιναρίου είναι:

1. �Σαββίδης Μάκης, CEO, SGC Group, 
Αντιπρόεδρος GRECA, Εκπρόσωπος 
για την Ελλάδα και μέλος του ΔΣ της 
eCommerce Europe (Eυρωπαϊκή Oμοσπονδία 
Hλεκτρονικού Eμπορίου), Πρόεδρος 
Επιτροπής Ηλεκτρονικού Εμπορίου ΕΕΑ.

2. �Μαρίνα Βασιλαρά, Global e-commerce 
Manager, APIVITA

3. �Πάνος Πατρωνίδης, Chief Commercial 
Manager, FUNKY BUDDHA, ALTEX SA

4. Γιώργος Τσάκλας, CEO, SNS Agency

Μπορείτε να κάνετε τη δωρεάν εγγραφή σας 
στον ακόλουθο σύνδεσμο:
https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_
WMJP43vGSxqXq7QeRK6hXQ

Νέα Συνήγορος του Καταναλωτή η Άννα 
Στρατινάκη
Εγκρίθηκε κατά πλειοψηφία από τα μέλη της Ειδικής Μόνιμης 
Επιτροπής Θεσμών και Διαφάνειας της Βουλής η πρόταση του 
υπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων, Τάκη Θεοδωρικάκου, 
για το διορισμό της Άννας Στρατινάκη ως νέας Συνηγόρου 
του Καταναλωτή. 

Wolt: είσοδος στη Ρουμανία με την εξαγορά 
της πλατφόρμας Tazz
Την εξαγορά της ρουμανικής πλατφόρμας τοπικού εμπορίου 
Tazz από την eMAG ανακοίνωσε η Wolt. H συμφωνία 
αναμένεται να ολοκληρωθεί τους επόμενους μήνες, υπό την 
προϋπόθεση ότι θα εγκριθεί από τις ρυθμιστικές αρχές. H Tazz 
είναι μια δημοφιλής πλατφόρμα στη Ρουμανία, γνωστή για τις 
ισχυρές σχέσεις της με την τοπική αγορά. 

https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_WMJP43vGSxqXq7QeRK6hXQ
https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_WMJP43vGSxqXq7QeRK6hXQ


ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ: E-BUSINESS & DIGI-
TAL MARKETING

ΓΛΏΣΣΑ: ΕΛΛΗΝΙΚΆ & ΆΓΓΛΙΚΆ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ: 15 ΜΗΝΕΣ

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ: ΥΒΡΙΔΙΚΗ 
(85% ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΏΣ & 15% ΑΙΘΟΥΣΑ)

ΝΈΟ
ΤΜΉΜΑ

ΟΚΤΏΒΡΙΟΣ
2024

ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ: E-BUSINESS 
& DIGITAL MARKETING

ΓΛΏΣΣΑ: ΕΛΛΗΝΙΚΆ & ΆΓΓΛΙΚΆ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ: 15 ΜΗΝΕΣ

ΕΥΕΛΙΚΤΗ ΦΟΙΤΗΣΗ: ΕΞ ΆΠΟΣΤΆΣΕΩΣ 
ΠΆΡΆΚΟΛΟΥΘΗΣΗ

  Σίνα 31, Γαλλικό Ινστιτούτο, 106 80 Αθήνα                210 3644422                info@cnam.gr

Δευτέρα – Παρασκευή: 09:30-19:00 • Σάββατο: 9:00-15:00

INTERNATIONAL MASTER 
IN MANAGEMENT 
WITH A SPECIALIZATION IN E-BUSINESS 
& DIGITAL MARKETING

To Kολλέγιο René Descartes σε συνεργασία με µε το γαλλικό πανεπιστήμιο 
Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM Paris), ανταποκρινόμενο 
στη νέα ψηφιακή πραγματικότητα, προσφέρει ένα καινοτόμο Μεταπτυχιακό 
Πρόγραμμα, υψηλού επιπέδου, που στοχεύει να διαμορφώσει τους 
αυριανούς πρωταγωνιστές του ηλεκτρονικού επιχειρείν.

Το Πρόγραμμα προσφέρει μια ολιστική προσέγγιση του Management 
και Marketing, με ένα ευρύ θεματικό πεδίο από τη δημιουργία νέων 
επιχειρηματικών μοντέλων, τις τάσεις και συμπεριφορές των καταναλωτών, 
έως τη χάραξη μιας ανταγωνιστικής στρατηγικής. Γνώσεις και εργαλεία, 
αναγκαία για έναν επιτυχημένο ψηφιακό μετασχηματισμό της επιχείρησης, 
που δημιουργούν ένα σημαντικό πλεονέκτημα στην αγορά εργασίας.

ΣΈ ΣΥΝΈΡΓΑΣΙΑ ΜΈ

https://cnam.gr/e-business-digital-marketing/
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Σύμφωνα με τα στοιχεία της Ευρωπαϊκής 
Έκθεσης Ηλεκτρονικού Εμπορίου, που 
δημοσίευσαν από κοινού ο Ελληνικός 

Σύνδεσμος Ηλεκτρονικού Εμπορίου, ο E-commerce 
Europe και η Euro Commerce, για τη φετινή χρονιά 
εκτιμάται πως οι online αγορές προϊόντων και 
υπηρεσιών στη χώρα μας θα κινηθούν στα επίπεδα 
των 18,2 δισ. ευρώ, παρουσιάζοντας μία αύξηση 
της τάξεως του 5% σε σχέση με το 2023, που είχαν 
διαμορφωθεί στα 17,3 δισ. ευρώ.

Συγκριτικά με τις προηγούμενες χρονιές, ο ρυθμός 
αύξησης εμφανίζει ήπια θετική αντίδραση, έναντι 
αύξησης κατά 7% το 2020, 8% το 2021, 10% το 2022, 
9% το 2023.

Το ποσοστό των on line πωλήσεων επί του ΑΕΠ 
παρέμεινε σταθερό στο 7,86% για το 2024 έναντι 
7,87% το 2023 και αυξημένο σε σχέση με το 7,22% του 
2022.

Επίσης, σταθερό στο 58% παρέμεινε το ποσοστό των 
καταναλωτών ηλικίας 16-74 ετών που έκαναν κάποια 
on line αγορά το 2024.

Παρά την ήπια ανάπτυξη το 2024, η σύγκριση των 
στοιχείων της τελευταίας πενταετίας δείχνει πως το 
ηλεκτρονικό εμπόριο στην Ελλάδα έχει καταγράψει 
συνολικά υψηλές επιδόσεις, έχει αποκτήσει την κρίσιμη 
μάζα καταναλωτών που απαιτείται για την περαιτέρω 
ανάπτυξή του, σύμφωνα πάντα με τις συνθήκες που 
επικρατούν στην αγορά, όσον αφορά την αγοραστική 

Ο Ελληνικός Σύνδεσμος Ηλεκτρονικού Εμπορίου, 
ο E-commerce Europe και το EuroCommerce δημοσίευσαν από κοινού 

την Ευρωπαϊκή Έκθεση Ηλεκτρονικού Εμπορίου για το 2024.

ΣΤΑ 887 ΔΙΣ. Ο ΤΖΊΡΟΣ ΦΈΤΟΣ 
ΜΕ 3% ΑΝΆΠΤΥΞΗ

Τους μέτριους ρυθμούς ανάπτυξης που 
κατέγραψε το ηλεκτρονικό εμπόριο στην 

υπόλοιπη Ευρώπη ακολούθησε και η χώρα 
μας το 2024.

EUROPEAN ECOMMERCE REPORT 2024
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Ανατολική Ευρώπη παρουσίασαν 
ισχυρούς ρυθμούς ανάπτυξης 14% 
και 15% αντίστοιχα, με τζίρους που 
έφτασαν τα 166 δισεκατομμύρια 
ευρώ και 17 δισεκατομμύρια ευρώ. 
Η Κεντρική Ευρώπη επέδειξε 
ανθεκτικότητα με αύξηση 8%, 
φτάνοντας τα 79 δισεκατομμύρια 
ευρώ, ενώ η Βόρεια Ευρώπη 
αντιμετώπισε πτώση 5%, κλείνοντας 
στα 56 δισεκατομμύρια ευρώ.

Όσον αφορά στις επιδόσεις ανά 
χώρα για το 2023, η Ουκρανία 
παρουσίασε τη σημαντικότερη 
αύξηση του κύκλου εργασιών κατά 
145%, ακολουθούμενη από τη 
Βουλγαρία και την Πολωνία με 19% 
και 17%, αντίστοιχα. Μεταξύ των 
κορυφαίων μειώσεων, η Σουηδία 
και η Νορβηγία παρουσίασαν 
αξιοσημείωτες μειώσεις στον κύκλο 
εργασιών λόγω της υποτίμησης 
του νομίσματος, επηρεάζοντας 
πιο σημαντικά τα στοιχεία τους 
σε ευρώ. Το 2023, μεταξύ των 
μεγαλύτερων οικονομιών, το 
Ηνωμένο Βασίλειο ηγήθηκε 
με κύκλο εργασιών 249 δισ. 
ευρώ. Ακολούθησε η Γαλλία με 
σημαντική αύξηση στα 160 δισ. 
ευρώ. Η Ισπανία παρουσίασε 
επίσης θετική δυναμική με 84 
δισ. ευρώ. Η Γερμανία, ωστόσο, 
παρουσίασε κάμψη, μειώνοντας 
τον κύκλο εργασιών της στα 94 
δισ. ευρώ, γεγονός που αντανακλά 
αξιοσημείωτη μείωση 9% από το 
προηγούμενο έτος.

Ο αντίκτυπος του πληθωρισμού
Το 2023, οι ευρωπαϊκές 
αγορές ηλεκτρονικού εμπορίου 
αντιμετώπισαν υψηλό πληθωρισμό, 
κατά μέσο όρο 6,1%, που 
αντιπροσωπεύει μείωση από 8,5% 
το 2022. Παρά το χαμηλότερο 
ποσοστό, ο πληθωρισμός 
εξακολουθούσε να προκαλεί 
πραγματική μείωση του κύκλου 
εργασιών του ηλεκτρονικού 
εμπορίου, με προσαρμογή -3% 
για τον πληθωρισμό, μετά από 
προσαρμογή -6% το προηγούμενο 
έτος.

Η Ανατολική και Νότια Ευρώπη 
ήταν οι μόνες περιοχές που 

δύναμη των καταναλωτών, τις πληθωριστικές πιέσεις και τις 
γεωπολιτικές εξελίξεις.

Η Ευρωπαϊκή Έκθεση Ηλεκτρονικού Εμπορίου 2024 παρέχει μια 
διεξοδική ανάλυση του τοπίου του ηλεκτρονικού εμπορίου σε 38 
ευρωπαϊκές χώρες. Η παρούσα έκθεση επικαιροποιεί κρίσιμες 
μετρήσεις σχετικά με τον κύκλο εργασιών του ηλεκτρονικού εμπορίου 
μεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών, παράλληλα με τα ποσοστά 
διείσδυσης του διαδικτύου και των ηλεκτρονικών αγοραστών, με 
ιδιαίτερη έμφαση στην ΕΕ-27.

Το 2023, ο τομέας του ευρωπαϊκού ηλεκτρονικού εμπορίου B2C 
σημείωσε μέτρια ανάπτυξη 3%, από 2% το 2022, με τον ονομαστικό 
κύκλο εργασιών να αυξάνεται από 864 δισεκατομμύρια ευρώ σε 887 
δισεκατομμύρια ευρώ και τον πληθωρισμό να μειώνεται από 8,5% σε 
6,1%.

Ωστόσο, παρά τη συνολική ονομαστική ανάπτυξη, το τοπίο του 
ηλεκτρονικού εμπορίου παρουσιάζει σημαντικές περιφερειακές 
ανισότητες.

Ο τομέας του ευρωπαϊκού ηλεκτρονικού εμπορίου εξακολουθεί να 
αντιμετωπίζει προκλήσεις που επιβραδύνουν την ανάπτυξή του από το 
2022. Αυτές περιλαμβάνουν τον πληθωρισμό, την άνιση τεχνολογική 
πρόοδο, την υιοθέτηση πιο βιώσιμων μοντέλων και την προσαρμογή 
σε νέους κανονισμούς βιωσιμότητας. Επιπλέον, οι εταιρείες που 
εδρεύουν στην ΕΕ αντιμετωπίζουν σκληρό ανταγωνισμό από παίκτες 
εκτός ΕΕ, σε συνδυασμό με την έλλειψη δίκαιης επιβολής των 
κανονισμών της ΕΕ σε αυτούς.

Η περιφερειακή κατανομή τής έκθεσης αποκαλύπτει μικτές επιδόσεις 
μεταξύ των διαφόρων γεωγραφικών περιφερειών. Η Δυτική Ευρώπη, 
παραδοσιακά η μεγαλύτερη αγορά για το ευρωπαϊκό ηλεκτρονικό 
εμπόριο B2C, παρουσίασε μια μικρή μείωση 1%, κλείνοντας το 2023 
στα 596 δισεκατομμύρια ευρώ. Αντίθετα, η Νότια Ευρώπη και η 



9 

Πέμπτη 17 / 10 / 2024

παρουσίασαν ανάπτυξη 
προσαρμοσμένη στον πληθωρισμό, 
με την Ανατολική Ευρώπη να 
σημειώνει ισχυρή ανάπτυξη 9,% 
και τη Νότια Ευρώπη να σημειώνει 
ανάπτυξη 2,6%. Για το 2024, με 
προβλεπόμενο πιο τυπικό ρυθμό 
πληθωρισμού 2,7%, το ευρωπαϊκό 
ηλεκτρονικό εμπόριο αναμένεται να 
αυξηθεί κατά 5% προσαρμοσμένο 
στον πληθωρισμό, υποδηλώνοντας 
θετική μεταβολή των συνθηκών της 
αγοράς.

Διείσδυση στο διαδίκτυο
Το 2023, η διείσδυση του 
διαδικτύου στην Ευρώπη αυξήθηκε 
σε 92% από 90% το προηγούμενο 
έτος, αντανακλώντας μια σταθερή 
αύξηση της προσβασιμότητας, 
καθώς περισσότερα άτομα σε 
διαφορετικά δημογραφικά στοιχεία 
αποκτούν πρόσβαση στο διαδίκτυο. 
Για το 2024, το ποσοστό διείσδυσης 
αναμένεται να φτάσει το 93%, 
προσεγγίζοντας την πλήρη κάλυψη 
του πληθυσμού ηλικίας 16-74 ετών.

Σε περιφερειακό επίπεδο, η 
Βόρεια Ευρώπη διατήρησε το 
υψηλότερο ποσοστό διείσδυσης 
στο 97%, ακολουθούμενη από τη 
Δυτική Ευρώπη στο 95%. Τόσο η 
Κεντρική όσο και η Νότια Ευρώπη 
ανέφεραν ποσοστά διείσδυσης 
91%, υποδεικνύοντας σημαντικές 
βελτιώσεις. Ωστόσο, η Ανατολική 
Ευρώπη έμεινε πίσω με ποσοστό 
διείσδυσης 83%.

Η Νορβηγία πέτυχε ποσοστό 
πλήρους διείσδυσης σχεδόν 100%, 
θέτοντας σημείο αναφοράς εντός 
της ηπείρου. Άλλες υψηλόβαθμες 
χώρες ήταν το Λουξεμβούργο, 
η Ελβετία, οι Κάτω Χώρες, η 
Ισλανδία και η Δανία, όλες στο 
99%. Αντίθετα, η πρόσβαση στο 
διαδίκτυο παραμένει σχετικά 
χαμηλότερη σε αρκετές χώρες 
της Ανατολικής Ευρώπης, με την 
Κροατία, τη Βοσνία και Ερζεγοβίνη 
και τη Βουλγαρία να εξασφαλίζουν 
πρόσβαση στο διαδίκτυο για 
το 84% του πληθυσμού τους, 
την Ουκρανία για το 79% και τη 
Μολδαβία για το 61%. Τα στοιχεία 
αυτά υπογραμμίζουν τα ποικίλα 

επίπεδα ψηφιακής ένταξης σε ολόκληρη την Ευρώπη, με επιπτώσεις 
στην ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου και την ψηφιακή ένταξη.

Διείσδυση e-shopper
Το 2023, ο ορισμός της διείσδυσης e-shopper αναθεωρήθηκε για 
να ευθυγραμμιστεί με το βασικό σενάριο που χρησιμοποιείται για 
τα στοιχεία διείσδυσης στο διαδίκτυο, μετρώντας τον συνολικό 
πληθυσμό ηλικίας 16-74 ετών, και όχι μόνο τους χρήστες του 
διαδικτύου. Αυτή η προσαρμογή είχε ως αποτέλεσμα ελαφρώς 
χαμηλότερα ποσοστά διείσδυσης e-shopper, προσφέροντας μια 
πιο ακριβή σύγκριση μεταξύ των μετρήσεων στην αναφορά. Το 
2023, το 71 % του ευρωπαϊκού πληθυσμού ηλικίας 16-74 ετών 
πραγματοποίησε αγορές μέσω διαδικτύου, σημειώνοντας μέτρια 
αύξηση από το 69 % το 2022. Η πρόβλεψη για το 2024 υποδηλώνει 
περαιτέρω μικρή αύξηση στο 72%.

Παρά τη σταθερή αυτή ανάπτυξη, εξακολουθούν να υπάρχουν 
σημαντικές ανισότητες μεταξύ των διαφόρων περιφερειών. Η Βόρεια 
Ευρώπη εξακολουθεί να ηγείται στη διείσδυση των ηλεκτρονικών 
αγοραστών με 83%, ακολουθούμενη από τη Δυτική Ευρώπη με 
82%. Η Κεντρική Ευρώπη έχει ποσοστό διείσδυσης 70%, ενώ η 
Νότια και Ανατολική Ευρώπη υστερούν στο 59% και 53% αντίστοιχα, 
υπογραμμίζοντας σημαντικές δυνατότητες ανάπτυξης.

Η υψηλότερη διείσδυση e-shopper στην Ευρώπη βρίσκεται στην 
Ολλανδία με 92% και στη Νορβηγία με 91%. Αντίθετα, η διείσδυση 
παραμένει κάτω από το 50% σε αρκετές χώρες, γεγονός που 
υποδηλώνει περιθώρια σημαντικής ανάπτυξης. Οι χώρες με τα 
χαμηλότερα ποσοστά είναι η Μολδαβία (26%), το Μαυροβούνιο 
(29%), η Αλβανία (33%), η Βοσνία-Ερζεγοβίνη (35%), η Βόρεια 
Μακεδονία (44%) και η Βουλγαρία (45%).
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Ευκαιρίες και προκλήσεις
Το 2024, η ευρωπαϊκή αγορά ηλεκτρονικού 
εμπορίου εξακολουθεί να αντιμετωπίζει ένα 
μείγμα ευκαιριών και προκλήσεων. Η συνεχιζόμενη 
σύγκρουση στην Ουκρανία και οι ευρύτερες 
γεωπολιτικές επιπτώσεις της έχουν διατηρήσει 
τις τιμές της ενέργειας ασταθείς, αλλά με τον 
πληθωρισμό να σταθεροποιείται τώρα, η αγορά 
βλέπει πιο ισορροπημένη ανάπτυξη. Ο κύκλος 
εργασιών του ηλεκτρονικού εμπορίου παραμένει 
ισχυρός, τόσο λόγω της αύξησης του όγκου 
πωλήσεων όσο και λόγω της εξομάλυνσης των 
τιμών, αντί να επηρεάζεται σε μεγάλο βαθμό από 
τον πληθωρισμό όπως τα προηγούμενα έτη.

Η τεχνολογία αποτελεί σημαντική κινητήρια δύναμη 
ανάπτυξης στον τομέα του ηλεκτρονικού εμπορίου. 
Η ευρεία υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης 
μεταμορφώνει τη βιομηχανία, καθιστώντας 
τις εμπειρίες αγορών πιο εξατομικευμένες, 
βελτιώνοντας τη διαχείριση αποθεμάτων και 
ενισχύοντας την εξυπηρέτηση πελατών μέσω 
εργαλείων όπως τα chatbots. Οι τεχνολογίες 
εικονικής και επαυξημένης πραγματικότητας 
γίνονται επίσης πιο δημοφιλείς, ειδικά σε τομείς 
όπως η μόδα και η διακόσμηση σπιτιού, όπου 
βελτιώνουν την οπτικοποίηση των προϊόντων και την 
αλληλεπίδραση με τους πελάτες. 

Επιπλέον, η επέκταση των δικτύων 5G καθώς και 
οι εξελίξεις στην τεχνολογία Internet of Things (IoT) 
βελτιώνουν την εφοδιαστική αλυσίδα και τη διαχείριση 
της εφοδιαστικής αλυσίδας, οδηγώντας σε ταχύτερες 
και αποτελεσματικότερες υπηρεσίες παράδοσης. 
Ωστόσο, αυτές οι τεχνολογικές εξελίξεις διευρύνουν 
το χάσμα μεταξύ των μεγάλων επιχειρήσεων 
ηλεκτρονικού εμπορίου και των ΜΜΕ, καθώς οι 
μεγαλύτερες εταιρείες είναι καλύτερα εξοπλισμένες 
για να υιοθετήσουν αυτές τις νέες τεχνολογίες. Ως 
απάντηση, αρκετές ευρωπαϊκές κυβερνήσεις έχουν 
αναλάβει πρωτοβουλίες για τη στήριξη της ψηφιακής 
καινοτομίας μεταξύ των ΜΜΕ, αναγνωρίζοντας τον 
ζωτικό ρόλο τους στην οικονομία. 

Η άνοδος των πληρωμών μέσω κινητού τηλεφώνου 
και η αυξανόμενη υιοθέτηση ψηφιακών πορτοφολιών 
διαμορφώνουν επίσης το ευρωπαϊκό τοπίο 
ηλεκτρονικού εμπορίου. Καθώς οι καταναλωτές 
προτιμούν όλο και περισσότερο την ευκολία και 
την ασφάλεια αυτών των μεθόδων πληρωμής, οι 
επιχειρήσεις επεκτείνουν τις επιλογές πληρωμής 
τους για να συμπεριλάβουν ένα ευρύτερο φάσμα 
επιλογών. 

Μια άλλη σημαντική πρόκληση για τις ευρωπαϊκές 
επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου είναι ο 
αυξανόμενος ανταγωνισμός από παγκόσμιους 
παράγοντες, ιδίως από την Ασία. Η ταχεία άνοδος 
παικτών όπως η Temu το 2023 έχει προσελκύσει 
καταναλωτές στην Ευρώπη, ασκώντας πίεση στους 
τοπικούς παίκτες να ξεχωρίσουν προσφέροντας 
καλύτερη ποιότητα, βιωσιμότητα και τοπική 
εξυπηρέτηση πελατών.

Η βιωσιμότητα παραμένει κορυφαία προτεραιότητα 
σε ολόκληρη την Ευρώπη. Οι καταναλωτές είναι 
όλο και πιο πρόθυμοι να πληρώσουν περισσότερα 
για φιλικά προς το περιβάλλον προϊόντα, ωθώντας 
τις επιχειρήσεις να υιοθετήσουν πιο βιώσιμες 
πρακτικές, όπως η μείωση των απορριμμάτων 
συσκευασίας, η χρήση ανακυκλώσιμων υλικών και 
η προώθηση πρωτοβουλιών κυκλικής οικονομίας, 
όπως η ανακατασκευή προϊόντων και η μεταπώληση 
επιστρεφόμενων αντικειμένων.

Ωστόσο, τα υψηλά ποσοστά επιστροφής των 
καταναλωτών σε ορισμένους τομείς, ιδίως στη 
μόδα, εξακολουθούν να αποτελούν πρόκληση. Οι 
εταιρείες διερευνούν τρόπους για τη μείωση των 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων των επιστροφών, 
συμπεριλαμβανομένης της χρήσης έξυπνων θυρίδων, 
της ενθάρρυνσης των επιστροφών στο κατάστημα 
και της προώθησης υπεύθυνων αγοραστικών 
συμπεριφορών.

Συμπερασματικά, ενώ η ευρωπαϊκή 
αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου το 2024 
αντιμετωπίζει προκλήσεις από τον παγκόσμιο 
ανταγωνισμό και τις διαφορές στην 
τεχνολογική υιοθέτηση μεταξύ μεγάλων και 
μικρών εταιρειών, έχει επίσης σημαντικές 
ευκαιρίες ανάπτυξης που καθοδηγούνται 
από τις τεχνολογικές εξελίξεις και την 
ισχυρή ζήτηση των καταναλωτών για 
βιωσιμότητα. Η ικανότητα των επιχειρήσεων 
να καινοτομούν και να προσαρμόζονται σε 
αυτές τις μεταβαλλόμενες συνθήκες, θα είναι 
καθοριστικής σημασίας για την επιτυχία τους 
σε αυτό το ανταγωνιστικό τοπίο.

Τέλος η έκθεση επισημαίνει τις προσπάθειες 
των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων ηλεκτρονικού 
εμπορίου να συμμορφωθούν με τη νέες 
νομοθεσίες, ενώ παράλληλα επιδιώκουν 
ευκαιρίες ανάπτυξης. Παρά τις θετικές 
ενδείξεις, η αυξανόμενη πίεση από τον 
αθέμιτο ανταγωνισμό παικτών εκτός ΕΕ, με 
έμφαση στις ασιατικές αγορές, αποτελεί 
σημαντική πρόκληση για τους υπεύθυνους 
χάραξης πολιτικής, τόσο σε εθνικό όσο και 
σε ευρωπαϊκό επίπεδο.



http://www.idefy.gr


12 

Πέμπτη 17 / 10 / 2024

Δημοσιεύθηκε στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως 
η υπ’ αρ. Α.1149 απόφαση της Ανεξάρτητης 
Αρχής Δημοσίων Εσόδων περί καθορισμού 

του τύπου και του περιεχομένου της δήλωσης του 
Ψηφιακού Τέλους Συναλλαγής, της διαδικασίας, 
του τρόπου υποβολής και απόδοσης της δήλωσης, 
καθώς και του τρόπου επιστροφής του Ψηφιακού 
Τέλους Συναλλαγής (ΦΕΚ Β’/5578/7-10-2024).Στο 
άρθρο 1 της απόφασης, μεταξύ άλλων επισημαίνεται 
ότι η δήλωση υποβάλλεται ψηφιακά, μέσω της 
ψηφιακής πύλης «myAADE» (myAADE.gov.gr).Οι 

υπόχρεοι για την απόδοση του Ψηφιακού Τέλους 
Συναλλαγής υποβάλλουν δήλωση που καλύπτει 
χρονική περίοδο από την πρώτη έως την τελευταία 
ημέρα του μήνα, εντός του οποίου διενήργησαν 
έστω και μια συναλλαγή, επί της οποίας επιβάλλεται 
Ψηφιακό Τέλος Συναλλαγής. Η δήλωση υποβάλλεται 
μέχρι την τελευταία ημέρα του επόμενου μήνα 
από τον μήνα που αφορά και περιλαμβάνει τις 
συναλλαγές που πραγματοποιήθηκαν κατά τον μήνα 
αυτό και την οικονομική αξία τους. Το Ψηφιακό 
Τέλος Συναλλαγής αποδίδεται εντός της ίδιας 

ΨΗΦΙΑΚΌ ΤΈΛΟΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΉΣ

ΑΠΌΦΑΣΗ ΤΗΣ ΑΑΔΕ ΣΧΕΤΙΚΆ ΜΕ ΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑ, ΤΟΝ ΤΡΌΠΟ ΥΠΟΒΟΛΉΣ ΚΑΙ 
ΑΠΌΔΟΣΗΣ ΤΗΣ ΔΉΛΩΣΗΣ, ΚΑΘΏΣ ΚΑΙ ΤΟΝ ΤΡΌΠΟ ΕΠΙΣΤΡΟΦΉΣ ΤΟΥ ΤΈΛΟΥΣ

ΚΑΘΟΡΙΣΜΌΣ ΤΟΥ ΤΎΠΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΈΝΟΥ ΤΗΣ ΔΉΛΩΣΗΣ
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προθεσμίας. Οι υπόχρεοι καταχωρίζουν αναλυτικά 
τα στοιχεία της συναλλαγής ανά είδος συναλλαγής. 
Για τα δεδομένα που διαβιβάζονται στην ψηφιακή 
πλατφόρμα mydata, η διαδικασία ψηφιακής υποβολής 
εφαρμόζεται έως και τη διασύνδεση της δήλωσης 
με την ως άνω πλατφόρμα, οπότε και τα δεδομένα 
των συναλλαγών που θα ήδη έχουν διαβιβαστεί 
σε αυτή, θα προσυμπληρώνουν τη δήλωση. Σε 
περίπτωση αποδεδειγμένης τεχνικής αδυναμίας 
κατά τη λειτουργία της ηλεκτρονικής εφαρμογής, η 
δήλωση υποβάλλεται ψηφιακά μέσω της Εφαρμογής 
Ψηφιακής Υποδοχής και Διαχείρισης Αιτημάτων «Τα 
Αιτήματά μου», που έχει αναρτηθεί στην ιστοσελίδα 
της ΑΑΔΕ (myaade.gov.gr) σύμφωνα με τη διαδικασία 
που ορίζεται στην υπό στοιχεία Α.1054/21.04.2022 
απόφαση Διοικητή ΑΑΔΕ. Ως χρόνος υποβολής της 
δήλωσης απόδοσης Ψηφιακού Τέλους Συναλλαγής 
με τη χρήση ψηφιακής μεθόδου, θεωρείται ο χρόνος 
οριστικοποίησης αυτής από τον υπόχρεο σε δήλωση. 
Με την υποβολή της δήλωσης προκύπτει άμεσος 
προσδιορισμός του φόρου και εκδίδεται «Ταυτότητα 
Οφειλής». Δεν αποδίδεται με δήλωση το Ψηφιακό 
Τέλος Συναλλαγής των ακόλουθων περιπτώσεων, 
για τις οποίες ορίζεται διαφορετικά από τις σχετικές 
διατάξεις ή διότι η απόδοσή του είναι προαπαιτούμενο 
για τη διενέργεια της συναλλαγής/πράξης: 

α. �επί συναλλαγών που αποδίδεται ετησίως μαζί με 
τον φόρο εισοδήματος που προκύπτει από τη 
δήλωση φορολογίας εισοδήματος, όπως ορίζεται 
στον Κώδικα Φορολογίας Εισοδήματος (Κ.Φ.Ε., ν. 
4172/2013, Α’ 167),

β. �επί συναλλαγών, εφόσον προκύπτει για αυτές 
υποχρέωση παρακράτησης και απόδοσης φόρου, 
σύμφωνα με τα άρθρα 59 και 61 του Κ.Φ.Ε., καθώς 
αποδίδεται ταυτοχρόνως και με την ίδια διαδικασία 
με τη δήλωση και απόδοση του παρακρατούμενου 
φόρου,

γ. �επί συναλλαγών που συνεισπράττεται με την κύρια 
οφειλή,

δ. �επί Παγίου Ψηφιακού Τέλους Συναλλαγής που 
αποδίδεται πριν από την έκδοση της διοικητικής 
πράξης, επί της οποίας επιβάλλεται και το οποίο 
αποδίδεται ψηφιακά μέσω έκδοσης παραβόλου 
από την εφαρμογή e-paravolo (άρθρου 30 του ν. 
5135/2024),

ε. �επί πράξεων των άρθρων 27, 28 και 29 του 
ν. 5135/2024 που μέσω έκδοσης παραβόλου 
αποδίδεται το Ψηφιακό Τέλος Συναλλαγής. 
Στην περίπτωση των συναλλαγών του άρθρου 
27 εφόσον το Ψηφιακό Τέλος Συναλλαγής 
συνεισπράττεται, ακολουθεί τον τρόπο απόδοσης 
της κύριας οφειλής. Η επιβολή των κυρώσεων 
σε περίπτωση εκπρόθεσμης, ανακριβούς ή μη 
υποβολής της δήλωσης απόδοσης του Ψηφιακού 
Τέλους Συναλλαγής, καθώς και γενικά η διαδικασία 
βεβαίωσης και είσπραξης του τέλους αυτού 
διέπονται από τις σχετικές διατάξεις του ΚΦΔ.Η 
υποχρέωση υποβολής της δήλωσης αφορά πράξεις, 
συμβάσεις και συναλλαγές που καταρτίζονται ή 

διενεργούνται από την 1η Δεκεμβρίου 2024 κι 
εφεξής. Αναφορικά με τη διαδικασία επιστροφής 
του Ψηφιακού Τέλους Συναλλαγής, στο άρθρο 2 
της απόφασης επισημαίνεται ότι δεν επιστρέφεται 
Ψηφιακό Τέλος Συναλλαγής αν η διοικητική 
πράξη ή η συναλλαγή για την οποία καταβλήθηκε 
το Ψηφιακό Τέλος Συναλλαγής ακυρωθεί ή 
διαπιστωθεί η ακυρότητά της ή κηρυχθεί άκυρη 
με δικαστική απόφαση ή αν ακυρωθεί με τη 
βούληση των συμβαλλομένων μετά την έκδοση 
ή κατάρτισή της. Εξαιρετικά το Ψηφιακό Τέλος 
Συναλλαγής επιστρέφεται κατά τις κείμενες 
διατάξεις στον δικαιούχο, με την επιφύλαξη των 
διατάξεων περί παραγραφής του άρθρου 42 του 
ΚΦΔ, στις ακόλουθες περιπτώσεις:

α) �αν δεν ακολούθησε η έκδοση διοικητικής 
πράξης ή δεν καταρτίστηκε η σύμβαση για 
την οποία καταβλήθηκε Ψηφιακό Τέλος 
Συναλλαγής,

β) �εφόσον η συναλλαγή δεν πραγματοποιήθηκε 
για λόγους απρόβλεπτης μεταβολής των 
συνθηκών και οι οποίοι δικαιολογούν απόλυτη 
αδυναμία πραγματοποίησης της συναλλαγής. 

Στις ανωτέρω περιπτώσεις, η διαδικασία 
επιστροφής του ψηφιακού τέλους συναλλαγής 
εκκινεί με την υποβολή τροποποιητικής δήλωσης 
και την επισύναψη των δικαιολογητικών ακύρωσης 
της πράξης και ολοκληρώνεται με τον έλεγχο 
από την αρμόδια Υπηρεσία. Στις περιπτώσεις 
που επιστρέφονται από το Δημόσιο ή τους 
φορείς Γενικής Κυβέρνησης ως αχρεωστήτως 
καταβληθέντα ποσά για τα οποία εισπράχθηκε 
Ψηφιακό Τέλος Συναλλαγής, συνεπιστρέφονται 
σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, επίσης 
ως αχρεωστήτως καταβληθέντα, με την ίδια 
διαδικασία επιστροφής και τα συγκαταβληθέντα 
ποσά που αντιστοιχούν, αναλόγως, στο οικείο 
τέλος Συναλλαγής. Η απόφαση αυτή ισχύει από 
01/12/2024.



35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr


15 

Πέμπτη 17 / 10 / 2024

Notos: έμφαση στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο και ανακαίνιση του 
eshop Lacoste
Η Notos επανέρχεται δυναμικά στο 
λιανεμπόριο με έμφαση στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο και την ανακαίνιση καταστημάτων. 
Μετά από δύσκολα χρόνια οικονομικών 
προβλημάτων και αναδιάρθρωσης, η εταιρεία 
παρουσιάζει κερδοφόρα αποτελέσματα για 
πρώτη φορά από το 2023, με κέρδη 228.000 
ευρώ. Οι στρατηγικές κινήσεις περιλαμβάνουν 
τη βελτίωση του e-shop, την ανάπτυξη 
νέου ηλεκτρονικού καταστήματος για τη 
Lacoste, καθώς και την ανακαίνιση φυσικών 
καταστημάτων. Οι προσπάθειες συμβάλλουν 
στη συνολική βελτίωση των πωλήσεων.

Οι ηλεκτρονικές απάτες στο eCommerce θα 
ξεπεράσουν τα $44 δισ. το 2024
“Εκθετική” είναι η αύξηση των περιστατικών απάτης στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο. Μια νέα μελέτη από την Juniper 
Research, αποκαλύπτει ότι η αξία από τις απάτες στο 
eCommerce θα φτάσει το 2024 στα 44 δισεκατομμύρια 
δολάρια.

Η αύξηση των περιστατικών ηλεκτρονικής απάτης στο 
eCommerce έχει πάρει εκθετικές διαστάσεις, και σύμφωνα 
με μια νέα μελέτη της Juniper Research, η αξία αυτών 
των απατών αναμένεται να φτάσει τα 44 δισεκατομμύρια 
δολάρια το 2024. Αυτή η τάση θα συνεχιστεί, με την αξία των 
ηλεκτρονικών απατών να προβλέπεται ότι θα εκτιναχθεί στα 
107 δισεκατομμύρια δολάρια μέχρι το 2029, καταγράφοντας 
αύξηση της τάξεως του 141%.

Η μελέτη υπογραμμίζει ότι η τεχνητή νοημοσύνη (AI) 
παίζει κεντρικό ρόλο στην αύξηση της πολυπλοκότητας 
των επιθέσεων στον τομέα του ηλεκτρονικού εμπορίου. 
Τα deepfakes, που δημιουργούνται με χρήση AI, 
χρησιμοποιούνται πλέον για την παράκαμψη των συστημάτων 
επαλήθευσης ταυτότητας, και αποτελούν σημαντική απειλή 
για την ασφάλεια των συναλλαγών.

Παράλληλα, η λεγόμενη “φιλική απάτη” (friendly fraud), στην 
οποία ο ίδιος ο πελάτης διαπράττει την απάτη, όπως στις 
περιπτώσεις επιστροφής χρημάτων χωρίς λόγο, επιδεινώνει 
την κατάσταση. Αυτός ο τύπος απάτης πλήττει σημαντικά την 
κερδοφορία των εμπόρων που δραστηριοποιούνται στο online 
εμπόριο.

Η έρευνα της Juniper Research με τίτλο "Global Merchant 
Fraud Prevention Market 2024-2029" αναφέρει ότι η 
χρήση της τεχνητής νοημοσύνης από τους ψηφιακούς 
απατεώνες απειλεί ολοένα και πιο έντονα την ομαλή ροή 
των ηλεκτρονικών πωλήσεων. Οι αναλυτές τονίζουν ότι η AI 
επιτρέπει στους απατεώνες να παρακάμπτουν τα συστήματα 
ασφαλείας και να εξαπολύουν εξελιγμένες και μαζικές 
επιθέσεις.

Με δεδομένη την κατάσταση αυτή, οι έμποροι καλούνται να 
ενισχύσουν τα μέτρα ασφαλείας τους για να αντιμετωπίσουν 
τις διαρκώς αυξανόμενες απειλές.
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Ερωτήσεις Ε.Ε. προς την Temu για 
προστασία καταναλωτών και τα «σκοτεινά 
μοτίβα»
Για δεύτερη φορά ζήτησε εξηγήσεις η Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή (ΕΕ) από την πλατφόρμα Temu, που θεωρείται 
ότι παίρνει ανεπαρκή μέτρα όσον αφορά την πώληση 
παράνομων ή εν δυνάμει επικίνδυνων προϊόντων. Αυτή 
την φορά η ΕΕ θέτει γραπτές ερωτήσεις στην Temu, για την 
οποία υπάρχουν υποψίες ότι δεν τηρεί τις υποχρεώσεις της 
για την προστασία των καταναλωτών στο πλαίσιο του νέου 
ευρωπαϊκού κανονισμού για τις ψηφιακές υπηρεσίες (DSA). 
Αν και οι αιτήσεις για την παροχή εξηγήσεων δεν αποτελούν 
ακόμη επίσημη προειδοποίηση, είναι το πρώτο στάδιο που 
μπορεί να οδηγήσει στην έναρξη επίσημης διαδικασίας 
επί παραβάσει και στην επιβολή σοβαρών κυρώσεων, εάν 
αποδειχθούν οι κατηγορίες.

Συγκεκριμένα, η Κομισιόν ζήτησε από την Temu να 
περιγράψει τα μέτρα που έχει λάβει για να αντιμετωπίσει 
«την παρουσία και την επανεμφάνιση εμπόρων που πωλούν 
παράνομα προϊόντα» στην κινεζική πλατφόρμα. Ζητά 
επίσης να πληροφορηθεί τα μέτρα που έχουν ληφθεί για 
τον περιορισμό «των κινδύνων που συνδέονται με την 
προστασία των καταναλωτών, τη δημόσια υγεία και την 
ευημερία των χρηστών». Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ζητά 
επίσης «λεπτομέρειες για τα συστήματα που προτείνουν 
σχετικά προϊόντα με ό,τι ενδιαφέρει τους χρήστες του 
Temu και τους κινδύνους που υπάρχουν για την προστασία 
των προσωπικών δεδομένων των χρηστών».

Η πλατφόρμα έχει προθεσμία μέχρι τις 21 Οκτωβρίου για 
να απαντήσει. Η Κομισιόν θα αποφασίσει για τις επόμενες 
κινήσεις της αφού αξιολογήσει τις απαντήσεις. Στις 28 
Ιουνίου η Κομισιόν απηύθυνε τις πρώτες ερωτήσεις στο 
Temu σχετικά με τα μέσα που έχει εφαρμόσει για να 
επιτρέψει την επισήμανση των παράνομων προϊόντων. Άλλες 
ερωτήσεις αφορούν τα «σκοτεινά μοτίβα» (dark patterns) 
που επιτρέπουν τη χειραγώγηση της συμπεριφοράς 
των πελατών ώστε να παρακινηθούν να δαπανήσουν 
περισσότερα χρήματα.

Λαμπρό και... online το μέλλον 
του ΟΠΑΠ: στόχος 18,9 ευρώ
Η Wood & Company ξεκίνησε εκ νέου την 
κάλυψη της μετοχής του ΟΠΑΠ, δίνοντας 
σύσταση "αγορά" και τιμή στόχο τα 18,9 ευρώ, 
που υποδηλώνει περιθώριο ανόδου 19,5%. Οι 
αναλυτές εκτιμούν ότι τα έσοδα και τα EBITDA 
του 2024 θα ξεπεράσουν τις προβλέψεις της 
εταιρείας, ενώ βλέπουν ισχυρή παραγωγή 
ελεύθερων ταμειακών ροών και γενναιόδωρη 
αμοιβή μετόχων. Τονίζουν ότι το μέλλον του 
ΟΠΑΠ είναι λαμπρό και... online, προσφέροντας 
υψηλή μερισματική απόδοση 9%.

Η Smart Shop DIgital σας καλωσορίζει στην πιο 
σύγχρονη και αξιόπιστη B2B λύση, την οποία 
εμπιστεύονται πλήθος καταστημάτων λιανικής 
σε Ελλάδα και Κύπρο.

Με την πολυετή μας εξειδίκευση στις εισαγω-
γές και τη χονδρική πώληση επώνυμων προϊό-
ντων, αποτελούμε τον ιδανικό συνεργάτη για την 
επιχείρησή σας.

Προσφέρουμε μια ευρεία γκάμα προϊόντων τε-
χνολογίας, Οικιακών Συσκευών συσκευών προ-
σωπικής Φροντίδας, παιχνιδιών, σε άκρως αντα-
γωνιστικές τιμές και γρήγορη διαθεσιμότητα

Συνεργαζόμενοι μαζί μας, θα έχετε πρόσβαση 
σε τιμές χονδρικής για χιλιάδες επώνυμα προ-
ϊόντα όπως Apple, Samsung, HP, AMD, Bosch, 
SIEMENS, LG Phillips Lego, Playmobil, AMD 
και πολλά άλλα.

Συνεργαζόμαστε με επιλεγμένους χονδρεμπόρους 
και εκατοντάδες κατασκευαστές για να εξασφαλί-
ζουμε ανταγωνιστικές συνθήκες εργασίας.

Παρέχουμε καθημερινή ενημέρωση για τιμές 
και διαθεσιμότητες μέσω αρχείων XML και CSV/
Excel, διασφαλίζοντας ότι έχετε πάντα την πιο 
άμεση για επίκαιρη ενημέρωση.

Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε 
μαζί μας στο email smartdigitalb2b@gmail.com 
και ένας συνεργάτης θα επικοινωνήσει άμεσα 
μαζί σας.

Best Regards
SMART SHOP DIGITAL PC

 Διγενή 13, Τκ 16344 Ηλιούπολη
 Mobile: +30 694 70 31 693

mail: smartdigitalb2b@gmail.com

mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=
mailto:smartdigitalb2b%40gmail.com?subject=
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ΙΚΕΑ: αποδίδει καρπούς η στρατηγική στο 
ecommerce
Η Ikea αντιμετώπισε πτώση εσόδων το 2024 λόγω μείωσης 
τιμών, όμως η στρατηγική της στο ηλεκτρονικό εμπόριο 
αποδίδει. Παρότι οι πωλήσεις μειώθηκαν κατά 4%, αύξησε 
το μερίδιο αγοράς και ενίσχυσε την επισκεψιμότητα. Οι 
eπωλήσεις αποτελούν το 26% των συνολικών πωλήσεων, 
σε σύγκριση με μόλις 5% το 2019. Η επένδυση σε νέες 
τοποθεσίες παραλαβής και καταστήματα ενίσχυσε τις 
ψηφιακές δυνατότητες της Ikea.

Η BNR έχει εξουσιοδοτήσει τον πάροχο 
λύσεων πληρωμής Υπηρεσίες Token 
Payment Services ως διαδικτυακό ίδρυμα 
πληρωμών
Η TOKEN έλαβε εξουσιοδότηση από την BNR να 
πραγματοποιεί εμβάσματα χρημάτων, διευκολύνοντας τη 
λειτουργία των διαδικτυακών καταστημάτων στη Ρουμανία. 
«Η άδεια από την BNR ανοίγει νέες προοπτικές για εμάς 
στην τοπική αγορά, που διαθέτει σημαντικούς ανθρώπινους 
και τεχνικούς πόρους. Στόχος μας είναι να παρέχουμε 
ολοκληρωμένες λύσεις, προσαρμοσμένες στις ανάγκες της 
Ρουμανίας, ενισχύοντας την ψηφιοποίηση και φορολόγηση 
του εμπορίου μέσω των τεχνολογιών πληρωμών μας», 
δήλωσε ο Burak Yildiran, Διευθύνων Σύμβουλος της TOKEN 
Romania.

Ποιόν μήνα ξοδεύουμε για ρούχα 
και παπούτσια;
Σύμφωνα το Impact.com, τον Νοέμβριο 
και τον Δεκέμβριο του 2023 παρατηρήθηκε 
σημαντική αύξηση στις αγορές ρούχων, 
παπουτσιών και αξεσουάρ λόγω των 
εκπτώσεων κατά την εορταστική περίοδο. 
Οι καταναλωτές ξόδεψαν πιο στρατηγικά, 
αναμένοντας ειδικές προσφορές για 
να πραγματοποιήσουν τις αγορές τους. 
Το conversion rate αυξήθηκε κατά 32%, 
υποδεικνύοντας ότι οι αγοραστές εστίασαν σε 
ευκαιρίες και εποχιακές εκπτώσεις.

Φιλόδοξα σχέδια για το μέλλον 
δρομολογεί η Lidl Ελλάς
Όπως αποκάλυψε τον περασμένο Ιούνιο 
ο πρόεδρος της διοίκησης της, Martin 
Brandenburger, η αλυσίδα έχει καταρτίσει 
ένα ολοκληρωμένο σχέδιο τοποθέτησης 
αυτόματων ταμείων (self checkout) στα 
καταστήματά της. Το πρώτο κατάστημα όπου 
φιγουράρουν ήδη ταμεία αυτοεξυπηρέτησης 
είναι της Σίνδου στη Θεσσαλονίκη, ενώ 
τελικός στόχος της είναι η τοποθέτηση 
αυτόματων ταμείων σε όλα τα καταστήματά 
της ως τα τέλη του 2026.
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Ανάπτυξη του Socialab Group με 
την εξαγορά της AdClover
Η AdClover, με τον Στέφανο Δουδουντσάκη 
στο τιμόνι της επιχείρησης, έχει χτίσει μια 
ισχυρή φήμη στον χώρο του e-commerce του 
τεχνικού τομέα του Performance Marketing, 
προσφέροντας υψηλής ποιότητας υπηρεσίες 
σε brands του portfolio της Socialab. Η 
δραστηριότητά της δεν περιορίζεται στην 
ελληνική αγορά, καθώς επιμελείται και 
καμπάνιες για brands στη βρετανική, γαλλική 
και ιταλική αγορά.

Σχολιάζοντας την εξαγορά, ο Στέφανος 
Δουδουντσάκης, συνιδρυτής της AdClover, 
δήλωσε: «Είμαστε ενθουσιασμένοι που 
εντασσόμαστε στο Socialab Group. 
Πιστεύουμε ότι η AdClover και το Socialab 
Group μοιράζονται μια κοινή κουλτούρα και 
όραμα για το μέλλον του Digital Marketing. 
Η συνεργασία μας, θα μας επιτρέψει να 
προσφέρουμε στους πελάτες μας ακόμα πιο 
ολοκληρωμένες και αποτελεσματικές λύσεις.»

Αντίστοιχα, η Διοίκηση του Socialab Group, 
δήλωσε: «Η εξαγορά της AdClover αποτελεί 
ένα σημαντικό βήμα για την ανάπτυξη του 
Socialab Group. Η AdClover φέρνει μαζί 
της μια ταλαντούχα ομάδα και μια ισχυρή 
τεχνογνωσία στον τομέα του Performance 
Marketing. Είμαστε βέβαιοι ότι θα συμβάλει 
σημαντικά στην ανάπτυξη του Socialab Group 
και στην επιτυχία των πελατών μας.»

Νέα digital καμπάνια της Socialab 
για την Anytime

Για την παρουσίαση της ολοκληρωμένης ασφάλειας 
κατοικίας

Η b σε συνεργασία με την Anytime του ομίλου Interamerican, 
λανσάρουν μια ακόμη καμπάνια επικοινωνίας που στόχο έχει 
να ευαισθητοποιήσει το κοινό σχετικά με την ασφάλεια της 
κατοικίας από φυσικά φαινόμενα. 

Νέα ιστοσελίδα efresh.gr από την 
Krataion Consulting
H ανανεωμένη ιστοσελίδα του online supermarket efresh.gr 
είναι πλέον live και προσφέρει βελτιωμένη εμπειρία χρήστη, 
εύκολη πλοήγηση και γρήγορη πρόσβαση σε χιλιάδες 
προϊόντα. Η Krataion Consulting, σε συνεργασία με το 
efresh.gr, συνέβαλε στην ανάπτυξη της νέας πλατφόρμας, 
πραγματοποιώντας ένα design sprint, μια διαδικασία 
που βασίζεται στο design thinking και στο οποίο γίνεται 
σχεδιασμός με επίκεντρο τον χρήστη, εξασφαλίζοντας.
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Ο Έλον Μασκ δεν βάζει το X ως gatekeeper 
στην Ευρώπη
Η πλατφόρμα X (πρώην Twitter) του Έλον Μασκ δεν θα 
οριστεί ως gatekeeper σύμφωνα με τους νέους κανόνες 
τεχνολογίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Digital Markets 
Act - DMA). Οι κανόνες θα την υπέβαλαν σε αυστηρούς 
περιορισμούς. Η Κομισιόν θα ανακοινώσει την απόφασή της 
επίσημα την επόμενη εβδομάδα.

Παρότι το X πληροί τον όρο του αριθμού των χρηστών, 
δεν θεωρείται σημαντική πύλη μεταξύ επιχειρήσεων και 
καταναλωτών. Αυτό οδήγησε σε έρευνα της Επιτροπής για 
να εξετάσει λεπτομερέστερα τα κριτήρια που εφαρμόζονται 
στην πλατφόρμα.

Πλατφόρμες όπως η Alphabet (Google), η Amazon, η Apple, 
η Meta (Facebook) και η TikTok έχουν ήδη χαρακτηριστεί 
ως gatekeepers. Σύμφωνα με το DMA, οι πλατφόρμες 
αυτές πρέπει να επιτρέπουν την αλληλεπίδραση με 
αντίπαλες εφαρμογές, να δίνουν επιλογή στους χρήστες 
για τις προεγκατεστημένες εφαρμογές και να μη δίνουν 
προβάδισμα στις δικές τους υπηρεσίες. Σε περίπτωση μη 
συμμόρφωσης, αντιμετωπίζουν πρόστιμα έως 10% του 
παγκόσμιου τζίρου τους, γεγονός που επιφέρει τεράστιες 
οικονομικές συνέπειες.

Οι αλλαγές αυτές έχουν  στόχο να ενισχύσουν τον 
ανταγωνισμό και τη διαφάνεια στην ψηφιακή αγορά της E.E., 
προστατεύοντας τους χρήστες από μονοπωλιακές πρακτικές.

Ενσωματώνεται το SearchGPT 
στο ChatGPT
Η OpenAI σκοπεύει να ενσωματώσει το 
SearchGPT στο ChatGPT μέχρι το τέλος 
του έτους», ενώ δεν προτίθεται να μοιραστεί 
τα διαφημιστικά έσοδα από το AI εργαλείο 
αναζήτησης με τους εκδότες, των οποίων το 
περιεχόμενο θα χρησιμοποιεί. Ο Varun Shetty, 
Head of Media Partnerships της OpenAI, 
δήλωσε ότι η εταιρεία θα αποζημιώσει δίκαια 
τους εκδότες μέσω «σημαντικής αύξησης της 
κίνησης από νέα κοινά».

Συνεργασία Danezis Stories 
και LG
Η LG Electronics Hellas υποστηρίζει τις 
εθελοντικές ενέργειες της Ithaca Laundry 
από το 2016 και φέτος, για την Παγκόσμια 
Ημέρα Αστέγων, η LG με τη συνδρομή της 
δημιουργικής ομάδας της Danezis Stories, 
εμπνεύστηκαν μια ξεχωριστή σειρά με 
πρωταγωνιστές τους ανθρώπους της Ithaca 
Laundry.

DIGITAL MARKETING
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DIGITAL MARKETING

Οι καταναλωτές επιλέγουν 
brands με έντονη παρουσία 
στα social 
Σύμφωνα με έρευνα του Sprout Social, 
το 48% των καταναλωτών αλληλεπιδρούν 
περισσότερο με brands στα social media 
συγκριτικά με το παρελθόν. Η έρευνα, με τίτλο 
«Έκθεση στρατηγικής περιεχομένου μέσων 
κοινωνικής δικτύωσης 2024», διεξήχθη από 
τη Cint σε δείγμα 4.400 καταναλωτών στις 
ΗΠΑ, τον Καναδά, το Ηνωμένο Βασίλειο, την 
Ιρλανδία και την Αυστραλία. Τα αποτελέσματα 
δείχνουν πως το TikTok είναι η κορυφαία 
πλατφόρμα για την Gen Z, καθώς το 77% των 
χρηστών το χρησιμοποιεί για την ανακάλυψη 
προϊόντων. Ακολουθεί το Instagram με 74% 
των χρηστών να αλληλεπιδρούν με brands 
μέσω αυτής της εφαρμογής. Το YouTube 
καταγράφει ότι το 32% των χρηστών του 
αλληλεπιδρούν καθημερινά με brands, ενώ 
το 47% τουλάχιστον μία φορά την εβδομάδα. 
Η Layla Revis, Αντιπρόεδρος Brand and 
Social στη Sprout Social, σχολιάζει: «Η 
αλληλεπίδραση των καταναλωτών με 
τα brands στα social media συνεχίζει 
να αυξάνεται. Σχεδόν οι μισοί χρήστες 
αλληλεπιδρούν περισσότερο σήμερα απ' ό,τι 
έξι μήνες πριν, καθιστώντας απαραίτητο για 
τις εταιρείες να προσαρμόζονται στις τάσεις 
κάθε πλατφόρμας.»

Συνεργασία FCB/Γνώμη με «Το Βαζάκι 
Juice Bar»
Η FCB/Γνώμη ξεκινά συνεργασία με Το Βαζάκι Juice Bar, 
από τα πρώτα plant based καταστήματα στην Αθήνα, που 
προσφέρει όχι μόνο υγιεινά γεύματα και μεγάλη ποικιλία από 
φυσικούς, cold pressed χυμούς, αλλά και ποικιλία υπηρεσιών 
όπως catering και juice cleanse.

Η FCB/ Γνώμη αναλαμβάνει τη διαχείριση της επικοινωνίας 
για Το Βαζάκι Juice Bar, αντλώντας έμπνευση από τις 
γεύσεις και την ποιότητα των πρώτων υλών.

Η Linear υπεύθυνη 
διαχείρισης των 
social media της Art 
Athina
Η Linear Creative Content 
Company ανέλαβε, 
για δεύτερη χρονιά, τη 
διαχείριση των social media 
της Art Athina. Η καμπάνια 
ξεκίνησε με την παραγωγή 
προωθητικού υλικού για 
τους συμμετέχοντες και 
κορυφώθηκε με τη live 
κάλυψη όλων των δράσεων.
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