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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Στο CrossBorder Event στην Ουτρέχτη, 
το NotBranded κατέκτησε την 1η θέση στη 
λίστα CrossBorder Top-30 με τους ταχύτερα 
αναπτυσσόμενους Ολλανδούς cross-border 
πωλητές.

04 Ολλανδικό ηλεκτρονικό εμπόριο: οι Ολλανδοί 
καταναλωτές ξόδεψαν 17,5 δισ. ευρώ online το 
Α’ εξάμηνο του 2024 (αύξηση 6%).

03 Η νέα ενσωμάτωση της ChannelEngine με 
SAP Order Management Foundation επιτρέπει 
στους χρήστες να βελτιστοποιήσουν τις 
πολυκαναλικές τους λειτουργίες σε πάνω από 
950 πωλήσεις κανάλια παγκοσμίως.

02 Η startup προσομοίωσης Vsim συγκέντρωσε 
$21,5 εκατομμύρια σε γύρο χρηματοδότησης 
με επικεφαλής την EQT Ventures.

01 Ο Neil Swanson αναλαμβάνει CEO της Tui 
UK & Ireland, αντικαθιστώντας τον Andrew 
Flintham που μεταβαίνει στη British Airways 
Holidays.

LAST MINUTE
Και εγένετο Επιτροπή Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου του Επαγγελματικού 
Επιμελητηρίου Αθηνών 
Η Επιτροπή Ηλεκτρονικού Εμπορίου του 
Επαγγελματικού Επιμελητηρίου Αθηνών συστάθηκε 
με σκοπό την υποστήριξη της Διοίκησης του 
Επιμελητηρίου και των μελών του σε ζητήματα 
ηλεκτρονικού εμπορίου. Πρόεδρος ο Μάκης 
Σαββίδης, Αντιπρόεδρος του Εμπορικού Συλλόγου 
Αθηνών, και αντιπρόεδρος ο Νίκος Κογιουμτσής, 
Α’ Αντιπρόεδρος Ε.Ε.Α. 

6 χώρες της Ε.Ε. 
Ζητούν Φρένο σε 
Shein - Temu
Γερμανία, Αυστρία, 
Πολωνία, Δανία, 
Ολλανδία και Γαλλία 
ζητούν αυστηρότερους 
κανόνες για τις κινεζικές 
πλατφόρμες Shein και 
Temu, επιδιώκοντας 
ισχυρότερη επιβολή του 
νόμου στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο.

COMING SOON



https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/
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Σταθερό το Κοινό των Online 
Πωλήσεων με Έμφαση στα 
Επώνυμα Είδη
• �Το mobile παραμένει ο κυρίαρχος τρόπος για 

online αγορές σε όλες τις κατηγορίες.

• �Οι καταναλωτές διατηρούν την προτίμησή 
τους στα επώνυμα προϊόντα, με τις κορυφαίες 
αναζητήσεις να αφορούν κυρίως brand 
names σε όλους τους κλάδους, όπως μόδα, 
τεχνολογία και καλλυντικά.

Σύμφωνα με τα στοιχεία του Ελληνικού 
Συνδέσμου Ηλεκτρονικού Εμπορίου (GR.
EC.A) για το διάστημα 01/04 έως 30/06/2024, το 
κοινό των online πωλήσεων παραμένει σταθερό 
και προτιμά τα επώνυμα προϊόντα. Η ανάλυση 
περιλαμβάνει έξι κάθετους κλάδους: μόδα, 
τεχνολογία, φαρμακευτικά προϊόντα, είδη σπιτιού, 
athleisure και καλλυντικά. Ο κλάδος της μόδας 
εμφανίζει το υψηλότερο κόστος ανά κλικ (CPC), 
ενώ τα τεχνολογικά προϊόντα παρουσίασαν την 
καλύτερη απόδοση τον Ιούνιο. Στα φαρμακευτικά 
είδη, η επισκεψιμότητα μειώνεται τα 
Σαββατοκύριακα, ενώ στα καλλυντικά ο Απρίλιος 
και ο Μάιος σημείωσαν σημαντική αύξηση. 
Το mobile κυριαρχεί σε όλες τις κατηγορίες, 
καθιστώντας αναγκαία τη βελτίωση της εμπειρίας 
του χρήστη στο συγκεκριμένο κανάλι. Οι 
επώνυμες μάρκες συνεχίζουν να πρωταγωνιστούν 
στις αναζητήσεις, υπογραμμίζοντας τη σταθερή 
προτίμηση των καταναλωτών σε γνωστά brands. 
Στη μόδα, οι κορυφαίες αναζητήσεις αφορούν 
φορέματα και υποδήματα, ενώ στα είδη σπιτιού οι 
παπουτσοθήκες και τα έπιπλα τηλεόρασης.

Συνεργασία Bestprice.Gr και 
Retentionpro για Προώθηση Mobile 
Customer Messaging
Το BestPrice.gr συνεργάζεται με την υπηρεσία Mobile 
Customer Messaging RetentionPro (powered by 
AfterSalesPro), ενισχύοντας τα 3.800+ συνεργαζόμενα 
καταστήματα με εργαλεία αποστολής αυτόματων και 
προσωποποιημένων μηνυμάτων. Μέσω αποκλειστικών 
προνομίων, τα καταστήματα μπορούν να συνδέσουν το 
e-shop τους με τη RetentionPro, δοκιμάζοντας δωρεάν 
ή ανανεώνοντας οικονομικά υπηρεσίες όπως Viber 
καμπάνιες, cross-selling μηνύματα και υπενθυμίσεις 
παραγγελιών.

ΑΒ Βασιλόπουλος: ποιος είναι ο τζίρος 
στο e-commerce;
Η ΑΒ Βασιλόπουλος επενδύει στο ηλεκτρονικό εμπόριο, 
με ναυαρχίδα το ΑΒ Home Shop Center που εξυπηρετεί 
την Αττική. Ο τζίρος του e-commerce ανέρχεται στα 70 
εκατ. ευρώ, με στόχο τα 110 εκατ. έως το 2028. Η fast 
delivery υπηρεσία αναμένεται να διπλασιαστεί, ενώ η 
συνεργασία με Wolt και efood ενισχύει την ανάπτυξη στον 
τομέα αυτό.
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INTERNATIONAL MASTER 
IN MANAGEMENT 
WITH A SPECIALIZATION IN E-BUSINESS 
& DIGITAL MARKETING

To Kολλέγιο René Descartes σε συνεργασία με µε το γαλλικό πανεπιστήμιο 
Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM Paris), ανταποκρινόμενο 
στη νέα ψηφιακή πραγματικότητα, προσφέρει ένα καινοτόμο Μεταπτυχιακό 
Πρόγραμμα, υψηλού επιπέδου, που στοχεύει να διαμορφώσει τους 
αυριανούς πρωταγωνιστές του ηλεκτρονικού επιχειρείν.

Το Πρόγραμμα προσφέρει μια ολιστική προσέγγιση του Management 
και Marketing, με ένα ευρύ θεματικό πεδίο από τη δημιουργία νέων 
επιχειρηματικών μοντέλων, τις τάσεις και συμπεριφορές των καταναλωτών, 
έως τη χάραξη μιας ανταγωνιστικής στρατηγικής. Γνώσεις και εργαλεία, 
αναγκαία για έναν επιτυχημένο ψηφιακό μετασχηματισμό της επιχείρησης, 
που δημιουργούν ένα σημαντικό πλεονέκτημα στην αγορά εργασίας.

ΣΈ ΣΥΝΈΡΓΑΣΙΑ ΜΈ

https://cnam.gr/e-business-digital-marketing/
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Νέα Συνεργασία ACS - TENFOUR
Η ACS, η κορυφαία εταιρεία ταχυμεταφορών 
στην Ελλάδα και μέλος του Ομίλου Quest, 
εγκαινίασε συνεργασία με την TENFOUR 
Communication Agency για τον σχεδιασμό 
της στρατηγικής επικοινωνίας στα social 
media και την παραγωγή περιεχομένου για τα 
επίσημα κανάλια της. Η στρατηγική καλύπτει 
Facebook, Instagram, X, LinkedIn, YouTube, 
ενώ με αφορμή τη συνεργασία λανσαρίστηκε 
και TikTok λογαριασμός. Στόχος είναι η 
ενίσχυση της ψηφιακής παρουσίας της ACS 
με καινοτόμο, σύγχρονο χαρακτήρα, μέσα από 
περιεχόμενο που αξιοποιεί τις δυνατότητες κάθε 
πλατφόρμας.

BOX: δωρεάν εισιτήρια διαρκείας 
για ΑΕΚ, Ολυμπιακό και 
Παναθηναϊκό στο ποδόσφαιρο
Το BOX προσφέρει 15 εισιτήρια διαρκείας 
για ΑΕΚ, Ολυμπιακό και Παναθηναϊκό μέσω 
διαγωνισμού, με 5 εισιτήρια για κάθε ομάδα. 
Οι συμμετέχοντες μπορούν να αυξήσουν 
τις πιθανότητές τους με κάθε παραγγελία 
που κάνουν έως τις 10/10. Η εφαρμογή 
είναι διαθέσιμη για web, Android και iOS, 
προσφέροντας καθημερινές προσφορές και 
πόντους που μπορούν να εξαργυρωθούν.

TikTok και Amazon: Στρατηγική 
Συνεργασία ενόψει Πιθανής 
Απαγόρευσης στις ΗΠΑ
Με την προθεσμία για την πώληση του TikTok 
σε αμερικανική εταιρεία να πλησιάζει, η 
πλατφόρμα συσφίγγει τους δεσμούς της με 
την Amazon. Αυτή η κίνηση δυσκολεύει την 
πιθανή απαγόρευση του TikTok στις ΗΠΑ 
και φουντώνει τις φήμες για πιθανή εξαγορά 
από την Amazon. Ακόμα κι αν δεν συμβεί η 
εξαγορά, η σχέση αυτή ενισχύει τις φωνές 
κατά της απαγόρευσης.

Dialectica: Υπαρκτή Αλλά Χαμηλή 
Ενσωμάτωση του ΑΙ στην Καθημερινότητα 
των Επιχειρήσεων

Η χρήση της AI 
στις καθημερινές 
δραστηριότητες 
των επιχειρήσεων 
παραμένει 
χαμηλή, πάρα 
την ανοδική τάση 
που παρατηρείται 
στην ενσωμάτωσή 
της, σύμφωνα 
με την έρευνα 
που διενήργησε 
η Dialectica, 
κορυφαία εταιρεία 
στον χώρο των 
information 
services. 

Στη μελέτη The 
Global AI Business 
Landscape, τη 
μεγαλύτερη σχετική 
έρευνα που έχει 

πραγματοποιηθεί μέχρι σήμερα, συμμετείχαν πάνω από 
1.300 επιχειρήσεις με τζίρο άνω του μισού δισ. δολαρίων σε 
Ευρώπη και ΗΠΑ, και με κύκλο εργασιών άνω των 100 εκατ. 
δολαρίων παγκοσμίως. Η μελέτη πραγματοποιήθηκε υπό 
την καθοδήγηση του Καθηγητή Ηλεκτρονικού Επιχειρείν στο 
Τμήμα Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας της Σχολής 
Διοίκησης του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών, Γιώργου 
Δουκίδη. 

Συγκεκριμένα, περίπου το 70 % των επιχειρήσεων χρησιμοποιεί 
εφαρμογές ή και εργαλεία που βασίζονται στην Tεχνητή 
Nοημοσύνη (Machine Learning, Digital Assistant) κατά 
την παραγωγική διαδικασία. Παράλληλα, μέσα από την 
έρευνα αναδεικνύεται το χαμηλό ποσοστό αξιοποίησης της 
τεχνητής νοημοσύνης οπού μόλις το 20% των επιχειρήσεων 
αυτοματοποιεί το 5% των εργασιών του. Ωστόσο, σύμφωνα 
με τον Γιώργο Δουκίδη: «Οι επιδόσεις τους αναμένεται να 
βελτιωθούν εντυπωσιακά τα επόμενα έτη, επειδή προβλέπεται 
ότι μέχρι το 2025 το 40% θα αυτοματοποιεί άνω του 20% των 
εργασιών του.»

Αναφορικά με την επίτευξη των στρατηγικών στόχων των 
επιχειρήσεων, η έρευνα διαπίστωσε ότι τα κίνητρα πίσω από 
την υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης αφορούν συχνά τη 
βελτιστοποίηση λειτουργιών αλλά και τη μείωση κόστους, 
ωστόσο το βασικό ζητούμενο σε ποσοστό που αγγίζει το 
90% είναι η αύξηση της παραγωγικότητας. Η αυξανόμενη 
ενσωμάτωση της ΑΙ αποδεικνύει τη στρατηγική της αξία 
σε ποικίλους τομείς, με επιχειρήσεις σε όλον τον κόσμο 
να συνεχίζουν να επενδύουν στην ΤΝ για να παραμείνουν 
ανταγωνιστικές και να καινοτομούν σε ένα διαρκώς 
μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό περιβάλλον.



http://www.idefy.gr
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ΈΛΙΑ ΧΆΡΑΡΗ
MARKETING AND CORPORATE 
SUSTAINABILITY MANAGER, 
ACS ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΈΣ ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ

Συνέντευξη στη Σόνια Χαϊμαντά

ΚΑΙ ΣΤΗΝ ΕΠΌΜΕΝΗ 
ΜΈΡΑ ΤΟΥ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΎ 
ΕΜΠΟΡΊΟΥ, Η 
ACS ΘΑ ΕΊΝΑΙ 
ΕΔΏ, ΑΡΩΓΌΣ 
ΣΤΗΝ ΠΕΡΑΙΤΈΡΩ 
ΑΝΆΠΤΥΞΉ ΤΟΥ

Η Έλια Χάραρη, Marketing and Corporate 
Sustainability Manager της ACS 
Ταχυδρομικές Υπηρεσίες, αποκαλύπτει 

τις στρατηγικές της εταιρείας για την ενίσχυση 
του ηλεκτρονικού εμπορίου στην Ελλάδα. Με 
πολυετή εμπειρία στον κλάδο, η κα Χάραρη 
εξηγεί πώς η ACS πρωτοπορεί μέσα από 
επενδύσεις σε τεχνολογίες αιχμής και βιώσιμες 
πρακτικές, συμβάλλοντας στην ανάπτυξη του 
e-commerce και της πράσινης οικονομίας. 
Απόφοιτη Διοίκησης Επιχειρήσεων του 
Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών και κάτοχος 
μεταπτυχιακού στο Μάρκετινγκ από το University 
College Dublin, εργάζεται στον Όμιλο Quest από 
το 1999 και στην ACS από το 2005, υπεύθυνη για 
το Marketing και τη Βιώσιμη Ανάπτυξη.
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 Νέο υπερσύγχρονο κέντρο διαλογής αξίας άνω των 50 εκατ. ευρώ

 Επενδύσεις άνω των €60 εκατ. μέχρι το 2030

 �Ανάπτυξη του δικτύου Smartpoint Lockers και ανανέωση του 
στόλου με ηλεκτρικά οχήματα

 �Ανάπτυξη ACS Smartpoint Lockers, e–κλήση courier και ψηφιακή 
βοηθός ACiStant

 �13.500 αυτόματες θυρίδες σε περισσότερα από 360 σημεία και 
επέκταση σε 1.000 σημεία έως το 2024

 ACS Points Plugin: Εύκολη Ενσωμάτωση για E-Shops

 �Χρυσό μετάλλιο από την EcoVadis για την ενσωμάτωση ESG 
αρχών σε καθημερινές λειτουργίες

 �Μείωση εκπομπών κατά 40% έως το 2030 και κλιματική 
ουδετερότητα μέχρι το 2050

Πώς βλέπετε την εξέλιξη του 
ηλεκτρονικού εμπορίου στην Ελλάδα 
τα τελευταία χρόνια και ποιο ρόλο 
παίζει η ACS σε αυτή την ανάπτυξη;
Μετά την πανδημία του Covid με την 
πρωτοφανή αύξηση των ηλεκτρονικών 
αγορών, οι οποίες λειτούργησαν 
ως σανίδα σωτηρίας για τα φυσικά 
καταστήματα, οι πωλήσεις του 
ηλεκτρονικού εμπορίου στην Ελλάδα 
εξομαλύνθηκαν, έχοντας όμως πλέον μια 
σταθερή ανοδική πορεία. Οι Millenials, 
αλλά και η γενιά Ζ που ακολουθεί και 
οι οποίοι είναι πλήρως εξοικειωμένοι 
με το διαδίκτυο, παράλληλα με τα 
πλεονεκτήματα των ηλεκτρονικών 
αγορών, δηλαδή τη δυνατότητα 
σύγκρισης τιμών, την ευκολία και 
την ταχύτητα αγορών, καθώς και την 
άμεση πρόσβαση σε μεγάλο αριθμό 
καταστημάτων, δικαιολογούν αυτή την 
ανοδική πορεία. Η συγκεκριμένη πορεία 
υποστηρίζεται και ανατροφοδοτείται από 
τον δυναμικά αναπτυσσόμενο κλάδο των 
ταχυμεταφορών, ο οποίος τα τελευταία 
χρόνια έχει αναπτυχθεί σημαντικά.
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Η ACS, ως ο ηγέτης στον κλάδο των 
ταχυμεταφορών, ηγείται και σε αυτόν 
τον ενάρετο κύκλο ανάπτυξης. Το νέο 
υπερσύγχρονο κέντρο διαλογής της 
εταιρείας, μια επένδυση που θυμίζω 
ότι κόστισε περισσότερα από 50 εκατ. 
ευρώ, αλλά και τα ACS Smartpoint 
Lockers, η ψηφιακή βοηθός ACiStant, 
η e–κλήση courier, δείχνουν έμπρακτα 
ότι επιλέγουμε να είμαστε ο στρατηγικός 
εταίρος του ηλεκτρονικού εμπορίου και θα 
εξακολουθούμε να υποστηρίζουμε δυναμικά 
αυτόν τον ρόλο με συνεχείς επενδύσεις σε 
τεχνολογίες αιχμής.

Και στην επόμενη μέρα του ηλεκτρονικού 
εμπορίου, η ACS θα είναι εδώ, αρωγός στην 
περαιτέρω ανάπτυξή του.

Ποια είναι τα πλεονεκτήματα των ACS 
Smartpoint Lockers για τους ιδιοκτήτες 
ηλεκτρονικών καταστημάτων και πώς 
βελτιώνουν την εμπειρία του πελάτη;
Τα ACS Smartpoint Lockers, τα οποία 
ήδη αριθμούν περισσότερες από 13.500 
αυτόματες θυρίδες σε περισσότερα 
από 360 σημεία, με στόχο μέχρι το τέλος 
του 2024 να ανέλθουν σε 1.000 σημεία, 
προσφέρουν σημαντικά πλεονεκτήματα σε 
όλους τους «παίκτες» του ηλεκτρονικού 
εμπορίου, αλλά βοηθούν και την 
ελληνική οικονομία στο σύνολό της. Τα 
ηλεκτρονικά καταστήματα προσφέρουν 
στο κοινό τους μια αξιόπιστη και εξαιρετικά 
οικονομική λύση παράδοσης, καθιστώντας 
ελκυστικότερη για τον χρήστη την αγορά 
των προϊόντων τους. Ταυτόχρονα, όμως, 
τα e-shops περιορίζουν αισθητά τις 
απαράδοτες αποστολές τους, κερδίζοντας 
παράλληλα έως και 20% έκπτωση (επί του 
υφιστάμενου τιμοκαταλόγου τους D2D), για 
όλες τις αποστολές που παραλαμβάνονται 
από τα ACS Smartpoint Lockers. Από τη 
μεριά του ο πελάτης του ηλεκτρονικού 
καταστήματος εξυπηρετείται εξαιρετικά 
εύκολα και ακόμα πιο άμεσα, έχοντας 
πλέον μια ταχύτατη, αυτοματοποιημένη, 
ασφαλή και ανέπαφη λύση παραλαβής της 
αποστολής του σε μόλις 15 δευτερόλεπτα, 
διαθέσιμη 24 ώρες το 24ωρο, 7 ημέρες 
την εβδομάδα, και προσαρμοσμένη στους 
ρυθμούς της ζωής του.

Ως ACS, όμως, θα θέλαμε επιχειρηματίες 
και πελάτες να λάβουν υπόψιν τους και τη 
μεγαλύτερη εικόνα, εξαιρετικά σημαντική 
για την καταπολέμηση της κλιματικής 
αλλαγής, την οποία πλέον βιώνουμε όλοι 
μας και στην Ελλάδα. Οι παραδόσεις σε 

ACS Smart Point Lockers μειώνουν τις μετακινήσεις των 
οχημάτων της εταιρείας μας, οδηγώντας κατ’ επέκταση σε 
μείωση των συνολικών εκπομπών αερίων του άνθρακα, 
συμβάλλοντας στην προσπάθεια για να παραδώσουμε έναν 
«υγιή» πλανήτη στις επόμενες γενιές.

Μπορείτε να μας μιλήσετε για το ACS Points Plugin και 
πώς διευκολύνει την ενσωμάτωση των υπηρεσιών σας 
σε πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου;
Το ACS Points Plugin είναι ένα εξαιρετικά εύκολο 
εργαλείο, ώστε κάθε e-shop να μπορεί να αξιοποιήσει 
το δίκτυο των ACS Smartpoint Lockers, ως επιλογή 
παραλαβής των απεσταλμένων προϊόντων του.

Οι ιδιοκτήτες e-shop έχουν πλέον τη δυνατότητα να 
εγκαταστήσουν δωρεάν το ACS Points Plugin στην 
πλατφόρμα Wordpress, Opencart, Magento1/Magento2 
ή PrestaShop που χρησιμοποιεί το ηλεκτρονικό τους 
κατάστημα. Ακόμα, όμως, κι αν το ACS Points Plugin δεν 
είναι συμβατό με την πλατφόρμα που έχουν επιλέξει, 
υπάρχουν πρόσθετες διαθέσιμες λύσεις μέσω των δωρεάν 
ηλεκτρονικών εφαρμογών ACS Connect/ACS Web Connect 
και ACS Web Business Tools, τις οποίες έχει αναπτύξει 
η εταιρεία μας. Και το σημαντικότερο είναι ότι ως ACS 
είμαστε δίπλα στους συνεργάτες μας στα e-shops σε κάθε 
βήμα, για την εγκατάσταση του ACS Points Plugin, ή μέσω 
του πωλητή της εταιρείας που τους εξυπηρετεί, ή μέσω της 
συνεργαζόμενης με την ACS εταιρείας (AfterSalesPro).
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Πώς επηρεάζει η στρατηγική 
βιωσιμότητας της ACS τις 
συνεργασίες της με ηλεκτρονικά 
καταστήματα και ποιες είναι οι 
κύριες πρωτοβουλίες που έχετε 
αναλάβει στον τομέα αυτό;
Στην τελευταία δημοσιοποιημένη 
Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης της 
εταιρείας μας, και συγκεκριμένα 
στη στρατηγική μας για τη βιώσιμη 
ανάπτυξη, αναφέρουμε, μεταξύ άλλων, 
τρεις σημαντικούς στόχους: (1) Τη 
μείωση των απόλυτων εκπομπών 
Scope 1, 2 κατά 40% έως το 2030 
και την κλιματική ουδετερότητα 
μέχρι το 2050, (2) την επιδίωξή μας 
ένα ποσοστό μεγαλύτερο του 6% 
των εσόδων της ACS να προέρχεται 
από βιώσιμα προϊόντα και υπηρεσίες 
μέχρι το 2025 και (3) την πρόθεσή 
μας να καταβάλλουμε την καλύτερη 
δυνατή προσπάθεια για τη διατήρηση 
μηδενικών περιστατικών παραβίασης 
δεδομένων μέχρι το 2025. Προφανώς 
και οι τρεις παραπάνω στόχοι 
επηρεάζουν τις συνεργασίες μας με 
τα ηλεκτρονικά καταστήματα. Για 
την εκπλήρωση των δύο πρώτων 
προαναφερόμενων στόχων παρέχουμε 
κίνητρα στα ηλεκτρονικά καταστήματα 
για την αξιοποίηση των ACS Smartpoint 
Lockers, τα οποία όπως ανέφερα 
σε προηγούμενη σχετική ερώτηση 
συμβάλλουν σημαντικά στη μείωση 
των εκπομπών αερίων του άνθρακα. 
Για τον τρίτο στόχο εξελίσσουμε 
συνεχώς τις ψηφιακές μας υπηρεσίες 
και τα συστήματα που παρέχουμε 
στα ηλεκτρονικά καταστήματα, 
ώστε στις μεταξύ μας συναλλαγές 
να διασφαλίζουμε απολύτως τα 
προσωπικά δεδομένα του τελικού 
χρήστη.

Η ACS έλαβε πρόσφατα χρυσό 
μετάλλιο από την EcoVadis. 
Πώς ενσωματώνει η εταιρεία τις 
αρχές ESG στις καθημερινές της 
λειτουργίες, ιδιαίτερα σε ό,τι αφορά 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο;
H ACS έλαβε φέτος χρυσό μετάλλιο 
από την EcoVadis στην ετήσια 
πιστοποίηση βιωσιμότητας, το οποίο 
προήλθε από την εφαρμογή ακόμη 
περισσότερων ESG πολιτικών, 
ενεργειών βιωσιμότητας και την 
απόκτηση νέων πιστοποιήσεων. 
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Η EcoVadis αξιολόγησε θετικά τις πολιτικές 
και αρχές της ACS, κατατάσσοντάς την στο 
κορυφαίο 5% των εταιρειών που αξιολογήθηκαν 
διεθνώς από τον οργανισμό τους τελευταίους 
12 μήνες, σημειώνοντας μάλιστα υψηλότατα 
ποσοστά επίδοσης στις θεματικές που αφορούν 
το Περιβάλλον και τη Δεοντολογία. 

Η διάκριση βασίστηκε σε μετρήσεις και δεδομένα 
που αφορούν επτά δείκτες διαχείρισης, με 21 
κριτήρια βιωσιμότητας, σε τέσσερις θεματικές: 
Περιβάλλον, Εργασία και Ανθρώπινα Δικαιώματα, 
Δεοντολογία και Βιώσιμες Προμήθειες. Αυτό 
σημαίνει πως σε κάθε τομέα, σε κάθε λειτουργία, 
σε κάθε επίπεδο της πυραμίδας και σε κάθε 
διεύθυνση, η ACS, ακολουθώντας το πετυχημένο 
παράδειγμα ολόκληρου του Ομίλου της Quest, 
ακολουθεί πιστά τις αρχές του ESG.

Εξετάζοντας ορισμένα επιμέρους παραδείγματα 
που κάνουν πιο «πράσινες» τις αποστολές 
της ACS (οι οποίες φτάνουν στους 
παραλήπτες των ηλεκτρονικών αγορών), θα 
αναφερθώ στο νέο Κέντρο Διαλογής με τη 
βιοκλιματική αρχιτεκτονική, που χρησιμοποιεί 
περιβαλλοντικούς πόρους, όπως οι ηλιακοί 
συλλέκτες (φωτοβολταϊκά) 1MW στην οροφή 
και οι φωτοσωλήνες (με φυσικό ηλιακό φως), 
καθώς και φώτα LED χαμηλής ενεργειακής 
κατανάλωσης όπου υπάρχει ηλεκτρικός 
φωτισμός, αλλά και στον στόλο των οχημάτων 
της εταιρείας που γίνεται όλο και πιο 
ηλεκτροκίνητος, και συνεπώς πιο φιλικός στο 
Περιβάλλον. Ήδη, περισσότερο από το 48% του 
ιδιο-χρησιμοποιούμενου στόλου των επιβατικών 
αυτοκινήτων της ACS είναι ηλεκτρικά/υβριδικά, 
συμβάλλοντας ενεργά στη δραστική μείωση 
της ρύπανσης της ατμόσφαιρας, ενώ έως το 
2030 στοχεύει στην ενσωμάτωση επιπλέον 150 
ηλεκτρικών βαν και ηλεκτρικών δίκυκλων στον 
μεταφορικό της στόλο, μέσω μιας επένδυσης 
ύψους 2,5 εκατ. Ευρώ.

Ποια είναι τα μελλοντικά σχέδια της ACS 
για τη βελτίωση των υπηρεσιών της στον 
τομέα του ηλεκτρονικού εμπορίου και τι να 
περιμένουμε τα επόμενα χρόνια;
Το στρατηγικό μας πλάνο έχει καταρτιστεί 
έχοντας πρώτα εξετάσει τις ανάγκες των 
πελατών και τις ελλείψεις της αγοράς. Στα 
επόμενα χρόνια, έως και το 2030, εκτιμάμε ότι 
θα υλοποιήσουμε ενδεχομένως πάνω από €60 
εκατ., με στόχευση κυρίως στο last mile και την 
καλύτερη εξυπηρέτηση των αναγκών του e-
commerce. Το τελικό μέγεθος των επενδύσεων 
θα εξαρτηθεί και από την ανάπτυξη και τις 
ανάγκες της αγοράς, αλλά και τις ανάγκες 
των πελατών μας. Ο σημαντικότερος πυλώνας 
των επενδύσεων αυτών, τόσο για φέτος, 

αλλά και στα επόμενα χρόνια, είναι η ανάπτυξη του 
δικτύου Out of Home (OoH) διανομής αποστολών 
και άπτεται κυρίως της ανάπτυξης του δικτύου των 
Smartpoint Lockers (για τα οποία η εταιρεία έχει ήδη 
επενδύσει περίπου 5 εκατ. Ευρώ), της αύξησης του 
του sorting capacity σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη, και της 
ανανέωσης του στόλου μέσω της ηλεκτροκίνησης.

Παρακολουθούμε στενά την ανάπτυξη του κλάδου των 
ταχυμεταφορών και του ηλεκτρονικού εμπορίου και 
με συνεχείς επενδύσεις σε τεχνολογίες, ανθρώπινο 
δυναμικό και οχήματα, θα είμαστε πάντα ένα βήμα 
μπροστά για να συμβάλλουμε δυναμικά ως ο ηγέτης 
του κλάδου και στρατηγικός εταίρος του ηλεκτρονικού 
εμπορίου στην ανάπτυξη του. Προς όφελος όλων 
μας, και κυριότερα προς όφελος της ελληνικής 
οικονομίας, η ανάπτυξη της οποίας αντανακλά στην 
καθημερινότητα όλων μας.



35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr
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Το «Ηλεκτρονικό Μάτι» των 
Κυβερνήσεων θα ελέγχει 
Καταθέσεις, Εμβάσματα, 
Μετοχές και Wallets

Η αυξανόμενη 
εξάρτηση από 
τα ψηφιακά 
νομίσματα και 
τις ηλεκτρονικές 
συναλλαγές 
ενισχύει τον 

έλεγχο των κυβερνήσεων στις οικονομικές 
δραστηριότητες των πολιτών. Με τα ψηφιακά 
νομίσματα κεντρικής τράπεζας (CBDCs) και 
τα κρυπτονομίσματα, τα κράτη μπορούν 
να επιτηρούν καταθέσεις, εμβάσματα, 
μετοχές και ηλεκτρονικά πορτοφόλια. Οι 
πολίτες γίνονται ευάλωτοι σε έναν «ψηφιακό 
αυταρχισμό», όπου οι κυβερνήσεις αποκτούν 
απόλυτο έλεγχο.

H Pobuca Νέο Μέλος Στον 
GRECA
Η Εταιρεία Ενισχύει την Παρουσία της 
στο E-Commerce

Η Pobuca εντάσσεται στον GRECA και θα 
συμμετέχει ενεργά στις πρωτοβουλίες του 
συνδέσμου για την προώθηση και ανάπτυξη 
του ηλεκτρονικού εμπορίου στη χώρα. 

Η Χαμηλότερη Τιμή, Πρωταρχικός 
Παράγοντας στις Ηλεκτρονικές Αγορές 
των Ελλήνων
Στην Ελλάδα το 18% των Καταναλωτών Αγοράζουν 
Online για να Κερδίσουν Χρόνο

Οι καταναλωτικές συμπεριφορές των Ευρωπαίων στο 
διαδίκτυο ποικίλλουν σημαντικά, σύμφωνα με έρευνα της 
Nexi. Παρά τη συνεχή αύξηση της συνδεσιμότητας, οι 
λόγοι που οδηγούν τους καταναλωτές στις ηλεκτρονικές 
αγορές διαφέρουν ανά χώρα. Με το 88% των Ευρωπαίων 
να πραγματοποιούν online αγορές σε μηνιαία βάση, η 
εξοικείωση με το ηλεκτρονικό εμπόριο είναι δεδομένη, αλλά 
οι προτεραιότητες διαφέρουν. Η έρευνα αποκαλύπτει ότι η 
διείσδυση του Διαδικτύου, η οικονομική κατάσταση και οι 
πολιτισμικές συνήθειες παίζουν καθοριστικό ρόλο.

Στην Ελλάδα, η χαμηλότερη τιμή αποτελεί τον βασικότερο 
λόγο για τις online αγορές, ενώ στις περισσότερες 
ευρωπαϊκές χώρες προέχει η ευκολία. Οι Μεσογειακές 
χώρες δίνουν επίσης έμφαση στην εξοικονόμηση χρόνου, 
σε αντίθεση με χώρες όπως η Γερμανία, η Αυστρία και η 
Ελβετία, όπου το κριτήριο αυτό είναι λιγότερο σημαντικό. 
Στην Ελλάδα, το 18% των καταναλωτών αγοράζει online για 
να κερδίσει χρόνο, έναντι 6% στη Νορβηγία.

Στις Μεσογειακές χώρες, η ζήτηση για παράδοση έτοιμου 
φαγητού είναι υψηλότερη, τάση που παρατηρείται και στη 
Δανία, αλλά όχι σε Γερμανία, Αυστρία και Ελβετία. 



https://workforceinnovation.gr/
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Γίνετε ο επόμενος Leader στο HR 
με Εξειδίκευση στον Ψηφιακό Μετασχηματισμό!

Θέλετε να βρίσκεστε στην 
αιχμή των εξελίξεων στον 
τομέα του HR; Να είστε ο 

επαγγελματίας που κατανοεί και 
ενσωματώνει τις νέες τεχνολογίες, 
μετατρέποντάς τις σε επιτυχία για 
τον οργανισμό του;

Το Μεταπτυχιακό «H.R. & Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός», προσφέρεται 
εξ αποστάσεως από το Κολλέγιο 
René Descartes σε συνεργασία με 
το γαλλικό κρατικό Πανεπιστήμιο 
CNAM (Conservatoire National des 
Arts et Métiers) και είναι η ευκαιρία 
που ψάχνετε για να εξελιχθείτε σε 
leader στον τομέα της Διοίκησης 
Ανθρώπινου Δυναμικού. 

Κάντε την αίτησή σας εδώ και 
ξεκινήστε το ταξίδι σας προς την 
επαγγελματική επιτυχία!

Με περισσότερα από 24 χρόνια 
εμπειρίας, το Κολλέγιο René 
Descartes εξειδικεύεται στη 
διαμόρφωση επαγγελματιών που 
θα ηγηθούν του μέλλοντος του HR, 
προσφέροντάς τις πιο σύγχρονες 
ψηφιακές δεξιότητες.

Το πρόγραμμα είναι διεθνώς 
αναγνωρισμένο και απευθύνεται 
σε επαγγελματίες και απόφοιτους 
που επιθυμούν να ξεχωρίσουν 
σε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο 
περιβάλλον!

ΈΝΑΡΞΗ ΝΈΟΥ ΤΜΉΜΑΤΟΣ:

ΟΚΤΏΒΡΙΟΣ
2024

https://cnam.gr/%CE%B1%CE%AF%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7-%CE%B5%CE%B3%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%AE%CF%82-hrm-and-digital-transformation/
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Ευέλικτη Μάθηση και Υλοποίηση
Με εξ αποστάσεως παρακολούθηση, μπορείτε να συμμετέχετε από 
οπουδήποτε, με ευέλικτο ωράριο που σας επιτρέπει να συνδυάσετε 
εργασία και σπουδές. Τα μαθήματα διεξάγονται δύο φορές την 
εβδομάδα και ένα Σάββατο το μήνα, ώστε να προσαρμόζονται στις 
επαγγελματικές σας υποχρεώσεις.

Προνομιακά Δίδακτρα
Κάντε άμεσα την αίτηση για το νέο τμήμα με προνομιακά δίδακτρα! 
Επωφεληθείτε από αυτή την ευκαιρία και αποκτήστε πρόσβαση 
σε ένα διεθνούς επιπέδου μεταπτυχιακό πρόγραμμα που θα σας 
δώσει την ώθηση που χρειάζεστε για να εξελιχθείτε επαγγελματικά. 
Υποβάλετε την αίτησή σας εδώ!

Κριτήρια Επιλογής
Το πρόγραμμα απευθύνεται σε πτυχιούχους τριτοβάθμιας 
εκπαίδευσης με τουλάχιστον 2 χρόνια επαγγελματικής εμπειρίας. 
Η επιλογή γίνεται με βάση το φάκελο υποψηφιότητας και την 
προσωπική συνέντευξη.

Τα οφέλη της συμμετοχής
● �Ψηφιακές δεξιότητες αιχμής: εφαρμογές HRIS, E-HRM και 

τεχνητή νοημοσύνη που θα μετασχηματίσουν τον τρόπο με τον 
οποίο διαχειρίζεστε το ανθρώπινο δυναμικό.

● �Ηγετικές ικανότητες: εργαλεία και γνώσεις που θα σας 
προετοιμάσουν για να ηγηθείτε σε στρατηγικές θέσεις στον 
ψηφιακό κόσμο.

● �Διεθνή Αναγνώριση: με την ολοκλήρωση του προγράμματος, θα 
αποκτήσετε τον τίτλο "MASTER Droit, économie et gestion mention 
gestion des ressources humaines Parcours GRH et transformations 
numériques" του CNAM, επιπέδου 7 EQF, ισοδύναμο με τους 
τίτλους που απονέμονται από το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα.

● �Ευελιξία: με εξ αποστάσεως παρακολούθηση, μπορείτε να 
συνδυάσετε τις σπουδές σας με την εργασία σας, χωρίς να 
διαταράξετε την καθημερινότητά σας.

Σε ποιούς απευθύνεται;
Το συγκεκριμένο Μεταπτυχιακό 
απευθύνεται σε επαγγελματίες 
του HR, αλλά και σε αποφοίτους 
που θέλουν να εμβαθύνουν τις 
γνώσεις τους, προσαρμοζόμενοι στις 
ψηφιακές καινοτομίες και τεχνολογίες 
που διαμορφώνουν το μέλλον των 
επιχειρήσεων.

Αν ανήκετε σε αυτούς που επιθυμούν 
να ηγηθούν στην ψηφιακή εποχή 
του HR, αυτό το πρόγραμμα είναι για 
εσάς! Κάντε την αίτησή σας τώρα και 
επωφεληθείτε από τις γνώσεις και τις 
δεξιότητες που θα σας προσφέρει!

Ενότητες Προγράμματος
Το μεταπτυχιακό περιλαμβάνει 
15 εξειδικευμένες ενότητες 
που καλύπτουν όλα τα 
κρίσιμα θέματα της Διοίκησης 
Ανθρώπινου Δυναμικού στον 
ψηφιακό κόσμο:

● �Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός HR

● �Εργασιακές Σχέσεις και 
Πολιτική Αμοιβών

● �HRIS & Τεχνητή Νοημοσύνη

● �Στρατηγικές HR στη 
ψηφιακή εποχή

...και πολλές άλλες, με 
κορυφαίους ακαδημαϊκούς και 
επαγγελματίες του χώρου.

https://cnam.gr/%ce%b1%ce%af%cf%84%ce%b7%cf%83%ce%b7-%ce%b5%ce%b3%ce%b3%cf%81%ce%b1%cf%86%ce%ae%cf%82-hrm-and-digital-transformation/
https://cnam.gr/%CE%B1%CE%AF%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%B7-%CE%B5%CE%B3%CE%B3%CF%81%CE%B1%CF%86%CE%AE%CF%82-hrm-and-digital-transformation/


http://www.infocomworld.gr
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Θετικές Προβλέψεις για την Πορεία του 
Παγκόσμιου Ηλεκτρονικού Εμπορίου
Τα Φαρμακευτικά Προϊόντα Παρουσιάζουν 
Ταχύτερη Ανάπτυξη

Η Γραμματεία Διεθνούς Εμπορίου (ΙΤΑ) των Ηνωμένων 
Πολιτειών της Αμερικής προβλέπει σημαντική ανάπτυξη στο 
παγκόσμιο ηλεκτρονικό εμπόριο B2B, με τις πωλήσεις να 
αναμένεται να φτάσουν τα 36,2 τρισεκατομμύρια δολάρια 
έως το έτος 2026, αυξημένες κατά περίπου 50% από το 2023. 
Η ΙΤΑ στοχεύει στην προώθηση του εμπορίου, την ενίσχυση 
της ανταγωνιστικότητας της αμερικανικής βιομηχανίας και 
τη διασφάλιση δίκαιου εμπορίου με συμμόρφωση στους 
διεθνείς κανόνες. Παράλληλα, η ITA προβλέπει ότι τα 
έσοδα από το ηλεκτρονικό εμπόριο B2C θα αγγίξουν τα 5,5 
τρισεκατομμύρια δολάρια μέχρι το 2027, με έναν σύνθετο 
ετήσιο ρυθμό ανάπτυξης 14,4% από το 2024. Παρόλο που 
οι κατηγορίες μόδας και ηλεκτρονικών ειδών κυριαρχούν, 
τα φαρμακευτικά προϊόντα παρουσιάζουν την ταχύτερη 
ανάπτυξη. 

Η ανοδική αυτή τάση ενισχύει τη σημασία της καινοτομίας 
και της τεχνολογικής προσαρμογής, ενώ αναδεικνύει 
την ανάγκη για στρατηγικές που θα εκμεταλλευτούν την 
αναπτυσσόμενη αγορά.

Υπουργείο Ανάπτυξης: πρόστιμο 
120.000 ευρώ σε e-shop και 
Διακοπή Λειτουργίας
Το Υπουργείο Ανάπτυξης επέβαλε πρόστιμο 
120.000 ευρώ στην «JMC ΑΕ» και διέκοψε τη 
λειτουργία του e-shop www.jmctech.gr, λόγω 
καθυστερήσεων σε παραδόσεις και άρνησης 
επιστροφής χρημάτων. Η απόφαση ελήφθη 
μετά από έλεγχο της Γενικής Γραμματείας 
Εμπορίου, που διαπίστωσε σοβαρές 
παραβάσεις της καταναλωτικής νομοθεσίας, 
με στόχο την προστασία των καταναλωτών από 
παραπλανητικές πρακτικές.

Εμπόριο και Ηλεκτρονικό 
Εμπόριο Στηρίζουν την Ελληνική 
Οικονομία - Παρά την Κρίση
Παρά την κρίση, η ελληνική οικονομία 
συνεχίζει να βασίζεται κυρίως στο εμπόριο 
και τις υπηρεσίες. Οι εμπορικές επιχειρήσεις 
αντιπροσωπεύουν το μεγαλύτερο μερίδιο στη 
συνολική ακαθάριστη προστιθέμενη αξία των 
επιχειρήσεων με 18,6%, όπως καταγράφεται 
από την ΕΛΣΤΑΤ.



http://www.e-businessworld.gr
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Το Marketplace της Otto Χάνει 
Πωλητές
Η Otto άνοιξε την πλατφόρμα της σε τρίτους 
το 2020, αλλά τώρα αντιμετωπίζει κρίση. 
Οι αυξημένες χρεώσεις και οι εσωτερικές 
αλλαγές οδήγησαν εκατοντάδες πωλητές 
να αποχωρήσουν. Η αύξηση της μηνιαίας 
συνδρομής από 39,90 σε 99,90 ευρώ 
προκάλεσε έντονες αντιδράσεις.

73% των Βέλγων Καταναλωτών 
δεν Επιστρέφουν Ποτέ τις 
Παραγγελίες Τους
Περισσότεροι από 7 στους 10 Βέλγους δεν 
επιστρέφουν ποτέ (ή σχεδόν ποτέ) τα προϊόντα 
που παραγγέλνουν διαδικτυακά. Το ηλεκτρονικό 
εμπόριο στο Βέλγιο συνεχίζει να αυξάνεται, με 
το 40% των αγορών να γίνεται πλέον online. 
Οι Βέλγοι καταναλωτές εκτιμούν τις βιώσιμες 
πρακτικές και δίνουν έμφαση στη διαφάνεια και 
τις προσφορές.

Η παγκόσμια αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου 
θα φτάσει τα $11,4 τρισ. έως το 2029
Σύμφωνα με μελέτη της Juniper Research, η αξία της 
παγκόσμιας αγοράς ηλεκτρονικού εμπορίου θα προσεγγίσει 
τα $11,4 τρισ. έως το 2029. Αυτή η σημαντική αύξηση, από 
τα $7 τρισ. το 2024, αντιστοιχεί σε άνοδο 63% μέσα σε 
πέντε χρόνια. Ο κύριος μοχλός αυτής της ανάπτυξης είναι η 
αυξανόμενη υιοθέτηση εναλλακτικών μεθόδων πληρωμής, 
ιδιαίτερα στις αναδυόμενες αγορές, όπου οι καταναλωτές που 
δεν χρησιμοποιούν παραδοσιακές μεθόδους, όπως πιστωτικές 
κάρτες, θα μπορούν να πραγματοποιούν ηλεκτρονικές αγορές 
για πρώτη φορά.

Η έρευνα δείχνει ότι έως το 2029, περίπου το 69% των 
συναλλαγών ηλεκτρονικού εμπορίου θα γίνονται μέσω 
εναλλακτικών τρόπων πληρωμής, όπως ψηφιακά πορτοφόλια 
και πληρωμές από λογαριασμό σε λογαριασμό. Οι 
εναλλακτικές πληρωμές θα κάνουν τις ηλεκτρονικές αγορές 
πιο προσιτές στους καταναλωτές, ειδικά σε περιοχές με 
περιορισμένη τραπεζική πρόσβαση.

Οι πάροχοι υπηρεσιών πληρωμών θα χρειαστεί να 
προσαρμοστούν στις τοπικές προτιμήσεις και να προσφέρουν 
εξατομικευμένες λύσεις πληρωμής, συνεργαζόμενοι με 
τοπικούς παρόχους. Αυτό θα βελτιώσει την εμπειρία 
των καταναλωτών, αυξάνοντας την ικανοποίηση και την 
εμπιστοσύνη στις ηλεκτρονικές συναλλαγές.
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Πως Η Gen Z Πρωτοστατεί στη Χρήση 
των Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης
Η χρήση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης αυξάνεται 
ραγδαία, ειδικά μεταξύ της Gen Z. Φέτος, η Gen Z 
στις ΗΠΑ θα αυξήσει τη χρήση των μέσων κοινωνικής 
δικτύωσης κατά 7,7%, έναντι μόλις 1,8% για τον 
γενικό πληθυσμό, σύμφωνα με το eMarketer.

Το Instagram, παραδοσιακά δημοφιλές στους 
millennials, παρατηρεί αύξηση στους χρήστες Gen 
Z. Το 2025, οι Gen Zers αναμένεται να ξεπεράσουν 
τους millennials στο Instagram με 52,4 εκατομμύρια 
χρήστες. Πάνω από το 75% της Gen Z θα είναι 
χρήστες του Instagram το επόμενο έτος, έναντι του 
70,5% των millennials, ενώ οι ηλικίες 18-24 ετών θα 
περνούν 45 λεπτά την ημέρα στην πλατφόρμα. Το 
Instagram κερδίζει έδαφος λόγω της ευκολίας στη 
χρήση και στη διαχείριση άμεσων μηνυμάτων, κάτι 
που το καθιστά πιο πρακτικό σε σχέση με το TikTok. 
Από την άλλη, οι millennials αφιερώνουν λιγότερο 
χρόνο στο Instagram λόγω αυξημένων ευθυνών 
και μειωμένης επιθυμίας για κοινοποίηση της 
καθημερινότητάς τους.

Το Facebook παραμένει ενεργό για τη Gen Z, καθώς 
είναι η μόνη γενιά που αύξησε τη χρήση της στην 
πλατφόρμα φέτος κατά 8,6%, φτάνοντας τα 33,9 
εκατομμύρια χρήστες. Περίπου το 49% του πληθυσμού 
της Gen Z στις ΗΠΑ χρησιμοποιεί το Facebook, αν και 
ο χρόνος που αφιερώνουν στην πλατφόρμα μειώνεται 
σταδιακά. Το Facebook λειτουργεί ως βασικό εργαλείο 
σύνδεσης με φίλους και κοινότητες και παραμένει 
σταθερό στις συνήθειες των Gen Zers.

Το Reddit επίσης γνωρίζει σημαντική αύξηση 
δημοτικότητας, ιδίως μεταξύ της Gen Z, με 
προβλεπόμενη αύξηση χρηστών κατά 21% φέτος στις 
ΗΠΑ. Το Reddit προσφέρει τη δυνατότητα εύρεσης 
κοινοτήτων με κοινά ενδιαφέροντα και πληροφορίες. 
Φέτος, το 26,1% της Gen Z θα είναι χρήστες του 
Reddit, με το ποσοστό να φτάνει το 40,1% έως το 2028.

Η Cromar Με Νέα Digital Καμπάνια
Από Τη Scroll Stoppers

Στον «αέρα» η νέα digital καμπάνια της  
Cromar, με την «υπογραφή» της Scroll Stoppers, 
του νέου business venture της Ηumble, ενός digital 
agency με έμφαση στο short form content και 
content για social media. Η καμπάνια υλοποιήθηκε 
μέσω ΑΙ, ώστε να δημιουργηθούν διάφορα concepts 
που απεικονίζουν ατυχείς καταστάσεις όπως π.χ. ένα 
«βομβαρδισμένο» μπάνιο, μια πλημμυρισμένη αίθουσα 
κ.ά., τα οποία αναδεικνύουν ακόμα πιο έντονα, τι 
προσφέρουν τα home insurance πακέτα της Cromar.
 

Το TikTok Εισέρχεται Στο Search 
Advertising
Tην είσοδό του στο search advertising 
πραγματοποίησε το TikTok, ανακοινώνοντας το 
TikTok Search Ads Campaign, σε μια προσπάθεια 
να βοηθήσει τα brands να αξιοποιήσουν 
αποτελεσματικότερα την πλατφόρμα στη διαδικασία 
ανακάλυψης προϊόντων. Σύμφωνα με στοιχεία από το 
Forbes και το Talker Research, το 46% των Gen Zers 
χρησιμοποιούν τα κοινωνικά δίκτυα ως κύρια μηχανή 
αναζήτησης δημιουργώντας ένα νέο «παράθυρο» 
ευκαιρίας για τα brands. 

ΠΟΥ: Αύξηση της Χρήσης Social 
Media απο Εφήβους 
Νέα στοιχεία από το Περιφερειακό Γραφείο της ΠΟΥ 
για την Ευρώπη δείχνουν μια σημαντική αύξηση στα 
ποσοστά της προβληματικής ενασχόλησης με τα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης στους εφήβους διεθνώς, από 7% 
το 2018 σε 11% το 2022. Το παραπάνω, σε συνδυασμό 
με το ότι μια σημαντική μερίδα εφήβων (12%) είναι στα 
όρια ή παίζουν ήδη υπερβολικά gaming, δημιουργεί 
έντονη ανησυχία (Πηγή: Health Behaviour in School-
aged Children.

DIGITAL MARKETING
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Διαφημίσεις Κατά τη Διάρκεια 
Παύσης των Βίντεο Λανσάρει το 
Youtube  
Ορισμένοι Χρήστες Αντιδρούν

Μετά τις δοκιμές του 2023, η Google θα 
εμφανίζει διαφημίσεις στο YouTube, όταν 
οι χρήστες θα πατούν παύση των βίντεο, 
δημιουργώντας ένα νέο χώρο προβολής. 
«Είδαμε την ισχυρή ανταπόκριση από 
διαφημιζόμενους και θεατές και έκτοτε 
αποφασίσαμε να επεκτείνουμε τις διαφημίσεις 
παύσης σε όλους τους διαφημιζόμενους», 
δήλωσε ο υπεύθυνος επικοινωνίας του 
YouTube, Oluwa Falodun. 

Στη Why η Digital Επικοινωνία 
του Brand Λογάδι  
Μετά Από Spec

Η Why αναλαμβάνει την digital επικοινωνία για 
το Λογάδι, σε μια σημαντική στιγμή, όπως είναι 
το λανσάρισμα του brand στα social media. H 
συνεργασία προέκυψε μετά από τη διενέργεια 
spec. 

Το 56% των Καταναλωτών Εξακολουθεί να 
Βλέπει μη Σχετικές Ψηφιακές Διαφημίσεις 

Το 15% των Καταναλωτών Αναφέρει ότι 
οι Μάρκες Εξακολουθούν να Ξεχνούν ότι 
Έχουν Ήδη Αγοράσει Από Αυτές

Για τους διαφημιζόμενους, η αναζήτηση του σωστού 
καταναλωτή, αποδέκτη της διαφήμισής τους, στον σωστό 
τόπο, τη σωστή στιγμή, βρίσκεται στο επίκεντρο της 
ψηφιακής διαφήμισης. Ωστόσο, για πολλούς από τους 
τελικούς αποδέκτες, οι εμπορικές διαφημίσεις είναι πολύ 
συχνά άσχετες, εμφανίζονται με πολύ μεγάλη συχνότητα 
και στη χειρότερη δυνατή στιγμή, σύμφωνα με έρευνα των 
Epsilon και YouGov. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της 
έρευνας που πραγματοποιήθηκε με τη συμμετοχή 2.000+ 
ενηλίκων στο Ηνωμένο Βασίλειο, οι καταναλωτές είναι 
πολύ απίθανο να συνεχίσουν να αποδέχονται τα cookies. 
Η εφαρμογή του App Tracking Transparency από την 
Apple δείχνει την τάση, καθώς το 70-80% των αιτημάτων 
παρακολούθησης απορρίπτεται. Επιπλέον, το 56% των 
καταναλωτών παραδέχεται ότι εξακολουθεί να βλέπει 
διαφημίσεις που δεν είναι σχετικές. Το 47% αναφέρει ότι 
βλέπει την ίδια διαφήμιση πάρα πολλές φορές. Το 34% 
δηλώνει ότι οι διαφημίσεις εμφανίζονται τη «χειρότερη 
δυνατή στιγμή». Το 15% των καταναλωτών αναφέρει ότι οι 
μάρκες εξακολουθούν να ξεχνούν ότι έχουν ήδη αγοράσει 
από αυτές. 
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