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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Η Mytheresa, η πολυτελής πλατφόρμα 
ecommerce, ανέφερε αύξηση εσόδων κατά 
10% το περασμένο οικονομικό έτος, με 
ενισχυμένες πωλήσεις στο 2Ο εξάμηνο.

04 Η DHL eCommerce και η Poste Italiane 
δημιούργησαν κοινοπραξία για την ανάπτυξη 
10.000 θυρίδων δεμάτων στην Ιταλία, 
ξεκινώντας από τη Ρώμη με τη Locker Italia.

03 Η NotBranded κέρδισε την πρώτη θέση στη 
λίστα CrossBorder Top-30 με τους ταχύτερα 
αναπτυσσόμενους Ολλανδούς πωλητές.

02 Το Project Agora και η Taboola, που 
συνεργάζονται κατά αποκλειστικότητα στην 
Ελλάδα και άλλες 21 αγορές, ανακοίνωσαν 
τη διάθεση των Topic Insights της Taboola 
και στην Ελλάδα στο περιβάλλον του Taboola 
Newsroom. 

01 Περισσότεροι από 7 στους 10 Βέλγους 
καταναλωτές δεν επιστρέφουν ποτέ ή σχεδόν 
ποτέ προϊόντα που έχουν παραγγείλει online.

LAST MINUTE
Wolt: Mega Deals με εκπτώσεις 
έως -50% σε εστίαση, λιανική και 
super market 
Η Wolt συνεργάζεται με επιλεγμένα καταστήματα 
εστίασης, λιανικής και super market, προσφέροντας 
στους χρήστες της εκπτώσεις έως και -50%. Έως 
τις 13 Οκτωβρίου, οι καταναλωτές μπορούν να 
επωφεληθούν από τα "mega deals" της πλατφόρμας, 
κάνοντας τις αγορές τους μέσα από το app και 
απολαμβάνοντας πλήθος προσφορών.

Επεκτείνεται το 
efood local 
Το πρώτο efood 
local άνοιξε στην 
οδό Μικράς Ασίας, 
επεκτείνοντας το 
efood στο φυσικό 
δίκτυο αγορών. Το 
δεύτερο κατάστημα θα 
ανοίξει στο Χαλάνδρι. 
Με 5.000 διανομείς και 
21.000 καταστήματα, 
πρωτοπορεί στην 
αγορά διανομών στην 
Ελλάδα.

COMING SOON



https://www.plushost.gr/general/h-plushost-gia-2i-synechomeni-xronia-agency-of-the-year-sta-ux-cx-awards-2024/
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Amelia: η νέα βοηθός της Amazon 
για τεχνητή νοημοσύνη
Η Amazon παρουσιάζει την Amelia, έναν βοηθό 
τεχνητής νοημοσύνης για πωλητές τρίτων, που 
βοηθά στην επίλυση ζητημάτων λογαριασμού 
και στην ανάλυση πωλήσεων και αποθεμάτων. 
Η Amelia λανσάρεται δοκιμαστικά στις ΗΠΑ και 
αναμένεται να κυκλοφορήσει ευρύτερα αργότερα 
μέσα στο έτος. Ως ένας «ειδικός στις πωλήσεις», 
προσφέρει στους πωλητές μια ολοκληρωμένη 
εμπειρία, ενώ η Amazon συνεχίζει να ενισχύει 
την παρουσία της στον τομέα της δημιουργικής 
τεχνητής νοημοσύνης.

Η Revolut λανσάρει την εφαρμογή 
Revolut Invest για προχωρημένους 
επενδυτές
Η Revolut, με πάνω από 45 εκατομμύρια πελάτες 
παγκοσμίως, λανσάρει την εφαρμογή Revolut 
Invest σε Ελλάδα, Τσεχία και Δανία, στοχεύοντας 
σε προχωρημένους επενδυτές. Η νέα εφαρμογή 
προσφέρει πρόσβαση σε χρηματοπιστωτικά μέσα, 
όπως CFD και ομόλογα, ενισχύοντας τη γκάμα 
προϊόντων της. Οι επενδυτικές υπηρεσίες στην 
περιοχή του ΕΟΧ παρέχονται από τη Revolut 
Securities Europe UAB, υποστηρίζοντας μια 
ολοκληρωμένη επενδυτική εμπειρία,

Η επόμενη εμπορική διαμάχη 
Κίνας-ΕΕ μπορεί να πλήξει τη 
Louis Vuitton
Η νέα εμπορική διαμάχη μεταξύ Κίνας και ΕΕ 
απειλεί να επηρεάσει την αγορά πολυτελών 
αγαθών, με επίκεντρο τη Louis Vuitton και 
άλλες ευρωπαϊκές μάρκες. Τα ευρωπαϊκά 
είδη πολυτελείας αντιπροσώπευαν εισαγωγές 
αξίας 11 δισ. ευρώ από την Κίνα το 2023. Με 
την επιβολή νέων δασμών και αντιποίνων, οι 
πωλήσεις αυτών ενδέχεται να υποστούν πλήγμα, 
αν η Κίνα αποφασίσει να επιβάλει νέους φόρους 
κατανάλωσης στα πολυτελή αγαθά.

GRECA: τι ψάχνουν οι Έλληνες 
καταναλωτές - από τα Crocs και τα 
Birkenstock, στα On και τα Helly Hansen

Το ηλεκτρονικό 
εμπόριο στην Ελλάδα 
κατακλύζεται από 
επώνυμα προϊόντα 
που συνδυάζουν 
λειτουργικότητα, 
διαχρονικότητα και 
μόδα. Σύμφωνα με 

την Ελληνική Ένωση Ηλεκτρονικού Εμπορίου (GRECA), 
η αγορά προτιμά κλασικές επιλογές όπως τα Crocs 
και Birkenstock, αλλά στρέφεται και προς ανερχόμενα 
brands όπως τα αθλητικά παπούτσια On και τα μπουφάν 
Helly Hansen. Οι καταναλωτές αναζητούν την καλύτερη 
τιμή, ποιότητα και χρόνο παράδοσης, ενώ τα e-shops 
ανταποκρίνονται δυναμικά.

Προτιμήσεις και συμπεριφορές των καταναλωτών
Ο Απρίλιος παρουσίασε αυξομειώσεις στις αγορές, με 
το δεύτερο Σαββατοκύριακο να ξεχωρίζει σε αποδόσεις. 
Η ζήτηση μειώθηκε στις αρχές Μαΐου λόγω των εορτών 
του Πάσχα, με σταδιακή αύξηση στη συνέχεια. Ο Ιούνιος 
ξεκίνησε υποτονικά αλλά σημείωσε σταθεροποίηση στα 
μέσα του μήνα. Το κοινό που κυριαρχεί είναι γυναίκες, 
κυρίως ηλικίας 25-34, και η πλειονότητα των αγορών 
γίνεται μέσω κινητών συσκευών.

Επώνυμα προϊόντα στο προσκήνιο
Τα Crocs, με την επαναστατική τους τεχνολογία και το 
ιδιαίτερο στυλ, παραμένουν δημοφιλή, ειδικά στη γενιά 
Z. Τα Birkenstock, με τις ρίζες τους στον 18ο αιώνα, 
συνεχίζουν να εξελίσσονται, από τα υποδήματα των 
χίπις σε αγαπημένα της μόδας. Η On, η οποία ιδρύθηκε 
από έναν πρωταθλητή Ironman, έχει καθιερωθεί με 
την καινοτομία και τον βιώσιμο σχεδιασμό της. Τέλος, 
τα μπουφάν Helly Hansen, με πάνω από 140 χρόνια 
ιστορίας, προσφέρουν ανθεκτικότητα και αξιοπιστία για τις 
δύσκολες καιρικές συνθήκες.
Αυτές οι επιλογές δείχνουν πως οι Έλληνες καταναλωτές 
αναζητούν επώνυμα, ποιοτικά και λειτουργικά προϊόντα 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο, συνδυάζοντας το τοπικό με το 
παγκόσμιο στοιχείο της μόδας.
Μπορείτε να βρείτε τα reports ΕΔΩ.

https://www.greekecommerce.gr/ereynes-gia-ellada/e-commerce-market-industry-reports-q2-2024/
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INTERNATIONAL MASTER 
IN MANAGEMENT 
WITH A SPECIALIZATION IN E-BUSINESS 
& DIGITAL MARKETING

To Kολλέγιο René Descartes σε συνεργασία με µε το γαλλικό πανεπιστήμιο 
Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM Paris), ανταποκρινόμενο 
στη νέα ψηφιακή πραγματικότητα, προσφέρει ένα καινοτόμο Μεταπτυχιακό 
Πρόγραμμα, υψηλού επιπέδου, που στοχεύει να διαμορφώσει τους 
αυριανούς πρωταγωνιστές του ηλεκτρονικού επιχειρείν.

Το Πρόγραμμα προσφέρει μια ολιστική προσέγγιση του Management 
και Marketing, με ένα ευρύ θεματικό πεδίο από τη δημιουργία νέων 
επιχειρηματικών μοντέλων, τις τάσεις και συμπεριφορές των καταναλωτών, 
έως τη χάραξη μιας ανταγωνιστικής στρατηγικής. Γνώσεις και εργαλεία, 
αναγκαία για έναν επιτυχημένο ψηφιακό μετασχηματισμό της επιχείρησης, 
που δημιουργούν ένα σημαντικό πλεονέκτημα στην αγορά εργασίας.

ΣΈ ΣΥΝΈΡΓΑΣΙΑ ΜΈ

https://cnam.gr/e-business-digital-marketing/
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Από τη Stonewave το νέο 
ordering app της αλυσίδας 
ασιατικής κουζίνας Asian House
Η Stonewave συνεργάστηκε με την Asian 
House, τη γνωστή αλυσίδα ασιατικής κουζίνας, 
για την ανάπτυξη ενός πρωτοποριακού app 
παραγγελιοληψίας, σχεδιασμένου για να 
προσφέρει μια μοναδική εμπειρία στους πελάτες 
της. Η Asian House, με παρουσία σε τέσσερα 
καταστήματα στη Θεσσαλονίκη, συνεχίζει να 
ηγείται στον χώρο της ασιατικής γαστρονομίας, 
παρέχοντας υπηρεσίες dine-in και delivery. 
Το νέο application ενίσχυσε την εμπειρία των 
πελατών, συνδυάζοντας άρτια λειτουργικότητα 
με τη μοναδική ταυτότητα του brand.

Το νέο e-shop του fashion brand 
Helmi από τη HappyOnline
Η HappyOnline υπογράφει το νέο e-shop του 
fashion brand Helmi. Η Helmi, μια ελληνική 
εταιρεία που ξεχωρίζει για τις αέρινες και 
θηλυκές συλλογές της, προσφέρει πλέον στους 
πελάτες της μια μοναδική online εμπειρία 
αγορών. Το νέο e-shop αναπτύχθηκε από τη 
HappyOnline στην πλατφόρμα του OpenCart και 
ξεχωρίζει για την απλότητά του.

Όμιλος Fourlis: συνεχείς 
επενδύσεις στα logistics και 
νέες κινήσεις
Ο Όμιλος Fourlis επενδύει σε σύγχρονες 
εγκαταστάσεις logistics και αυτοματισμούς, 
όπως το κέντρο στο Σχηματάρι και η 
νέα μονάδα στα Οινόφυτα με ρομποτική 
τεχνολογία. Στόχος η ταχύτερη τροφοδοσία 
IKEA, INTERSPORT και Holland & Barrett και η 
ενίσχυση των eπαραγγελιών. 

2 στους 3 Έλληνες έχουν κάνει online 
αγορές το τελευταίο εξάμηνο
Οι Έλληνες έχουν αγκαλιάσει το Διαδίκτυο σε κάθε πτυχή 
της ζωής τους, με το 65% να δηλώνει ότι οι online αγορές 
κάνουν την καθημερινότητά τους πιο εύκολη. Σύμφωνα με 
την έρευνα Focus on Tech Life της Focus Bari, δύο στους 
τρεις Έλληνες έκαναν online αγορές το τελευταίο εξάμηνο, 
ξοδεύοντας κατά μέσο όρο €976. Οι άντρες επιλέγουν 
κυρίως ηλεκτρονικά είδη (33%), ενώ οι γυναίκες προτιμούν 
ρούχα (49%). Κορυφαίοι τρόποι πληρωμής παραμένουν οι 
χρεωστικές κάρτες και η αντικαταβολή.

Η χρήση του Διαδικτύου δεν περιορίζεται στις νεαρές ηλικίες, 
καθώς άτομα 65-74 ετών αυξάνουν τη διαδικτυακή τους 
δραστηριότητα, με τη χρήση του Internet να φτάνει το 
66% το πρώτο εξάμηνο του 2024. Σχεδόν όλοι οι χρήστες 
συνδέονται μέσω smartphones, με το 97% να χρησιμοποιεί 
κινητές συσκευές, ενώ η μέση ημερήσια διάρκεια σύνδεσης 
φτάνει τα 135 λεπτά.

Τα social media παραμένουν κεντρικό κομμάτι της 
διαδικτυακής παρουσίας των Ελλήνων, με μέση ημερήσια 
χρήση 1,5 ώρα. Το TikTok και το Instagram κυριαρχούν στις 
ηλικίες 16-24, ενώ το Facebook παραμένει δημοφιλές στους 
άνω των 35. Οι Έλληνες χρησιμοποιούν τα social media 
κυρίως για ψυχαγωγία, ενημέρωση και για να παραμένουν σε 
επαφή με φίλους και συγγενείς, με το 63% να δηλώνει ότι τα 
χρησιμοποιεί για ειδήσεις και το 58% για διατήρηση σχέσεων.

Η έρευνα της Focus Bari πραγματοποιήθηκε σε 
αντιπροσωπευτικό δείγμα 10.000 ατόμων πανελλαδικά, 
καλύπτοντας τον πληθυσμό από 13 έως 74 ετών. Οι αναλυτικές 
συνεντεύξεις καταγράφουν τις εξελίξεις στη χρήση του 
Internet και τις συνήθειες των Ελλήνων, αποκαλύπτοντας την 
αυξανόμενη σημασία του Διαδικτύου στη ζωή τους.



http://www.idefy.gr
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Amazon, Tesla και Meta ανάμεσα 
στις κορυφαίες εταιρείες που 
υπονομεύουν τη δημοκρατία
Σύμφωνα με έκθεση της Διεθνούς 
Συνδικαλιστικής Συνομοσπονδίας (ITUC), 
κορυφαίες εταιρείες όπως η Amazon, Tesla 
και Meta κατηγορούνται για υπονόμευση 
της δημοκρατίας. Η έκθεση επισημαίνει 
χρηματοδότηση ακροδεξιών κινημάτων, 
παραβιάσεις εργασιακών και ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων και οξύνοντας την κλιματική κρίση.

Skroutz: ξεπέρασε τα €100 
εκατ. και αναπτύσσεται με νέες 
υπηρεσίες
Ο τζίρος του Skroutz ξεπέρασε τα €100 
εκατ. το 2023, με ανάπτυξη 40% και αύξηση 
κερδοφορίας κατά 6,7%. Η EveryPay, η 
FinTech του ομίλου, απέκτησε άδεια EMI, 
προσφέροντας νέες χρηματοοικονομικές 
υπηρεσίες. Το Skroutz επενδύει σε νέες 
αποθηκευτικές εγκαταστάσεις και επεκτείνει τις 
υπηρεσίες του, όπως τα Skroutz Points και τη 
συνεργασία με την Klarna.

Πρόγραμμα Υποτροφιών COSMOTE 
2024-2025
Ξεκινούν οι δηλώσεις συμμετοχής στο Πρόγραμμα 
Υποτροφιών COSMOTE για το ακαδημαϊκό έτος 2024-
2025. Μέσα από το μακροβιότερο πρόγραμμα κοινωνικής 
συνεισφοράς της COSMOTE, μέλος του Ομίλου Telekom, 30 
πρωτοετείς φοιτητές ελληνικών πανεπιστημιακών ιδρυμάτων, 
που αντιμετωπίζουν οικονομικές και κοινωνικές δυσκολίες, θα 
έχουν την ευκαιρία και φέτος να επωφεληθούν με υποτροφίες 
από €15.000 έως €25.000. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να 
διεκδικήσουν τη θέση τους στο Πρόγραμμα κάνοντας αίτηση 
στο https://www.cosmote-scholarships.gr/ έως και την 
Παρασκευή 11 Οκτωβρίου 2024. 
Ειδικότερα, το Πρόγραμμα Υποτροφιών COSMOTE για το 
2024-2025 περιλαμβάνει 29 υποτροφίες ύψους €15.000 και 
€18.750 για σχολές Ανώτατων Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων 
4ετούς και 5ετούς φοίτησης, αντίστοιχα. Η κα Ντέπη Τζιμέα, 
Executive Director Εταιρικής Επικοινωνίας και Βιώσιμης 
Ανάπτυξης Ομίλου ΟΤΕ, δήλωσε σχετικά: «Μέσα από το 
Πρόγραμμα Υποτροφιών COSMOTE, στηρίζουμε για πάνω 
από δύο δεκαετίες τους νέους στο να κυνηγούν και να 
υλοποιούν τα όνειρά τους. Κάθε χρόνο, με υπερηφάνεια 
βλέπουμε τους υποτρόφους μας να διαπρέπουν στις σπουδές 
τους, να εξελίσσονται και να επιστρέφουν στην κοινωνία με 
νέες γνώσεις και ικανότητες. Ευχαριστούμε και τους 814 
υποτρόφους του προγράμματος της COSMOTE για το ταξίδι 
στο οποίο είμαστε συνοδοιπόροι, και δεσμευόμαστε να 
συνεχίσουμε να είμαστε δίπλα και στις επόμενες γενιές.»

Υπενθύμιση της ΑΑΔΕ για την Έκδοση και 
Διαβίβαση Παραστατικών Διακίνησης στο 
myDATA
Η ΑΑΔΕ υπενθυμίζει σε 155.415 επιχειρήσεις την υποχρέωση 
έκδοσης και διαβίβασης ψηφιακών παραστατικών διακίνησης 
στο myDATA από 1η Δεκεμβρίου 2024. Η υποχρέωση 
αφορά επιχειρήσεις με ακαθάριστα έσοδα άνω των 200.000 
ευρώ ή που δραστηριοποιούνται σε τομείς όπως καύσιμα, 
φαρμακευτικά και ιατρικά προϊόντα, οικοδομικά υλικά και 
ελαιόλαδο. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, προβλέπονται 
πρόστιμα από 500 έως 1.000 ευρώ ανά φορολογικό έλεγχο.



35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr
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To 61% έφτασαν οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
που έχουν πραγματοποιήσει digital campaigns 
το 2024, σύμφωνα με πρόσφατη έρευνα που 

εκπόνησε το Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
(ELTRUN) του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών 
σε συνεργασία με την COSMOTE. Ακόμη από την 
έρευνα προκύπτει πως 2 στις 10 ΜμΕ χρησιμοποιούν 
reels στις digital campaigns τους ενώ καταγράφεται 
αύξηση στις εταιρείες που δεν έλαβαν βοήθεια από 
επαγγελματίες για αυτές
Γενικότερα, σύμφωνα με την έρευνα «Η Ψηφιακή 
Ετοιμότητα των Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων 
στην Ελλάδα», το 2024 παρατηρήθηκε συνεχής 
αύξηση στην ψηφιακή ωριμότητα των μικρομεσαίων 

COSMOTE - ΕLTRUN 2024

6 στις 10 ΜμΕ χρησιμοποιούν 
Digital Campaigns
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επιχειρήσεων (ΜμΕ) στη χώρα μας. Όπως προκύπτει από την 
έρευνα, καταγράφεται αύξηση 17% στον μέσο όρο του Δείκτη 
Ψηφιακής Ετοιμότητας σε σχέση με το 2022. Η διαχείριση 
σχέσεων με πελάτες, η αποτελεσματική επικοινωνία και η 
βελτίωση της εμπειρίας πελάτη είναι τα κυριότερα οφέλη από τη 
χρήση ψηφιακών τεχνολογιών.

Όπως ανέδειξε η έρευνα, η βελτίωση 
της εμπειρίας των πελατών και η 
αυξημένη παραγωγικότητα αποτελούν 
τα κύρια επιτεύγματα των επιχειρήσεων 
που χρησιμοποιούν ψηφιακές 
τεχνολογίες. Αντίθετα, οι περιορισμένοι 
χρηματοοικονομικοί πόροι και η έλλειψη 
ενημέρωσης και εκπαίδευσης του 
προσωπικού, κρίνονται ως ανασταλτικοί 
παράγοντες στην αξιοποίηση των 
τεχνολογιών για τις ΜμΕ. Ωστόσο, 
αναφορικά με τους πόρους, αξίζει να 
σημειωθεί ότι μόνο το 25% των ΜμΕ 
αξιοποίησε σχετικές επιχορηγήσεις / 
επιδοτήσεις.
Στο πλαίσιο της παρουσίασης της 
έρευνας δόθηκε, επίσης, έμφαση στην 
ψηφιακή ασφάλεια των επιχειρήσεων, 
οι οποίες οφείλουν να οργανώσουν ένα 
σχέδιο δράσης (εκπαίδευση προσωπικού, 
οργανωμένα backup, λύσεις ασφαλείας 
στο cloud, στο IoT ή τα managed 
security services) για να προστατευτούν 
από πιθανές κυβερνοεπιθέσεις και να 
διασφαλίσουν την ομαλή λειτουργία τους.
«Η μετάβαση στην ψηφιακή εποχή είναι 
κρίσιμο ζήτημα για τις μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις και είναι σημαντικό να τις 
βοηθήσουμε όλοι. Όπως είδαμε στην 
έρευνα, οι ΜμΕ έχουν προοδεύσει 
αρκετά στο ταξίδι του ψηφιακού 
μετασχηματισμού τους, υπάρχουν όμως 
περιθώρια βελτίωσης. Στην COSMOTE, 
μέλος του Ομίλου Telekom, στεκόμαστε 
σταθερά στο πλευρό των ελληνικών 
επιχειρήσεων, στηρίζοντας έμπρακτα 
την ανάπτυξη της μικρομεσαίας 
επιχειρηματικότητας με υπηρεσίες, 
εργαλεία, λύσεις και την υποστήριξη που 
χρειάζονται για να το πετύχουν», δήλωσε 
ο κ. Θάνος Φαλάγγας, Διευθυντής 
B2B Marketing, CRM & Channel 
Management Ομίλου ΟΤΕ.
Ο καθηγητής του Οικονομικού 
Πανεπιστημίου Αθηνών & Ιδρυτής του 
Εργαστηρίου Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
και Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (ELTRUN), 
κ. Γιώργος Δουκίδης, δήλωσε σχετικά: 
«Τα τελευταία χρόνια υπάρχει σημαντική 
πρόοδος στην ψηφιακή αναβάθμιση των 
μικρών επιχειρήσεων στην Ελλάδα. Παρ’ 
όλα αυτά η ψηφιακή τους ετοιμότητα 
είναι ακόμη σε πρώιμα στάδια αφού 
χρησιμοποιούν κατά μέσο όρο μόνο το 50% 
των γνωστών ψηφιακών συστημάτων και 
τεχνολογιών, ενώ μόνο το 25% αξιοποίησαν 
επιχορηγήσεις ή επιδοτήσεις για τις 
τεχνολογικές επενδύσεις που έκαναν.»

Η έρευνα διεξήχθη πανελλαδικά τον Μάιο του 2024 σε συνέχεια 
προηγούμενων αντίστοιχων ερευνών το 2022 και το 2020. 
Καταγράφει την ψηφιακή ωριμότητα των ΜμΕ σε όλους τους 
κλάδους της αγοράς (εμπόριο, μεταποίηση, επαγγελματίες-
επιστήμονες, τουρισμός-εστίαση, κατασκευαστικές-οικοδομικές 
εταιρείες, υπηρεσίες), με βάση την υιοθέτηση και χρήση 10 
σημαντικών ψηφιακών εργαλείων και υποδομών. Τα ψηφιακά 
αυτά εργαλεία αφορούν: στην Ψηφιακή Παρουσία και 
Επικοινωνία (ιστοσελίδα, τηλεφωνικό κέντρο, τηλεδιάσκεψη), 
τις Ψηφιακές Συναλλαγές και Προώθηση (e-shop, digital 
campaigns, Social Media), τις Ψηφιακές Υποδομές (ψηφιακή 
ασφάλεια, Cloud) και τα Διοικητικά Συστήματα για τη διαχείριση 
πόρων (ERP, CRM, IoT ή data analytics ή ΑΙ).
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Βασικά συμπεράσματα της έρευνας
Με βάση τα ευρήματα της έρευνας καταγράφεται 
πρόοδος της τάξης του 17% στον μέσο όρο του 
δείκτη ψηφιακής ετοιμότητας σε σχέση με το 2022, 
από 4,49/10 σε 5,24/10 το 2024. Ειδικότερα, το 2024 
το 39% των ΜμΕ στην Ελλάδα βρίσκεται ακόμη στα 
δυο πρώτα στάδια του Δείκτη Ψηφιακής Ετοιμότητας 
(Elementary και Basic), ενώ το 33% κατατάσσεται 
στα δύο προχωρημένα στάδια (Advanced και Ideal), 
με τις ΜμΕ που ανήκουν στo Advanced στάδιο να 
σημειώνουν αύξηση, από 18% το 2022 σε 32%. 
Παρατηρείται δηλαδή μια σημαντική μετακίνηση των 
ΜμΕ από τα πρώτα στάδια του Δείκτη Ψηφιακής 
Ετοιμότητας προς τα προχωρημένα στάδια.
Από τα στοιχεία της έρευνας προκύπτει ότι η ψηφιακή 
ετοιμότητα επηρεάζεται και από το μέγεθος και 
από τον κλάδο των επιχειρήσεων. Οι μεγαλύτερες 
επιχειρήσεις (>10 εργαζόμενοι) και οι επιχειρήσεις 
παροχής υπηρεσιών τοποθετούνται υψηλότερα 
στον δείκτη, με τους κλάδους του εμπορίου, των 
επιστημονικών δραστηριοτήτων και της βιομηχανίας-
μεταποίησης να ακολουθούν. Ωστόσο, ακόμα και πολύ 
μικρές επιχειρήσεις (1-10 εργαζόμενοι) μπορούν να 
βελτιώσουν την λειτουργία και την ανταγωνιστικότητα 
τους, αρκεί να αξιοποιήσουν τις νέες τεχνολογίες.

Σημαντική παραμένει το 2024 η παρουσία των ΜμΕ 
στο διαδίκτυο (7 στις 10). Επίσης, στις περισσότερες 
ψηφιακές τεχνολογίες καταγράφεται αύξηση των 
ποσοστών χρήσης, με την μεγαλύτερη να είναι στις 
ψηφιακές καμπάνιες και στη χρήση social media, στην 
αξιοποίηση υποδομών Cloud και στις εναλλακτικές 
μορφές επικοινωνίας. Αντίθετα, περιορισμένη είναι η 
χρήση της τεχνητής νοημοσύνης (AI). Ωστόσο, 8 στις 
10 ΜμΕ δηλώνουν πρόθυμες να χρησιμοποιήσουν 
εργαλεία Generative AI στο μέλλον. Τέλος, αν και 
8 στις 10 ΜμΕ χρησιμοποιούν λύσεις ψηφιακής 

ασφάλειας, η συντριπτική πλειοψηφία περιορίζεται σε 
βασικές λύσεις όπως antivirus.
Αναφορικά με τις ψηφιακές δεξιότητες των 
εργαζομένων, 1 στους 2 δεν διαθέτει τις απαραίτητες 
γνώσεις για τη σωστή αξιοποίηση των ψηφιακών 
τεχνολογιών, ενώ μόνο 1 στους 3 παρακολουθεί 
εκπαιδευτικά προγράμματα. Ένα θετικό εύρημα είναι 
ότι οι μισές ΜμΕ έχουν την αναγκαία επιχειρηματική 
κουλτούρα αξιοποίησης των νέων τεχνολογιών, αφού 
1 στις 2 βάζουν υψηλή προτεραιότητα στις ψηφιακές 
τεχνολογίες και υποστηρίζουν τους εργαζόμενους στις 
τεχνολογικές αλλαγές.



https://workforceinnovation.gr/
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ΕΞΕΙΔΊΚΕΥΣΗ ΣΤΟ E-BUSINESS 
& DIGITAL MARKETING

INTERNATIONAL MASTER 
IN MANAGEMENT

Το Κολλέγιο René Descartes, σε 
συνεργασία με το εμβληματικό Γαλλικό 
πανεπιστήμιο Conservatoire National 
des Arts et Métiers (CNAM Paris), 
προσφέρει ένα καινοτόμο μεταπτυχιακό 
πρόγραμμα που ανταποκρίνεται στις 
ανάγκες της σύγχρονης ψηφιακής εποχής. 
Με διάρκεια 15 μήνες και υβριδική 
παρακολούθηση (online & on demand), το 
πρόγραμμα στοχεύει να προετοιμάσει τους 
μελλοντικούς ηγέτες του ηλεκτρονικού 
επιχειρείν, παρέχοντας τις γνώσεις και 
τα εργαλεία που απαιτούνται για έναν 
επιτυχημένο ψηφιακό μετασχηματισμό της 
σύγχρονης επιχείρησης.

Πρόγραμμα Σπουδών και Δομή
Το πρόγραμμα καλύπτει ένα ευρύ φάσμα 
θεματικών πεδίων που περιλαμβάνουν τη 
δημιουργία νέων επιχειρηματικών μοντέλων, 
τις στρατηγικές μάρκετινγκ, τις τάσεις και 
τις συμπεριφορές των καταναλωτών, καθώς 
και τη χρήση ψηφιακών εργαλείων για την 
ενίσχυση της εμπορικής δραστηριότητας. 
Οι συμμετέχοντες θα έχουν τη δυνατότητα 
να αποκτήσουν πολύτιμες γνώσεις σε 

ΑΠΌ ΤΟ ΚΟΛΛΈΓΙΟ RENÉ DESCARTES, 
ΣΕ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑ ΜΕ ΤΟ ΚΡΑΤΙΚΌ ΓΑΛΛΙΚΌ 
ΠΑΝΕΠΙΣΤΉΜΙΟ CONSERVATOIRE 
NATIONAL DES ARTS ET MÉTIERS (CNAM 
PARIS) ΥΠΌ ΤΗΝ ΑΙΓΊΔΑ ΤΟΥ ΓΑΛΛΙΚΟΎ 
ΥΠΟΥΡΓΕΊΟΥ ΕΘΝΙΚΉΣ ΠΑΙΔΕΊΑΣ
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πολλαπλούς τομείς, όπως μεταξύ άλλων η Επιχειρηματική/ 
Εταιρική Στρατηγική, η Συμπεριφορά των Καταναλωτών, 
αλλά και ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός των Επιχειρήσεων.

Το πρόγραμμα αποτελείται από 13 ενότητες, όπως Business 
Simulation, Digital Marketing, Social Media & Search, New 
Consumer Behavior, και International Corporate Strategy, 
ενώ ολοκληρώνεται με τη διπλωματική εργασία. Οι φοιτητές 
καλούνται επίσης να υλοποιήσουν ένα τρίμηνο εργασιακό 
project που θα παρουσιαστεί ως μέρος της αξιολόγησής 
τους. Όσοι εργάζονται ήδη θα πρέπει να ενσωματώσουν 
το project στις δραστηριότητες της επιχείρησής τους, ενώ 
όσοι δεν εργάζονται θα υποστηριχθούν από το Κολλέγιο 
για να πραγματοποιήσουν την πρακτική τους άσκηση σε 
συνεργαζόμενες εταιρείες.

Μαθησιακά Αποτελέσματα και Στόχοι
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του προγράμματος, οι 
συμμετέχοντες θα είναι σε θέση να καταρτίσουν και να 
υλοποιήσουν στρατηγικές μάρκετινγκ που συνδυάζουν 
παραδοσιακές και ψηφιακές προσεγγίσεις. Θα μπορούν να 
σχεδιάζουν πλάνα δράσης που αξιοποιούν τις δυνατότητες 
των διαφορετικών καναλιών επικοινωνίας και διανομής, 
είτε στον φυσικό είτε στον ψηφιακό κόσμο. Επίσης, θα 
καθορίζουν τις απαραίτητες ενέργειες για την πώληση 
προϊόντων και υπηρεσιών, όπως μελέτες μάρκετινγκ, 
σχεδιασμό προϊόντων, τιμολόγηση, επικοινωνία και διανομή, 
σύμφωνα με τη στρατηγική της εταιρείας.

Η ευρεία εκπαίδευση στο πρόγραμμα εξασφαλίζει 
ότι οι απόφοιτοι θα μπορούν να αξιοποιούν εργαλεία 
πληροφορικής που είναι απαραίτητα για τη διαχείριση της 
εμπορικής δραστηριότητας και του μάρκετινγκ, καθώς και 
να εφαρμόζουν τις αρχές και τα εργαλεία που είναι χρήσιμα 
στους διευθυντές πωλήσεων και μάρκετινγκ για τη βελτίωση 
της θέσης της επιχείρησης στην αγορά.

Σε Ποιους Απευθύνεται
Το μεταπτυχιακό απευθύνεται σε επαγγελματίες 
που δραστηριοποιούνται στον τομέα των 
επιχειρήσεων, του μάρκετινγκ και της διοίκησης 
ευρύτερα, καθώς και σε όσους επιθυμούν 
να ενισχύσουν τις γνώσεις τους σε ψηφιακά 
συστήματα και στρατηγικές. Ενδείκνυται για 
στελέχη επιχειρήσεων με μικρή ή μεγαλύτερη 
εμπειρία, νέους επιχειρηματίες και αποφοίτους 
πανεπιστημίων που θέλουν να αποκτήσουν 
εξειδίκευση στο e-Business και το Digital 
Marketing. Οι απόφοιτοι χωρίς εργασιακή 
εμπειρία θα χρειαστεί να ολοκληρώσουν 
πρακτική άσκηση διάρκειας τουλάχιστον 
τεσσάρων μηνών.

Τίτλος Σπουδών και Αναγνώριση
Με την ολοκλήρωση του προγράμματος, οι 
απόφοιτοι λαμβάνουν τον τίτλο “MASTER Droit, 
économie et gestion mention marketing vente, 
Parcours E-Business and Digital Marketing” 
από το International Institute of Management 
(MIM) του CNAM. Ο τίτλος είναι επιπέδου 7 του 
Ευρωπαϊκού Πλαισίου (EQF) και αναγνωρίζεται 
διεθνώς ως επαγγελματικά ισοδύναμος με 
τους τίτλους που απονέμονται από το ελληνικό 
εκπαιδευτικό σύστημα. Εκδίδεται από το CNAM 
υπό την αιγίδα του Γαλλικού Υπουργείου 
Εθνικής Παιδείας και θεωρείται ένα από τα πιο 
αξιόπιστα μεταπτυχιακά προγράμματα στον 
τομέα του.



15 

Πέμπτη 26 / 9 / 2024

Διδακτικό Προσωπικό και Μέθοδοι Διδασκαλίας
Το διδακτικό προσωπικό του προγράμματος 
διαθέτει πολυετή εμπειρία και εξειδίκευση στους 
τομείς της εκπαίδευσης και της επαγγελματικής 
αγοράς, εξασφαλίζοντας στους συμμετέχοντες 
γνώσεις υψηλού επιπέδου. Η διδασκαλία συνδυάζει 
θεωρητικά μαθήματα με πρακτικές εφαρμογές, 
εξασφαλίζοντας μια ολοκληρωμένη εκπαιδευτική 
εμπειρία. Τα μαθήματα διεξάγονται Δευτέρα και 
Τετάρτη από τις 18:00 έως τις 21:00 και ένα Σάββατο 
τον μήνα από τις 09:00 έως τις 15:00, καθιστώντας 
το πρόγραμμα προσιτό για εργαζόμενους 
επαγγελματίες.

Κριτήρια Επιλογής και Διαδικασία Αίτησης
Το πρόγραμμα απευθύνεται σε άτομα με 
ολοκληρωμένες σπουδές τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 
(240 ECTS) και καλή γνώση αγγλικών (επιπέδου 
C). Η επιλογή των υποψηφίων γίνεται βάσει του 
φακέλου τους (τίτλοι σπουδών, πιστοποιήσεις), 
της προσωπικής συνέντευξης και της συνθετικής 
αξιολόγησης των επαγγελματικών εμπειριών.

Κάνε την Αίτησή σου Τώρα!
Μην χάσετε την ευκαιρία να συμμετέχετε σε ένα από 
τα πιο σύγχρονα και εξειδικευμένα μεταπτυχιακά 
προγράμματα. Υποβάλετε την αίτησή σας για τον 
νέο τμήμα Οκτωβρίου με προνομιακά δίδακτρα 
και ετοιμαστείτε να αναδείξετε τις δεξιότητές σας 
στον κόσμο του e-business. Για περισσότερες 
πληροφορίες, καλέστε στο 210 36 44 422.

Λίγα λόγια για το Κολλέγιο René Descartes
Tο Κολλέγιο Ρενέ Ντεκάρτ δραστηριοποιείται από 
το 2000 και έχει την αποκλειστική εκπροσώπηση 
του Conservatoire national des arts et métiers 
(Cnam) στην Ελλάδα, ένα από τα μεγαλύτερα 
κρατικά ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης της 
Γαλλίας και της Ευρώπης. Mε περισσότερα από 24 
χρόνια εμπειρίας στη μετεκπαίδευση, το Κολλέγιο 
Ρενέ Ντεκάρτ υλοποιεί εξειδικευμένα Masters, 
διεθνούς αναγνώρισης, σε άμεση σύνδεση με την 
αγορά εργασίας. Στεγάζεται στην οδό Σίνα 31, στο 
κέντρο της Αθήνας, εντός του ιστορικού κτιρίου του 
Γαλλικού Ινστιτούτου.

https://cnam.gr/application-e-business-digital-marketing/


http://www.infocomworld.gr
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Η καταστολή των φθηνών κινεζικών 
προϊόντων από τις ΗΠΑ προσθέτει στα 
δεινά των Temu και Shein
Οι ΗΠΑ σχεδιάζουν να φορολογήσουν αφορολόγητες 
εισαγωγές κινεζικών προϊόντων αξίας κάτω των $800, 
επιδεινώνοντας τις προκλήσεις για εταιρείες όπως οι 
Temu και Shein. Η καταστολή αυτή στοχεύει να μειώσει 
τη φοροδιαφυγή και να αποτρέψει εισαγωγές παράνομων 
προϊόντων, αλλά αναμένεται να αναδιαμορφώσει την αγορά 
των ΗΠΑ, πλήττοντας τα φθηνά κινεζικά προϊόντα που έχουν 
κυριαρχήσει σε καταναλωτές που αναζητούν ευκαιρίες. 

Οι Temu και Shein, που στηρίζονται στην αποστολή μεγάλου 
όγκου φθηνών προϊόντων, ενδέχεται να αντιμετωπίσουν 
το μεγαλύτερο πλήγμα, επηρεάζοντας τις δραστηριότητες 
και την ανάπτυξή τους. Η κίνηση αυτή έρχεται σε ένα 
περιβάλλον όπου οι λιανοπωλητές αγωνίζονται με την 
καταναλωτική κρίση στην Κίνα, ενώ οι αμερικανικές 
εταιρείες, όπως η Amazon και η eBay, αναμένουν να 
επωφεληθούν από τη μείωση του ανταγωνισμού. 

Αναλυτές θεωρούν ότι οι Temu και Shein θα χρειαστεί να 
προσαρμοστούν σε αυτή την αλλαγή, με τη Shein να επιδιώκει 
να διατηρήσει τη διαφάνεια και ισοτιμία στις αγορές και να 
επικεντρώνεται σε πιο αποδοτικές επιχειρηματικές πρακτικές. 

Ena Athletics: η ελληνική startup 
που λανσάρει το πρώτο ελληνικό 
supershoe
Η Ena Athletics, μια νέα ελληνική startup 
με έδρα την Αθήνα, εισέρχεται στην 
αγορά αθλητικής υπόδησης, φέρνοντας το 
πρώτο ελληνικό running παπούτσι υψηλών 
προδιαγραφών (supershoe). Με διεθνές 
management και Έλληνες επενδυτές, η 
εταιρεία στοχεύει να αλλάξει τα δεδομένα 
στον χώρο του running. Γερμανία: καταναλωτές προτιμούν μικρές 

και μεσαίες πόλεις για αγορές
Σύμφωνα με έρευνα 
της YouGov για τη 
Γερμανική Ένωση 
Λιανεμπορίου, οι 
καταναλωτές στη 
Γερμανία προτιμούν 
να κάνουν τις αγορές 
τους σε μικρές και 
μεσαίες πόλεις, 

λόγω της άνετης ατμόσφαιρας, των μικρών αποστάσεων 
και της ποικιλίας καταστημάτων. Παρά τις προκλήσεις στο 
λιανεμπόριο, οι πόλεις αυτές παραμένουν ελκυστικές για 
τους καταναλωτές.



http://www.e-businessworld.gr
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H mobiplus.co  ανακοινώνει 
συνεργασία Annie intelligent 
instore shopping assistant & 
https://www.undergroundshop.gr/ 
σε συνεργασία με τη 
www.sleed.com
Η mobiplus.co, συνεργάζεται με το 
https://www.undergroundshop.gr/ για να 
προσφέρει προσωποποιημένες αγοραστικές 
εμπειρίες σε καταναλωτές στο φυσικό 
κατάστημα και το e-shop. Το κατάστημα 
προσφέρει προσωποποιημένες προτάσεις 
προϊόντων, διευρύνοντας την γκάμα του μέσω 
του e-shop, και συλλέγει 30.000 στοιχεία 
πελατών ανά κατάστημα ετησίως με την Annie 
Intelligent in-store shopping assistant. Το e-
shop διαθέτει το σύστημα mobiplus shopping 
recommendation platform, προσφέροντας 
απολαυστικές εκπλήξεις στους πελάτες.

Η Rappi στο Δρόμο για IPO: 
στόχος η Εισαγωγή στο 
Χρηματιστήριο της Νέας Υόρκης 
σε 12 Μήνες
Η κολομβιανή start-up Rappi, υποστηριζόμενη 
από την SoftBank, σχεδιάζει να εισαχθεί στο 
Χρηματιστήριο της Νέας Υόρκης μέσα στους 
επόμενους 12 μήνες. Με αποτίμηση άνω των 
$5 δισ., η Rappi δραστηριοποιείται σε εννέα 
χώρες της Λατινικής Αμερικής, προσφέροντας 
παράδοση και ψηφιακές τραπεζικές υπηρεσίες 
σε Κολομβία, Μεξικό, Βραζιλία, Περού και Χιλή. 

Η GS Diamonds, το μεγαλύτερο eshop 
διαμαντιών στην Αυστραλία, στην custom 
πλατφόρμα της Netstudio
Η Netstudio, εντάσσει στο portfolio της custom πλατφόρμας 
της το luxury brand GS Diamonds, τον μεγαλύτερο online 
έμπορο διαμαντιών στην Αυστραλία. Το eshop φιλοξενεί 
1.000.000 διαμάντια και περίπου άλλα τόσα προϊόντα μέσα 
από δεκάδες μηχανισμούς και διασυνδέσεις.

Οι σημαντικότερες λειτουργίες του έργου περιλαμβάνουν:
• �Διασυνδέσεις με πολλαπλούς προμηθευτές: 1.000.000 

διαμάντια τα οποία αντλούνται από διασυνδέσεις με 8 
διαφορετικούς προμηθευτές και ανανεώνονται ανά μία ώρα.

• �Margin calculators: πίνακες διαχείρισης mark up, όπου ο 
διαχειριστής έχει τη δυνατότητα να ρυθμίσει το ποσοστό 
κέρδους ανάλογα με τα χαρακτηριστικά του εκάστοτε 
διαμαντιού.

• �Multicurrency και φόροι: ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να 
ολοκληρώσει την παραγγελία του επιλέγοντας ανάμεσα σε 
διαφορετικά νομίσματα, ενώ παράλληλα υπολογίζεται και ο 
αντίστοιχος φόρος, ανάλογα με το αν η αποστολή γίνεται 
εντός ή εκτός Αυστραλίας.

• �Πολλαπλοί τύποι προϊόντων: κάθε τύπος προϊόντος έχει τις 
δικές του ιδιαιτερότητες ως προς τον τρόπο παρουσίασης, 
διαφορετικά πεδία και διαφορετικά φίλτρα στη σελίδα της 
κατηγορίας του.

• �Μηχανισμός δημιουργίας δαχτυλιδιού σε βήματα: ο χρήστης 
μπορεί να δημιουργήσει το δικό του, custom made, δαχτυλίδι.

• �Μηχανισμός πολλαπλών locations: 9 διαφορετικά 
locations, τα οποία διαθέτουν διαφορετική αρχική σελίδα και 
διαφορετικό περιεχόμενο σε κάθε κατηγορία, με στόχο την 
καλύτερη απόδοση ανά περιοχή στα οργανικά.

• �Μηχανισμοί που κάνουν support στην ομάδα των offline 
πωλήσεων: δημιουργία μηχανισμού Service invoices, όπου 
σε μία τηλεφωνική πώληση, ο πωλητής έχει τη δυνατότητα 
να φτιάξει παραγγελία με custom προϊόν που δεν υπάρχει 
στο site και να το στείλει στον πελάτη. 

Ο Γιάννης Καράμπελας, ιδρυτής και CEO της Netstudio, 
δήλωσε σχετικά: “Είμαστε υπερήφανοι που βγάλαμε live ένα 
δύσκολο και απαιτητικό, αλλά άκρως εντυπωσιακό eshop!”

http://mobiplus.co
https://www.undergroundshop.gr/
https://www.undergroundshop.gr/


20 

Πέμπτη 26 / 9 / 2024

Οι υποχρεώσεις αναφορικά με τις ανακοινώσεις μείωσης 
τιμής του προϊόντος σύμφωνα με το άρθρο 
9ι ν.2251/1994

  Η παρ. 1 του άρθρου 9ι του ν.2251n/1994 προβλέπει 
τα ακόλουθα: «Σε κάθε ανακοίνωση περί μείωσης τιμής 
υποδεικνύεται η προγενέστερη τιμή που εφάρμοζε ο 
προμηθευτής για καθορισμένο χρονικό διάστημα πριν από 
την εφαρμογή της μείωσης της τιμής. Ως προγενέστερη τιμή 
νοείται η χαμηλότερη τιμή που εφάρμοσε ο προμηθευτής 
κατά τη διάρκεια του χρονικού διαστήματος των τριάντα (30) 
ημερών πριν από την εφαρμογή της μείωσης της τιμής. Όταν 
το προϊόν κυκλοφορεί στην αγορά για λιγότερο από τριάντα 
(30) ημέρες, ως προγενέστερη τιμή νοείται η χαμηλότερη 
τιμή που εφάρμοσε ο προμηθευτής στο χρονικό διάστημα 
που το προϊόν κυκλοφορεί στην αγορά. Αν η τιμή μειώνεται 
προοδευτικά κατά τη διάρκεια των εξήντα (60) ημερών, πριν 
από την εφαρμογή της μείωσης της τιμής, ως προγενέστερη 
τιμή νοείται η τιμή που ίσχυε πριν από την εφαρμογή της 
πρώτης από τις διαδοχικές μειώσεις τιμών.»

  Η διάταξη ενισχύει τη διαφάνεια όσον αφορά τη μείωση 
τιμών με τη θέσπιση ειδικών κανόνων που διασφαλίζουν 
ότι η μείωση αυτή είναι πραγματική και ότι οι καταναλωτές 
πληρώνουν πράγματι λιγότερο όταν ανακοινώνεται μείωση 
των τιμών έχει ως στόχο να αποτρέψει τους εμπόρους 
από το να διογκώνουν τεχνητά την τιμή αναφοράς ή/και να 
παραπλανούν τους καταναλωτές σχετικά με το ποσό της 
έκπτωσης.

Mε απόφαση του 
Υπουργείου Ανάπτυξης 
και Επενδύσεων που 
δημοσιεύθηκε στο 
ΦΕΚ, θεσπίζεται o 
Κώδικας Δεοντολογίας 
για την παροχή 
κατευθυντήριων 
γραμμών σχετικά 
με τον ορθό τρόπο 
επικοινωνίας κάθε 
ανακοίνωσης 
μείωσης της τιμής 
και ιδίως κατά τη 
διάρκεια εκπτώσεων, 
προσφορών, 
προωθητικών 
ενεργειών ή άλλων 
συναφών πρακτικών.

Νέος Κώδικας Δεοντολογίας για τις 
Ανακοινώσεις Μείωσης Τιμών από το 

Υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύσεων
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Τί είναι ανακοίνωση μείωσης της τιμής;
  Ανακοίνωση μείωσης της τιμής είναι κάθε 

ανακοίνωση του εμπόρου ότι έχει μειώσει την τιμή που 
χρεώνει για ένα προϊόν ή υπηρεσία. Για παράδειγμα, η 
μείωση της τιμής μπορεί να έχει τη μορφή:

• Ποσοστού (%), π.χ. «20% έκπτωση»

• Συγκεκριμένου ποσού, π.χ. «10 ευρώ έκπτωση»

• �Αναγραφής νέας (χαμηλότερης) τιμής μαζί με την 
αναγραφή της προγενέστερης (υψηλότερης) τιμής 
που εφαρμόστηκε. Η προηγούμενη τιμή μπορεί να 
εμφανίζεται σε διαγραμμένη μορφή. Π.χ. «τώρα 50 
ευρώ, πριν 100 ευρώ» ή «50 ευρώ».

• �Άλλων διαφημιστικών πρακτικών, όπως «αγοράστε 
σήμερα χωρίς να πληρώσετε τον ΦΠΑ», η οποία 
ενημερώνει τον καταναλωτή ότι η μείωση της τιμής 
ισούται με την αξία του ΦΠΑ (χωρίς να σημαίνει ότι 
ο ΦΠΑ δεν εισπράττεται) Αναφορών σε υψηλότερη 
τιμή ως μελλοντική κανονική τιμή (π.χ εξαιρετική 
τιμή εκκίνησης 99 ευρώ - από τον επόμενο μήνα 129 
ευρώ).

• �Ανακοινώσεις όπως «εκπτωτική» τιμή, «ειδικές 
προσφορές» ή «προσφορές Μαύρης Παρασκευής» 
που δημιουργούν την εντύπωση μείωσης της τιμής 
συνιστούν επίσης ανακοινώσεις μείωσης τιμής.

  Μια ανακοίνωση μείωσης τιμής μπορεί να σχετίζεται 
με ένα συγκεκριμένο προϊόν («μείωση 20% σε έλεγχο 
ενεργειακής πιστοποίησης») ή μια κατηγορία προϊόντων 
(«μείωση 20% σε όλα τα αφρόλουτρα») ή να είναι 
γενική μείωση («έκπτωση 20% σε όλα τα προϊόντα»), 
και μπορεί να εμφανιστεί με διάφορους τρόπους 
(φυλλάδια, εκπτωτικές κάρτες ή κουπόνια, ενδείξεις 
στον ιστότοπο, στην είσοδο ή εντός του καταστήματος, 
στην ετικέτα τιμής κτλ.). Ως τιμή νοείται η πραγματική 
τιμή πώλησης που διαθέτει το προϊόν υπηρεσία ο 
έμπορος.

 ΠΡΟΣΟΧΗ:  Οι έμποροι θα πρέπει να 
διασφαλίσουν ότι ακόμα και για τις ως άνω 
περιπτώσεις που θεωρούνται ανακοινώσεις 
μείωσης τιμής (για τις οποίες δεν εφαρμόζεται το 
άρθρο 91 του ν.2251/1994) θα συμμορφώνονται 
με τις διατάξεις των άρθρων θα ν. 2251/1994 για 
τις αθέμιτες εμπορικές πρακτικές (βλ. κατωτέρω 
ενότητα 4). 90 του v.2251/1994 για τις αθέμιτες 
πρακτικές

Κατά την ανακοίνωση μείωσης τιμής είναι 
υποχρεωτικό να αναγράφεται ρητά η 
προγενέστερη τιμή αναφοράς βάσει της οποίας 
εφαρμόζεται η έκπτωση. Η τιμή αναφοράς είναι 
η χαμηλότερη τιμή που εφάρμοσε ο έμπορος 
κατά την περίοδο των 30 ημερών πριν από την 
εφαρμογή της μείωσης της τιμής. Συνεπώς 
κρίσιμη είναι η χαμηλότερη τιμή που προσέφερε 
ο έμπορος τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες κατά το 
χρονικό διάστημα των 30 ημερών πριν, ανεξάρτητα 
από το ων συνήφθη σύμβαση με καταναλωτές 
στην τιμή αυτή. Ασφαλώς, ως προγενέστερη τιμή 
είναι η πραγματικά προσφερόμενη τιμή και όχι η 
«αρχική άνευ διαγραφών».

Ο Κώδικας Δεοντολογίας για ανακοινώσεις 
μείωσης της τιμής (ιδίως σε προσφορές/
εκπτώσεις/προωθητικές ενέργειες) παρατίθεται 
στο Παράρτημα Ι.

Στην πράξη: μια εταιρεία πωλεί αθλητικά είδη 
αναγράφοντας στα προϊόντα της ότι υφίσταται 
«έκπτωση 20%». Σύμφωνα με την εταιρεία η τιμή που 
χρησιμοποιεί για τη σύγκριση είναι η τιμή που τα 
αγόρασε. Ωστόσο, αυτό δεν επιτρέπεται, καθώς η τιμή 
αναφοράς και η νέα τιμή θα πρέπει να αφορούν τιμές 
που πράγματι πωλείται ένα προϊόν υπηρεσία στον 
καταναλωτή.

  Για αγαθά πωλούμενα χύμα (π.χ. υφάσματα, δομικά 
υλικά, τρόφιμα), όταν η τιμή πώλησης δεν μπορεί να 
καθοριστεί έως ότου ο καταναλωτής δηλώσει την 
ποσότητα του αγαθού που χρειάζεται, η ανακοίνωση 
μείωσης τιμών αφορά τη μοναδιαία τιμή.

ΔΕN ΣΥΝΙΣΤΟΥΝ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ ΜΕΙΩΣΗΣ ΤΙΜΩΝ:
• �Γενικοί ισχυρισμοί εμπορικής προώθησης που 

συγκρίνουν την τιμή του πωλητή με την τιμή άλλων 
πωλητών χωρίς να επικαλούνται μείωση της τιμής ή 
να δημιουργούν αυτήν την εντύπωση. 

• �Προγράμματα επιβράβευσης πελατών και 
προσωπικές μειώσεις τιμών. 

• �Προσφορές βάσει των οποίων με την αγορά ο 
καταναλωτής αποκτά και ένα δωρεάν αγαθό π.χ. 1+1 
δώρο, 2 στην τιμή του ενός, 30% έκπτωση με την 
αγορά τριών τεμαχίων.
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Οι τύποι rituals που αυξάνουν τη 
συναισθηματική αξία των brands
Η έρευνα «Harnessing the Power of Rituals: 
Where Marketing Meets Meaning» από το WARC 
και την ομάδα MSQ αποκαλύπτει ότι το 72% των 
καταναλωτών χρησιμοποιούν συγκεκριμένα brands 
στα τελετουργικά τους, ενώ το 39% αισθάνεται 
πιο θετικά απέναντι σε αυτά τα brands. Η έρευνα 
βασίστηκε σε δεδομένα από 4.000 καταναλωτές 
στη Γερμανία, τη Γαλλία, το Ηνωμένο Βασίλειο 
και τις ΗΠΑ, δείχνοντας πόσο σημαντικά είναι 
τα τελετουργικά για τους καταναλωτές και τα 
brands. Τα τελετουργικά αποτελούν μία ακολουθία 
συμπεριφορών που στοχεύουν στη δημιουργία 
συναισθηματικής κατάστασης. Τα brands 
προσπαθούν να αποκωδικοποιήσουν αυτές τις 
συμπεριφορές για να ενισχύσουν τη σύνδεσή τους με 
τους καταναλωτές.

Τα ευρήματα της έρευνας παρουσιάζουν οκτώ 
τύπους τελετουργικών: Ασφάλεια, Συντήρηση, Γιορτή, 
Ταυτότητα, Έναρξη, Σύνδεση, Βελτίωση και Ηρεμία. 
Αυτές οι κατηγορίες περιγράφουν διαφορετικούς 
τρόπους με τους οποίους οι καταναλωτές 
ενσωματώνουν τα brands στις καθημερινές τους 
συνήθειες και πρακτικές, δημιουργώντας μια 
συναισθηματική και προσωπική σχέση μαζί τους. 

Οι ερωτηθέντες ανέφεραν ότι «τα τελετουργικά 
δίνουν στη ζωή μου σκοπό και νόημα», κάτι που 
αποτελεί σημαντική πληροφορία για τα brands. 
Μέσω της κατανόησης αυτών των τελετουργικών, οι 
εταιρείες μπορούν να δημιουργήσουν προϊόντα και 
εμπειρίες που δεν εξυπηρετούν μόνο λειτουργικές 
ανάγκες, αλλά προσφέρουν και συναισθηματική 
ικανοποίηση. Αυτό το επίπεδο εμπλοκής βοηθά τα 
brands να δημιουργήσουν μια βαθύτερη σύνδεση 
με τους καταναλωτές, επηρεάζοντας θετικά τη 
συμπεριφορά και την προτίμησή τους.

Η Nobacco Αναδεικνύεται Brand of the 
Year στα UX/CX Awards 2024
Η Nobacco κέρδισε την κορυφαία διάκριση στα UX/
CX Awards 2024 ως Brand of the Year, με τη στήριξη 
της Plushost. Η εταιρεία απέσπασε επίσης 6 Gold 
και 2 Silver βραβεία, επιβεβαιώνοντας τη δέσμευσή 
της στη βελτίωση της εμπειρίας του χρήστη. Ο CEO 
της Nobacco, κ. Μάρκος Μαρκόπουλος, τόνισε τη 
σημασία των καινοτόμων λύσεων και της στρατηγικής 
συνεργασίας με την Plushost στην επιτυχία αυτή.

Από τη Umobit η Ανανεωμένη 
Ιστοσελίδα της Ελληνικός Χρυσός
Η Ελληνικός Χρυσός, στο πλαίσιο του ψηφιακού 
μετασχηματισμού της, παρουσιάζει τη νέα εταιρική 
της ιστοσελίδα, www.hellas-gold.com, αναπτυγμένη 
από τη Umobit. Η ιστοσελίδα διαθέτει σύγχρονο 
σχεδιασμό, ανανεωμένο περιεχόμενο σε ελληνικά 
και αγγλικά, και διαδραστική παρουσίαση των 
μεταλλευτικών εγκαταστάσεων και διαδικασιών, με 
έμφαση στη βιωσιμότητα και την περιβαλλοντική 
διαχείριση.

Ο IAB Εκδίδει Πρότυπα για In-Store 
Retail Media 
Ο Interactive Advertising Bureau (IAB), σε συνεργασία 
με τον IAB Europe και 14 Retail Media Networks όπως 
οι Ahold Delhaize και MediaMarkt, δημοσίευσε πρότυπα 
και κατευθυντήριες γραμμές για τα In-Store Retail 
Media. Η πρωτοβουλία στοχεύει σε συνοχή ορισμών 
και μετρήσεων και θα είναι σε δημόσια συζήτηση έως 
την 1η Νοεμβρίου.

DIGITAL MARKETING
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Πρόστιμο €2,4 δισ. στην Google 
από το ανώτατο δικαστήριο της 
Ευρώπης
Το ανώτατο δικαστήριο της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης επικύρωσε πρόστιμο ρεκόρ 
ύψους €2,4 δισ. κατά της Google για αντι-
ανταγωνιστικές πρακτικές στην υπηρεσία 
Αγορών της. Η Google είχε κατηγορηθεί ότι 
ευνοούσε τη δική της υπηρεσία σύγκρισης 
τιμών στα αποτελέσματα αναζήτησης, 
αποκτώντας πλεονέκτημα έναντι των 
ανταγωνιστών της. 

Η απόφαση του δικαστηρίου έκρινε ότι οι 
πρακτικές της Google ήταν μεροληπτικές 
και εκτός των ορίων θεμιτού ανταγωνισμού. 
Παρά τις αλλαγές που έχει ήδη κάνει η 
Google από το 2017 για να συμμορφωθεί 
με την απόφαση, η νέα απόφαση ενδέχεται 
να επιφέρει περαιτέρω προσαρμογές στον 
τρόπο λειτουργίας της πλατφόρμας της, 
επηρεάζοντας τη διαφάνεια του αλγορίθμου 
της και την κατανομή δεδομένων. 

Η Ευρωπαϊκή Οργάνωση Καταναλωτών 
χαιρέτισε την απόφαση, τονίζοντας ότι 
η Google δεν μπορεί να στερεί στους 
Ευρωπαίους καταναλωτές πρόσβαση σε 
πλήρεις και αμερόληπτες πληροφορίες. 
Από την πλευρά της, η Google δήλωσε 
απογοητευμένη, σημειώνοντας ότι 
συμμορφώθηκε με τις επιταγές από την αρχική 
απόφαση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής το 2017.

Έρευνα WFA: το 80% των brands ανησυχεί 
για τη χρήση του ΑΙ από τα agencies     
Το 63% των παγκόσμιων brands χρησιμοποιούν πλέον το 
generative AI στη marketing στρατηγική τους, σύμφωνα με 
έρευνα της World Federation of Advertisers. Ωστόσο, το 
80% των brands εκφράζουν ανησυχίες για τον τρόπο με τον 
οποίο χρησιμοποιούν το generative AI, για λογαριασμό τους, 
τα creative και media agencies τους. 

Την Υψηλή Μόδα με την Υγιεινή Συνδυάζει η 
Πρώτη SoMe Καμπάνια του Dettol   
Το Dettol λάνσαρε την πρώτη του social και influencer 
καμπάνια «O’dour couture», από τη McCann Content 
Studios London. Σχεδιασμένη για την Εβδομάδα Μόδας 
του Λονδίνου, η καμπάνια συνδυάζει υψηλή μόδα με υγιεινή, 
αναδεικνύοντας τον φανταστικό «Οίκο Déttol».
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