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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Την έξοδο της από την κινεζική αγορά προωθεί 
η πλατφόρμα πολυτελών ειδών μόδας Yoox - 
Net-a-Porter (ΥΝΑΡ) (Outnet και Mr Porter).

04 Μετά τη στόχευση ιδιωτών πωλητών, το eBay 
Germany εισάγει μια σειρά βελτιώσεων για 
πωλητές με αναβαθμίσεις στο μάρκετινγκ και 
την εφοδιαστική.

03 Η ευρωπαϊκή e-αγορά ηλεκτρονικών ειδών 
ευρείας κατανάλωσης αποτιμάται σε 90 δις 
ευρώ το 2023 και αναμένεται να αυξηθεί κατά 
19% έως το 2025.

02 O κολοσσός του e-commerce Alibaba 
ανακοίνωσε αποκλειστικό πακέτο συνδρομής 
για πωλητές στη Γερμανία προκειμένου να 
υποστηρίξει της ΜμΕ.

01 Μικρή παράταση για να μπορέσουν να 
συνδεθούν οι ελεύθεροι επαγγελματίες με 
το τραπεζικό σύστημα IRIS, ανακοίνωσε ο 
υπουργός Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών, 
Κωστής Χατζηδάκης.

LAST MINUTE
Ξανά πρόεδρος του GR.EC.A. 
η Κ. Φραϊδάκη  
Νέο προεδρείο για τον GR.EC.A.: Πρόεδρος, Δρ. 
Κατερίνα Φραϊδάκη-Eltrun, Αντιπρόεδρος Μάκης 
Σαββίδης-Oroloi, Γ.Γ. Μαρίνα Βασιλαρά-Apivita, 
Ταμίας-Μάριος Μπεζιούλας-Spitishop. Μέλη: 
Πάνος Πατρωνίδης Funky Buddha, Αλέξανδρος 
Ρούστας You.gr, Ηλίας Μακρής Pharmacy 
295, Αλέξανδρος Λεούσης Digilex, Φωτεινή 
Σκαπινάκη Sarmed. Αναπληρωματικά Τακτικά 
Μέλη: Σταυρούλα Κακκαβά Intersport, Φίλιππος 
Μελισσουργός Germanos. Αναπληρωματικά 
Συνδεδεμένα Μέλη: Φώτης Αντωνόπουλος Fa.gr.

COMING SOON

Η Wolt λανσάρει τα εργαλεία Hybrid 
Delivery και Wolt Ads  
H Wolt λανσάρει δύο νέα εργαλεία, τα Hybrid 
Delivery, παράλληλα με το selfdelivery και Wolt 
Ads, προκειμένου να συνεισφέρει στην επιτάχυνση 
της ανάπτυξης.



https://www.plushost.gr/
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Πόσες επιχειρήσεις 
αναπτύσσονται μέσω πλατφόρμας 
της Wolt;  
Περισσότερες από 13.000 επιχειρήσεις είχαν 
τη δυνατότητα να αυξήσουν τον τζίρο και τις 
παραγγελίες τους, μέσω της συνεργασίας 
τους με την πλατφόρμα της Wolt, κατά τη 
διάρκεια του 2023. Χαρακτηριστικό είναι το 
γεγονός ότι ο αριθμός των συνεργαζόμενων 
επιχειρήσεων ξεκίνησε αρχικά από μερικές 
εκατοντάδες το 2019, παρουσιάζοντας μέση 
ετήσια αύξηση της τάξεως του 135%, για την 
τετραετία 2019-2023.

Η Koolmetrix επεκτείνει την 
υπηρεσία Dynamic Product Ads+ 
σε TikTok και Pinterest  
Η Koolmetrix επεκτείνει την υπηρεσία 
Dynamic Product Ads+ στις πλατφόρμες 
TikTok και Pinterest. Αυτή η νέα δυνατότητα 
προσφέρει μια αναβαθμισμένη εμπειρία 
δυναμικών προϊοντικών διαφημίσεων, 
ενισχύοντας την ορατότητα των προϊόντων 
και αυξάνοντας το engagement. Με το DPA+, 
τα e-shops μπορούν να μετατρέψουν τις 
προϊοντικές φωτογραφίες τους σε ad-ready 
visuals, προσαρμοσμένα στην ταυτότητα του 
brand. 

Χρεωστική κάρτα για παιδιά 8-18 
ετών από τη Woli   
Η ελληνική startup Woli, με την εμπιστοσύνη 
της Visa, δημιούργησε μια χρεωστική και 
ένα mobile app για να διευκολύνει γονείς και 
παιδιά να κατακτήσουν από κοινού και με 
ασφάλεια ένα επαρκές επίπεδο «οικονομικού 
αλφαβητισμού». Η Woli είναι ένα χρήσιμο 
εργαλείο για γονείς και παιδιά ηλικίας 8-18 
ετών, προκειμένου να ξεκινήσουν από κοινού 
ένα ταξίδι σε ένα περιβάλλον ασφάλειας. 

Έκθεση Ηλεκτρονικού Εμπορίου της Nexi 
για το 2023    
Το ηλεκτρονικό εμπόριο ως εργαλείο ανάπτυξης για τις 
επιχειρήσεις στην Ελλάδα

Σύμφωνα με έρευνα που διεξήγαγε η Kantar Sifo για 
λογαριασμό του Ομίλου Nexi, το 94% των χρηστών του 
διαδικτύου στην Ελλάδα πραγματοποιούν ηλεκτρονικές 
αγορές μηνιαίως. Τα ευρήματα σχετικά με τις καταναλωτικές 
συνήθειες και τις δαπάνες στο ηλεκτρονικό εμπόριο δείχνουν 
επίσης ότι οι Έλληνες καταναλωτές έχουν εμφανή προτίμηση 
στα φυσικά αγαθά: περίπου το 50% των συνολικών δαπανών 
αφιερώνεται στην επίπλωση των σπιτιών, στην αγορά 
ρούχων, παπουτσιών και ειδών διατροφής, συνολικού 
ύψους 17,5 δις ευρώ. Οι υπόλοιπες δαπάνες κατανέμονται 
σε 19% για υπηρεσίες και 31% για ταξίδια, με το 56% να 
πραγματοποιεί πληρωμές με κάρτα.

Επιπλέον, η Έκθεση Ηλεκτρονικού Εμπορίου 2023 για την 
Ελλάδα, δείχνει ότι σχεδόν οι μισοί Έλληνες καταναλωτές 
(49%) προτιμούν να κάνουν αγορές από εγχώρια 
ηλεκτρονικά καταστήματα. Υπάρχουν πολλοί λόγοι γι’ 
αυτό: η τιμή αποτελεί σημαντικό κομμάτι της αγοραστικής 
εμπειρίας (72%), σε συνδυασμό με τις προνομιακές επιλογές 
παράδοσης (39%) και την προτίμηση για την υποστήριξη 
μικρών/τοπικών επιχειρήσεων (30%). Η τελευταία τάση έχει 
γίνει ακόμη πιο έντονη με τη συνεχιζόμενη παγκοσμιοποίηση, 
καθώς οι καταναλωτές αναζητούν μια ισορροπία ανάμεσα 
στην ευκολία που προσφέρουν οι παγκόσμιες αγορές και την 
αυθεντικότητα που χαρακτηρίζει τις τοπικές, προσφέροντας 
ατελείωτες ευκαιρίες για την προώθηση του τοπικού 
εμπορίου.

Η έρευνα αποτελεί μέρος μιας ευρύτερης μελέτης που 
διεξήχθη σε διάφορες αγορές όπου ο Όμιλος Nexi Group 
έχει ισχυρή παρουσία, όπως η περιοχή των Βόρειων 
Χωρών (Δανία, Νορβηγία, Σουηδία), η περιοχή DACH 
(Αυστρία, Γερμανία, Ελβετία) και η περιοχή της Κεντρικής 
και Νοτιοανατολικής Ευρώπης (συμπεριλαμβανομένης της 
Κροατίας και της Ελλάδας). Για την Ελλάδα, συμμετείχαν 
1.528 χρήστες του διαδικτύου ηλικίας 18 έως 79 ετών.



http://www.idefy.gr
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«Ηλεκτρονικές 
πληρωμές στην Ελλάδα 
μετά την εποχή της 
πανδημίας»

Τ
ην επίδραση της πανδημίας στην ενίσχυση 
της χρήσης καρτών πληρωμών αποτυπώνει 
νέα μελέτη του Ιδρύματος Οικονομικών 

και Βιομηχανικών Ερευνών. Στη μελέτη 
«Ηλεκτρονικές πληρωμές στην Ελλάδα μετά 
την εποχή της πανδημίας», αναδεικνύεται 
πως οι ηλεκτρονικές πληρωμές συνέχισαν να 
επεκτείνονται συστηματικά στην Ελλάδα και 
μετά την εποχή της πανδημίας, με αντίστοιχα 
θετική επίδραση στα δημοσιονομικά έσοδα λόγω 
αύξησης της φορολογικής συμμόρφωσης.
Όπως προκύπτει από τη μελέτη του ΙΟΒΕ, η 
χρήση καρτών έχει διευρυνθεί συστηματικά 
μετά το 2015, σε συνέχεια της επιβολής 
κεφαλαιακών περιορισμών, των μέτρων 
προώθησης των ηλεκτρονικών πληρωμών (νόμοι 
4446/2016, 4646/2019, 4876/2021), αλλά και της 
κρίσης πανδημίας (Διάγραμμα 1). Η ταχύτητα 
εξάπλωσης της χρήσης καρτών πληρωμών είναι 
από τις υψηλότερες στην ΕΕ-27. Ενδεικτικά, 
μεταξύ των ετών 2014 και 2022, η σωρευτική 
αύξηση στη χρήση καρτών αγγίζει τις 20 φορές 
ως προς τον αριθμό συναλλαγών και τις 9 φορές 
ως προς την αξία συναλλαγών (Διάγραμμα 2). 
Σε σύγκριση με τις συνήθειες πληρωμών μετά 
την πανδημία, οι διαδικτυακές πληρωμές 
ενισχύθηκαν με μόνιμο τρόπο, πάνω από το 
προ πανδημίας επίπεδό τους. Ενδεικτικά, το 
μερίδιο των διαδικτυακών συναλλαγών έναντι 
των συναλλαγών με φυσική παρουσία αυξήθηκε 
από λιγότερο από 1:5 σε περίπου 1:3 μετά 
την πανδημία. Οι καταναλωτές συνεχίζουν να 
επεκτείνουν τη χρήση πλαστικού χρήματος 
για συναλλαγές μικρότερης αξίας με φυσική 
παρουσία. Η αξία των εγχώριων πληρωμών μέσω 
ελληνικών καρτών ξεπέρασε για πρώτη φορά 
το 2022 το αντίστοιχο σύνολο των αναλήψεων 
μετρητών.

Αν και η εξάπλωση ψηφιακών πληρωμών είναι 
αναλογικά εντονότερη για αγορές αγαθών σε σχέση 
με υπηρεσίες, η πρόσφατη επέκταση των πληρωμών 
με κάρτες ήταν ισχυρότερη στις υπηρεσίες σε 
σύγκριση με τα αγαθά, μειώνοντας έτσι το χάσμα 
του σχετικού μείγματος χρήσης. Σχεδόν το 40% της 
χρήσης ψηφιακών πληρωμών αφορά πλέον υπηρεσίες 
σε σύγκριση με λιγότερο από 20% το 2015, ενώ το 
μερίδιο υπηρεσιών στη συνολική καταναλωτική 
δαπάνη των νοικοκυριών αγγίζει το 45%. Τα αγαθά 
κυριαρχούν στις συναλλαγές με κάρτες με φυσική 
παρουσία, ενώ οι υπηρεσίες υπερτερούν στις 
διαδικτυακές συναλλαγές.

Εστιατόρια και Τζόγος
Οι πληρωμές με κάρτες αυξήθηκαν με διαφορετικό 
ρυθμό ανά τομέα και είδος συναλλαγής, μετά την 
εποχή της πανδημίας. Ενδεικτικά, τα εστιατόρια και οι 
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υπηρεσίες στοιχημάτων αποτελούν επιμέρους τομείς 
όπου έχουν διευρυνθεί σημαντικά τα μερίδια των 
δαπανών με κάρτες. 
Ταυτόχρονα, περίπου το 40% της αξίας των πληρωμών 
με κάρτα εξακολουθεί να δαπανάται σε σούπερ 
μάρκετ, πρατήρια καυσίμων και λογαριασμούς 
κοινής ωφέλειας. 
Η αύξηση των ψηφιακών πληρωμών στην Ελλάδα 
συνέχισε να έχει σημαντική θετική επίδραση στα 
φορολογικά έσοδα και μετά την πανδημία. Η ετήσια 
θετική επίδραση της επέκτασης των πληρωμών με 
κάρτες στα έσοδα από ΦΠΑ εκτιμάται σε περίπου 600 
εκατ. ευρώ για το 2022. Κάθε 10 ευρώ νέων δαπανών 
με κάρτες το 2022 εκτιμάται ότι αφορούσε κατά μέσο 
όρο με 0,67 ευρώ προηγουμένως αδήλωτων εσόδων 
ΦΠΑ. 
Ορισμένες κατηγορίες ηλεκτρονικών πληρωμών 
έχουν υψηλότερη συσχέτιση με τη φορολογική 
συμμόρφωση. Εκτιμάται ότι οι ψηφιακές πληρωμές για 
επαγγελματικές υπηρεσίες, εκπαίδευση, υγειονομική 
περίθαλψη, εστιατόρια/μπαρ και άλλες υπηρεσίες 
συνδέονται στενά με τα συνολικά έσοδα από τον ΦΠΑ.
Παρά την πρόσφατη πρόοδο, η Ελλάδα εξακολουθεί 
να παρουσιάζει ένα από τα μεγαλύτερα «κενά» στα 
έσοδα από ΦΠΑ στην Ε.Ε. Η μεγαλύτερη χρήση 
ψηφιακών πληρωμών συνδέεται με χαμηλότερο «κενό» 

ΦΠΑ σε ολόκληρη την ΕΕ. Η χρήση συναλλαγών 
με κάρτες στην Ελλάδα, αναλογικά με την ιδιωτική 
κατανάλωση, έφτασε στο μέσο όρο της Ευρωζώνης 
μετά την κρίση της πανδημίας. Παρά τη σύγκλιση με 
τον μέσο Ευρωπαϊκό όρο, το επίπεδο χρήσης καρτών 
σε σχέση με την ιδιωτική κατανάλωση στην Ελλάδα 
παραμένει το 19ο χαμηλότερο μεταξύ των 27 μελών 
της ΕΕ, καθώς η χρήση καρτών παραμένει αναλογικά 
χαμηλή σε επιμέρους κατηγορίες συναλλαγών. Για τον 
λόγο αυτό, είναι κομβικής συμασίας να ενισχυθούν 
περαιτέρω οι ηλεκτρονικές πληρωμές.
Καθώς υπάρχει ακόμα περιθώριο για ενίσχυση της 
φορολογικής συμμόρφωσης μέσα από στοχευμένη 
εξάπλωση των ηλεκτρονικών πληρωμών, στη μελέτη 
προτείνονται περαιτέρω σχετικά μέτρα πολιτικής. 
Ενδεικτικά, συμπληρωματικά μέτρα προς αυτή 
την κατεύθυνση είναι η άμεση επιστροφή στον 
καταναλωτή ενός ποσοστού επί της αξίας 
στοχευμένων συναλλαγών με ηλεκτρονικά μέσα, η 
επέκταση του μηχανισμού κινήτρων και αντι-κινήτρων 
για ηλεκτρονικές πληρωμές (B2C και B2B) στην 
πλευρά των επαγγελματιών, η σύνδεση μέρους των 
εκπιπτόμενων δαπανών των αυτοαπασχολούμενων 
με τον ψηφιακό τρόπο πληρωμής τους, καθώς και 
η στόχευση της λοταρίας σε συναλλαγές με υψηλό 
ρίσκο φοροδιαφυγής.

* �Το αρχείο της παρουσίασης είναι διαθέσιμο στην ιστοσελίδα του ΙΟΒΕ (www.iobe.gr).

http://www.iobe.gr
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Είσοδος των Public στα retail media
Παράλληλα λανσάρουν το νέο πρόγραμμα επιβράβευσης 
«Public +»

Το λανσάρισμα του νέου προγράμματος επιβράβευσης 
«Public +» αλλά και την είσοδό του στα retail media 
ανακοίνωσε το Public Group. Ο Κώστας Στράτης, VP 
Retail & Commercial, Public Group μίλησε για τη νέα 
πλατφόρμα retail media που θα παρουσιάσει μέσα στις 
επόμενες εβδομάδες η εταιρεία. Στην ίδια κατεύθυνση 
της προσφοράς μεγαλύτερης αξίας στους συνεργάτες 
τους, τα Public θα μοιράζονται insights, αξιοποιώντας 
τα δεδομένα που προκύπτουν από τους διαδικτυακούς 
πελάτες τους. Ο Κώστας Στράτης δήλωσε ότι η πλατφόρμα 
αναπτύσσεται με τρόπο που θα είναι διαφανής, ενώ θα 
επιτρέπει στους συνεργάτες του retailer να κάνουν bid για 
συγκεκριμένες θέσεις. Αυτή η νέα κίνηση θα αποδώσει στα 
Public έσοδα από τη διαφήμιση αλλά και από την πώληση 
των προϊόντων, και την αύξηση του CR, κέρδος για τον 
συνεργάτη του retailer, ο οποίος υποστηρίζει την πλατφόρμα 
και για τον προμηθευτή, καθώς «όλα είναι θέμα placement». 
Ο Νίκος Βαρβαδούκας, VP Brand, Omnichannel & Supply 
Chain Public Group, παρουσίασε το νέο πρόγραμμα 
επιβράβευσης Public +, το οποίο είναι στον «αέρα» και θα 
περιλαμβάνει επιστροφή χρημάτων στο Public Wallet των 
πελατών και μακροπρόθεσμα επιβράβευση με προνόμια 
Όπως τονίστηκε, τα Public είναι ο πρώτος retailer που 
λανσάρει το δικό του «πορτοφόλι». Το νέο wallet θα έχει 
χρήματα και όχι πόντους. Με αυτά τα χρήματα, σε αρχικό 
στάδιο, θα μπορούν να γίνουν αγορές στα καταστήματα 
Public, και πιθανόν στο μέλλον και στους συνεργάτες 
του ομίλου, Vodafone, iRepair, BookVoice. Επίσης, το 
οmnichannel οικοσύστημα των Public συμπληρώθηκε με 
το νέο Public Business για εταιρικούς πελάτες. Ο Ρόμπυ 
Μπουρλάς, Διευθύνων Σύμβουλος, Public Group, ανάφερε 
ότι το 2023 ήταν «μία από τις καλύτερες χρονιές», με τις 
πωλήσεις να ξεπερνούν το μισό δισ., φτάνοντας τα 515 δισ. 
(αύξηση 7% συγκριτικά με το 2022). 

Η Πλαίσιο συνεχίζει την 
ενίσχυση του δικτύου 
καταστημάτων της
Τα καταστήματα Συντάγματος, Καλλιθέας 
και Ευκαρπίας αποκτούν νέα μορφή, 
ενσωματώνοντας τμήματα οικιακών συσκευών 
Το δίκτυο καταστημάτων της Πλαίσιο, αποκτά 
νέα μορφή, ενισχύοντας την εμπειρία αγορών 
και δίνοντας νέες επιλογές στους καταναλωτές, 
με την ενσωμάτωση τμημάτων οικιακών 
συσκευών. Σε συνέχεια της αναμόρφωσης 
τριών καταστημάτων (Κηφισιά, Μαγούλα και 
Θεσσαλονίκη-Βενιζέλου), θέση παίρνουν αυτά 
του Συντάγματος, της Καλλιθέας και της 
Ευκαρπίας, τα οποία τις επόμενες ημέρες θα 
ανοίξουν εκ νέου τις πόρτες τους ανανεωμένα.

Η Κομισιόν ζητά εξηγήσεις από 
Temu & Shein   
Η Κομισιόν ζητεί από Temu και Shein 
πληροφορίες σχετικά με τα μέτρα 
συμμόρφωσης με τις υποχρεώσεις της πράξης 
για τις ψηφιακές υπηρεσίες που σχετίζονται 
με τον «μηχανισμό ειδοποίησης και δράσης», 
που επιτρέπει στους χρήστες να επισημαίνουν 
παράνομα προϊόντα και επιγραμμικές διεπαφές, 
οι οποίες πρέπει να σχεδιάζονται κατά τρόπο 
που να μην εξαπατά ούτε να χειραγωγεί τους 
χρήστες μέσω «σκοτεινών μοτίβων».
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Οι τεχνολογικές εξελίξεις 
και οι τάσεις της αγοράς στη 
συνάντηση του ΣΕΔΕ 

O Σύνδεσμος 
Επιχειρήσεων 
Διαδικτύου Ελλάδος 
(ΣΕΔΕ) ανακοινώνει 
την επιτυχή 
ολοκλήρωση της 3ης 
συνάντησής του, που 
πραγματοποιήθηκε 
την 12/6/2024 στο 
Zone01. Η συνάντηση 
συγκέντρωσε 
εκπροσώπους από 
κορυφαίες εταιρείες 
του κλάδου του 

διαδικτύου στην Ελλάδα, προσελκύοντας 
ενδιαφερόμενους και επαγγελματίες.

Ο Σύνδεσμος Επιχειρήσεων Διαδικτύου 
Ελλάδος (ΣΕΔΕ) είναι ένας νέος κοινωνικός 
εταίρος στον κλάδο του διαδικτύου με σκοπό 
την προαγωγή της θέσης και της συμβολής 
του διαδικτύου στην Εθνική Οικονομία και 
την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των 
ελληνικών επιχειρήσεων διαδικτύου. 

Παρουσιάσεις: 
• Networking, εγγραφή/πληρωμή

• Παρουσίαση πεπραγμένων Συνδέσμου

Ομιλητές: 
• �Γιώργος Λεβεντάκης, Senior Client Partner 

της Aleph, (Bing Ads, Wetransfer)

• �Θανάσης Κωνσταντόπουλος, Sales 
Manager Όμιλος Boussias

Οι ομιλητές μοιράστηκαν τις γνώσεις τους 
πάνω σε θέματα αιχμής, όπως οι τελευταίες 
τεχνολογικές εξελίξεις και οι τάσεις της 
αγοράς. 

Τα μέλη συμμετείχαν σε θεματικές 
συζητήσεις, εξετάζοντας κρίσιμα ζητήματα και 
ανταλλάσσοντας απόψεις και προτάσεις για 
τη βελτίωση των υπηρεσιών. Οι συζητήσεις 
αυτές έφεραν στην επιφάνεια νέες ιδέες για τη 
στρατηγική ανάπτυξη του κλάδου.

Δικτύωση: οι συμμετέχοντες είχαν την 
ευκαιρία να δικτυωθούν, δημιουργώντας 
νέες συνεργασίες και ενισχύοντας τις ήδη 
υπάρχουσες. 

Άγνωστη η ημερομηνία εισαγωγής του 
Shein στο Χρηματιστήριο Λονδίνου
Η Shein έχει καταθέσει εμπιστευτικά έγγραφα στη 
βρετανική ρυθμιστική αρχή της αγοράς για εισαγωγή στο 
χρηματιστήριο του Λονδίνου. Το χρονοδιάγραμμα μιας 
αρχικής δημόσιας προσφοράς, η οποία πιθανότατα θα είναι 
η μεγαλύτερη του Λονδίνου εδώ και περισσότερο από μια 
δεκαετία, δεν ήταν άμεσα σαφές. Μια δημόσια εγγραφή θα 
μπορούσε να αποτιμήσει τον γίγαντα της γρήγορης μόδας σε 
περίπου 50 δις στερλίνες.

%

$

€

ΠΡΌΣΚΛΗΣΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ  
για εμπόρους και επαγγελματίες

Η EASYB2B.IKE σας καλωσορίζει στο easyb2b.gr, την πιο ενημερωμένη 
B2B πλατφόρμα που προτιμούν επιλεγμένα καταστήματα λιανικής  
σε Ελλάδα και Κύπρο. Η πολυετής εξειδίκευσή μας στις εισαγωγές  

και χονδρική πώληση επωνύμων ειδών, μας καθιστά τον τέλειο  
συνεργάτη για το κατάστημα σας. 

Είμαστε έτοιμοι να σας προμηθεύσουμε με προϊόντα τεχνολογίας,  
σπιτιού και κήπου, μόδας, hobby και αθλητισμού,  

υγείας και ομορφιάς κτλ. σε δίκαιες τιμές.

Κάντε εγγραφή στο easyb2b.gr και δείτε τιμές χονδρικής σε χιλιάδες 
επώνυμα προϊόντα όπως Apple, Samsung, Hp, Dell, Calvin klein, Burberry, 
Estee Lauder, Hugo Boss, Michael Kors, Prada, Makita, Einhell, Gardena, 

Lego, Playmobil, AMD και εκατοντάδες άλλα. 

Εισάγουμε προϊόντα μέσω επιλεγμένων χονδρεμπόρων από εκατοντάδες 
κατασκευαστές. Ο όγκος των εισαγωγών μας, δίνει την δυνατότητα  

να προσφέρουμε ειδικά προνόμια συνεργασίας. 

Παρέχουμε καθημερινή ενημέρωση τιμών  
και διαθεσιμοτήτων με αρχείο xml.

Ενδιαφέρεστε να μάθετε 
περισσότερα;

https://www.facebook.com/
Easyb2bgr-106832088762813

https://www.instagram.com/
easyb2bgr/

+30 2107000946 
(11:00 - 15:00)

https://easyb2b.gr/ info@easyb2b.gr

http://easyb2b.gr
http://easyb2b.gr
https://www.facebook.com/Easyb2bgr-106832088762813
https://www.facebook.com/Easyb2bgr-106832088762813
https://www.instagram.com/easyb2bgr/
https://www.instagram.com/easyb2bgr/
https://easyb2b.gr/
mailto:info%40easyb2b.gr?subject=
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Νέα έρευνα μόδας Fashion (Re)search 
από το GLAMI

Η δυνατότητα πληρωμής με αντικαταβολή, τα 
εμφανή στοιχεία επικοινωνίας και η υπηρεσία 
παρακολούθησης της παραγγελίας αποτελούν 

βασικούς παράγοντες που ωθούν τους Έλληνες 
να αγοράσουν από ένα e-shop, σύμφωνα με τη νέα 
έρευνα μόδας Fashion (Re)search του GLAMI. Μέσα 
από τη νέα έρευνα Fashion (Re)search του GLAMI, 
κορυφαίας ευρωπαϊκής πλατφόρμας αναζήτησης 
μόδας, προκύπτει πως οι μισοί Έλληνες e-shoppers 
εμπιστεύονται τις κριτικές που εντοπίζουν online 
προκειμένου να προβούν σε αγορά, πρώτη φορά, από 
ηλεκτρονικό κατάστημα που δεν είχαν επισκεφθεί στο 
παρελθόν ενώ η μεγαλύτερη «ανασφάλεια» για το 52% 

είναι η διαφύλαξη των προσωπικών τους στοιχείων 
κατά τη συναλλαγή. 

Ποια είναι τα βασικά κριτήρια των Ελλήνων 
e-shoppers για να προβούν σε ηλεκτρονικές 
αγορές μόδας;

Ενδιαφέρον αλλά και αναμενόμενο μπορεί να 
χαρακτηριστεί το top 5 των λόγων που θεωρούν 
βασικούς παράγοντες για να προβούν σε αγορά 
από ένα fashion e-shop οι Έλληνες συμμετέχοντες 
στην έρευνα μόδας Fashion (Re)search του GLAMI. 
Συγκεκριμένα, το 50% εμπιστεύεται τις κριτικές που 

Το 50% των Ελλήνων καταναλωτών συμβουλεύεται τις κριτικές που διαβάζει online 
προκειμένου να προβεί σε αγορά για πρώτη φορά από e-shop μόδας

� �H διαδικτυακή έρευνα μόδας Fashion (Re)search για την Άνοιξη 2024 πραγματοποιήθηκε τον Μάιο του 2024, σε 8 ευρωπαϊκές χώρες. 
Στην Ελλάδα έλαβαν μέρος συνολικά 3,672 συμμετέχοντες.
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βρίσκει online, το 40% εκτιμά τη δυνατότητα πληρωμής 
με αντικαταβολή και το 34% προτιμά e-shops τα 
οποία διαθέτουν στοιχεία επικοινωνίας, customer 
support, πληροφορίες σχετικά με τις αποστολές και τις 
επιστροφές καθώς και δυνατότητα παρακολούθησης 
της παραγγελίας. Στην ίδια θέση συναντούμε και την 
ύπαρξη φυσικού καταστήματος ενώ το 24% νιώθει 
μεγαλύτερη ασφάλεια όταν αναγράφονται στο e-shop 
τα νομικά στοιχεία και η διεύθυνση της εταιρείας. Πιο 
χαμηλά στην κατάταξη -με ποσοστό 14%- εμφανίζεται η 
παρουσία του εκάστοτε e-shop στα Social Media. 

Πώς «λειτουργούν» οι Έλληνες καταναλωτές όταν 
ψωνίζουν πρώτη φορά από ένα e-shop μόδας;

Θετική είναι η στάση των Ελλήνων καταναλωτών 
απέναντι στα e-shops μόδας ακόμη κι αν πρόκειται για 
ένα ηλεκτρονικό κατάστημα από το οποίο δεν έχουν 
κάνει κάποια αγορά στο παρελθόν. Συγκεκριμένα, 
το 46% απάντησε πως αγοράζει από καινούρια e-
shops αφού πρώτα κάνει έρευνα για το αν μπορεί να 
τα εμπιστευθεί ενώ το 27% επιλέγει μόνο δημοφιλή 
e-shops ή ηλεκτρονικά καταστήματα που τους έχει 
προτείνει κάποιος που εμπιστεύονται. Για το 25%, 
σημαντικός παράγοντας για να αγοράσει πρώτη φορά 
από ένα e-shop είναι το να θεωρεί ελκυστικό το προϊόν 
που το ενδιαφέρει ή την τιμή του. 
Ένα ενδιαφέρον στοιχείο που προκύπτει από την 
πρόσφατη έρευνα Fashion (Re)search του GLAMI: Αν 
έπρεπε να αγοράσουν ένα προϊόν μόδας στην τιμή 
των 40 ευρώ από ένα e-shop που εμπιστεύονται ή το 
ίδιο προϊόν στην τιμή των €35 από ένα e-shop που 
δεν έχουν αγοράσει ξανά -δεδομένου ότι και τα δύο 
προσφέρουν δωρεάν μεταφορικά και επιστροφές- 
το 41% των Ελλήνων συμμετεχόντων στην έρευνα 
απάντησε ότι θα επέλεγε το e-shop που γνωρίζει 
και εμπιστεύεται, το 47% θα διάλεγε το καινούριο 
ηλεκτρονικό κατάστημα ενώ ένα ποσοστό 12% δεν 
μπορεί να απαντήσει με σιγουριά. Εκτός βεβαίως εάν 
εντόπιζαν ακόμα μεγαλύτερη διαφορά στην τιμή -για 
παράδειγμα, το ίδιο προϊόν στα 28 ευρώ- γεγονός που 
θα τους προσέλκυε στο νέο και πιο οικονομικό e-shop, 
όπως απάντησε το 60% των ερωτηθέντων.

Πόσο ασφαλείς αισθάνονται οι Έλληνες όταν 
αγοράζουν προϊόντα μόδας online;

Καθόλου, σύμφωνα με την έρευνα Fashion (Re)search. 
Μόνο 7% των Ελλήνων αισθάνονται ότι τα προσωπικά 
τους δεδομένα είναι ασφαλή όταν πραγματοποιούν 
αγορές μόδας διαδικτυακά. Οι λόγοι που προκαλούν 
ανασφάλεια στους Έλληνες e-shoppers ποικίλλουν 
- με πρώτη την ανησυχία για τη διαφύλαξη των 
τραπεζικών τους στοιχείων (52%) ενώ ακολουθούν η 
ποιότητα των προϊόντων (49%), η έλλειψη στοιχείων 
επικοινωνίας και υποστήριξης πελατών (44%), το 
να μην υπάρχει δυνατότητα επιστροφής χρημάτων 
(35%), η μη παράδοση της παραγγελίας (28%) και 
η περίπλοκη διαδικασία επιστροφών που συχνά 
περιλαμβάνει κρυφές χρεώσεις (28%).

Τί θα τους απέτρεπε από το να κάνουν μία πρώτη 
αγορά από ένα νέο κατάστημα;

Mια βασική ανησυχία για το 49% είναι οι τιμές που είναι 
πολύ χαμηλές ώστε να είναι αληθινές και η απουσία 
των στοιχείων επικοινωνίας της εταιρείας. Το 38% 
προβληματίζεται όταν παρατηρεί τυπογραφικά λάθη στο 
περιεχόμενο του ηλεκτρονικού καταστήματος ή όταν 
δεν εντοπίζει κριτικές στο διαδίκτυο (35%). Ορισμένες 
ακόμη ανησυχίες είναι το να ζητούνται τα προσωπικά 
τους στοιχεία πριν προβούν σε αγορά (32%), να μην 
υπάρχει διαδικασία ταυτοποίησης των συναλλαγών 
(29%), να τους φαίνεται περίεργο το domain ή η 
ονομασία του e-shop (28%), να διαθέτει αναχρονισμένο 
σχεδιασμό και φωτογραφίες χαμηλής ποιότητας (19%) 
ή να μην είναι ενεργό στα social media (17%). Ως προς 
το αν είχαν ποτέ κάποια αρνητική εμπειρία από αγορές 
σε e-shop, σχεδόν οι μισοί συμμετέχοντες της έρευνας 
(50%) απάντησαν θετικά, με τις κορυφαίες απαντήσεις 
να αφορούν σε κακή ποιότητα των προϊόντων που 
παρέλαβαν (64%), στο ότι δεν υπήρχε εξυπηρέτηση 
πελατών (30%) και στο ότι δεν παρέλαβαν τελικά την 
παραγγελία τους (22%). Το 42% απάντησε με σιγουριά 
πως δεν έχει κάποια κακή εμπειρία από αγορές σε e-
shops ενώ το 8% δεν θυμάται να έχει αντιμετωπίσει 
κάποιο πρόβλημα έως τώρα.

Τί συμβαίνει με τα... ultra fast-fashion shops;

Με τη μεγαλύτερη μερίδα (90%) των Ελλήνων e-
shoppers να είναι πλέον εξοικειωμένοι με τα λεγόμενα 
‘ultra fast-fashion’ e-shops, τις νέες πλατφόρμες 
που εμφανίζονται προσφέροντας μια ευρεία γκάμα 
προϊόντων σε ιδιαίτερα ανταγωνιστικές τιμές, 
ξεπερνώντας το φράγμα του ‘fast-fashion’, δεν είναι 
παράξενο που το 63% απάντησε πως έχει ήδη προβεί 
σε αγορές από τέτοιου είδους καταστήματα. Το 
αμέσως επόμενο μεγαλύτερο ποσοστό (22%) δεν 
έχει κάνει κάποια αγορά αλλά είναι «ανοιχτό» στο 
ενδεχόμενο ενώ το 15% δεν σκοπεύει να τα επισκεφθεί. 

Ποιοι είναι οι λόγοι που μπορεί να τα αποφεύγουν; 

Βασικότερη ανησυχία είναι η χαμηλή ποιότητα των 
προϊόντων (50%), ο φόβος για τη διαφύλαξη των 
προσωπικών δεδομένων (34%), το γεγονός πως 
έχουν διαβάσει για τις κακές εργασιακές συνθήκες 
των υπαλλήλων (25%) αλλά και η πραγματικά τεράστια 
γκάμα προσφερόμενων προϊόντων που πολύ συχνά δρα 
ανασταλτικά όταν πρέπει να επιλέξουν (23%). Υπάρχουν 
όμως και στοιχεία που αξιολογούν θετικά, όπως η 
τακτική τους να προσελκύουν καταναλωτές μέσα από 
«παιχνίδια» και συλλογή πόντων, μια πολιτική που 
ελκύει το 45% των ερωτηθέντων. Ακόμη, εντυπωσιακό 
είναι το γεγονός πως το 48% των συμμετεχόντων στην 
έρευνα απάντησε πως αισθάνεται την ίδια ανασφάλεια 
όταν πραγματοποιεί αγορές από ultra fast-fashion 
e-shops όπως όταν αγοράζει προϊόντα μόδας από 
«παραδοσιακά» ηλεκτρονικά καταστήματα που γνωρίζει 
και ενδεχομένως εμπιστεύεται.



12 

Πέμπτη 4 / 7 / 2024

Ανακοινώθηκαν οι Νικητές 
του 7ου Πανελλήνιου Διαγωνισμού 
Generation Next του Ιδρύματος Vodafone 
Με επιτυχία ολοκληρώθηκε ο 7ος Πανελλήνιος 
Διαγωνισμός Generation Next του Ιδρύματος Vodafone, 
του εκπαιδευτικού προγράμματος ανάπτυξης ψηφιακών 
δεξιοτήτων μέσω STEM, με ελεύθερη πρόσβαση για όλους 
και όλες στις νέες τεχνολογίες και την επιστήμη. Οι ομάδες 
που συμμετείχαν στον φετινό διαγωνισμό εκπροσώπησαν 
δημόσια σχολεία και εκπαιδευτικά ιδρύματα από διάφορες 
περιοχές της χώρας, ακόμα και τις πιο απομακρυσμένες, 
παρουσιάζοντας καινοτόμες προτάσεις για την επίλυση 
καθημερινών προβλημάτων και την άμεση εφαρμογή τους 
στην περιοχή τους, στους κατοίκους της αλλά και σε όλη 
την Ελλάδα. 

Η πρώτη νικήτρια ομάδα που κέρδισε το ταξίδι στο CERN, 
για να συνεχίσει να εξερευνά τον κόσμο της επιστήμης και 
της τεχνολογίας είναι οι μαθητές Αίας Τάτσης (Β’ Λυκείου) 
και Αντρέας Τάτσης (Γ’ Γυμνασίου) από το 1ο Πειραματικό 
Γυμνάσιο Σάμου, υπό την καθοδήγηση της καθηγήτριάς 
τους, Κόντη Ευτυχίας. Με το project τους ‘Cycloid 
Healthcare from Above’, προτείνουν άμεση λύση για την 
παροχή πρώτων βοηθειών και τη μεταφορά φαρμάκων 
μέσω drone σε δυσπρόσιτες περιοχές του νησιού. 
Επίσης, το UAV είναι εξοπλισμένο με 5G Smartphone, το 
οποίο παρέχει τη δυνατότητα τηλεδιάσκεψης με ιατρικό 
προσωπικό, σε πραγματικό χρόνο. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι για την υλοποίηση του project, η 
ομάδα από την Σάμο πραγματοποίησε έρευνα και ήρθε σε 
επαφή με γιατρούς και διασώστες για την προσαρμογή 
του UAV για αποτελεσματικότερη χρήση σε κρίσιμες 
καταστάσεις και την ενδεχόμενη συνεργασία για την 
αξιοποίηση του UAV σε δράσεις διάσωσης. Επιπλέον, 
συνεργάστηκε και με τον Δήμο του νησιού, ο οποίος τους 
στήριξε εμπράκτως παρέχοντας οικονομική υποστήριξη, 
μέσω του σχολείου τους, για την υλοποίηση του project 
τους.

Τη δεύτερη νικήτρια θέση κατέκτησε η ομάδα Χαβατζόγλου 
Ιωάννη και Χήτου Θοδωρή, μαθητών Β’ Γυμνασίου, υπό την 
καθοδήγηση του καθηγητή τους, Άγγελου Καραφωτιά, από 
το Πρότυπο Γυμνάσιο Αναβρύτων Αττικής. 

Καμπάνια της Pollen για το launch 
του e-shop των Jumbo στη 
Ρουμανία      
Η Pollen «υπογράφει» τη νέα digital καμπάνια 
για το λανσάρισμα του νέου e-shop των Jumbo 
στη Ρουμανία. Η καμπάνια αποτελείται από μια 
σειρά από fake outdoors σε σημεία-σύμβολα 
της χώρας. Στο πρώτο από αυτά, τα «χείλια» 
της καλοκαιρινής TV καμπάνιας, που «τρέχει» 
και στη Ρουμανία, μετατρέπονται σε γιγάντιο 
αερόστατο για να ανακοινώσουν την άφιξη 
του e-shop, με έναν διαγωνισμό και έπαθλο, 
διακοπές στην Ελλάδα.

Ιμάντας 500 χλμ. στην Ιαπωνία 
ελλείψει οδηγών φορτηγών     
Η Ιαπωνία επεξεργάζεται νέο σχέδιο για 
τον λεγόμενο «δρόμο αυτόματης ροής», 
αντικαθιστώντας την κυκλοφορία φορτηγών με 
ιμάντα μεταφοράς φορτίου 500 χιλιομέτρων, 
ταξιδεύοντας σε σήραγγες κάτω από 
αυτοκινητόδρομους μεταξύ Τόκιο και Οσάκα.
Το κύριο κίνητρο για το πρόγραμμα είναι η 
αντιμετώπιση της έλλειψης οδηγών φορτηγών, 
ένα πρόβλημα κοινό σε πολλές οικονομίες, 
συμπεριλαμβανομένων των ΗΠΑ και του 
Ηνωμένου Βασιλείου.

Νέο Δ.Σ. για το Ελληνικό 
Ινστιτούτο Εξυπηρέτησης 
Πελατών (ΕΙΕΠ)

Το νέο Δ.Σ. είναι: η 
Αττικές Διαδρομές ΑΕ με 
εκπρόσωπο τον F. Thibaut, 
η Nespresso Ελλάς με 
τον Α. Αυγερόπουλο, η 
Cosmote e-Value με την Τ. 
Πανταζή, η Global Link με 
τον Κ. Σιγαλό, η Eurobank 

με την Α. Νικάκη, η Response με τον Π. 
Κυζιρίδη και η Focus Bari με την Ξ. Κούρτογλου. 
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Η LG ενισχύει τη θετική επιρροή της 
καμπάνιας life's good στα Social

Η λίστα αναπαραγωγής "Optimism your feed" της 
εταιρείας συγκεντρώνει 1,2 δισεκατομμύρια προβολές 
σε μόλις τρεις εβδομάδες

Η LG Electronics (LG) ξεκίνησε ένα παγκόσμιο challenge στα 
μέσα κοινωνικής δικτύωσης ενθαρρύνοντας τους πελάτες 
να δημιουργήσουν και να μοιραστούν στιγμές καθημερινής 
αισιοδοξίας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Μέσα από 
το TikTok και το Instagram, η πρόκληση ενθαρρύνει 
τους συμμετέχοντες να προωθήσουν ένα πιο θετικό 
κλίμα δημοσιεύοντας αισιόδοξες στιγμές και selfies με τη 
χειρονομία “finger heart” (ένα δημοφιλές σύμβολο μεταξύ 
των K-pop idols που δημιουργείται σχηματίζοντας μια μίνι 
καρδιά με το δείκτη και τον αντίχειρα) χρησιμοποιώντας τα 
hashtags #Lifesgood και #Optimismyourfeed.

«Η LG έχει δεσμευτεί να τηρήσει την υπόσχεσή της “Life's 
Good”. Αυτή η πρόκληση στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
έχει ως στόχο να αποκαλύψει και να μοιραστεί τι σημαίνει 
το 'Life's Good' για τους πελάτες μας", δήλωσε ο Kim Hyo-
eun, αντιπρόεδρος και επικεφαλής του τμήματος Brand 
Management της LG. «Πιστεύουμε ότι υπάρχει πραγματική 
δύναμη στο να προσεγγίζεις τη ζωή με μια αισιόδοξη στάση, 
και η πρόκληση της καμπάνιας Optimism your feed στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης αφορά την αξιοποίηση της ευκαιρίας 
να εμπνεύσουμε πιο θετικές δραστηριότητες στον εικονικό 
και πραγματικό κόσμο.»

Η πρόκληση στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης αποτελεί 
μέρος της εκστρατείας "Optimism your feed" της LG και 
ακολουθεί την έναρξη τον περασμένο μήνα της λίστας 
αναπαραγωγής Optimism your feed της LG - μια συλλογή 
πρωτότυπου περιεχομένου που, όταν αλληλοεπιδράσετε 
με αυτήν, θα συγκεντρώσει περισσότερο αισιόδοξο 
περιεχόμενο στο feed σας. Μέσα σε μόλις τρεις εβδομάδες 
από την κυκλοφορία της στο TikTok, το YouTube και άλλες 
πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης, η λίστα αναπαραγωγής 
έχει συγκεντρώσει πάνω από 1,2 δισεκατομμύρια προβολές. 

Από την DOPE το νέο website 
vikos.com
Καθώς και τα microsites των Βίκος Cola, 
Βίκος Αναψυκτικά και Βίκος Mixers 

Η Ηπειρωτική Βιομηχανία Εμφιαλώσεων ΑΕ 
επέλεξε την DOPE για τη δημιουργία του νέου 
website για το φυσικό μεταλλικό νερό Βίκος, 
καθώς και των microsites για τη Βίκος Cola, 
τα Βίκος Αναψυκτικά και τα Βίκος Mixers. 
Το vikos.com επιχειρεί να αναδείξει, μέσω 
του design του, τη βαθιά σύνδεση του brand 
«Βίκος» και του φυσικού μεταλλικού νερού 
του με τη φύση.

EΡΤ & Glomex μαζί στα γήπεδα 
του Euro 2024
Το περιεχόμενο του UEFA Euro 2024, θα 
είναι διαθέσιμο μέσω αποσπασμάτων και 
στη Glomex, στο πλαίσιο της συνεργασίας 
της ΕΡΤ με τη Phaistos Networks. 
Συμπληρώνοντας έξι χρόνια από την έναρξη 
της συνεργασίας τους το 2018, για τη διάθεση 
των αποσπασμάτων του Μουντιάλ της Ρωσίας, 
ΕΡΤ και Glomex συνεχίζουν τη συνεργασία 
τους φέρνοντας ακόμα πιο κοντά στο online 
κοινό της χώρας τον παλμό των σπουδαίων 
αθλητικών διοργανώσεων.

EY: η σύνδεση με τον 
«ανεξάρτητο» καταναλωτή 
αποτελεί πρόκληση για τα 
brands 
Σχεδόν οι μισοί καταναλωτές (47%) που 
συμμετείχαν στην πιο πρόσφατη έκδοση της 
παγκόσμιας έρευνας EY Future Consumer 
Index, δηλώνουν ότι συνεχίζουν να είναι 
αισιόδοξοι για το μέλλον, παρά τις ανησυχίες 
για τις αυξανόμενες δαπάνες διαβίωσης (55%), 
την κλιματική αλλαγή (44%) και τις γεωπολιτικές 
εντάσεις (30%). Το 61% έχει αγοράσει ένα 
προϊόν κατόπιν σύστασης από influencer.

DIGITAL MARKETING
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Τι αναφέρουν ειδικοί 
από την παγκόσμια 
εταιρεία ψηφιακής 
ασφάλειας ESET
Πώς οι online διαφημίσεις 
μπορούν να επηρεάσουν την 
ευημερία των παιδιών μας 

DIGITAL MARKETING

Σ
το σημερινό ψηφιακό κόσμο είναι 
σχεδόν αδύνατον να αποφύγουμε 
τις διαφημίσεις. Από τις 

αναδυόμενες διαφημίσεις (pop up) σε 
online παιχνίδια μέχρι τις αναρτήσεις 
για πωλήσεις στους αγαπημένους σας 
λογαριασμούς στα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης, βομβαρδιζόμαστε συνεχώς 
με μηνύματα μάρκετινγκ που προωθούν 
προϊόντα και υπηρεσίες - και τα παιδιά 
δεν αποτελούν εξαίρεση.

Ενώ η διαφήμιση μπορεί να είναι ένα 
ισχυρό εργαλείο για τις επιχειρήσεις, 
ο αντίκτυπός της στα νεαρά μυαλά 
συχνά υποτιμάται και παραβλέπεται. 
«Οι έρευνες δείχνουν ότι λόγω του ότι η 
κριτική σκέψη τους βρίσκεται σε στάδιο 
ανάπτυξης, οι ανήλικοι επηρεάζονται 
περισσότερο από τις διαφημίσεις αυτές 
απ' ό,τι οι ενήλικες. 

Και, αν σκεφτείτε ότι ο μέσος έφηβος 
περνάει πάνω από 8,5 ώρες την ημέρα 
κοιτάζοντας μια οθόνη, μπορείτε να 
φανταστείτε πόσες διαφημίσεις βλέπουν» 
αναφέρουν ειδικοί από την παγκόσμια 
εταιρία ψηφιακής ασφάλειας ESET.

Αυτή η έκθεση μπορεί να οδηγήσει 
σε πολλαπλά προβλήματα αν δεν 
γίνει σωστή διαχείριση και συζήτηση, 
με τους κολοσσούς της τεχνολογίας 
να δέχονται ακόμη και πιέσεις για να 
απαγορεύσουν εντελώς τις διαφημίσεις 
που απευθύνονται σε παιδιά.

Ποιοι είναι, όμως, σύμφωνα με τους 
ειδικούς της ESET, οι κίνδυνοι που 
συνδέονται με το γεγονός ότι οι νέοι 
άνθρωποι γίνονται τακτικά στόχος αυτών 
των μηνυμάτων, είτε το γνωρίζουν είτε όχι; 

Τους διερευνούμε παρακάτω...
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1.   ΚΑΝΟΝΙΚΟΠΟΊΗΣΗ ΑΚΑΤΆΛΛΗΛΩΝ 
ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΏΝ

Ένας από τους πιο προφανείς κινδύνους είναι η 
έκθεση των παιδιών σε ακατάλληλο περιεχόμενο, 
προϊόντα και υπηρεσίες. Είτε πρόκειται για 
υλικό ακατάλληλο για ανηλίκους είτε για βία, η 
προβολή αυτού του είδους του περιεχομένου, 
ακόμη και σε υποσυνείδητο επίπεδο, μπορεί να 
περάσει το μήνυμα ότι αυτές οι συμπεριφορές 
είναι φυσιολογικές και να δημιουργήσει μια 
στρεβλή αίσθηση του τι είναι σωστό και τι 
όχι. Οι έρευνες δείχνουν ότι η παρατεταμένη 
έκθεση σε αυτού του είδους το υλικό μπορεί 
να επηρεάσει την ανάπτυξη του προμετωπιαίου 
φλοιού του εγκεφάλου! Αυτό μπορεί να οδηγήσει 
σε αυξημένη επιθετικότητα και ανασταλτική 
συμπεριφορά, η οποία θα ακολουθεί τους 
ανήλικους για όλη τους τη ζωή και μπορεί να 
τους βάλει σε μπελάδες στο μέλλον.

3.   ΕΝΘΆΡΡΥΝΣΗ ΑΝΘΥΓΙΕΙΝΏΝ 
ΣΥΝΗΘΕΙΏΝ

Όταν ο σκοπός των διαφημίσεων είναι η προώθηση 
των πωλήσεων, η φύση των προϊόντων ή των 
υπηρεσιών που προωθούνται είναι σημαντική για 
τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να επηρεάσουν 
τις καταναλωτικές συνήθειες των νεότερων. 
Για παράδειγμα, πάνω από το 85% των εφήβων 
εκτίθενται σε διαφημίσεις πρόχειρου φαγητού 
στο Instagram, το Facebook και το Twitter. Η 
έρευνα δείχνει ότι η αυξημένη έκθεση σε αυτές τις 
διαφημίσεις συσχετίζεται άμεσα με την αυξημένη 
κατανάλωση τροφίμων με υψηλότερη περιεκτικότητα 
σε αλάτι, ζάχαρη και λιπαρά. Και δεν είναι μόνο οι 
διαφημίσεις ανθυγιεινών τροφίμων που αποτελούν 
πρόβλημα: τα προϊόντα αλκοόλ και καπνού που 
προωθούνται ύπουλα σε διάφορες πλατφόρμες 
μπορούν επίσης να οδηγήσουν σε κακές συνήθειες.

2.   ΔΙΑΣΤΡΕΒΛΩΜΈΝΗ ΑΝΤΊΛΗΨΗ ΤΗΣ 
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΌΤΗΤΑΣ

Τα μηνύματα των διαφημίσεων, τα οποία τα 
παιδιά τείνουν να δέχονται άκριτα, μπορούν 
να διαμορφώσουν την αντίληψή τους για 
τον κόσμο γύρω τους. Με την άνοδο των 
influencers στα κοινωνικά δίκτυα και του 
επιμελημένου διαδικτυακού περιεχομένου, 
οι διαφημίσεις συχνά απεικονίζουν μια 
εξιδανικευμένη εκδοχή της πραγματικότητας 
που μπορεί να μην αντικατοπτρίζει την 
πολυπλοκότητα της καθημερινής ζωής. Για 
παράδειγμα, με το λογισμικό επεξεργασίας 
εικόνων, την τεχνητή νοημοσύνη και τα 
φίλτρα, οι νέοι μπορεί να εκτίθενται τακτικά 
σε μια διαστρεβλωμένη ιδέα για το πώς 
"πρέπει" να μοιάζουν, τι "πρέπει να τρώνε", 
πώς "πρέπει" να συμπεριφέρονται και τι 
"πρέπει" να μοιράζονται στο διαδίκτυο.
Αυτή η στρέβλωση μπορεί να οδηγήσει σε 
ανέφικτες προσδοκίες, χαμηλή αυτοεκτίμηση 
και στρεβλή κατανόηση των κοινωνικών 
προτύπων. Το αποτέλεσμα είναι η αύξηση 
των διατροφικών διαταραχών, του άγχους, 
της αϋπνίας και της κατάθλιψης στους 
νέους ανθρώπους. Οι γονείς ή οι υπεύθυνοι 
ενήλικες πρέπει να βοηθήσουν τα παιδιά 
να αξιολογήσουν τα μηνύματα των μέσων 
ενημέρωσης και να αναπτύξουν μια 
ισορροπημένη προοπτική.
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4.   ΑΓΟΡΈΣ ΕΝΤΌΣ ΕΦΑΡΜΟΓΉΣ ΚΑΙ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΊ ΚΊΝΔΥΝΟΙ

Η δυνατότητα αγοράς εικονικών νομισμάτων, πόντων, 
όπλων κ.λπ. στα παιχνίδια για κινητά έχει ανοίξει μια νέα 
οδό για τους διαφημιστές ώστε να προσεγγίζουν παιδιά. 
Ενώ αυτές οι αγορές μπορεί να φαίνονται αβλαβείς στην 
αρχή, μπορούν γρήγορα να κλιμακωθούν, οδηγώντας 
σε σημαντικές χρεώσεις για τους γονείς ή όποιον 
πληρώνει το λογαριασμό. Τα ειδικά χαρακτηριστικά του 
παιχνιδιού, οι τροποποιήσεις και τα εικονικά νομίσματα 
δελεάζουν τα παιδιά (και τους ενήλικες) και τους 
οδηγούν στο να ξοδεύουν πραγματικά χρήματα μέσα 
στις εφαρμογές, συχνά χωρίς να κατανοούν πλήρως 
τις οικονομικές επιπτώσεις. Έχουν υπάρξει ακόμη και 
ακραίες περιπτώσεις, όπου ένα παιδί ξόδεψε χωρίς 
να το καταλάβει 16.000 δολάρια από τα χρήματα 
των γονιών για αγορές εντός της εφαρμογής. Αυτή η 
επιπλέον οικονομική δαπάνη μπορεί να επιβαρύνει τον 
οικογενειακό προϋπολογισμό και να οδηγήσει ακόμη και 
σε απερίσκεπτες καταναλωτικές συνήθειες στο μέλλον.

5.   �ΚΊΝΔΥΝΟΙ ΑΣΦΆΛΕΙΑΣ ΚΑΙ 
ΠΡΟΣΤΑΣΊΑΣ ΤΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΉΣ ΖΩΉΣ

Ορισμένες διαφημίσεις στις οποίες ενδέχεται 
να εκτεθούν τα παιδιά μπορεί να ενέχουν 
σημαντικούς κινδύνους για την ασφάλεια 
και την προστασία της ιδιωτικής ζωής. Αυτό 
μπορεί να συμβαίνει μέσω συγκεκριμένων 
banners, εικόνων ή microsites, που έχουν 
δημιουργηθεί από κυβερνοεγκληματίες και 
περιέχουν κακόβουλο λογισμικό ή οδηγούν 
σε απάτες phishing, θέτοντας σε κίνδυνο τις 
συσκευές και τις προσωπικές πληροφορίες 
των παιδιών. Εν τω μεταξύ, ακόμη και 
γνωστές εταιρείες μπορεί να παρακολουθούν 
τα παιδιά μέσω διαφημίσεων, θέτοντας 
σε κίνδυνο την ιδιωτικότητα τους και 
συλλέγοντας ευαίσθητα δεδομένα χωρίς τη 
συγκατάθεση των γονέων.
Η προστασία από αυτούς τους κινδύνους 
απαιτεί ισχυρά μέτρα κυβερνοασφάλειας 
και γονική εποπτεία. Τα εργαλεία γονικού 
ελέγχου μπορούν να αποδειχθούν εξαιρετικά 
πολύτιμα σε αυτές τις περιπτώσεις, 
δίνοντας στους γονείς και τους κηδεμόνες 
τη δυνατότητα να διαχ ειρίζονται ποιες 
εφαρμογές μπορούν να εγκατασταθούν 
και σε ποιες ιστοσελίδες μπορούν να έχουν 
πρόσβαση τα παιδιά.

Η επιρροή των διαφημίσεων στην ευημερία 
των παιδιών είναι μεγάλη. Ωστόσο, με την 
άγρυπνη γονική εποπτεία, την ανοιχτή 
επικοινωνία και τις κατάλληλες τεχνολογικές 
λύσεις, οι γονείς και οι κηδεμόνες μπορούν 
να συμβάλουν στον μετριασμό αυτών των 
κινδύνων και να δώσουν στα παιδιά τους τη 
δυνατότητα να περιηγηθούν στον ψηφιακό 
κόσμο με ασφάλεια και υπευθυνότητα.
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Πώς μπορούμε να 
βοηθήσουμε τους ανήλικους 
να βλέπουν τις διαφημίσεις 
με μια πιο ασφαλή ματιά;
Ενώ οι κίνδυνοι μπορεί να φαίνονται 
τρομακτικοί, οι γονείς και οι κηδεμόνες 
μπορούν να κάνουν πολλά για να 
προστατεύσουν τα παιδιά από τις 
αρνητικές επιπτώσεις που μπορεί 
να έχει η έκθεση σε διαφημίσεις. Η 
προληπτική παροχή υποστήριξης και 
η ευαισθητοποίηση σχετικά με τους 
συνεχιζόμενους κινδύνους μπορούν 
να βοηθήσουν τους φροντιστές να 
παραμείνουν ένα βήμα μπροστά από 
αυτό το αναπόφευκτο κομμάτι της 
καθημερινότητας.

• �Ανοικτός διάλογος: ο ανοιχτός 
διάλογος και η επικοινωνία 
διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στην 
ανάπτυξη ψηφιακού αλφαβητισμού και 
ανθεκτικότητας. Η συζήτηση για τους 
πιθανούς κινδύνους της διαφήμισης 
μπορεί να δώσει τη δυνατότητα στους 
νέους να κάνουν συνειδητές επιλογές 
σχετικά με τον τρόπο που λαμβάνουν 
και ερμηνεύουν τις διαφημίσεις. Με 
αυτή τη γνώση και την κατανόηση, 
οι νεότεροι άνθρωποι μπορεί να 
είναι περισσότερο εξοπλισμένοι για 
να απορρίψουν τη διαστρεβλωμένη 
πραγματικότητα και τις ανθυγιεινές 
συμπεριφορές που εξιδανικεύονται 
στις διαφημίσεις που βλέπουν.

• �Εργαλεία και πόροι: εκτός από 
τον ανοιχτό διάλογο, το λογισμικό 
γονικού ελέγχου μπορεί να αποτελέσει 
πολύτιμο εργαλείο για τη διαχείριση 
των διαδικτυακών εμπειριών των 
παιδιών. Αξιόπιστες λύσεις γονικού 
ελέγχου προσφέρουν αποκλεισμό 
εφαρμογών, φιλτράρισμα ιστοσελίδων 
και διαχείριση του χρόνου μπροστά 
στην οθόνη, επιτρέποντας στους γονείς 
και τους κηδεμόνες να προσαρμόσουν 
το ψηφιακό περιβάλλον των παιδιών 
στις συγκεκριμένες ανάγκες και 
ανησυχίες τους. Χρησιμοποιώντας 
αυτά τα εργαλεία σε συνδυασμό με 
την προληπτική επικοινωνία, οι γονείς 
μπορούν να δημιουργήσουν ένα 
ασφαλέστερο διαδικτυακό περιβάλλον 
για τα παιδιά τους.
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Οgilvy: το ΑΙ και η οικονομία της 
έμπνευσης  
Εκδήλωση πραγματοποίησε η Ogilvy με 
θέμα τη μετασχηματιστική δύναμη της 
ΤΝ και τις ευκαιρίες που δημιουργεί για 
διαφημιζόμενους και διαφημιστές. Ο ομιλητής, 
Global Chief Transformation Officer της Ogilvy, 
κ. Α. Κόχειλαs, ανέφερε ότι η ανάπτυξη 
των μεγάλων γλωσσικών μοντέλων και της 
γενετικής ΑΙ καθώς και η υιοθέτησή τους μέσω 
εφαρμογών όπως το ChatGPT, σηματοδοτεί 
τη γέννηση μιας νέας εποχής, στο πλαίσιο 
της οποίας η διαφημιστική αγορά καλείται 
να σκεφτεί εκ νέου πώς και γιατί κάνει τα 
πράγματα. 

UBI7000 Innovations: 
συνεργασία ομίλου 
Γιαννακόπουλου και Ubitech   
Ο Όμιλος Δ. Γιαννακόπουλου εγκαινιάζει 
τη συνεργασία του με την Ubitech, εταιρεία 
εξειδικευμένη στην τεχνολογία και την 
καινοτομία σε Ελλάδα και Ευρώπη, με σκοπό να 
δημιουργήσουν μαζί ένα νέο σχήμα στον χώρο 
της πληροφορικής και των νέων τεχνολογιών, 
προσφέροντας στην αγορά, όπως αναφέρουν, 
προϊόντα και υπηρεσίες υψηλής ποιότητας 
και αξιοπιστίας. Η UBI7000 Innovations 
ενσωματώνει τα DNA των δύο οργανισμών.

Σε τροχιά ανόδου η ψηφιακή δαπάνη 
στην Ελλάδα
Πολύ ενδιαφέροντα στοιχεία για την digital δαπάνη στην 
Ελλάδα περιλαμβάνει το AdEx Benchmark Report 2023 του 
ΙΑΒ Εurope, που δόθηκε στη δημοσιότητα την προηγούμενη 
εβδομάδα. Η μελέτη αναλύει δεδομένα από 29 χώρες στην 
Ευρώπη, συμπεριλαμβανομένης και της Ελλάδας, και κάνει 
λόγο για αύξηση της συνολικής αγοράς Digital Advertising 
στην Ευρώπη κατά 11% στα 96,9 δισ. ευρώ την περασμένη 
χρονιά. Σύμφωνα με τα στοιχεία, η Ελλάδα κατατάσσεται 5η 
όσον αφορά στο ρυθμό ανάπτυξης (17%), αν και θα πρέπει 
να σημειωθεί πως σαφώς υπολείπεται σε «όγκο» σε σύγκριση 
με άλλες αγορές, καθώς το μέγεθός της την περασμένη χρονιά 
υπολογίζεται στα 323 εκατ. ευρώ. Το display απορρόφησε 
διαφημιστικά κονδύλια ύψους 106 εκατ. ευρώ, καταγράφοντας 
ανάπτυξη 20%. Μάλιστα, η Ελλάδα είναι μια μόνο από τις 
εννέα αγορές που το 2023 κατέγραψαν άνοδο μεγαλύτερη 
του μέσου ευρωπαϊκού όρου (12,7%). Θα πρέπει να σημειωθεί, 
όμως, πως το μερίδιο του display επί της συνολικής ψηφιακής 
διαφημιστικής δαπάνης είναι το μικρότερο (33%) μεταξύ των 29 
χωρών που εξετάζονται στη μελέτη. Η δαπάνη για online video 
advertising στην Ελλάδα υπολογίζεται στα 28 εκατ. ευρώ για το 
2023, αυξημένη κατά 30,2%. Στο paid for search επενδύθηκαν 
211 εκατ. ευρώ πέρυσι στη χώρα μας, με το format να 
καταγράφει ανάπτυξη 15,8% όταν ο μέσος όρος των 29 χωρών 
ήταν 10,1%. Αξίζει να σημειωθεί πως στην Ελλάδα παρατηρείται 
το υψηλότερο μερίδιο για το paid for search στην «πίτα» της 
συνολικής ψηφιακής διαφημιστικής δαπάνης. Συγκεκριμένα, το 
paid-for-search στη χώρα μας υπολογίζεται πως απορροφά το 
65,4% των digital διαφημιστικών κονδυλίων και ο μέσος όρος 
μεταξύ των 29 χωρών του AdEx Benchmark Report κυμαίνεται 
περί το 43,1%.



BE SMART!

www.yumpu.com/user/smartpress

https://www.yumpu.com/user/smartpress

