
1 

Πέμπτη 20 / 6 / 2024

ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Τα ΕΛΤΑ προκηρύσσουν ανοικτό διαγωνισμό 
για την ανάδειξη αναδόχου που θα αναλάβει 
τη διαχείριση και αξιοποίηση της ακίνητης 
περιουσίας τους.

04 Τουλάχιστον το 52,5% των καταναλωτών στο Η. 
Βασίλειο και τις ΗΠΑ έχουν αγοράσει προϊόντα 
από eshops σε άλλη χώρα, τους τελευταίους 
12 μήνες. 

03 Το E-commerce Park of Sweden, μια 
θερμοκοιτίδα με έδρα το Helsingborg, ξεκινά 
ένα παράλληλο πρόγραμμα για να βοηθήσει τις 
εταιρείες που επικεντρώνονται στη βιωσιμότητα 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο.

02 Η Back Market, μια αγορά για μεταχειρισμένα 
τηλέφωνα, φορητούς υπολογιστές και 
ηλεκτρονικές συσκευές, αύξησε τα έσοδά της 
κατά 45% πέρυσι, φτάνοντας τα 320 εκ. ευρώ. 

01 Η εφαρμογή της Swifty για android και Apple 
είναι διαθέσιμη, δίνοντας στους χρήστες της τη 
δυνατότητα να παραγγείλουν προϊόντα και να 
τα παραλάβουν σε σύντομο χρονικό διάστημα.

LAST MINUTE
Μεγάλη επιτυχία για το Ecommerce 
Networking Day του GRECA 
στο Gazarte  
Ο Ελληνικός Σύνδεσμος Ηλεκτρονικού Εμπορίου - 
GR.EC.A. διοργάνωσε με επιτυχία την εκδήλωση - 
θεσμό που αφορά στη δικτύωση των στελεχών του 
κλάδου του eCommerce.
Το θερινό Ecommerce Networking Day 
πραγματοποιήθηκε την Τετάρτη 19 Ιουνίου 2024 
στο Gazarte.

Πρακτορείο 
Άργος: στη 
διανομή 
τροφίμων μέσω 
Interkiosk 
Σε αναδιοργάνωση 
του δικτύου και του 
στόλου φορτηγών 
προχωρά το 
πρακτορείο Άργος, 
προκειμένου να 
ενισχύσει χονδρική 
και πωλήσεις σε μικρή 
λιανική υπό τη σκέπη 
της «My Daily Spot».

COMING SOON

https://www.gazarte.gr/
https://www.gazarte.gr/


https://www.plushost.gr/
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To Cross-Border eCommerce 
στην Κεντρική και Ανατολική 
Ευρώπη 
Η Mediapost Hit Mail ανακοίνωσε την έναρξη 
της τρίτης ετήσιας έρευνας ηλεκτρονικού 
εμπορίου. Ο στόχος είναι να αποκαλυφθούν τα 
κοινά ζητήματα και οι απαιτήσεις των εμπόρων 
από την Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη (ΚΑΕ) 
καθώς εισέρχονται σε νέες αγορές. Το 2024 
η έρευνα θα καλύψει επίσης όλες τις χώρες 
από την πολύ ενδιαφέρουσα και ταχέως 
εξελισσόμενη περιοχή των Δυτικών Βαλκανίων 
(Αλβανία, Βοσνία-Ερζεγοβίνη, Κόσοβο, 
Μαυροβούνιο, Δημοκρατία της Βόρειας 
Μακεδονίας και Σερβία).

TikTok: νέα εργαλεία για 
E-Commerce   
Το TikTok δοκιμάζει τη δυνατότητα των 
χρηστών να τραβήξουν ή να ανεβάσουν μια 
φωτογραφία για να βρουν παρόμοια προϊόντα 
στο TikTok Shop, μια δυνατότητα της Google 
που προσφέρεται εδώ και χρόνια (Google 
Lens). Η νέα δυνατότητα του TikTok, είναι 
διαθέσιμη σε όλους τους χρήστες στις ΗΠΑ 
και τη NA Ασία.

Η Leroy Merlin καθιερώνει το 
«Καρότσι του Σπιτιού»   
Η Leroy Merlin καθιερώνει το «Καρότσι 
του Σπιτιού», για να «ρολάρει» κάθε project 
ανακαίνισης εύκολα και οικονομικά. Η 
πρωτοβουλία «Καρότσι του Σπιτιού» έρχεται 
να επιβεβαιώσει τη δέσμευση της Leroy Merlin 
να είναι ένα brand για το σπίτι που δημιουργεί 
αξία με πελατοκεντρική αντίληψη και 
κοινωνικά υπεύθυνο, καθώς οι προσιτές τιμές 
είναι συνυφασμένες με την κουλτούρα της. 

H BOX NOW επεκτείνει το δίκτυό της και 
στην Κέρκυρα με τις πρώτες 500 θυρίδες!   
Η BOX NOW, η καινοτόμος εταιρεία αποστολής/παραλαβής 
δεμάτων στο πλαίσιο της επέκτασης του δίκτυού της και με 
στόχο να προσφέρει μοναδικές υπηρεσίες στους πελάτες 
της προχωράει, μετά την Κρήτη, στην τοποθέτηση lockers 
και σε άλλο ένα νησί… την Κέρκυρα! Τώρα οι Κερκυραίοι 
μπορούν να παραλαμβάνουν και να στέλνουν τα δέματα 
τους πιο εύκολα, γρήγορα και οικονομικά από ποτέ στα 
πράσινα lockers της BOX NOW, χρησιμοποιώντας μια από τις 
500 θυρίδες που είναι ήδη τοποθετημένες σε έξι περιοχές 
του νησιού, από το κέντρο της Κέρκυρας μέχρι και την 
Παλαιοκαστρίτσα!

Πώς θα γίνει αυτό; Ο τρόπος είναι απλός: ο χρήστης μπορεί 
να παραγγείλει από e-shop επιλέγοντας «Παράδοση από 
Θυρίδα BOX NOW» και στη συνέχεια το επιθυμητό Αυτόματο 
Μηχάνημα Παραλαβής Δεμάτων που βρίσκεται κοντά του. 
Όταν το δέμα του φτάσει στο επιλεγμένο locker λαμβάνει 
έναν κωδικό PIN τον οποίο καταχωρεί στο μηχάνημα και η 
αντίστοιχη θυρίδα ανοίγει αυτόματα, για να παραλάβει την 
παραγγελία του. Το δέμα του θα τον περιμένει στη θυρίδα 
μέχρι και 3 ημέρες από την παράδοσή του.

Επιπλέον με την υπηρεσία «Στείλε Δέμα» από locker σε 
Locker της ΒΟΧ ΝΟW, μπορεί να στέλνει δέμα από Locker 
σε Locker πανελλαδικά, στις πιο ανταγωνιστικές τιμές της 
αγοράς, σύμφωνα με την εταιρεία. 

Όσο για την παρακολούθηση της παραγγελίας, η ΒΟΧ ΝΟW 
διαθέτει το νέο BOX NOW Mobile Application το οποίο 
μπορεί ο χρήστης να κατεβάσει από το App Store ή το 
Google Play, για να έχει εύκολη πρόσβαση στις τρέχουσες 
και προηγούμενες παραγγελίες του, και real time ενημέρωση 
με push notifications για την πορεία των δεμάτων του.



http://www.idefy.gr
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Νέα συνεργασία της Skroutz με την Klarna 
για το πρόγραμμα «Δόσεις για όλους»

Το Skroutz 
προχωρά σε 
συνεργασία με 
την Klarna για 
την ενίσχυση του 
προγράμματος 
«Δόσεις για 
όλους». Στόχος 

είναι η αναβάθμιση της αγοραστικής εμπειρίας των 
καταναλωτών, οι οποίοι μπορούν πλέον να πραγματοποιούν 
αγορές μέσω Skroutz επιλέγοντας τις ευέλικτες λύσεις 
πληρωμών της Klarna και χωρίς κόστος υπηρεσίας. Με την 
ενσωμάτωση των λύσεων πληρωμών της Klarna, οι χρήστες 
του Skroutz μπορούν να επιλέξουν να πληρώσουν το σύνολο 
των αγορών τους ή να διαλέξουν κάποια από τις ευέλικτες 
επιλογές πληρωμής της Klarna, όπως την υπηρεσία 
πληρωμής σε 3 άτοκες δόσεις «Pay in 3», ακόμα και με τη 
χρήση χρεωστικής κάρτας. 

Για την έναρξη της συνεργασίας Skroutz - Klarna, οι 
καταναλωτές θα μπορούν να απολαμβάνουν έκπτωση 
5 ευρώ για κάθε αγορά που πραγματοποιούν μέσω του 
Skroutz για αγορές από 35 ευρώ και πάνω για περιορισμένο 
χρονικό διάστημα χρησιμοποιώντας τις επιλογές πληρωμών 
της Klarna.

Ο Γιώργος Χατζηγεωργίου, CEO και Co-Founder της 
Skroutz, δήλωσε: «Η συνεργασία μας με την Klarna μας δίνει 
τη δυνατότητα να εμπλουτίσουμε τους τρόπους πληρωμής 
για αγορές μέσω Skroutz προσφέροντας περισσότερες 
επιλογές στους καταναλωτές. Στόχος μας είναι πάντα να 
προσφέρουμε άψογη αγοραστική εμπειρία και απόλυτα 
ασφαλές περιβάλλον αγορών και η συνεργασία μας με την 
Klarna κινείται προς αυτή ακριβώς την κατεύθυνση.»

Η Raji Behal, επικεφαλής για τη Δυτική και Ανατολική 
Ευρώπη, Η.Βασίλειο και Ιρλανδία της Klarna, δήλωσε: 
«Είμαστε πολύ χαρούμενοι για την έναρξη της 
συνεργασίας με τη Skroutz, καθώς μας δίνει την ευκαιρία 
να προσφέρουμε τις μεθόδους πληρωμής της Klarna σε 
εκατομμύρια χρήστες του Skroutz. Οι ευέλικτοι τρόποι 
πληρωμών της Klarna με μηδενικό επιτόκιο προσφέρουν 
στους χρήστες του Skroutz ακόμα περισσότερες επιλογές 
κατά την πληρωμή.» 

COSMOTE TV: διεθνής 
αναγνώριση με 19 βραβεία στα 
45α Telly Awards 
Δεκαεννιά βραβεία απέσπασε η COSMOTE 
TV στην 45η απονομή των Telly Awards, για 
την πρωτότυπη προώθηση του περιεχομένου 
της, τη χρήση καινοτόμων τεχνολογιών 
και τη δημιουργική εικαστική προσέγγιση 
σε εκπομπές και pop-up κανάλια. Στον 
μακροβιότερο διαγωνισμό τηλεόρασης και 
video παγκοσμίως, που πραγματοποιείται 
κάθε χρόνο στη Νέα Υόρκη, η COSMOTE 
TV διακρίθηκε ανάμεσα σε παγκοσμίου 
φήμης δίκτυα και τηλεοπτικές πλατφόρμες, 
λαμβάνοντας 2 Gold, 8 Silver και 9 Bronze 
βραβεία σε 9 διαφορετικές κατηγορίες. 

Αυξήσεις στα προϊόντα της Shein   
Η λιανική εταιρεία γρήγορης μόδας Shein, 
αύξησε τις τιμές κατά περισσότερο από 
33% σε ορισμένα βασικά προϊόντα. Η κίνηση 
αναμένεται να αυξήσει τα έσοδα ενόψει της 
προγραμματισμένης δημόσιας εγγραφής 
της στο Χρηματιστήριο του Λονδίνου. Οι 
μέσες αυξήσεις τιμών της Shein ξεπέρασαν 
εκείνες των ανταγωνιστών της H&M και Zara, 
σύμφωνα με στοιχεία της εταιρείας ερευνών 
EDITED στο Λονδίνο.

Mastercard: καταργεί ως το 2030 τη 
χειροκίνητη εισαγωγή του 16ψήφιου 
αριθμού για online αγορές   
Από το 2030, η Mastercard δεν θα απαιτεί πλέον από 
τους Ευρωπαίους να εισάγουν με χειροκίνητο τρόπο τους 
αριθμούς των πιστωτικών καρτών τους όταν κάνουν check 
out στο διαδίκτυο - ανεξάρτητα από την πλατφόρμα ή τη 
συσκευή που χρησιμοποιούν. Ο 16ψήφιος αριθμό κάρτας θα 
αντικατασταθεί με ένα τυχαία δημιουργημένο «token».



35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr
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Το 96% των Ευρωπαίων έκανε 
online αγορές το πρώτο τρίμηνο 
του 2024 
Τουλάχιστον το 95,8% των Ευρωπαίων 
καταναλωτών πραγματοποίησαν αγορές μέσω 
Διαδικτύου το πρώτο τρίμηνο του τρέχοντος 
έτους.

Στο Ηνωμένο Βασίλειο, το ποσοστό αυτό 
ήταν 93% και στις Κάτω Χώρες 96%. Αυτά τα 
δεδομένα προέρχονται από την πρόσφατα 
δημοσιευμένη Έκθεση Consumer Insight από 
το AliExpress. Το δημοφιλές marketplace 
"έτρεξε" την έρευνα σε πάνω από 8.500 
καταναλωτές από τη Γαλλία, τη Γερμανία, 
την Ισπανία, το Ηνωμένο Βασίλειο και την 
Ολλανδία. Οι καταναλωτές ερωτήθηκαν 
σχετικά με τις διαδικτυακές τους συνήθειες 
αγορών το πρώτο τρίμηνο του τρέχοντος 
έτους.

Σύμφωνα με την έκθεση, το 63% των 
καταναλωτών στο Ηνωμένο Βασίλειο ξόδεψαν 
κατά μέσο όρο από 100 έως 500 ευρώ για 
online αγορές κατά το πρώτο τρίμηνο. Το 
υπόλοιπο 37% ξόδεψε λιγότερα από 100 
ευρώ κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου. 
Εξετάζοντας τους καταναλωτές στην 
Ολλανδία, το 75% ξόδεψε πάνω από 100 
ευρώ. Η μόδα ήταν η πιο δημοφιλής κατηγορία 
προϊόντων. Στο Ηνωμένο Βασίλειο, η Gen Z 
και οι millennials ξόδεψαν τα περισσότερα σε 
αυτήν την κατηγορία. Αυτή η εικόνα δείχνει 
ότι στους Βρετανούς καταναλωτές αρέσει να 
ακολουθούν τις τελευταίες τάσεις της μόδας.

Amazon και Ikea: κυρίαρχοι στο έπιπλο 
στην Ευρώπη
Η Amazon είναι ο μεγαλύτερος διαδικτυακός λιανοπωλητής 
επίπλων στο Ηνωμένο Βασίλειο, την Ισπανία και την Ιταλία. 
Στη Γαλλία, ο αμερικανικός κολοσσός υστερεί έναντι της 
Ikea, η οποία κατατάσσεται στην πρώτη τριάδα και σε άλλες 
μεγάλες ευρωπαϊκές αγορές. Η Amazon και η Ikea ηγούνται 
των κορυφαίων online εμπόρων στη Γαλλία, την Ιταλία και 
την Ισπανία. 

%

$

€

ΠΡΌΣΚΛΗΣΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ  
για εμπόρους και επαγγελματίες

Η EASYB2B.IKE σας καλωσορίζει στο easyb2b.gr, την πιο ενημερωμένη 
B2B πλατφόρμα που προτιμούν επιλεγμένα καταστήματα λιανικής  
σε Ελλάδα και Κύπρο. Η πολυετής εξειδίκευσή μας στις εισαγωγές  

και χονδρική πώληση επωνύμων ειδών, μας καθιστά τον τέλειο  
συνεργάτη για το κατάστημα σας. 

Είμαστε έτοιμοι να σας προμηθεύσουμε με προϊόντα τεχνολογίας,  
σπιτιού και κήπου, μόδας, hobby και αθλητισμού,  

υγείας και ομορφιάς κτλ. σε δίκαιες τιμές.

Κάντε εγγραφή στο easyb2b.gr και δείτε τιμές χονδρικής σε χιλιάδες 
επώνυμα προϊόντα όπως Apple, Samsung, Hp, Dell, Calvin klein, Burberry, 
Estee Lauder, Hugo Boss, Michael Kors, Prada, Makita, Einhell, Gardena, 

Lego, Playmobil, AMD και εκατοντάδες άλλα. 

Εισάγουμε προϊόντα μέσω επιλεγμένων χονδρεμπόρων από εκατοντάδες 
κατασκευαστές. Ο όγκος των εισαγωγών μας, δίνει την δυνατότητα  

να προσφέρουμε ειδικά προνόμια συνεργασίας. 

Παρέχουμε καθημερινή ενημέρωση τιμών  
και διαθεσιμοτήτων με αρχείο xml.

Ενδιαφέρεστε να μάθετε 
περισσότερα;

https://www.facebook.com/
Easyb2bgr-106832088762813

https://www.instagram.com/
easyb2bgr/

+30 2107000946 
(11:00 - 15:00)

https://easyb2b.gr/ info@easyb2b.gr

http://easyb2b.gr
http://easyb2b.gr
https://www.facebook.com/Easyb2bgr-106832088762813
https://www.facebook.com/Easyb2bgr-106832088762813
https://www.instagram.com/easyb2bgr/
https://www.instagram.com/easyb2bgr/
https://easyb2b.gr/
mailto:info%40easyb2b.gr?subject=
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Κίνα: σχέδιο κανόνων για την επέκταση 
του διασυνοριακού ηλεκτρονικού εμπορίου
Η Κίνα εξέδωσε σχέδιο κανόνων για την προώθηση της 
κατασκευής υπερπόντιων αποθηκών και την επέκταση 
των επιχειρήσεων διασυνοριακού ηλεκτρονικού εμπορίου, 
οι οποίες έχουν καταστεί ζωτική δύναμη στο εξωτερικό 
της εμπόριο. Εταιρείες όπως η Shein, η Temu της 
PDD Holdings και η AliExpress της Alibaba, οι οποίες 
κατά κύριο λόγο αποστέλλουν προϊόντα made in China 
«διασυνοριακά» σε αγορές σε όλο τον κόσμο έχουν 
αναπτυχθεί ραγδαία τα τελευταία χρόνια.

Με τον τρόπο αυτό έχει ανοίξει νέα οδός ανάπτυξης 
για ορισμένες επιχειρήσεις που προηγουμένως 
επικεντρώνονταν στην εγχώρια κατανάλωση, η οποία 
παραμένει υποτονική λόγω της μακροοικονομικής 
επιβράδυνσης, της παρατεταμένης κρίσης ακινήτων και της 
εισοδηματικής ανασφάλειας. Η ανακοίνωση του υπουργείου 
Εμπορίου, η οποία αναφέρεται σε σχέδια κανόνων τόσο 
για το εισερχόμενο διασυνοριακό ηλεκτρονικό εμπόριο 
όσο και για το εξερχόμενο σημειώνει ότι θα επιδιώξει τη 
βελτίωση της διαχείρισης των διασυνοριακών δεδομένων 
και τη βελτιστοποίηση της εποπτείας των διασυνοριακών 
εξαγωγών.

Τα υπουργεία και οι κυβερνητικές υπηρεσίες θα 
διευκολύνουν τα κανάλια χρηματοδότησης και θα 
βοηθήσουν τις εταιρείες διασυνοριακού ηλεκτρονικού 
εμπορίου να «γίνουν παγκόσμιες», σύμφωνα με το 
υπουργείο Εμπορίου της Κίνας.

Sun Hee: η κορεάτικη μάρκα 
που αναζητά διανομέα στην 
ελληνική αγορά    
Σε αναζήτηση διανομέων στην Ευρώπη 
βρίσκεται η Surya Foods, ένας από τους 
μεγαλύτερους προμηθευτές ethnic προϊόντων 
στο Ηνωμένο Βασίλειο, για την επέκταση της 
διανομής της μάρκας κορεάτικων τροφίμων 
Sun Hee και σε άλλες χώρες, μεταξύ των 
οποίων και η Ελλάδα. 

Η ByteDance μειώνει περίπου 450 
θέσεις εργασίας
Η ByteDance μειώνει περίπου 450 
θέσεις εργασίας στον ινδονησιακό κλάδο 
ηλεκτρονικού εμπορίου της, στον πρώτο 
γύρο περικοπών μετά τη συνένωση του 
TikTok Shop με τον τοπικό ανταγωνιστή 
Tokopedia τον Ιανουάριο. Οι μειώσεις, που 
αντιστοιχούν περίπου στο 9% των εργαζομένων 
του βραχίονα, θα ξεκινήσουν ήδη απ’ αυτόν 
τον μήνα, με τον τελικό αριθμό να είναι υπό 
συζήτηση.

Με 36% αυξάνεται το online shopping 
στην Αυστρία 
Οι πιο πρόσφατες εισηγήσεις από την 
15η εθνική μελέτη για το ηλεκτρονικό 
εμπόριο στην Αυστρία, που διεξήχθη από 
το Αυστριακό Σύλλογο Λιανικής Εμπορίας 
σε συνεργασία με την KMU 
Forschung Austria, έχουν 
αναδείξει μια ανθεκτική 
ανάκαμψη στο 
διαδικτυακό εμπόριο 
της τάξης του 36%. 
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Έρευνα Προοπτικών Απασχόλησης 
για το 3ο τρίμηνο 2024

Μέτριο κλίμα προσλήψεων αναμένεται στην Ελλάδα την 
περίοδο από τον Ιούνιο έως τον Σεπτέμβριο του 2024 
με Συνολικές Προοπτικές Απασχόλησης 10 ποσοστιαίων 

μονάδων σύμφωνα με την τελευταία Έρευνα Προοπτικών 
Προσλήψεων του ομίλου ManpowerGroup. Οι ελληνικοί 
οργανισμοί αναμένουν ότι οι προοπτικές απασχόλησης έχουν 
ενισχυθεί κατά 3 μονάδες σε σύγκριση με το 2ο τρίμηνο του 
2024, ωστόσο αποδυναμώθηκαν κατά 6 μονάδες από το 3o 
τρίμηνο του 2023. 
Το 37% των 525 Ελλήνων εργοδοτών που συμμετείχαν στην 
έρευνα, αναμένει αύξηση του προσωπικού, το 23% περιμένει 
μείωση ενώ το 37% δεν αναμένει καμία αλλαγή ωστόσο 
παραμένει εξαιρετικά υψηλό (82%) το ποσοστό των εργοδοτών 
που αναφέρουν δυσκολία στην εύρεση του ταλέντου που 
χρειάζονται.

10% οι Συνολικές 
Προοπτικές Απασχόλησης* 
στην Ελλάδα.

Το 37% των Ελλήνων 
εργοδοτών αναμένει αύξηση 
του προσωπικού, το 23% 
περιμένει μείωση και το 37% 
δεν αναμένει καμία αλλαγή.

Το 82% των Ελλήνων 
εργοδοτών αναφέρουν 
δυσκολία στην εύρεση των 
υποψηφίων που χρειάζονται.

Η Πληροφορική, ο πιο 
ανταγωνιστικός κλάδος στην 
Ελλάδα (38%). 

Οι Μεταφορές και η 
Εφοδιαστική Αλυσίδα έχουν 
τον υψηλότερο δείκτη NEO 
(35%) από την έναρξη της 
καταγραφής του κλάδου το 
2ο τρίμηνο του 2008.

* Εποχικά προσαρμοσμένος δείκτης 

https://eu1.hubs.ly/H09z_ts0
https://www.manpowergroup.gr/nea/ereyna-ton-prooptikon-apascholisis-gia-to-3o-trimino-2024?utm_campaign=Meos%20Q3%202024&utm_source=press%20release
https://www.manpowergroup.gr/nea/ereyna-ton-prooptikon-apascholisis-gia-to-3o-trimino-2024?utm_campaign=Meos%20Q3%202024&utm_source=press%20release
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Η Πληροφορική, ο πιο ανταγωνιστικός κλάδος 
στην Ελλάδα 
Ο πιο ανταγωνιστικός κλάδος στην Ελλάδα 
είναι η Πληροφορική (38%), αν και οι προθέσεις 
στον κλάδο μειώθηκαν κατά 5 μονάδες από το 
προηγούμενο τρίμηνο και κατά 1 μονάδα από 
πέρυσι. Η πλειονότητα (74%) των εργοδοτών 
Πληροφορικής αναφέρουν δυσκολία στην εύρεση των 
εξειδικευμένων υποψηφίων που χρειάζονται. 
Ο κλάδος με τη μεγαλύτερη αύξηση από το 
προηγούμενο τρίμηνο είναι οι Μεταφορές, 
& η Εφοδιαστική Αλυσίδα με αύξηση 14%, 
καταγράφοντας τον υψηλότερο δείκτη NEO (35%) 
στον συγκεκριμένο κλάδο από τότε που ξεκίνησε η 
παρακολούθηση, το 2ο τρίμηνο του 2008. 
Οι προοπτικές απασχόλησης στον κλάδο της 
Βιομηχανίας και Κατασκευών στην Ελλάδα 
διαμορφώνονται στο 15%, αυξημένες κατά 9% 
από το προηγούμενο τρίμηνο και κατά 15% σε 
σύγκριση με την ίδια περίοδο πέρυσι. Στον κλάδο 
των Χρηματοοικονομικών και Κτηματομεσιτικών 
οι Έλληνες εργοδότες αναφέρουν θετικές 
προθέσεις προσλήψεων (15%) με μείωση -2% από 
το προηγούμενο τρίμηνο. Ο κλάδος της Υγείας 
και των Βιο-επιστημών αγγίζει το 10% (-7% από 
το προηγούμενο τρίμηνο), και ο κλάδος των 
Καταναλωτικών Αγαθών και Υπηρεσιών ανέρχεται 

σε 8% (+8% από το προηγούμενο τρίμηνο). 
Ασθενέστερες προθέσεις προσλήψεων καταγράφουν 
η Ενέργεια και Υπηρεσίες Κοινής Ωφέλειας όπου 
ο δείκτης διαμορφώνεται στο -6% (-6% από το 
προηγούμενο τρίμηνο) και ο κλάδος των Υπηρεσιών 
Επικοινωνίας με προοπτικές απασχόλησης -13% 
(-38% από το προηγούμενο τρίμηνο και -58% σε 
σύγκριση με την ίδια περίοδο πέρυσι).
Ο κ. Χαράλαμπος Καζαντζίδης, διευθύνων 
σύμβουλος της ManpowerGroup Ελλάδας δήλωσε: 
«Παρά τις προκλήσεις στην αγορά εργασίας και τη 
μέτρια κατάσταση που διαμορφώνουν οι προοπτικές 
προσλήψεων στη χώρα, είναι ενθαρρυντικό το 
γεγονός ότι υπάρχουν ενδείξεις ανάκαμψης και 
αισιοδοξίας σε ορισμένους κλάδους. Συνεχίζει 
να έχει ενδιαφέρον το γεγονός ότι ο κλάδος της 
Πληροφορικής καταγράφει τον υψηλότερο δείκτη 
ζήτησης προσωπικού (38%) ενώ επίσης και ότι 
ο κλάδος των Μεταφορών και της Εφοδιαστικής 
Αλυσίδας αποτυπώνει υψηλό δείκτη NEO (35%). 
Η ManpowerGroup Ελλάδας υποστηρίζει τον 
κλάδο της Πληροφορικής με τις Tech Academies, 
προσφέροντας εκπαίδευση στη γλώσσα 
προγραμματισμού SAP ABAP και SAP FINANCE, 
βοηθώντας τους υποψηφίους να αποκτήσουν 
πιστοποίηση SAP Certified Associate - Back-End 
Developer - ABAP Cloud & SAP FI Consultant, 
αντίστοιχα. 
Παράλληλα και για τον κλάδο Μεταφορών και της 
Εφοδιαστικής Αλυσίδας η εταιρεία μας διαθέτει 

https://www.manpowergroup.gr/oi-ypiresies-mas/techacademies
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εξειδικευμένο τμήμα παρέχοντας ολοκληρωμένες 
λύσεις για μόνιμη και προσωρινή απασχόληση, 
ενισχύοντας την ανάπτυξη και ευημερία των 
οργανισμών και των εργαζομένων.»

Οι ελληνικοί οργανισμοί και στις 3 περιφέρειες 
αναμένουν αύξηση των επιπέδων στελέχωσης το 3ο 
τρίμηνο του 2024 
Η πιο ανταγωνιστική περιφέρεια είναι η Ευρύτερη 
Περιφέρεια της Αττικής (16%), σημειώνοντας άνοδο 
2 μονάδων από το προηγούμενο τρίμηνο και πτώση 
κατά 4 μονάδες από το 3ο τρίμηνο του 2023. 

Ισχυρότερες προοπτικές απασχόλησης σε πολύ 
μεγάλες επιχειρήσεις 
Οι Έλληνες εργοδότες σε μεγάλες επιχειρήσεις με 
5.000+ εργαζόμενους είναι οι πιο αισιόδοξοι (29%), 
σημειώνοντας άνοδο 7 μονάδων από το προηγούμενο 
τρίμηνο και 12 μονάδων από πέρυσι. Αυτό το 
τρίμηνο εντοπίζονται οι χαμηλότερες προθέσεις που 
καταγράφηκαν σε μεγάλες εταιρείες με 250-999 
εργαζομένους για πάνω από δύο χρόνια, σε σχέση με 
το 2ο τρίμηνο του 2022 όταν ήταν -1%.

Οι προοπτικές απασχόλησης στον κόσμο
Σε παγκόσμια κλίμακα οι Συνολικές Προοπτικές 
Απασχόλησης παραμένουν αμετάβλητες από το 
προηγούμενο τρίμηνο στις 22 μονάδες. Το 42% των 
εργοδοτών αναμένουν αύξηση των προσλήψεων, το 
20% προβλέπουν μείωση ενώ το 35% καμία αλλαγή. 
Υψηλότερες προθέσεις προσλήψεων εντοπίζονται 
στην Κόστα Ρίκα (35%) και πιο αδύναμες σε 
Ρουμανία και Αργεντινή (3%). 
Στις ΗΠΑ (30%) οι προσδοκίες για την απασχόληση 
μειώθηκαν κατά 4 μονάδες σε σχέση με το 
προηγούμενο τρίμηνο, σημειώνοντας πτώση για 
τέταρτο συνεχόμενο τρίμηνο. 
Ομοίως, ο ρυθμός προσλήψεων της Κίνας (28%) 
επιβραδύνεται για άλλο ένα τρίμηνο (-4), ενώ η Ινδία 
(30%) «βλέπει» την πρώτη σημαντική πτώση (-6) από 
πέρυσι. 
Συγκριτικά, η περιοχή της Ευρώπης, της Μέσης 
Ανατολής και της Αφρικής (18%) και η Νότια και 
Κεντρική Αμερική (22%) αναφέρουν βελτίωση των 
προσδοκιών απασχόλησης από το προηγούμενο 
τρίμηνο. 

Σχετικά με την Έρευνα
Στην έρευνα των Προοπτικών Απασχόλησης του 
ομίλου ManpowerGroup για το 3ο τρίμηνο του 2024, 
συμμετείχαν 40.374 εργοδότες σε 42 χώρες και 
επικράτειες. Στους ερωτηθέντες τέθηκε ένα ερώτημα:
«Πώς αναμένετε να αλλάξει ο συνολικός αριθμός 
των ατόμων που απασχολούνται στην περιοχή της 
ευθύνης σας το τρίμηνο έως το τέλος Ιουνίου 2024 σε 
σύγκριση με το τρέχον τρίμηνο;»
Ο όρος Συνολικές Προοπτικές Απασχόλησης (Net 
Employment Outlook) που χρησιμοποιείται σε αυτή 
την έρευνα είναι το αποτέλεσμα της αφαίρεσης του 
ποσοστού των εργοδοτών που αναμένουν αύξηση 
στο ανθρώπινο δυναμικό τους από το ποσοστό των 
εργοδοτών που αναμένουν μείωση. 
Αυτό έχει ως αποτέλεσμα το καθαρό υπόλοιπο (είτε 
θετικό, είτε αρνητικό) των προοπτικών απασχόλησης. 
Τα δεδομένα έχουν προσαρμοστεί εποχιακά 
προκειμένου να αντικατοπτρίζουν καλύτερα την 
πραγματικότητα των προβλεπόμενων προσλήψεων. 
Αυτές οι προσαρμογές εξομαλύνουν τον αντίκτυπο 
των εποχιακών διακυμάνσεων, οι οποίες συμβαίνουν 
τις ίδιες περιόδους κάθε χρόνο.
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Περισσότερες από 1.300 εγγραφές 
στο σεμινάριο Ε.Ε.Α.-Ο.Π.Α. με θέμα 
“Μάρκετινγκ Ηλεκτρονικού Καταστήματος“ 
Εντυπωσιακός αριθμός συμμετεχόντων στο 5ο σεμινάριο 
της σειράς σεμιναρίων που διοργανώνει το Επαγγελματικό 
Επιμελητήριο Αθηνών σε συνεργασία με το Κέντρο 
Επιμόρφωσης και Δια Βίου Μάθησης (ΚΕΔΙΒΙΜ) του 
Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών με στόχο την 
εκπαίδευση και κατάρτιση των μελών του Επαγγελματικού 
Επιμελητηρίου σε θέματα πωλήσεων, διαπραγμάτευσης, 
branding και μάρκετινγκ.

Στις 13/6/2024 διεξήχθη το σεμινάριο με θέμα “Μάρκετινγκ 
Ηλεκτρονικού Καταστήματος“ και εισηγητή τον κ. 
Κωνσταντίνο Καμινάκη, Επίκουρο Καθηγητή στο τμήμα 
Μάρκετινγκ & Επικοινωνίας του Οικονομικού Πανεπιστημίου 
Αθηνών. Κατά τη διάρκεια του σεμιναρίου αναπτύχθηκαν τα 
θέματα:

• Digital Marketing: Αρχές και Πρακτική εφαρμογή

• Έρευνα Ανταγωνισμού

• Εναλλακτικά κανάλια Online προβολής

• Βελτιστοποίηση με τη χρήση δεδομένων απόδοσης

Ο Πρόεδρος του Ε.Ε.Α. κ. Γιάννης Χατζηθεοδοσίου 
χαιρέτισε την εκδήλωση και αναφέρθηκε στα θετικά του 
μάρκετινγκ για το εμπόριο και ειδικά για τα ηλεκτρονικά 
καταστήματα, στον ρόλο της τεχνητής νοημοσύνης στο 
μέλλον του εμπορίου και στις πρακτικές μάρκετινγκ του 
ηλεκτρονικού εμπορίου.

Την εκδήλωση συντόνισε ο Γιώργος Φλωράς.

Το βίντεο του σεμιναρίου είναι διαθέσιμο στα μέλη του 
Ε.Ε.Α. στην πλατφόρμα eLearning του ΕΕΑ στην διεύθυνση 
https://services.eea.gr/el/normal/home

Ποια brands του κλάδου 
ειδών πολυτελείας προχωρούν 
σε πρωτοφανείς εκπτώσεις 
έως 50%
Η Balenciaga πραγματοποίησε στην Κίνα 
κατά μέσο όρο 40% έκπτωση σε συγκεκριμένα 
προϊόντας τους 3 από τους 4 πρώτους μήνες 
του 2024. Η Versace της Capri Holdings 
Ltd., η Givenchy της LVMH και η Burberry 
Group PLC έχουν όλες μειώσει σημαντικά 
τις τιμές τους, μερικές μάλιστα και πάνω από 
το μισό, στην Tmall και σε άλλες εγχώριες 
πλατφόρμες αυτόν τον μήνα.

Με δικό του e-shop το Zooplus
Το γερμανικό ηλεκτρονικό κατάστημα 
προμηθειών κατοικίδιων ζώων Zooplus 
σχεδιάζει να ξεκινήσει τη δική του αγορά. 
Με αυτόν τον τρόπο, η πλατφόρμα θα είναι 
σε θέση να επεκτείνει γρήγορα τη γκάμα 
των προϊόντων της. Η έναρξη της αγοράς 
προγραμματίζεται τον Νοέμβριο, αλλά δεν 
είναι σαφές σε ποιες περιοχές.
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Σύμφωνα με τα Ευρήματα της ετήσιας Έρευνας της 
KPMG “Global Customer Experience Excellence”, 
η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) προσφέρει νέες και 
ουσιαστικές δυνατότητες στις επιχειρήσεις για βαθιά 
εξατομίκευση της εμπειρίας πελάτη. Με την τεχνητή 
νοημοσύνη, οι εταιρείες μπορούν να μετασχηματίσουν 
το ταξίδι του πελάτη, επαναπροσδιορίζοντας 
τους κανόνες του παιχνιδιού. Μπορούν επίσης να 
βελτιώσουν το κόστος εξυπηρέτησης, να εξομαλύνουν 
τις διαδικασίες και να βελτιώσουν την ικανοποίηση των 
πελατών.
Εδώ και 14 χρόνια, οι σύμβουλοι της KPMG ρωτούν 
τους καταναλωτές σχετικά με την εμπειρία τους με 
τις εταιρείες. Φέτος, η έκθεση “Global Customer 
Experience Excellence (CEE) 2023-24” της KPMG 
διερευνά το ρόλο της τεχνητής νοημοσύνης στην 
διαμόρφωση της εμπειρίας πελάτη. Εξετάζει 
τον τρόπο με τον οποίο οι εταιρείες μπορούν να 
αξιοποιήσουν την τεχνητή νοημοσύνη για να « 
ενορχηστρώσουν» το ταξίδι του πελάτη σε όλο το 
εύρος της επιχείρησης, προκειμένου να προσφέρουν 
ξεχωριστές εμπειρίες που θα κερδίζουν τον πελάτη 
κάθε φορά.
Οι σημερινές τεχνολογίες ωστόσο κρατούν ακόμα 
πίσω τις εταιρείες. Η έκθεση “CEE 2023-24” 
καταγράφει μια παγκόσμια πτώση στην αντίληψη των 
πελατών σχετικά με την εμπειρία τους. Μόνο σε δύο 
χώρες από τις 21 που περιλαμβάνονται στη φετινή 
μελέτη, σημειώθηκε αύξηση στην ικανοποίηση πελάτη. 
Σε όλες τις υπόλοιπες καταγράφηκε πτώση, ενώ σε 
ορισμένες χώρες η πτώση ήταν αξιοσημείωτη. Οι 
πελάτες αποδίδουν την πτώση στη συνολική αποτυχία 
των εταιρειών να ανταποκριθούν στις προσδοκίες 
τους. Ως ένας από τους παράγοντες προσδιορίστηκε 
και η τεχνολογία.

Τεχνητή Νοημοσύνη και Εμπειρία Πελάτη

Εξατομίκευση της εμπειρίας πελάτη 
μέσω της Τεχνητής Νοημοσύνης

Ευρήματα της ετήσιας Έρευνας της KPMG 
“Global Customer Experience Excellence’’ 

Η έκθεση “KPMG Global CEE 2023-24” εξετάζει τις 
αναδυόμενες βέλτιστες πρακτικές στην υλοποίηση 
της τεχνητής νοημοσύνης
Η νέα έκθεση της KPMG διερευνά τους τρόπους 
που χρησιμοποιούν οι κορυφαίοι οργανισμοί για να 
καταφέρνουν να κατακτούν τις πρώτες θέσεις στην 
εμπειρία πελάτη, να επιτυγχάνουν τη σωστή ισορροπία 
μεταξύ ανθρώπου και μηχανής, αλλά και τα διδάγματα 
που μπορούμε να αντλήσουμε από αυτές.

Τα κίνητρα πίσω από τις αυξανόμενες προσδοκίες 
των πελατών
Οι προσδοκίες των πελατών μεγαλώνουν. Η στροφή 
των πελατών σε ψηφιακά κανάλια, σημαίνει ότι 
μειώνεται αντίστοιχα η αντίληψη της εμπειρίας 
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πελάτη καθώς δεν υπάρχει η άμεση επαφή μαζί του. 
Η κατανόηση των κινήτρων πίσω από τις σημερινές 
εμπειρίες των πελατών δίνει στις εταιρείες τη 
δυνατότητα να επικεντρωθούν σε στρατηγικές 
που θα ξεκλειδώσουν την αφοσίωση των πελατών, 
επιτυγχάνοντας ανάπτυξη στο παρόν και στο μέλλον.

Πτώση για την ποιότητα εμπειρίας πελάτη 
Οι άφθονα διαθέσιμες πλέον τεχνολογίες 
προσφέρουν στις εταιρείες να υιοθετήσουν 
τα ψηφιακά κανάλια για την υποστήριξη των 
πελατών. Πολύ συχνά αυτά δεν αποτελούν παρά 
ένα υποδεέστερο υποκατάστατο της ανθρώπινης 
αλληλεπίδρασης, με τους πελάτες να μένουν 
απογοητευμένοι και μπερδεμένοι.
• �Μείωση 4% στην ανταπόκριση από τους 

οργανισμούς στις προσδοκίες των πελατών το 2023
• �97% των καταναλωτών αναφέρουν ότι έχουν 

επηρεαστεί σε κάποιο βαθμό από τον πληθωρισμό 
και τις αυξήσεις του κόστους ζωής 

• �Πάνω από το ένα τέταρτο των πελατών έχει 
επηρεαστεί σημαντικά από την κρίση στο κόστος 
ζωής

• �Το 38% των κορυφαίων οργανισμών φέτος 
κατέλαβε επίσης την πρώτη θέση πέρυσι και 
βρίσκεται στην πρώτη γραμμή της τεχνολογίας

• �61% των καταναλωτών είναι πρόθυμοι να 
πληρώσουν περισσότερο για επωνυμίες που 
συνάδουν με τις ηθικές τους αξίες

Η τεχνολογία είναι ένα μέρος μόνο της απάντησης
Οι πελάτες σήμερα θέλουν μια συναισθηματική 
σύνδεση - θέλουν να αισθάνονται ότι οι μάρκες που 
επιλέγουν εκφράζουν την προσωπικότητά τους, 
τον τρόπο ζωής τους και τις αξίες τους, κάτι που 
πρέπει να αντικατοπτρίζει και η τεχνολογία που 
χρησιμοποιείται. Όταν δεν συμβαίνει αυτό, η εμπειρία 
πελάτη υποβαθμίζεται.

Οικονομικός αντίκτυπος στην αξία και στις αξίες
Η μακροοικονομία συνεχίζει να επηρεάζει τη 
διαμόρφωση των απόψεων των πελατών σχετικά 
με την εμπειρία τους με τις εταιρείες. Για τις 
περισσότερες χώρες, η κρίση κόστους ζωής 
επηρεάζει σε μεγάλο βαθμό τη λήψη αποφάσεων 
των πελατών και επηρεάζει τον τρόπο με τον οποίο 
αντιλαμβάνονται την αξία.

Οι έξι πυλώνες της αριστείας στην εμπειρία πελάτη
Ακόμη και σε έναν κόσμο με κινητήρια δύναμη 
την τεχνολογία και την επίδραση της κρίσης στο 
κόστος ζωής, οι Έξι Πυλώνες της Εμπειρίας Πελάτη 
της KPMG παραμένουν απαραίτητοι παράγοντες 
για τη διαμόρφωση μιας εξαιρετικής εμπειρίας 
πελάτη. Λειτουργούν ως αρχές σχεδιασμού, 
παρέχοντας καθοδήγηση σχετικά με το πού πρέπει 
να επικεντρωθούν οι εταιρείες για να βελτιώσουν την 
εμπειρία πελάτη.

• �Εξατομίκευση 
Εξατομικευμένη προσοχή προκειμένου να 
δημιουργηθεί συναισθηματική σύνδεση.

• �Ενσυναίσθηση 
Προσπάθεια για κατανόηση των συνθηκών του 
πελάτη ώστε να ενισχύεται και να εμβαθύνεται η 
σύνδεση.

• �Προσδοκίες 
Διαχείριση, ικανοποίηση και υπέρβαση των 
προσδοκιών των πελατών.

• �Χρόνος και Κόπος 
Ελαχιστοποίηση του κόπου των πελατών μέσω 
απρόσκοπτων διαδικασιών.

• �Επίλυση 
Μετασχηματισμός μια κακής εμπειρίας σε μια 
εξαιρετική εμπειρία.

• �Ακεραιότητα 
Αξιοπιστία που εμπνέει εμπιστοσύνη.

Ο Τάσος Πάντος, Director, Advisory, KPMG 
στην Ελλάδα δήλωσε «Οι πελάτες σήμερα 
θέλουν περισσότερο το ανθρώπινο στοιχείο στην 
εμπειρία τους ακόμα και μέσα από τα ψηφιακά 
κανάλια. Θέλουν να αισθάνονται ότι οι εταιρείες 
αντικατοπτρίζουν την προσωπικότητά τους, τον 
τρόπο ζωής τους και τις αξίες τους. Μπορεί η 
τεχνητή νοημοσύνη να βοηθήσει σε αυτό; Η 
απάντηση είναι ναι, ωστόσο δεν πρέπει να το δούμε 
σαν την υλοποίηση μιας νέας τεχνολογίας. Είναι 
κάτι διαφορετικό και χρειάζεται στρατηγική και 
δημιουργική σκέψη για το πως θα δημιουργήσει αξία 
στους πελάτες, βελτιώνοντας την εμπειρία τους.»
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Οι απατεώνες στοχεύουν επαγγελματικούς 
λογαριασμούς στο Facebook χρησιμοποιώντας 

την υποδομή και την επωνυμία της Meta

Η Kaspersky ανακάλυψε μια νέα απάτη phishing με 
στόχο επαγγελματικούς λογαριασμούς στο Facebook, 
χρησιμοποιώντας νόμιμες υπηρεσίες του Facebook 
για την αποστολή παραπλανητικών email με απειλές 
για την αναστολή του λογαριασμού. Οι κυβερνο-
εγκληματίες έχουν επινοήσει μια μέθοδο ώστε 
να χρησιμοποιούν τις αυθεντικές λειτουργίες του 
Facebook για να στέλνουν ψεύτικες προειδοποιήσεις 
αναστολής λειτουργίας σε επαγγελματικούς 
λογαριασμούς. Αυτά τα email, που προέρχονται από 
το Facebook, περιέχουν προειδοποιητικά μηνύματα 
όπως «24 ώρες απομένουν για να υποβάλετε αίτημα 
αναθεώρησης. Δείτε γιατί». 
Κλικάροντας το email ο παραλήπτης οδηγείται 
σε μια γνήσια σελίδα του Facebook με αντίστοιχη 
προειδοποίηση. Μετά από αυτό, ο χρήστης 
ανακατευθύνεται σε μία σελίδα phishing 
καμουφλαρισμένη με την επωνυμία Meta, μειώνοντας 
τον χρόνο επίλυσης του προβλήματος από 24 σε 
12 ώρες. Τέλος, ο ιστότοπος phishing ζητά αρχικά 
ακίνδυνες πληροφορίες, ακολουθούμενες από ένα 
αίτημα για το email του λογαριασμού, ή τον αριθμό 
τηλεφώνου και τον κωδικό πρόσβασης. 

Οι δράστες χρησιμοποιούν παραβιασμένους 
λογαριασμούς του Facebook για την αποστολή 
αυτών των ειδοποιήσεων. Αλλάζουν το όνομα του 
λογαριασμού σε ένα απειλητικό μήνυμα, και την 
εικόνα του προφίλ σε ένα θαυμαστικό, ενώ στη 
συνέχεια δημιουργούν αναρτήσεις που αναφέρουν 
τους στοχευμένους επαγγελματικούς λογαριασμούς. 
Και επειδή η παράδοση γίνεται μέσω της πραγματικής 
υποδομής του Facebook, αυτές οι ειδοποιήσεις 
φτάνουν σίγουρα στους προβλεπόμενους 
παραλήπτες τους.
«Ακόμη και οι ειδοποιήσεις που φαίνονται νόμιμες 
και προέρχονται από μια αξιόπιστη πηγή όπως το 
Facebook μπορεί να είναι παραπλανητικές. Είναι 
ζωτικής σημασίας να εξετάζετε προσεκτικά τους 
συνδέσμους που σας προτρέπουν να ακολουθήσετε, 
ειδικά όταν πρόκειται για εισαγωγή δεδομένων 
ή πληρωμές. Αυτό μπορεί να κάνει σημαντική 
διαφορά στην προστασία των επαγγελματικών σας 
λογαριασμών από επιθέσεις phishing», σχολιάζει ο 
Andrey Kovtun, security expert της Kaspersky.
Διαβάστε περισσότερα για αυτή την απάτη που 
αφορά το Facebook στο Kaspersky Daily. 
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• �Αποφύγετε να ανοίγετε συνδέσμους που λαμβάνετε 
από ύποπτα email. Εάν χρειάζεται να συνδεθείτε 
στον λογαριασμό σας στον αναφερόμενο 
οργανισμό, πληκτρολογήστε οι ίδιοι τη διεύθυνση ή 
χρησιμοποιήστε έναν σελιδοδείκτη. 

• �Για την προστασία της εταιρείας σας από ένα 
ευρύ φάσμα απειλών, χρησιμοποιήστε λύσεις 
από τη σειρά προϊόντων Kaspersky Next που 
παρέχουν προστασία σε πραγματικό χρόνο, 
ορατότητα απειλών, δυνατότητες διερεύνησης και 
αντιμετώπισης των EDR και XDR για οργανισμούς 
κάθε μεγέθους και κλάδου. Ανάλογα με τις 
τρέχουσες ανάγκες και τους διαθέσιμους πόρους 
σας, μπορείτε να επιλέξετε την πιο κατάλληλη 
κατηγορία προϊόντος και να μεταβείτε εύκολα σε 
άλλη εάν οι απαιτήσεις σας για κυβερνοασφάλεια 
αλλάξουν. 

• �Επενδύστε σε προγράμματα κατάρτισης σε θέματα 
κυβερνοασφάλειας για το προσωπικό σας, ώστε 
να το κρατάτε ενήμερο με τις πιο πρόσφατες 
γνώσεις. Με την πρακτικά προσανατολισμένη 
εκπαίδευση Kaspersky Expert, οι επαγγελματίες 
του InfoSec μπορούν να εξελίξουν τα hard skills 
τους και να είναι σε θέση να υπερασπιστούν 
τις εταιρείες τους από εξελιγμένες επιθέσεις. 
Μπορείτε να επιλέξετε την καταλληλότερη μορφή 
και να παρακολουθήσετε είτε αυτοδιδακτικά, 
διαδικτυακά μαθήματα είτε ζωντανά μαθήματα υπό 
την καθοδήγηση εκπαιδευτή. 

Σχετικά με την Kaspersky 
Η Kaspersky είναι μια 
παγκόσμια εταιρεία ψηφιακής 
ασφάλειας με έτος ίδρυσης το 
1997. Η βαθιά πληροφόρηση 
απειλών και η τεχνογνωσία 
στον τομέα της ασφάλειας 
της Kaspersky μετατρέπονται 
συνεχώς σε λύσεις και 
υπηρεσίες ασφάλειας για 
την προστασία επιχειρήσεων, 
κρίσιμων υποδομών, 
κυβερνήσεων και καταναλωτών 
σε όλον τον κόσμο. Το 
ολοκληρωμένο χαρτοφυλάκιο 
ασφάλειας της εταιρείας 

περιλαμβάνει την προστασία 
τερματικών σημείων και μια 
σειρά εξειδικευμένων λύσεων 
και υπηρεσιών ασφάλειας για 
την καταπολέμηση εξελιγμένων 
και εξελισσόμενων ψηφιακών 
απειλών. Περισσότεροι από 
400 εκατομμύρια χρήστες 
προστατεύονται από τις 
τεχνολογίες της Kaspersky και 
βοηθάμε 220.000 εταιρικούς 
πελάτες να προστατεύουν ό,τι 
είναι πιο σημαντικό για αυτούς. 
Μάθετε περισσότερα στο 
www.kaspersky.com. 

http://www.kaspersky.com
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To DigiMa εξελίσσεται σε 
DigiMa Advanced 
Για πιο εξειδικευμένη, εφαρμοσμένη και 
εφαρμόσιμη γνώση 

Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα DigiMa (Ψηφιακό 
Μάρκετινγκ & Κοινωνικά Δίκτυα) του Κέντρου 
Δια Βίου Μάθησης (ΚΕΔΙΒΙΜ) του Οικονομικού 
Πανεπιστημίου Αθηνών, μετασχηματίζεται 
σε DigiMa Advanced. Μετά από τη 10χρονη 
παρουσία του στον χώρο του digital marketing 
και την επίδρασή του στην αγορά εργασίας, 
με 600 και πλέον απόφοιτους, το DigiMa 
αναβαθμίζεται στην πράξη. 

Νέα συνεργασία DigitalUp με 
Sefco Zeelandia   
Η Sefco Zeelandia εμπιστεύτηκε την DigitalUp, 
για τη χάραξη SEO στρατηγικής περιεχομένου 
που θα ενισχύσει την ψηφιακή της παρουσία και 
θα μεγιστοποιήσει την απήχηση των προϊόντων 
και υπηρεσιών της στο διαδίκτυο. Η συμμαχία 
στοχεύει στην αύξηση της αναγνωρισιμότητας 
της Sefco Zeelandia, την προσέλκυση πελατών 
και τη βελτιστοποίηση της απόδοσης των e-
καμπανιών. 

Καμπάνια «Face The Sun» από την 
Dust+Cream
Με πρωταγωνίστρια την ηθοποιό Ευγενία Δημητροπούλου 

Στον «αέρα» βρίσκεται η νέα καμπάνια «Face The Sun» της 
Dust+Cream, η οποία θα «τρέξει» όλο το καλοκαίρι στα 
digital μέσα του brand. Η καμπάνια αφορά στη σειρά Face 
The Sun, η οποία αποτελείται από 5 προϊόντα προστασίας 
από την UVA + UVB ακτινοβολία, 1 προϊόν ενυδάτωσης για 
μετά τον ήλιο καθώς και 2 self tanning προϊόντα.

Προσφέρει προστασία της επιδερμίδας από την ηλιακή 
ακτινοβολία, συνδυάζοντας την παράδοση με την επιστήμη, 
όπως επισημαίνει η εταιρεία, ενώ αναδεικνύει την αξία του 
ελληνικού ήλιου και προτρέπει τους καταναλωτές να τον 
«αντιμετωπίσουν» με ασφάλεια. Το κύριο μήνυμα «Face the 
Sun», δεν είναι μόνο μια έκκληση αντιμετώπισης του ήλιου με 
ασφάλεια, αλλά και μια προτροπή αντιμετώπισης της ζωής 
με αυτοπεποίθηση και ξεγνοιασιά, «μιας και η Dust+Cream 
φροντίζει για όλα τα υπόλοιπα».

Στην καμπάνια πρωταγωνιστεί η ηθοποιός Ευγενία 
Δημητροπούλου. Το concept δημιουργήθηκε in-house από 
την ομάδα της Dust+Cream, η οποία υλοποίησε την καμπάνια 
με την υποστήριξη εξωτερικών συνεργατών της.
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