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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Τo efood δημιουργεί τη νέα συνδρομητική 
υπηρεσία efood pro για απεριόριστο delivery 
με μηδενική χρέωση.

04 Aπό το 2030, η Mastercard δεν θα απαιτεί 
πλέον από τους Ευρωπαίους να εισάγουν 
χειροκίνητα τους αριθμούς των καρτών 
τους κατά τον ηλεκτρονικό έλεγχο.

03 Με βάση έρευνες που έχουν «τρέξει» στην 
Ελλάδα ο ηλεκτρονικός τζίρος των S/M 
υπολογίζεται στο 3-3,5% των συνολικών 
πωλήσεων του κλάδου.

02 Δημοσιεύθηκε στο ΦΕΚ ο N. 5111/2024 με 
τον οποίο ρυθμίζονται θέματα σχετικά με την 
προστασία του καταναλωτή, την εύρυθμη 
λειτουργία της αγοράς και λοιπά θέματα του 
Υπουργείου Ανάπτυξης.

01 Σε 220 οι έλεγχοι που διενήργησε η ΕΕΤΤ, 
σε πανελλαδικό επίπεδο, σε καταστήματα 
παρόχων ταχυδρομικών υπηρεσιών, τη διετία 
2022-2023.

LAST MINUTE
ACS: νέες επιλογές στην 
αναβαθμισμένη ψηφιακή βοηθό 
“ACiStant”
Στο πλαίσιο του ψηφιακού μετασχηματισμού της 
εταιρείας, και έχοντας βασική προτεραιότητα 
τη συνεχή βελτίωση της εμπειρίας των πελατών 
της, η ACS παρέχει περισσότερες επιλογές 
εξυπηρέτησης μέσω της ψηφιακής βοηθού 
ACiStant, η οποία είναι διαθέσιμη στο 
www.acscourier.net και στο ACS Mobile App.

Amazon: μαζική 
αγωγή $1,3 δισ. 
από Βρετανούς 
λιανοπωλητές
Η Amazon 
αντιμετωπίζει αγωγή 
35.000 Βρετανών 
λιανοπωλητών $1,3 
δισ. που κατηγορούν 
την εταιρεία ότι 
χρησιμοποίησε τα 
δεδομένα τους για να 
ενισχύσει το δικό της 
μερίδιο.

COMING SOON

https://www.powergame.gr/tag/mastercard/
https://www.powergame.gr/tag/evropi/
https://www.powergame.gr/tag/pistotikes-kartes/
https://www.powergame.gr/tag/pistotikes-kartes/
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Ρεκόρ για το e-shop της Holland 
and Barrett
Με το άνοιγμα των 4 καταστημάτων μέσα 
στον Μάιο, η Holland & Barrett αριθμεί 
συνολικά 10 καταστήματα, και αυτό μέσα σε 
16 μήνες λειτουργίας στην Ελλάδα. Ο όμιλος 
στοχεύει στην περαιτέρω επέκταση του 
δικτύου καταστημάτων Holland & Barrett σε 
Ελλάδα, Ρουμανία και Βουλγαρία μέσω της 
ανάπτυξης δικτύου φυσικών και ηλεκτρονικών 
καταστημάτων. Το e-shop κατέγραψε ρεκόρ 
πωλήσεων τον Μάιο.

Καλπάζουν οι άμεσες πληρωμές 
στην Ελλάδα - Ραγδαία η 
εξάπλωση του IRIS 
Καλπάζουν οι άμεσες πληρωμές στην Ελλάδα 
με πρωταγωνιστή το προϊόν IRIS, που αποτελεί 
το 68% των άμεσων πληρωμών. Πλέον, 
σχεδόν το 60% των διατραπεζικών μεταφορών 
κεφαλαίων εκτελείται άμεσα, ανεβάζοντας το 
IP ratio στο 17% του συνόλου των μεταφορών 
πίστωσης.

Θερινό E-commerce Networking Day από 
τον GRECA 
Την Τετάρτη 19 Ιουνίου στο Gazarte 

Ο Ελληνικός Σύνδεσμος Ηλεκτρονικού Εμπορίου - GRECA, 
διοργανώνει την εκδήλωση - θεσμό που αφορά στη δικτύωση 
των στελεχών του κλάδου του e-commerce, το θερινό E-
commerce Networking Day, την Τετάρτη 19 Ιουνίου στις 
18:00 στο Gazarte. Στελέχη και επαγγελματίες από τον χώρο 
του Ηλεκτρονικού Εμπορίου (ηλεκτρονικά καταστήματα και 
πάροχοι υπηρεσιών προς αυτά) θα μπορούν να δικτυωθούν 
και να πραγματοποιήσουν επαγγελματικές επαφές, καθώς 
και να δημιουργήσουν ευκαιρίες συνεργασίας μεταξύ τους. 
Η επιτυχία του eCommerce Networking Day οφείλεται -σε 
μεγάλο βαθμό- στα εργαλεία δικτύωσης που αξιοποιούνται 
(όπως «προξενητές», «business boards», «quick-meeting 
tables») και διευκολύνουν τις επαφές μεταξύ των στελεχών. 
Τα εργαλεία έχουν ως στόχο την πραγματοποίηση νέων 
γνωριμιών, την προώθηση τόσο της καριέρας του στελέχους 
όσο και των προϊόντων & υπηρεσιών της εταιρείας του, 
καθώς και τη σύναψη συμφωνιών. Η εκδήλωση είναι ανοικτή 
προς όλα τα στελέχη των ηλεκτρονικών καταστημάτων, 
ανεξάρτητα με το αν η εταιρεία τους είναι (ή όχι) μέλος του 
GRECA. Περισσότερες πληροφορίες εδώ.

Ε-shop «εξαφανίστηκε» χωρίς να 
παραδώσει τις παραγγελίες 
Αντιμέτωποι με ένα ακόμη ηλεκτρονικό κατάστημα το 
οποίο εισέπραττε τα χρήματα των πελατών, χωρίς όμως να 
παραδίδει τις παραγγελίες, βρέθηκαν οι καταναλωτές τους 
τελευταίους μήνες. Το τελευταίο κρούσμα αφορά, κατάστημα 
πώλησης προϊόντων τεχνολογίας με έδρα το Καρπενήσι. 

https://www.greekecommerce.gr/event/e-commerce-networking-day-june-2024/


http://www.idefy.gr
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Σ
την εποχή της ιλιγγιώδους αλλαγής της Τεχνολογίας και στη μετα-
πανδημική περίοδο, δεν υπάρχει vertical της αγοράς που να μην 
προτάσσει την πρόκληση της προσαρμογής και της ανάπτυξης ως κύριες 
προϋποθέσεις βιωσιμότητας των επιχειρήσεων. Το δίλημμα “Grow or Die” 
είναι ακόμη πιο αφοπλιστικό, πιο σκληρό και επιτακτικό στον κλάδο του 

Ηλεκτρονικού Εμπορίου: Εκεί που οι επιχειρήσεις, μεγάλες και μικρές, καλούνται να 
διαχειριστούν ένα «τσουνάμι» δυναμικών αλλαγών και επιτακτικών απαιτήσεων.
Έντονος ανταγωνισμός, ανελέητο σφυροκόπημα από τα ασιατικά marketplaces, 
ραγδαία, απρόβλεπτη και πολυδαίδαλη ανάπτυξη της Τεχνολογίας και διαρκώς 
μεταβαλλόμενες καταναλωτικές συνήθειες, απαιτούν από τις επιχειρήσεις να 
καινοτομούν, να βελτιώνουν τις υπηρεσίες τους και να επενδύουν στην εμπειρία του 
πελάτη. Ένα εκρηκτικό μείγμα ριψοκίνδυνων «στοιχημάτων» που αναδεικνύει την 
ανάπτυξη όχι ως μια «κάποια λογική επιλογή» του Λιανέμπορου αλλά ως «μονόδρομο» 
και αποκλειστική στρατηγική επιβίωσης.

Γράφει ο Θανάσης Καμέας, 
e-commerce expert

Founder & CEO Plushost
ΘΑΝΆΣΗΣ ΚΑΜΈΑΣ 

“Grow or Die - Η νέα πραγματικότητα 
του Ηλεκτρονικού Εμπορίου”

https://www.plushost.gr/thanasis-kameas/
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Κανείς δεν μπορούσε να προβλέψει ότι κατά την 
κορύφωση μιας πανδημίας, η συμπεριφορά των 
καταναλωτών θα άλλαζε με τέτοιο δραματικό 
ρυθμό, προκαλώντας τη συνόψιση της διαδικασίας 
μιας προβλεπόμενης 10ετούς ανάπτυξης του 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου σε μόλις 3 μήνες. Αυτό που 
αποτελούσε αποκλειστικό «γήπεδο» των νεότερων 
γενεών (millenials και GEN Z), οι e-αγορές μέσω 
κινητού, αλώθηκε αναγκαστικά και από τους ψηφιακά 
αναλφάβητους ή αρχάριους (Boomers, Xers) ενώ 
από τον «χάρτη» των αγορών δεν έμεινε τίποτα 
απ’ έξω: Από μεγάλες ηλεκτρικές συσκευές και 
αυτοκίνητα, μέχρι είδη παντοπωλείου και από ρούχα 
και παπούτσια έως και έπιπλα σπιτιού, όλα μπήκαν στο 
«κάδρο» του Ηλεκτρονικού Εμπορίου με αποτέλεσμα 
σήμερα να υπάρχουν πλέον περισσότεροι από δύο 
δισεκατομμύρια παγκόσμιοι ψηφιακοί αγοραστές και 
μέχρι το 2040, σχεδόν το 95% όλων των αγορών θα 
πραγματοποιούνται διαδικτυακά ή μέσω ψηφιακών 
καναλιών.
Το 2020 όλα έδειχναν ότι το e-Commerce κορυφώνει 
την επίδοσή του ωστόσο και την επόμενη χρονιά, το 
2021, ο κλάδος του λιανικού Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
συνέχισε να «καλπάζει» με 16% δημιουργώντας περίπου 
μια πρωτοφανή εισπρακτική ύλη της τάξεως των $5 
τρισεκατομμυρίων από πωλήσεις παγκοσμίως. Μέχρι το 
2025, ο αριθμός αυτός αναμένεται να εκτοξευθεί στα 
$7,4 τρις σημειώνοντας -σύμφωνα με τις προβλέψεις 
της Statistica- αύξηση κατά 50%.
Όταν λοιπόν η αγορά «τρέχει» με τέτοιες ασύλληπτες 
και ιλιγγιώδεις ταχύτητες, εσείς με πόσα χιλιόμετρα θα 
πρέπει να διακτινίζεστε από τον «βάλτο» των εσόδων 
στον «παράδεισο» των κερδών; 
Είναι θέμα κοινής λογικής: Τουλάχιστον τόσο γρήγορα 
όσο και η ίδια η αγορά! Αν η αγορά «τρέχει» με αύξηση 
16%, τότε και εσείς θα πρέπει να έχετε ανάλογη 
επίδοση και υπάρχουν εκατοντάδες παραδείγματα 
από την ιστορία του business που καταδεικνύουν ότι 
αν αυτό δεν συμβεί, η «επόμενη ημέρα» θα ξημερώσει 

με ολέθριες, επιπτώσεις για όλους: Το ταμείο, το 
προσωπικό, τους προμηθευτές.
Τα τελευταία 30 χρόνια, οι εταιρείες των οποίων η 
κορυφαία ανάπτυξη δεν συμβάδισε με την αγορά, 
εξαφανίστηκαν, αν όχι άμεσα, σίγουρα λίγο αργότερα. 
Ενώ υπάρχουν εξαιρέσεις, οι περισσότερες εταιρείες 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου σήμερα θα αντιμετωπίσουν το 
ίδιο πρόβλημα. Εάν δεν επικεντρωθούν στην ανάπτυξη, 
έχουν πολύ λίγες πιθανότητες επιβίωσης.
Το μήνυμα προς τους ιδιοκτήτες Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου είναι σαφές: Ή μεγαλώνουν ή πεθαίνουν, ή 
αναπτύσσονται ή σβήνουν από τον χάρτη – και αυτή 
είναι η σκληρή αλήθεια. Στην πανδημία όσες μεγάλες 
επιχειρήσεις δεν μετέτρεψαν το Ηλεκτρονικό Εμπόριο 
σε στρατηγικό στόχο, όσες έχασαν το «τρένο» του 
πρώτου ωστικού κύματος του e-Commerce, δεν 
κατάφεραν έγκαιρα να χτίσουν υποδομές και ερείσματα 
ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων, δεν κέρδισαν τα 
κεκτημένα της εμπειρίας από μεγάλα (αναγκαία) λάθη 
και πειραματισμούς και τελικά δεν στεγανοποίησαν 
αυτό το νέο κανάλι δημιουργίας εσόδων από τον 
«ποταμό» των επερχόμενων αλλαγών - όποιες και αν 
είναι ή θα είναι στο μέλλον.
Σύμφωνα με παγκόσμια έρευνα (RedStag Fullfillment) 
το παγκόσμιο Ηλεκτρονικό Εμπόριο αναμένεται να 
αγγίξει τα $10 τρις το 2027 με το $1,7 τρις να αφορά 
έσοδα από εταιρείες της Ασίας. Η online διασυνοριακή 
αγορά στην Ευρώπη έφτασε το 2023 σε κύκλο 
εργασιών 237 δις ευρώ το 2023 σημειώνοντας αύξηση 
κατά 32% σε σύγκριση με το προηγούμενο έτος.
Το 2022, το ευρωπαϊκό διασυνοριακό ηλεκτρονικό 
εμπόριο ανερχόταν σε 179 δις ευρώ, με τα ηλεκτρονικά 
καταστήματα να πραγματοποιούν κύκλο εργασιών 
105,5 δισ. ευρώ, με ρεκόρ τζίρου. Πέρυσι, πέτυχαν 
αύξηση 1,4% και έφτασαν τα 107 δισ. ευρώ σε cross-
border κύκλο εργασιών (6η έκδοση του «TOP 500 
B2C Cross-Border Retail Europe» από το Cross-Border 
Commerce Europe. Στα στοιχεία της έκθεσης δεν 
περιλαμβάνονται τουριστικά προϊόντα και υπηρεσίες).
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Σύμφωνα με την έκθεση, ο συνολικός online τζίρος B2C 
eCommerce για αγαθά στην Ευρώπη έφτασε τα 741 
δισ. ευρώ. Πρόκειται για αύξηση κατά 13% σε σύγκριση 
με το 2022, με το 32% να προήλθε από διασυνοριακές 
πωλήσεις.
Πριν από μια δεκαετία, δεν υπήρχαν πολλά ηλεκτρονικά 
καταστήματα, αλλά σήμερα λειτουργούν περίπου 
26,5 εκατομμύρια ιστότοποι ηλεκτρονικού εμπορίου 
σε όλο τον κόσμο. Η διαδικασία δημιουργίας ενός 
καταστήματος ηλεκτρονικού Εμπορίου έχει γίνει 
ευκολότερη από ποτέ. Όπως και να το δείτε, ο 
ανταγωνισμός στο Ηλεκτρονικό εμπόριο γίνεται 
σκληρός πόσο μάλλον όταν αυξάνεται και το κόστος 
απόκτησης πελατών, το κόστος ανά χιλιόμετρο και το 
κόστος ανά κλικ. Ένας από τους λόγους αυτής της 
αύξησης είναι το εντεινόμενο επίπεδο ανταγωνισμού. 
Άλλοι παράγοντες, όπως οι αλλαγές του Apple IOS 
στις πολιτικές στόχευσης διαφημίσεων και απορρήτου, 
προσθέτουν επίσης βαρίδια στην πλάστιγγα της 
πρόκλησης, καθιστώντας όλο και πιο περίπλοκη (και 
δαπανηρή) την προσέγγιση κοινού σε κοινωνικές 
πλατφόρμες όπως το Facebook.

Το κόστος απόκτησης πελάτη
Αυτό συνιστά σημαντική απειλή για την ανάπτυξη των 
brands Ηλεκτρονικού Εμπορίου, καθώς όλοι στον 
κόσμο θέλουν να μειώσουν το κόστος απόκτησης και 
να λάβουν φθηνότερα κλικ και χαμηλότερες τιμές 
ανά 1.000 εμφανίσεις. Δυστυχώς, η διαθεσιμότητα 
εξαιρετικά προσιτής και άκρως στοχευμένης 
επισκεψιμότητας είναι περιορισμένη ανεξάρτητα από 
την αγορά-στόχο σας. Οι ιδιοκτήτες και οι έμποροι 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου ανησυχούν αναπόφευκτα 
για το αυξανόμενο κόστος απόκτησης πελάτη. Μια 
πρόσφατη έρευνα έδειξε ότι το 47% πιστεύουν ότι θα 
επιβαρυνθούν επιπλέον εάν οι διαφημίσεις συνεχίσουν 
να γίνονται πιο ακριβές.

Και πού βρίσκεται η ευκαιρία της ανάπτυξης;
Όπως ο διάβολος κρύβεται στις λεπτομέρειες, έτσι και 
η ανάπτυξη κρύβεται στα data. Η μετασχηματιστική 
ανάπτυξη που αναζητούν οι περισσότερες εταιρείες 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου είναι απλά κρυμμένη στα 
δεδομένα τους. Στα data τους, το «νέο χρυσάφι», όπως 
το αποκαλούν. Μόνο ένα μικρό ποσοστό εταιρειών 
αναλύει τα δεδομένα τους. Φυσικά ορισμένοι θα 
συντάξουν αναφορές, reports σχετικά με το πόσα 
κέρδισαν κάθε μήνα ή πόσα αγαθά έχουν πουλήσει. 
Ωστόσο, αυτές οι χρήσεις δεδομένων είναι κάπως 
περιορισμένες και συχνά δεν εξαντλούν την πλήρη 
αξιοποίησή τους. Οι περισσότερες έρευνες θα 
δείξουν ότι λιγότερο από το 25% των ανθρώπων 
δίνουν προσοχή στα δεδομένα στους περισσότερους 
οργανισμούς. Ωστόσο, ένα τόσο πολύτιμο περιουσιακό 
στοιχείο δεν πρέπει να παραμεληθεί. Εάν αναλυθεί 
σωστά, θα προσφέρει ευκαιρίες ανάπτυξης αξίας 
εκατομμυρίων ευρώ.
Τέτοιες ισχυρές πληροφορίες θα σας βοηθήσουν να 
καταλάβετε πού να κάνετε έξυπνες διψήφιες βελτιώσεις 

στο ηλεκτρονικό σας κατάστημα και στις καμπάνιες 
digital marketing. Οι εταιρείες που εφαρμόζουν τέτοιες 
βελτιώσεις αναφέρουν επιπλέον αύξηση εσόδων κατά 
50%. Για να φτάσετε στο επόμενο επίπεδο ανάπτυξης, 
πρέπει να αρχίσετε να αναλύετε τα δεδομένα σας.

Το επιχειρηματικό μοντέλο
Στην αγορά σήμερα, επικρατεί η αντίληψη ότι οι 
επιχειρηματίες μπορούν να κυριαρχήσουν στο e-
commerce με μόνη απαιτούμενη προσπάθεια τη 
δημιουργία ενός e-shop και μερικές διαφημιστικές 
καμπάνιες στα Social.
Είναι όμως έτσι; Μπορεί να θεωρηθεί επιτυχημένο το 
επιχειρηματικό μοντέλο στο οποίο είναι στημένο το 99% 
των ηλεκτρονικών καταστημάτων σήμερα τα οποία δεν 
αναλύουν τα δεδομένα τους γιατί πολύ απλά αφενός 
δεν γνωρίζουν πώς να το κάνουν και αφετέρου δεν 
ξέρουν πόσο σημαντικό είναι;
Σύμφωνα με έρευνα της McKinsey Digital οι έμποροι 
οι οποίοι δεν θα κάνουν μετάβαση από το «έχω και 
ένα e-shop» στο «επιχειρώ στο e-commerce» είναι 
καταδικασμένοι να είναι BOX MOVERS, να μετακινούν 
«πακέτα» με προϊόντα σε όλο τον κόσμο χωρίς να μένει 
στην τσέπη τους τίποτα!
Οι συνέπειες αυτού του επιχειρηματικού μοντέλου, 
σύμφωνα με την έρευνα, θα είναι:

• μικρά κέρδη (αν θα υπάρχουν)
• λίγες πιθανότητες επιβίωσης της επιχείρησης
• �απειροελάχιστες πιθανότητες ανάπτυξης της 

επιχείρησης

Με λίγα λόγια, η λογική του «έχω ένα e-shop» οδηγεί 
τους εμπόρους σε ένα εγχείρημα με λίγο ή και καθόλου 
πραγματικό κέρδος, σε κρυφά κόστη που δεν είχαν 
υπολογίσει και σε συνεργασίες που δεν τους ωφελούν 
στην πράξη.
Με τις πωλήσεις του Ηλεκτρονικού Εμπορίου να 
διπλασιάζονται τα τελευταία πέντε χρόνια και οι 
αγορές να αναμένεται σχεδόν να διπλασιαστούν και 
πάλι μέχρι το 2026, η μετάβαση προς το «έχω ένα 
e-commerce project» δεν αποτελεί πλέον επιλογή, 
αλλά αναγκαιότητα. Μια νέα συνθήκη που αναπλάθει, 
επανασχεδιάζει το σκληρό δίλημμα από «Grow or Die» 
σε «e-Commerce Project or… Die». Και ποιος αλήθεια 
θέλει να πεθάνει, να αυτοκτονήσει επιχειρηματικά;



35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr
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Στα €82,91 το μέσο καλάθι στο e-shop των 
My market
Αύξηση κατά 62% στις επισκέψεις (sessions) στο e-shop 
των My market, έφερε το επαναλανσάρισμά του, στο οποίο 
προχώρησε η Metro ΑΕΒΕ, εντός 2024. Όπως είπε και ο 
πρόεδρος και CEO Αριστοτέλης Παντελιάδης, η εταιρεία, 
από όλα τα κανάλια της, «επικεντρώνεται περισσότερο στην 
προσωποποιημένη εξυπηρέτηση του πελάτη». Πέρα από τον 
εύκολο τρόπο online αγορών και επικοινωνίας, από τη Metro 
ΑΕΒΕ σημειώθηκε ότι από το επαναλανσάρισμα του e-shop 
και έπειτα, υπήρξαν πολλοί νέοι χρήστες, το 44% των οποίων 
πραγματοποίησαν παραγγελία μέσα στον ίδιο μήνα. Ως 
προς τους δείκτες απόδοσης, ο μέσος χρόνος παραμονής 
εντός της ιστοσελίδας έχει υπολογιστεί σε 4 λεπτά και 17 
δευτερόλεπτα, με μέσο καλάθι πελάτη στα €82,91. Σαν 
αποτέλεσμα, η απόδοση CRM υπολογίζεται σε 6,9%. Κι 
όλα αυτά, ενώ η Metro ΑΕΒΕ διατηρεί και συνεργασία 
με δύο από τις ηγετικές επιγραμμικές πλατφόρμες που 
δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα: Με τη Wolt, ήδη από το 
Δεκέμβριο 2021 και με τη Skroutz αργότερα (Ιούλιο 2023). 
Το My market έχει λανσάρει και την καινοτόμα υπηρεσία My 
market Saver Pass, πρώτο από όλες τις μεγάλες αλυσίδες 
οργανωμένου λιανεμπορίου στη χώρα μας. 

Tο Wolt Market γιορτάζει 3 χρόνια 
λειτουργίας

Το Wolt Market 
συμπληρώνει 3 
χρόνια παρουσίας 
στη χώρα μας και το 
γιορτάζει με δώρα 
και προσφορές. 
Συγκεκριμένα, από τις 
3 έως τις 9 Ιουνίου, 
οι καταναλωτές, 
πραγματοποιώντας 

τις παραγγελίες τους στο Wolt Market, μπόρεσαν να 
επωφεληθούν από τις προσφορές από 40% και πάνω σε 
εκατοντάδες προϊόντα που ήταν διαθέσιμα στην εφαρμογή. 

Temu: η εκρηκτική ζήτηση 
στις ΗΠΑ φέρνει «μπλακάουτ» 
στα τελωνεία 

Όπως ανακοίνωσε 
η CBP, η Υπηρεσία 
Τελωνείων και 
Προστασίας 
Συνόρων των 
ΗΠΑ, στα τέλη 
της περασμένης 
εβδομάδας, 
προχώρησε 
στην αναστολή 

λειτουργίας πολλών ιδιωτικών εταιρειών 
που διεξάγουν ελέγχους σε εισαγωγές 
προϊόντων από τις διαδικτυακές πλατφόρμες 
του εξωτερικού (Temu και Shein), εν μέσω 
αυξανόμενων ανησυχιών για φαινόμενα 
λαθρεμπορίου.
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Πώς έχει εξελιχθεί ο κλάδος του eCommerce τα τελευταία χρόνια; 
Ποιες είναι οι πιο σημαντικές τάσεις που παρατηρείτε;
Στην post-covid εποχή, οι online αγορές έχουν αυξηθεί ταχύτατα, 
καθώς όλο και περισσότεροι καταναλωτές πλέον επιλέγουν να 
ψωνίζουν διαδικτυακά, για λόγους ευκολίας, ταχύτητας και ποικιλίας. 
Οι mobile αγορές μέσω smartphones και tablets είναι πλέον ιδιαίτερα 
διαδεδομένες οπότε είναι φυσικό οι εταιρείες να επενδύουν πια κυρίως 
σε mobile-friendly ιστοσελίδες και εφαρμογές για να διευκολύνουν τις 
αγορές εν κινήσει. Επόμενο ήταν να εισαχθούν και να αναπτυχθούν 
παράλληλα νέες τεχνολογίες όπως chatbots, φωνητική αναζήτηση και 
conversational commerce, ενώ δεν μπορούμε να παραβλέψουμε και 
την φοβερή άνοδο των social media αγορών μέσω πλατφορμών όπως 
Instagram και Tik Tok, με τους καταναλωτές να αναζητούν πλέον μια 
ενοποιημένη εμπειρία αγορών και τις επιχειρήσεις να επενδύουν σε 
πλατφόρμες eCommerce που υποστηρίζουν τέτοιου είδους εργαλεία.
Το SHOPRANOS της SoftOne αποτελεί την πλέον ολοκληρωμένη και 
σύγχρονη πλατφόρμα Digital Commerce που περιλαμβάνει όλα τα 
απαραίτητα εργαλεία που χρειάζεται μια επιχείρηση σήμερα για να 
ανταποκριθεί στις αυξημένες απαιτήσεις του ψηφιακού εμπορίου.

Πώς επηρεάζει η Τεχνητή Νοημοσύνη το eCommerce; Ποιες είναι 
οι δυνατότητες και οι προκλήσεις που φέρνει η Τεχνητή Νοημοσύνη 
στον κλάδο;
Η ανάπτυξη της ΤΝ εξελίσσει το ηλεκτρονικό εμπόριο σε αυτήν τη 
συνεχή εναλλαγή των δεδομένων. Το Generative AI είναι πια σε θέση 
να δημιουργήσει τις συνθήκες εκείνες όπου το Customer Experience 
είναι καλύτερο σε ένα εικονικό από ό,τι σε ένα φυσικό κατάστημα. 
Είτε σε B2B (χονδρικής) είτε σε B2C περιβάλλον (λιανικής), το ΑΙ έχει 
τη δυνατότητα να κάνει τις αγορές των καταναλωτών στο διαδίκτυο 
πολύ πιο εύκολες, ζωντανές κι προσωποποιημένες. Τα chatbots, για 
παράδειγμα, που βασίζονται στο ΑΙ ανεβάζουν κατά πολύ την ποιότητα 
ενός e-shop, καθώς απαντούν σε ερωτήσεις πελατών 24/7, παρέχουν 
πληροφορίες για προϊόντα και βελτιώνουν την εξυπηρέτηση. 

eCommerce: 
αναδεικνύοντας τις νέες 
τάσεις που διαμορφώνουν 
το μέλλον του 
ηλεκτρονικού εμπορίου

Ο κ. Γιώργος Μαρκατάτος, 
General Manager - Digital 
Commerce & CX BU της 
SOFTONE, μιλάει στο e-
Commerce News για τις 
πρωτοποριακές λύσεις 
που προσφέρει ο όμιλος, 
με έμφαση στην καινοτόμο 
πλατφόρμα ηλεκτρονικού 
εμπορίου SHOPRANOS.

Ο κ. Μαρκατάτος τονίζει 
ότι το SHOPRANOS, 
χάρη στα ολοκληρωμένα 
εργαλεία που διαθέτει, 
αποτελεί την ιδανική λύση 
για κάθε επιχείρηση που 
θέλει να ανταπεξέλθει στις 
απαιτήσεις του σύγχρονου 
ηλεκτρονικού εμπορίου και 
να ξεχωρίσει στην ιδιαίτερα 
ανταγωνιστική αγορά.

Μέσα από τη συνέντευξη, 
αναδεικνύονται τα 
μοναδικά πλεονεκτήματα 
της πλατφόρμας, 
που επιτρέπουν 
στις επιχειρήσεις να 
εκμεταλλευτούν στο 
έπακρο τις δυνατότητες 
του eCommerce και να 
προσφέρουν στους πελάτες 
τους μια απρόσκοπτη και 
εξατομικευμένη εμπειρία 
αγορών.

ΓΙΏΡΓΟΣ ΜΑΡΚΑΤΆΤΟΣ
General Manager - 
Digital Commerce & CX BU, SOFTONE 

https://bit.ly/4aAlFGs
https://bit.ly/4aAlFGs
https://bit.ly/4aAlFGs
https://bit.ly/4aAlFGs
https://bit.ly/4aAlFGs
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Επιπλέον οι επιχειρήσεις που εκμεταλλεύονται τις 
δυνατότητες που προσφέρει η Τεχνητή Νοημοσύνη 
μπορούν να αποκτήσουν ένα ηλεκτρονικό κατάστημα με 
υψηλής ποιότητας περιεχόμενο πιο εύκολα και γρήγορα 
από ποτέ, να βελτιώσουν το SEO και να αυξήσουν την 
ποιότητα των περιγραφών, κειμένων και προδιαγραφών 
των ειδών αυτόματα. 
Είναι λογικό, λοιπόν, οι επιχειρήσεις αυτές που 
ακολουθούν τις εξελίξεις να αποκτούν προβάδισμα 
έναντι του ανταγωνισμού. Ακόμα και όταν τα είδη που 
εμπορεύεται μια επιχείρηση υπάρχουν από πολλαπλά 
καταστήματα στην αγορά, το AI βοηθάει στο να διακριθεί 
το κατάστημα έναντι των άλλων, με υψηλής ποιότητας 
κείμενα που το ανεβάζουν στις μηχανές αναζήτησης. Η 
πρόκληση λοιπόν στον κλάδο του eCommerce μπορούμε 
να πούμε είναι ότι ενώ η ενσωμάτωση τεχνολογιών 
ΑΙ στις υπάρχουσες πλατφόρμες κρίνεται επιτακτική 
ανάγκη καθώς ο ανταγωνισμός για την παροχή της 
καλύτερης εμπειρίας πελάτη εντείνεται ταυτόχρονα 
μπορεί να αποτελέσει και μια περίπλοκη και δαπανηρή 
διαδικασία εάν η επιχείρηση δεν επιλέξει την κατάλληλη 
ψηφιακή λύση. Η SOFTONE με τη δημιουργία του 
SHOPRANOS έδωσε λύση σε ακριβώς αυτό το πρόβλημα 
δημιουργώντας μια πλατφόρμα ψηφιακού εμπορίου με 
ενσωματωμένες λειτουργίες ΑΙ δίνοντας ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα σε όποια επιχείρηση την επιλέξει για την 
υλοποίηση του ηλεκτρονικού της καταστήματος εύκολα 
και άμεσα.

Πώς η Τεχνητή Νοημοσύνη και το eCommerce 
αλλάζουν τον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις 
λειτουργούν; Ποιες είναι οι ευκαιρίες και οι απειλές 
για τις επιχειρήσεις που δεν υιοθετούν αυτές τις νέες 
τεχνολογίες;
Οι επιχειρήσεις πλέον αναζητούν τρόπους για να 
χρησιμοποιήσουν τις νέες τεχνολογίες, λύνοντας ό,τι 
ζητήματα προκύπτουν στην καθημερινή τους λειτουργία. 
Τα εργαλεία ΑΙ κυρίως παίζουν βοηθητικό ρόλο στα 
τμήματα marketing, δημιουργώντας εύκολα και γρήγορα 
περιεχόμενο για το e-shop που στη συνέχεια μπορούν 
να το βελτιώσουν τα στελέχη του. Η ΤΝ προσφέρει 
επίσης μια εξατομικευμένη εμπειρία πελάτη. Τα δεδομένα 
των πελατών επιτρέπουν την παροχή εξατομικευμένων 
προτάσεων και υπηρεσιών βελτιώνοντας την ικανοποίηση 
και αφοσίωση των πελατών. Επιπλέον, με τη βοήθεια 
Τεχνητής Νοημοσύνης οι επιχειρήσεις είναι σε θέση να 
αναλύουν μεγάλο όγκο δεδομένων εξάγοντας χρήσιμα 
insights που βοηθούν στη λήψη κρίσιμων αποφάσεων.
Το eCommerce αξιοποιώντας όλα τα σύγχρονα εργαλεία 
που υπάρχουν δίνει τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις 
να προσεγγίσουν νέες αγορές και πελάτες μέσω 
διαδικτυακών πωλήσεων ξεπερνώντας τα εμπόδια των 
γεωγραφικών περιορισμών που υπήρχαν παλιότερα. Η 
υιοθέτηση των τεχνολογιών αυτών αποτελεί σημαντικό 
παράγοντα επιτυχίας για τη σύγχρονη επιχείρηση. 
Προσφέρουν ευκαιρίες ανάπτυξης, ενώ η μη υιοθέτηση 
τους εγκυμονεί σοβαρούς κινδύνους. Αν για παράδειγμα, 
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δεν αξιοποιείς την 
αυτοματοποίηση που 
προσφέρει το AI, 
θα έχεις υψηλότερο 
λειτουργικό κόστος 
σε σχέση με τον 
ανταγωνισμό, ενώ 
ταυτόχρονα θα χάνεις 
κοινό, γιατί δεν θα 
κατανοείς τις ανάγκες 
και τις προτιμήσεις των 
πελατών σου. 
Μια επιχείρηση 
που επιλέγει το 
SHOPRANOS επιλέγει 

μια λύση που ενισχύει σημαντικά την παρουσία της 
στο διαδίκτυο με στόχο τη δημιουργία νέων ευκαιριών 
πώλησης, χωρίς γεωγραφικούς περιορισμούς με εχέγγυα 
πάντα την τεχνολογική καινοτομία και την ισχυρή 
τεχνογνωσία που φέρει την υπογραφή της SOFTONE.

Πώς διαγράφεται το μέλλον του Digital Commerce; 
Ποιες είναι οι τάσεις που θα διαμορφώσουν τον κλάδο 
τα επόμενα χρόνια;
Απλοποιημένες διαδικασίες αγορών, γρήγορη 
παράδοση, εύκολες επιστροφές και άμεση εξυπηρέτηση 
θα είναι τα βασικά ζητούμενα για τους απαιτητικούς 
καταναλωτές στο κοντινό μέλλον. Κομβικό σημείο 
διαφοροποίησης σίγουρα θα αποτελέσει η omnichannel 
προσέγγιση, που θα προσφέρει μια ενιαία και 
απρόσκοπτη εμπειρία για τον πελάτη. Η αξιοποίηση 
της ΤΝ και των αυτοματισμών για βελτιστοποίηση 
διαδικασιών, εξυπηρέτηση πελατών, κ.ά. θα ενισχύσει 
επίσης σίγουρα την αποδοτικότητα, και η υιοθέτηση 
τεχνολογιών όπως ΑΙ, AR/VR για immersive εμπειρίες 
conversational commerce , απρόσκοπτη σύνδεση με 
ERP και marketplaces, voice search ανοίγουν νέους 
ορίζοντες στο ψηφιακό εμπόριο. 
Συνοπτικά, η εξέλιξη της τεχνολογίας και οι 
μεταβαλλόμενες ανάγκες των καταναλωτών θα 
οδηγήσουν σε ένα πιο εξατομικευμένο, βιώσιμο, 
πολυκαναλικό και τεχνολογικά προηγμένο μοντέλο 
ψηφιακού εμπορίου στο μέλλον, το οποίο ανήκει στις 
επιχειρήσεις που θα προσαρμοστούν γρήγορα στις 
νέες τάσεις, θα αξιοποιήσουν την τεχνολογία και θα 
προσφέρουν μια ανώτερη εμπειρία στον πελάτη.
Η πλατφόρμα SHOPRANOS της SOFTONE, 
προσεγγίζει με έναν νέο και σύγχρονο τρόπο την 
αγορά του ηλεκτρονικού εμπορίου, προσφέροντας 
μια πολυκαναλική προσέγγιση και εξασφαλίζοντας μια 
απρόσκοπτη και ολοκληρωμένη εμπειρία αγορών.

Πώς η SOFTONE παραμένει στην πρώτη γραμμή 
της καινοτομίας στο eCommerce; Πώς η SOFTONE 
εξελίσσει τις λύσεις της για να ανταποκριθεί στις 
μελλοντικές ανάγκες του κλάδου;
Η SOFTONE επενδύει στην καινοτομία και την 
εξέλιξη των λύσεων που προσφέρει. Αναγνωρίζοντας 

εγκαίρως τα εκτεταμένα οφέλη που προσφέρει η 
Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) ενσωμάτωσε πρωτοποριακές 
τεχνολογίες σε διάφορους τομείς της επιχειρηματικής 
καθημερινότητας. 
Με την ενσωμάτωση AI στην Digital Commerce 
πλατφόρμα SHOPRANOS για τη δημιουργία βέλτιστων 
περιγραφών των προϊόντων, media αλλά και SEO, 
εύκολα, γρήγορα και μαζικά, αποδεικνύει ότι υιοθετεί 
καινοτόμες τεχνολογίες προσφέροντας προηγμένες 
δυνατότητες και ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στους 
πελάτες της. 
Επιπλέον επενδύοντας στην έρευνα αγοράς, την ανάλυση 
τάσεων και την ανάπτυξη νέων χαρακτηριστικών είναι 
σε θέση να προβλέπει και να ικανοποιεί τις μελλοντικές 
ανάγκες του κλάδου. Οπότε, είναι ο συνδυασμός 
τεχνολογικής καινοτομίας, ευελιξίας, εστίασης στον 
πελάτη και συνεχούς εξέλιξης που επιτρέπει στην 
SOFTONE να παραμένει στην αιχμή του ηλεκτρονικού 
εμπορίου και να προσφέρει ανταγωνιστικές λύσεις που 
ανταποκρίνονται στις δυναμικές ανάγκες της αγοράς.

Ποιες είναι οι κύριες προκλήσεις που αντιμετωπίζουν 
οι επιχειρήσεις στον τομέα του eCommerce και πώς 
μπορεί το SHOPRANOS να τις αντιμετωπίσει;
Οι επιχειρήσεις που καλούνται να επιλέξουν μια 
πλατφόρμα Digital Commerce, είτε για το κανάλι 
χονδρικής ή λιανικής ή και για τα δυο, συχνά λαμβάνουν 
υπόψη παράγοντες όπως η ευκολία εγκατάστασης, 
η σταθερότητα διασύνδεσης με το ERP τους και το 
όνομα του προμηθευτή. Ωστόσο, σύντομα ανακύπτουν 
προβλήματα, όπως αργό hosting, επιπλέον έξοδα 
αναβάθμισης της εκάστοτε πλατφόρμας, υπηρεσίες για 
μικρές αλλαγές, κόστη για αγορά νέων modules και νέων 
add-ons, προβλήματα ασφαλείας και πολλά άλλα.
Το SHOPRANOS έχει σχεδιαστεί ώστε να εξαλείφει αυτά 
τα προβλήματα. Διατίθεται ως υπηρεσία SaaS (Software 
as a Service) δίνοντας στους πελάτες πρόσβαση σε 
σημαντικά εργαλεία και αναβαθμίσεις, ενώ παράλληλα 
απολαμβάνουν πλήρη κάλυψη σε θέματα ασφάλειας και 
ταχύτητας αφού η ευθύνη διαχείρισης της υποδομής 
μεταφέρεται στη SOFTONE (ταχύτητα, servers, backups). 
Το SHOPRANOS αποτελεί μια ολοκληρωμένη ψηφιακή 
λύση που είναι σε θέση να αντιμετωπίσει κάθε πρόκληση 
στον χώρο του ηλεκτρονικού εμπορίου παρέχοντας όλα 
τα απαραίτητα εργαλεία που χρειάζεται η σύγχρονη 
επιχείρηση για να αναπτυχθεί διαδικτυακά. 

Πώς η ολοκληρωμένη λύση του SHOPRANOS διαφέρει 
από άλλες πλατφόρμες eCommerce;
Το SHOPRANOS προσφέρεται ως συνδρομητική, cloud 
υπηρεσία, το οποίο σημαίνει ότι ο τελικός πελάτης 
αφενός έχει πάντα μια γρήγορη πλατφόρμα χωρίς 
να επιβαρύνεται με επιπλέον – συχνά κρυφά - κόστη 
και αφετέρου έχει πρόσβαση σε όλα τα εργαλεία 
συμπεριλαμβανομένων και των εργαλείων ΑΙ καθώς 
και σε όλες τις μελλοντικές αναβαθμίσεις. Η λύση 
ξεχωρίζει για την ευελιξία και την επεκτασιμότητά 
της, εξυπηρετώντας μικρές, μικρομεσαίες ή μεγάλες 
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επιχειρήσεις, εξαλείφοντας την ανάγκη για μεγάλες 
επενδύσεις σε υποδομές και λογισμικό. Επιπλέον, 
προσφέρει πάντα πλήρη κάλυψη σε θέματα ασφάλειας 
και ταχύτητας, αφού όλη η ευθύνη διαχείρισης της 
υποδομής μεταφέρεται στη SOFTONE.

Ποια είναι τα πλεονεκτήματα και οι δυνατότητες της 
ψηφιακής λύσης του SHOPRANOS για τις επιχειρήσεις;
Το SHOPRANOS δεν είναι απλώς μια πλατφόρμα 
ηλεκτρονικού εμπορίου. Είναι μια ολοκληρωμένη λύση 
ψηφιακού εμπορίου με ενσωματωμένες λειτουργίες CRM 
που εξελίσσεται μαζί με τις ανάγκες της επιχείρησής. 
Χάρη στις διαθέσιμες λειτουργίες ΑΙ για αυτόματη 
δημιουργία περιεχομένου, media αλλά και SEO, επιτρέπει 
γρήγορη εκκίνηση και λειτουργία χωρίς την ανάγκη 
για επενδύσεις σε πρόσθετο εξοπλισμό και servers. 
Το κόστος του SHOPRANOS αποτελεί ένα σημαντικό 
πλεονέκτημα της εφαρμογής, αφού είναι απόλυτα 
προσαρμοσμένο στις δυνατότητες κάθε επιχείρησης και 
περιλαμβάνει όλα τα «κρυφά κόστη» που ενδεχομένως 
δεν υπολογίζει μια επιχείρηση, όπως το web hosting, η 
συντήρηση και άλλα τεχνικά στοιχεία όπως η διαχείριση 
του domain κτλ.
Ένα ακόμα πλεονέκτημα του SHOPRANOS είναι 
η δυνατότητα διασύνδεσης με οποιοδήποτε ERP 
ή εμπορολογιστικό πρόγραμμα υπάρχει στην 
επιχείρηση διασφαλίζοντας την ομαλή λειτουργία 
και τον συγχρονισμό των δεδομένων μεταξύ των 
δύο συστημάτων, επιτρέποντας έτσι τη βέλτιστη 
διαχείριση των πόρων και την άμεση ανταπόκριση στις 
ανάγκες των πελατών. Το μεγάλο πλεονέκτημα όμως 
του SHOPRANOS παραμένει το πανελλαδικό δίκτυο 
συνεργατών της SOFTONE που απαριθμεί πάνω από 600 
εξειδικευμένους συνεργάτες αλλά και πιστοποιημένα 
web agencies που είναι σε θέση να υποστηρίξουν κάθε 
επιχείρηση σε οποιαδήποτε σημείο της Ελλάδας και σε 
οποιαδήποτε ανάγκη της.

Πώς η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να βελτιώσει τη 
διαχείριση των πωλήσεων και των πελατών σε ένα e-
shop;
Η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να αυτοματοποιήσει 
διαδικασίες, να εξατομικεύσει την εμπειρία του 
πελάτη και να παρέχει πολύτιμες αναλύσεις για τη 
λήψη καλύτερων αποφάσεων, οδηγώντας σε αύξηση 
πωλήσεων και ικανοποίησης πελατών για τα e-shops.
Δίνει τη δυνατότητα δημιουργίας ενός e-shop είτε 
χονδρικής (B2B) είτε λιανικής (B2C) με υψηλής 
ποιότητας περιεχόμενο, εύκολα και γρήγορα και αυτό 
περιλαμβάνει δημιουργία επαγγελματικών κειμένων, 
επεξεργασία φωτογραφιών, αλλά και προτάσεις 
για όλες τις ενέργειες marketing, επικοινωνίας και 
υποστήριξης πελατών.
Chatbots με ΤΝ μπορούν να απαντούν σε ερωτήσεις 
πελατών 24/7, να παρέχουν πληροφορίες για προϊόντα 
και να διεκπεραιώνουν παραγγελίες, βελτιώνοντας την 
εμπειρία του πελάτη. Επιπλέον, η Τεχνητή Νοημοσύνη 
μπορεί να δημιουργήσει εξατομικευμένες καμπάνιες 

marketing και προτάσεις προϊόντων. ενώ μοντέλα 
μηχανικής μάθησης μπορούν να εντοπίσουν ύποπτες 
συναλλαγές και να αποτρέψουν απάτες, προστατεύοντας 
το e-shop και τους πελάτες. 

Πώς το SHOPRANOS συνδέεται με τις εφαρμογές 
CRM και SFA και πώς αυτό μπορεί να βελτιώσει τις 
επιχειρηματικές διαδικασίες;
Η πλατφόρμα SHOPRANOS έχει ως στόχο να παρέχει 
μια ολοκληρωμένη εμπειρία Digital Commerce με 
omnichannel προσέγγιση που να είναι σε θέση να 
καλύψει όλα τα κανάλια πώλησης, αλλά και να ενώσει 
όλα τα συστήματα μηχανογράφησης μιας επιχείρησης. 
Σε αυτό το πλαίσιο, πέραν του ότι καλύπτει τόσο e-
shop λιανικής αλλά και B2B e-shop, επεκτείνεται 
για να υποστηρίξει κι άλλες ομάδες πωλήσεων που 
δραστηριοποιούνται σε B2B πωλήσεις μέσω της 
λειτουργίας SFA (Sales Force Automation). Επιπλέον, η 
επερχόμενη λειτουργία CRM αναδιαμορφώνει τον τρόπο 
που οι επιχειρήσεις διαχειρίζονται τη συνεργασία με τους 
πελάτες τους και τις εμπορικές τους δραστηριότητες. 
Η ενσωμάτωση δυνατοτήτων προσφορών (quotations), 
διαχείρισης επιστροφών (RMAs), mobile B2B 
λειτουργικότητας, καθώς και εφαρμογών πιστότητας 
(loyalty apps) αντικατοπτρίζει τη δέσμευσή του 
SHOPRANOS να παρέχει στις επιχειρήσεις ένα σύστημα 
που ανταποκρίνεται στις αυξημένες απαιτήσεις του 
ψηφιακού εμπορίου. Τέλος, η πλήρης διασύνδεση 
του SHOPRANOS με όλα τα συστήματα ERP, αλλά 
και η διασύνδεση με τα marketplaces δημιουργεί ένα 
ολοκληρωμένο οικοσύστημα που βελτιώνει τη συνολική 
αποτελεσματικότητα της επιχείρησης.

Μάθετε περισσότερα εδώ!

https://bit.ly/4aAlFGs
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ΠΡΌΣΚΛΗΣΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ  
για εμπόρους και επαγγελματίες

Η EASYB2B.IKE σας καλωσορίζει στο easyb2b.gr, την πιο ενημερωμένη 
B2B πλατφόρμα που προτιμούν επιλεγμένα καταστήματα λιανικής  
σε Ελλάδα και Κύπρο. Η πολυετής εξειδίκευσή μας στις εισαγωγές  

και χονδρική πώληση επωνύμων ειδών, μας καθιστά τον τέλειο  
συνεργάτη για το κατάστημα σας. 

Είμαστε έτοιμοι να σας προμηθεύσουμε με προϊόντα τεχνολογίας,  
σπιτιού και κήπου, μόδας, hobby και αθλητισμού,  

υγείας και ομορφιάς κτλ. σε δίκαιες τιμές.

Κάντε εγγραφή στο easyb2b.gr και δείτε τιμές χονδρικής σε χιλιάδες 
επώνυμα προϊόντα όπως Apple, Samsung, Hp, Dell, Calvin klein, Burberry, 
Estee Lauder, Hugo Boss, Michael Kors, Prada, Makita, Einhell, Gardena, 

Lego, Playmobil, AMD και εκατοντάδες άλλα. 

Εισάγουμε προϊόντα μέσω επιλεγμένων χονδρεμπόρων από εκατοντάδες 
κατασκευαστές. Ο όγκος των εισαγωγών μας, δίνει την δυνατότητα  

να προσφέρουμε ειδικά προνόμια συνεργασίας. 

Παρέχουμε καθημερινή ενημέρωση τιμών  
και διαθεσιμοτήτων με αρχείο xml.

Ενδιαφέρεστε να μάθετε 
περισσότερα;

https://www.facebook.com/
Easyb2bgr-106832088762813

https://www.instagram.com/
easyb2bgr/

+30 2107000946 
(11:00 - 15:00)

https://easyb2b.gr/ info@easyb2b.gr

Rakuten Viber και KIKO Milano 
γεφυρώνουν το χάσμα μεταξύ 
online και offline εμπειριών 
ομορφιάς
Η Rakuten Viber, ο παγκόσμιος ηγέτης στην 
ιδιωτική και ασφαλή ανταλλαγή μηνυμάτων 
και φωνητική επικοινωνία, σε συνεργασία 
με την KIKO Milano, το No1 Make Up Brand 
στην Ιταλία, που διανέμεται αποκλειστικά από 
τον Όμιλο Φάις, μεταμορφώνει την εμπειρία 
αγορών προϊόντων ομορφιάς στην Ελλάδα.

Τώρα, οι Έλληνες χρήστες μπορούν να 
δοκιμάσουν εικονικά το εμβληματικό lip gloss, 
3D Hydra Lip Gloss της KIKO Milano, μέσα 
από την εφαρμογή Rakuten Viber και να 
προχωρήσουν εύκολα στην αγορά τους με 
λίγα μόνο κλικ.

Η KIKO Milano είναι το πρώτο brand 
παγκοσμίως που χρησιμοποιεί τους Φακούς 
Viber για εικονική δοκιμή προϊόντος, 
συνδυάζοντας τις φυσικές και ψηφιακές 
("phy-gital") εμπειρίες για να δημιουργήσει 
έναν πιο έξυπνο και ενδιαφέροντα τρόπο για 
τους καταναλωτές να αλληλεπιδρούν με τα 
προϊόντα ομορφιάς.

Αυτή η καινοτομία ακολουθεί την τάση 
των διαδικτυακών αγορών, καθώς το 67% 
των χρηστών του διαδικτύου στην Ελλάδα 
αγόρασαν online τον περασμένο χρόνο, 
σύμφωνα με την Eurostat.

• �Οι χρήστες βρίσκουν τα lip gloss της KIKO 
Milano στη συλλογή Φακών της εφαρμογής 
Rakuten Viber.

• �Μπορούν να δοκιμάσουν εικονικά 
διαφορετικές αποχρώσεις χωρίς να 
επισκεφτούν το κατάστημα.

• �Οι χρήστες κάνουν κλικ στο κουμπί αγοράς 
για να μεταβούν στον ιστότοπο της KIKO 
Milano και να ολοκληρώσουν την αγορά.

• �Virtual δοκιμή των κραγιόν KIKO Milano 
lipstick με Φακούς Viber.

Ο Εμπορικός Σύλλογος Βόλου για τα χημικά 
προϊόντα 
Ο Εμπορικός Σύλλογος Βόλου απέστειλε επιστολή προς 
τη Γενική Διεύθυνση Χημείου του Κράτους, ζητώντας την 
αναθεώρηση και τροποποίηση απόφασης ΑΧΣ 82/2009 
λόγω παρερμηνείας κι ασάφειας του κανονισμού 1907/2006, 
που αφορά Ευρωπαϊκό Κανονισμό για την καταχώρηση, 
αξιολόγηση, αδειοδότηση και περιορισμούς των χημικών 
προϊόντων (REACH).

http://easyb2b.gr
http://easyb2b.gr
https://www.facebook.com/Easyb2bgr-106832088762813
https://www.facebook.com/Easyb2bgr-106832088762813
https://www.instagram.com/easyb2bgr/
https://www.instagram.com/easyb2bgr/
https://easyb2b.gr/
mailto:info%40easyb2b.gr?subject=
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Ένα σημαντικό ορόσημο που κατακτήθηκε 
χάρη στην τεχνολογία tokenisation της Visa 

παρουσιάστηκε από την εταιρεία, στο Money20/20 
Europe. Συγκεκριμένα η Visa γνωστοποίησε πως 
τα tokens της έχουν αποφέρει στο παγκόσμιο 
ηλεκτρονικό εμπόριο πρόσθετα έσοδα που ξεπερνούν 
τα 40 δισεκατομμύρια δολάρια, ενώ, κατά τον 
τελευταίο χρόνο, διασώθηκαν χάρη σε αυτά 650 
εκατομμύρια δολάρια από απάτες. Η Visa ανακοίνωσε 
ακόμα πως έχει εκδώσει πάνω από 10 δισεκατομμύρια 
tokens από το λανσάρισμα αυτής της τεχνολογίας το 
2014.
Κατά την τελευταία δεκαετία, η Visa ενίσχυσε 
περαιτέρω την ασφάλεια του οικοσυστήματος 

Visa: προσέθεσε 40 δισ. δολάρια 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο παγκοσμίως 

πληρωμών μέσω του tokenisation, μια τεχνολογία 
που αντικαθιστά τα ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα 
με ένα κρυπτογραφικό κλειδί που αποκρύπτει τα 
ευαίσθητα δεδομένα των πληρωμών. Το tokenisation 
μπορεί να ενσωματωθεί σε οποιαδήποτε συσκευή 
καθιστώντας τις ψηφιακές πληρωμές πιο ασφαλείς 
ενώ είναι πρακτικά αδύνατο να χρησιμοποιηθεί από 
τους απατεώνες.
Πλέον, πάνω από το 40% όλων των συναλλαγών 
που διεκπεραιώνει η Visa στην Ευρώπη αξιοποιούν 
τα tokens, γεγονός που αντικατοπτρίζει την ευρεία 
υιοθέτησή τους και την εμπιστοσύνη που δείχνουν οι 
καταναλωτές σε αυτή την ασφαλή μέθοδο πληρωμής. 
Χάρη στην τεχνολογία του tokenisation αυξήθηκε 



18 

Πέμπτη 13 / 6 / 2024

επίσης, κατά έξι μονάδες βάσης, το ποσοστό έγκρισης 
πληρωμών παγκοσμίως. Συνολικά, το tokenisation 
μπορεί να μειώσει το ποσοστό απάτης έως και 
60%, παρέχοντας στις επιχειρήσεις περισσότερο 
επιτυχημένες συναλλαγές και προσφέροντας σε 
καταναλωτές και επιχειρήσεις όλων των μεγεθών 
πολυπόθητη ηρεμία.
«Το σημερινό ορόσημο αντανακλά τον αντίκτυπο που 
είχε το tokenisation σε ολόκληρο το οικοσύστημα 
πληρωμών από τότε που παρουσιάσαμε την 
τεχνολογία αυτή, πριν από 10 χρόνια», δήλωσε 
η Sevi Vassileva, Γενική Διευθύντρια της Visa 
για Ελλάδα, Κύπρο, Μάλτα & Ισραήλ. «Τα tokens 
άλλαξαν το παιχνίδι, καθιστώντας ασφαλείς τις 
ηλεκτρονικές πληρωμές και ανοίγοντας τον δρόμο για 
περισσότερη καινοτομία - από το tap to pay στο κινητό 
ως ένα μέλλον που θα έχουμε μεγαλύτερο έλεγχο 
στα δεδομένα μας κατά την εποχή της Τεχνητής 
Νοημοσύνης.»
Η Visa που ανακοίνωσε το ορόσημο αυτό ζωντανά στη 
σκηνή του Money20/20 στο Άμστερνταμ, εξέδωσε το 
δισεκατομμυριοστό της token το 2020. 
Η υιοθέτηση των tokens επιταχύνθηκε σημαντικά τα 
τελευταία τέσσερα χρόνια, εν μέρει λόγω της στροφής 
στην ψηφιακή τεχνολογία κατά τη διάρκεια της 
πανδημίας.
Σήμερα, περισσότεροι από 8.000 εκδότες καρτών 
μπορούν να αξιοποιήσουν το tokenisation, ενώ η 
τεχνολογία αυτή είναι διαθέσιμη σε περισσότερες από 
200 χώρες παγκοσμίως. 
Τους τελευταίους 12 μήνες, περισσότερες από 1,5 
εκατομμύρια επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου 
πραγματοποίησαν καθημερινά συναλλαγές με Visa 
Tokens.

Το μέλλον των tokens - Μεταμορφώνοντας την 
εμπειρία των καταναλωτών
Πρόσφατη έρευνα της Visa αποκάλυψε πως λιγότερο 
από το ⅓ των καταναλωτών παγκοσμίως αισθάνονται 
πως έχουν τον έλεγχο των δεδομένων τους και μόνο 
λίγο περισσότεροι από το ⅓ κατανοούν πλήρως πώς 
αυτά χρησιμοποιούνται. Ωστόσο, το tokenisation 
μπορεί να ξεκλειδώσει μια ολόκληρη νέα εποχή 
εξατομίκευσης και ασφάλειας - κατά την οποία οι 
καταναλωτές θα ελέγχουν τα δεδομένα τους και 
θα εγκρίνουν το πότε και το πού θα μπορούν να 
κοινοποιηθούν για μια περισσότερο προσωποποιημένη 
εμπειρία. Στο όχι και τόσο μακρινό μέλλον, τα data 
tokens της Visa θα μπορούν να βοηθήσουν τους 
εμπόρους και τις πλατφόρμες να χρησιμοποιούν τα 
δεδομένα με διαφάνεια δίνοντας στους καταναλωτές 
τον έλεγχο. Αυτό θα σημαίνει πως θα αποφασίζουν 
ποιος αποκτά πρόσβαση στα δεδομένα τους (και έως 
πότε), όπως επίσης και πώς αυτά θα χρησιμοποιηθούν. 
Με την υποστήριξη της Τεχνητής Νοημοσύνης, τα 
data tokens της Visa επιτρέπουν στους καταναλωτές 
να βλέπουν, να συναινούν και να ανακαλούν την 
πρόσβαση στον διαμοιρασμό των δεδομένων τους 
άμεσα από την εφαρμογή της τράπεζάς τους. Η Sevi 
Vassileva, σχολιάζει: «Την τελευταία δεκαετία η Visa 
επένδυσε στην ενίσχυση των υποδομών των tokens για 
να τροφοδοτήσει ένα πιο ασφαλές και άνετο ψηφιακό 
εμπόριο για τους καταναλωτές και τους εμπόρους 
στην Ευρώπη και σχεδόν σε κάθε αγορά σε όλο 
τον κόσμο. Καθώς η Τεχνητή Νοημοσύνη αρχίζει να 
διαμορφώνει περισσότερο εξατομικευμένες εμπειρίες 
στο διαδίκτυο, αξιοποιούμε την τεχνογνωσία μας 
στα tokens για να δώσουμε στα άτομα περισσότερο 
έλεγχο στα δεδομένα πληρωμών τους.»
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Από τον Won-joon Choi, 
EVP & Διευθυντή του R&D Office, 

Mobile eXperience Business 
στη Samsung Electronics

Βρισκόμαστε στην αρχή της πιο συναρπαστικής -και ίσως 
μιας από τις πιο ιστορικές- περιόδους της τεχνολογίας. Η 
εποχή του mobile AI είναι εδώ - η οποία για τη Samsung 
ξεκίνησε με την εισαγωγή των χαρακτηριστικών Galaxy AI 
στη σειρά Galaxy S24, που αποτελεί και το πρώτο μας AI 
smartphone.

Το ανθρωποκεντρικό, υβριδικό AI 
προσφέρει μια σειρά νέων δυνατοτήτων

Επανάσταση στις εμπειρίες κινητής με μία υβριδική AI προσέγγιση 
Για να μεταφέρουμε τα πραγματικά οφέλη της τεχνολογίας AI στη σειρά 
Galaxy S24, ακολουθήσαμε μια υβριδική προσέγγιση για την ενσωμάτωση 
της τεχνητής νοημοσύνης. Το AI προσφέρει τόσες πολλές δυνατότητες 
και θεωρούμε ότι οι κινητές συσκευές αποτελούν το κύριο σημείο 
πρόσβασης για την απελευθέρωση της δυναμικής του, καθώς οι χρήστες 
σε όλο τον κόσμο συνεχίζουν να βασίζονται στο smartphone τους για τις 
περισσότερες από τις καθημερινές τους ανάγκες. 
Ο ουσιαστικός ρόλος που διαδραματίζουν οι κινητές συσκευές στην 
καθημερινή ζωή υποδηλώνει πως αποτελούν προσωπικά αντικείμενα που 
οι άνθρωποι χρησιμοποιούν σε αρκετές σημαντικές στιγμές. Για αυτό το 
λόγο, τα smartphones ανταποκρίνονται αντίστοιχα, ώστε οι χρήστες να 
μπορούν πραγματικά να τα αξιοποιούν στο έπακρο με έναν πιο απλό, πιο 
διαισθητικό και πιο “επικό” τρόπο. Αναγνωρίζουμε επίσης τη σημασία της 
ιδιωτικής ζωής, γι' αυτό και δίνουμε στους χρήστες τον πλήρη έλεγχο του 
τι μοιράζονται και τι κρατούν ιδιωτικό.



Πιστεύουμε ότι, η υβριδική μας προσέγγιση είναι η 
πιο πρακτική και αξιόπιστη λύση για την ικανοποίηση 
όλων αυτών των αναγκών και φέρνει τη Samsung. 
Παρέχουμε μια ισορροπία μεταξύ της άμεσης 
ανταπόκρισης και της πρόσθετης διασφάλισης της 
ιδιωτικότητας της τεχνολογίας AI εντός της συσκευής. 
Ταυτόχρονα, παρέχουμε την ευελιξία του AI που 
βασίζεται στο cloud, μέσω ανοικτών συνεργασιών με 
κορυφαίους συνεργάτες του κλάδου, προσφέροντας 
μια ποικιλία λειτουργιών που χρειάζονται στην 
καθημερινή τους ζωή.

Επέκταση των Δυνατοτήτων AI εντός της συσκευής
Καθώς οι φωνητικές κλήσεις είναι το πιο βασικό 
χαρακτηριστικό ενός smartphone αλλά και ένας 
εύκολος και ιδιωτικός τρόπος επικοινωνίας, 
δημιουργήσαμε τη λειτουργία «Live Translate» 
βασισμένη στο AI της συσκευής. Η Samsung έχει 
δεσμευτεί να δώσει τη δυνατότητα στους χρήστες 
να επικοινωνούν χωρίς γλωσσικά εμπόδια, ενώ 
ταυτόχρονα διασφαλίζει ότι κάθε επικοινωνία είναι 
ασφαλής και ιδιωτική.
Για να γίνει αυτό πραγματικότητα, η ομάδα R&D της 
Samsung εργάσθηκε εντατικά. Από τον προσδιορισμό 
του σωστού μεγέθους των γλωσσικών μοντέλων AI, 
μέχρι την εκπαίδευση και τη δοκιμή σε πραγματικά 
σενάρια, οι οργανισμοί R&D του τμήματος Mobile 
Experience (MX) προκάλεσαν τον εαυτό τους και 
ξεπέρασαν τα όρια αυτού που δυνατού ώστε να 
λειτουργήσει αυτό το χαρακτηριστικό εξ ολοκλήρου 
στη συσκευή.
Τα παγκόσμια δίκτυα R&D της Samsung σε όλο τον 
κόσμο, τα οποία είναι υπεύθυνα για την ανάπτυξη των 
καλύτερων ταλέντων και θεμελιωδών τεχνολογιών 
σε κάθε περιοχή, έχουν επίσης διαδραματίσει 
καθοριστικό ρόλο. Τα ερευνητικά κέντρα της 
Samsung σε όλο τον κόσμο, συμπεριλαμβανομένης 
της Πολωνίας, της Κίνας, της Ινδίας και του Βιετνάμ 
έχουν αφιερωθεί στην ανάπτυξη και την επέκταση 
των γλωσσών που υποστηρίζονται από το Galaxy 
AI. Με στόχο να βοηθήσουμε τους ανθρώπους να 
ξεπεράσουν τα γλωσσικά εμπόδια και να επικοινωνούν 
πιο φυσικά, ο ρόλος των τοπικών γραφείων R&D 
περιλαμβάνει την ανάδειξη νέων δυνατοτήτων σε 
περισσότερες γεωγραφικές περιοχές.
Όλες αυτές οι προσπάθειες επέτρεψαν στη Samsung 
να προσφέρει κάτι εντελώς νέο, το οποίο είμαι 
ενθουσιασμένος που θα μοιραστώ. Σύντομα, η 
Samsung επεκτείνει τη δύναμη του Galaxy AI πέρα 
από τη δική της εφαρμογή κλήσεων, επεκτείνοντας 
το Live Translate σε άλλες εφαρμογές μηνυμάτων 
τρίτων κατασκευαστών για την υποστήριξη φωνητικών 
κλήσεων. Έτσι, μπορείτε να παραμείνετε σε επαφή 
με φίλους ή συναδέλφους, επικοινωνώντας στις 
αγαπημένες σας εφαρμογές σε πολλές γλώσσες.
Και δεδομένου ότι αυτό το χαρακτηριστικό έχει 
ενσωματωθεί στο μοντέλο γλωσσικής μετάφρασης 
AI της συσκευής μας, οι χρήστες θα είναι σε θέση 
να βιώσουν επικοινωνία χωρίς εμπόδια και χωρίς 

να ανησυχούν για θέματα απορρήτου, όπως η 
κοινοποίηση προσωπικών δεδομένων εκτός του 
τηλεφώνου τους κατά τη χρήση του Live Translate.
Αναμένω ότι όλο και περισσότερες λειτουργίες AI 
θα ενσωματώνονται σε κινητές συσκευές, καθώς 
η έξυπνη υπολογιστική ισχύς των τελευταίων 
επεξεργαστών -ιδιαίτερα των NPU- εξελίσσεται 
με εξαιρετικά γρήγορους ρυθμούς, μαζί με άλλες 
τεχνολογίες. Αυτό θα επιτρέψει σε περισσότερους 
ανθρώπους να διευκολύνουν την καθημερινότητα 
τους, προσφέροντας παράλληλα μεγαλύτερη ηρεμία, 
με τη χρήση τεχνητής νοημοσύνης.

Αναπτύσσοντας την Galaxy AI για τις ανάγκες του 
μέλλοντος, σήμερα
Όλα αυτά τα συναρπαστικά νέα αποτελούν μέρος της 
επέκτασης της δέσμευσής μας στο Galaxy AI και την 
επόμενη φάση της εποχής της κινητής, με το mobile 
AI. Η εισαγωγή του Galaxy AI στη σειρά Galaxy S24 
ήταν μόνο η αρχή. Για να προσφέρουμε μια εντελώς 
νέα και μοναδική εμπειρία AI, θα βελτιστοποιήσουμε 
περαιτέρω την εμπειρία Galaxy AI για τις επερχόμενες 
foldable συσκευές. Οι foldable συσκευές μας 
αποτελούν την πιο ευέλικτη και προσαρμόσιμη μορφή 
Samsung Galaxy, όταν συνδυαστούν με το Galaxy AI, 
θα «ξεκλειδώσουν» νέες δυνατότητες. 
Η Samsung έχει επίσης δεσμευτεί να επεκτείνει 
τις εμπειρίες Galaxy AI στο ευρύτερο οικοσύστημα 
Galaxy. Καθώς η εποχή της τεχνητής νοημοσύνης για 
κινητές συσκευές προχωρά με γρήγορους ρυθμούς, η 
Samsung επιταχύνει τις καινοτομίες AI για να καλύψει 
τις ανάγκες του σήμερα, αλλά και του μέλλοντος.
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COSMOTE GROW YOUR BUSINESS 
- Certification Program: 2.800 
επαγγελματίες εκπαιδεύτηκαν σε νέα 
ψηφιακά εργαλεία 
Με επιτυχία ολοκληρώθηκε ο δεύτερος κύκλος δωρεάν 
εκπαίδευσης για επιχειρήσεις COSMOTE GROW YOUR 
BUSINESS - Certification Program. Πρόκειται για ένα 
online εκπαιδευτικό πρόγραμμα, το οποίο σχεδιάστηκε 
από το Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Εμπορίου (ELTRUN) του 
Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών σε συνεργασία με την 
COSMOTE, και παρέχει δωρεάν, πιστοποιημένη εκπαίδευση 
σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις και τους εργαζομένους τους, 
καθώς και σε ελεύθερους επαγγελματίες, πάνω σε σύγχρονα 
ψηφιακά εργαλεία. 
Στους δύο κύκλους του COSMOTE GROW YOUR 
BUSINESS - Certification Program, οι οποίοι αποτελούνται 
από 10 θεματικές ενότητες ο κάθε ένας, συμμετείχαν 2.800 
επαγγελματίες από διάφορους κλάδους και περιοχές της 
Ελλάδας. Συνολικά δόθηκαν -κατόπιν διαδικασίας online 
αξιολόγησης- πάνω από 16.000 βεβαιώσεις παρακολούθησης 
επιμέρους μαθημάτων και 1.000 πιστοποιητικά κατάρτισης 
από το Κέντρο Επιμόρφωσης και Δια Βίου Μάθησης 
(ΚΕΔΙΒΙΜ) του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών, για όσους 
ολοκλήρωσαν επιτυχώς όλα τα μαθήματα. 
«Νιώθουμε υπερήφανοι που δώσαμε τη δυνατότητα σε 2.800 
επαγγελματίες και μικρομεσαίες επιχειρήσεις να αποκτήσουν 
εξειδικευμένες ψηφιακές δεξιότητες και να εκπαιδευτούν 
στη χρήση νέων τεχνολογιών, ενισχύοντας την εξωστρέφεια 
και την ανταγωνιστικότητά τους. Σε άριστη συνεργασία 
με το Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών, καταφέραμε να 
σχεδιάσουμε ένα εκπαιδευτικό πρόγραμμα επιμόρφωσης και 
κατάρτισης υψηλών προδιαγραφών, το οποίο ανταποκρίνεται 
πλήρως στην ανάγκη των μικρομεσαίων επιχειρήσεων να 
αναπτυχθούν, πάντοτε με σημείο αναφοράς τη δύναμη 
της τεχνολογίας. Το COSMOTE GROW YOUR BUSINESS 
- Certification Program, αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
δέσμευσής μας να καταστήσουμε την τεχνολογία προσβάσιμη 
σε όλους, να προωθήσουμε την ψηφιακή ένταξη και να 
διαμορφώσουμε ίσες ευκαιρίες στην ψηφιακή εποχή» δήλωσε 
ο Διευθυντής Εnterprise & Business Marketing, CRM & 
ChanneL Management Ομίλου ΟΤΕ, κ. Θάνος Φαλάγγας.

Sleed και ΕΨΑ σε νέα συνεργασία 
για το Digital Amplification της 
νέας καμπάνιας στα Social Media
Η Sleed αναλαμβάνει το Digital Amplification 
της νέας καμπάνιας για τα ελληνικά 
αναψυκτικά ΕΨΑ, στις πλατφόρμες Meta και 
TikTok. Η Sleed προχώρησε σε ανανέωση 
των σελίδων Instagram και Facebook που 
διατηρεί η εταιρεία, δημιουργώντας πυλώνες 
περιεχομένου που ανταποκρίνονται στη νέα 
αισθητική του brand. Η Social στρατηγική 
επεκτάθηκε και στο TikTok, με έναρξη καναλιού 
για το brand και δημιουργία custom, “ΤikTok 
first” περιεχομένου. 

Η Aegean γιορτάζει και η 
Ogilvy «βάζει το κερα(σά)κι 
στην τούρτα» 
Στα 25α γενέθλια της Aegean, η Ogilvy ανέλαβε 
να φτιάξει τούρτα που δεν έδειχνε απλά την 
ηλικία της αλλά κυρίως τον τρόπο που θα 
μπορούσε και το κοινό να γιορτάσει μαζί… και 
να κερδίσει. Έτσι, αντί για το 25, την τούρτα 
φέτος, κοσμούσε ένας δεκαψήφιος αριθμός 
που πέρα από την ημερομηνία έναρξης της 
Aegean 28/5/1999, αντιστοιχούσε και σε μια 
πραγματική τηλεφωνική γραμμή. 

Η μπύρα Νύμφη με νέα 
τηλεοπτική και digital καμπάνια 
Η μπύρα Νύμφη παρουσιάζει τη νέα της 
τηλεοπτική και digital καμπάνια, με την οποία 
έρχεται να αποδείξει πως η μαγεία υπάρχει 
παντού γύρω μας, αρκεί να πιστέψουμε σε 
αυτή. Μέσα από τη νέα ταινία βλέπουμε την 
πρωταγωνίστριά της, την εμβληματική γοργόνα 
που στολίζει την ετικέτα του brand, να «παίρνει 
σάρκα και οστά» για να συστηθεί και στον 
«πραγματικό» κόσμο.

DIGITAL MARKETING
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Η LG παρουσιάζει την παγκόσμια 
καμπάνια “optimism your feed”

Η LG Electronics (LG) παρουσίασε μια παγκόσμια 
καμπάνια με τίτλο “Optimism your feed”, η οποία έχει 
ως στόχο να βοηθήσει τους χρήστες να απολαμβάνουν 
περισσότερη αισιοδοξία στην εμπειρία τους στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης.
«Ως μια εταιρεία με επίκεντρο τον πελάτη, η LG είναι 
ένας παθιασμένος υποστηρικτής της αισιοδοξίας. 
Στόχος μας είναι να δημιουργήσουμε θετικές 
αλλαγές στις ζωές των ανθρώπων με το να είμαστε 
προσηλωμένοι στις θετικές μας δραστηριότητες τόσο 
στο διαδίκτυο όσο και στον πραγματικό κόσμο», δήλωσε 
ο Kim Hyo-eun, αντιπρόεδρος και επικεφαλής του 
τμήματος διαχείρισης μάρκας της LG. «Στην εποχή της 
Τεχνητής Νοημοσύνης, η LG παραμένει προσηλωμένη 
στην ακλόνητη υπόσχεσή μας ‘Life’s Good’. Θα 
συνεχίσουμε να βελτιώνουμε τη ζωή των πελατών μας 
με μια ανθρωποκεντρική προσέγγιση, καλλιεργώντας 
την ελπίδα για ένα καλύτερο μέλλον.»
Μια νέα παγκόσμια έρευνα που έγινε για λογαριασμό 
της LG διαπίστωσε ότι τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
αποτελούν πηγή άγχους και ταυτόχρονα είναι ένα μέρος 

όπου οι άνθρωποι απευθύνονται για να ψυχαγωγηθούν, 
να κρατήσουν επαφή με φίλους και οικογένεια και να 
ενημερωθούν για ειδήσεις και τρέχοντα γεγονότα. 
Σύμφωνα με την έρευνα, σχεδόν οι μισοί από τους 
ερωτηθέντες (45%) αναφέρουν ότι οι ροές τους στα 
μέσα κοινωνικής δικτύωσης αποτελούνται από ίση ή 
μεγαλύτερη ποσότητα αρνητικού περιεχομένου από 
ό,τι θετικού περιεχομένου. Ένας στους τέσσερις 
ερωτηθέντες (28%) υποστήριξε ότι το αρνητικό 
περιεχόμενο στις ροές τους στα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης έχει αυξήσει το άγχος τους και ένας στους 
πέντε (20%) δήλωσε ότι τους έχει κάνει δυστυχισμένους. 
Άλλες μελέτες δείχνουν επίσης ότι οι αλγόριθμοι συχνά 
προωθούν αρνητικές και εξειδικευμένες συζητήσεις. Η 
παγκόσμια έρευνα είχε ως στόχο να κατανοήσει τους 
παράγοντες που επηρεάζουν τον τρόπο λειτουργίας 
των αλγορίθμων και πώς να αυξήσετε το θετικό 
περιεχόμενο της ροής σας. Το αποτέλεσμα είναι η λίστα 
αναπαραγωγής “Optimism your feed” με πρωτότυπο 
περιεχόμενο, η οποία, όταν γίνει χρήση της, θα 
προσελκύσει περισσότερο αισιόδοξο περιεχόμενο στην 

Η λίστα αναπαραγωγής “Optimism your feed” που επιμελήθηκαν παγκόσμιοι 
Influencers θα επιτρέψει στους χρήστες να ασχοληθούν με αισιόδοξο και 

εμψυχωτικό περιεχόμενο στα Social Media Feeds τους.



23 

Πέμπτη 13 / 6 / 2024

Εκδότης-Διευθυντής 
Κώστας Νόστης

Αρχισυντάκτρια 
Σόνια Χαϊμαντά

Στη Σύνταξη Συνεργάστηκαν: 
Δηµήτρης Θωµαδάκης, Χριστίνα Κιτσάτη, 

Πέτρος Κυπραίος, Μάνος Κωνσταντινιάδης

Ανταποκριτές Εξωτερικού:
Otto Hansen, Markus Hoenig,  

Dieter Hoenig (Γερµανία)

Διεύθυνση Διαφήμισης: Ειρήνη Νόστη  

Τμήμα Διαφήμισης: Έλλη Μαστροµανώλη

Υπεύθυνη Παραγωγής: Ελένη Καπιτσάκη

DTP: Φάνης Ζέρβας, Νίκος Χαλκιαδάκης

Λογιστήριο: Ανδρέας Λουλάκης

Στοιχεία Επικοινωνίας 
Smart Press

Μάγερ 11, 104 38, Αθήνα, 

Τηλ.: 210 5201500, 5230000

DIGITAL MARKETING

τροφοδοσία σας[1]. Το “Optimism your feed” αποτελεί 
μέρος της παγκόσμιας εκστρατείας Life‘s Good της 
LG, που παρουσιάστηκε πέρυσι για να εμπνεύσει και να 
ενθαρρύνει τους ανθρώπους να προσεγγίζουν τη ζωή 
με θετική διάθεση. Η λίστα αναπαραγωγής “Optimism 
your feed”, η οποία δημιουργήθηκε σε συνεργασία 
με παγκόσμιους influencers που φημίζονται για την 
αισιόδοξο περιεχόμενο τους, όπως οι Tina Choi, Victoria 
Browne, Josh Harmon και άλλοι, περιλαμβάνει πάνω 
από 20 βίντεο μικρής διάρκειας, από παρακινητικό μέχρι 
feel-good περιεχόμενο. 
Επιπλέον, η LG συμβουλεύεται ειδικούς σε θέματα 
κοινωνικών μέσων, όπως η καθηγήτρια Casey 
Fiesler, επιστήμονας πληροφορικής και ηθολόγος 
της τεχνολογίας, με διδακτορικό δίπλωμα στην 
ανθρωποκεντρική πληροφορική. Η Fiesler ερευνά 
και διδάσκει στους τομείς της τεχνολογικής ηθικής, 
της πολιτικής του διαδικτύου και των διαδικτυακών 
κοινοτήτων, ενώ έχει δημοσιεύσει σε θέματα όπως η 
διαχείριση του περιεχομένου των μέσων κοινωνικής 
δικτύωσης και τα συστήματα συστάσεων. Εκπαιδεύει 
επίσης το κοινό σε αυτά τα θέματα ως δημιουργός 
περιεχομένου.
Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης έχουν γίνει 
αναπόσπαστο μέρος της ζωής μας και οι αλγόριθμοι 
παίζουν σημαντικό ρόλο στο περιεχόμενο που 
βλέπουμε σε αυτούς τους χώρους. Η παγκόσμια λίστα 
αναπαραγωγής και η καμπάνια της LG δίνει στους 
χρήστες την ευκαιρία να βλέπουν περισσότερες θετικές 
και εμψυχωτικές αναρτήσεις. Με το να είμαστε πιο 
συνειδητοποιημένοι σχετικά με το τι επιλέγουμε να 
παρακολουθούμε, μπορούμε να φέρουμε μεγαλύτερη 
αισιοδοξία, ισορροπία και ευτυχία στη ζωή μας.
Σύμφωνα με την Fiesler, «οι αλγόριθμοι συστάσεων 
καθορίζουν τι βλέπουμε στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
προβλέποντας ποιο περιεχόμενο είναι πιθανό να μας 
απασχολήσει. Αυτοί οι αλγόριθμοι μπορούν επομένως 
να μας στέλνουν σε όλο και πιο συγκεκριμένες θέσεις - 
για καλό και για κακό. Έρευνες έχουν δείξει ότι αν δεν 
ελεγχθούν, οι χρήστες μπορούν να μπουν σε αρνητικά 
αδιέξοδα και να συναντήσουν επιβλαβές περιεχόμενο 
αρκετά γρήγορα. Μια από τις πρώτες γραμμές 
άμυνας πρέπει να είναι η βελτίωση του ψηφιακού μας 
αλφαβητισμού και η μεγαλύτερη προσοχή στον τρόπο 

[1] �Σύμφωνα με παγκόσμια έρευνα που διεξήγαγε η Dynata για 
λογαριασμό της LG το 2024.

με τον οποίο οι αλγόριθμοι επηρεάζουν τις διαδικτυακές 
μας εμπειρίες. Και τα καλά νέα είναι ότι έχουμε 
κάποιο έλεγχο στην είσοδο αυτών των προβλέψεων 
των αλγορίθμων- αν επιλέξουμε να ασχοληθούμε με 
αισιόδοξο περιεχόμενο, υπάρχει μεγάλη πιθανότητα να 
δούμε περισσότερο από αυτό.»
Η Victoria Browne, παγκόσμια influencer και ομιλήτρια 
του TEDx Talk, δήλωσε: «Οι αλγόριθμοι στα κοινωνικά 
μας κανάλια μπορούν να έχουν μεγάλο αντίκτυπο 
στο περιεχόμενο που βλέπουμε στο διαδίκτυο, το 
οποίο επηρεάζει την ψυχική μας υγεία. Γι’ αυτό είμαι 
παθιασμένη με το “Optimism your feed” και ελπίζω 
ότι οι άνθρωποι θα χρησιμοποιήσουν αυτή τη λίστα 
αναπαραγωγής ως βάση για να επανεκπαιδεύσουν τον 
αλγόριθμό τους και να ενθαρρύνουν τη θετικότητα σε 
όλες τις πτυχές της ζωής τους. Ένα μεγάλο μέρος του 
στίγματος και της δυσκολίας αντιμετώπισης της ψυχικής 
υγείας είναι ότι είναι αθέατη. Με αυτή την καμπάνια, 
λέμε ότι πρέπει να απευθυνθείτε στους φίλους σας 
και ότι μπορούμε να βοηθήσουμε ο ένας τον άλλον. Ο 
αλγόριθμός μας θα πρέπει να προτείνει περιεχόμενο 
που μας κάνει να αισθανόμαστε περισσότερο 
συνδεδεμένοι με τους ανθρώπους, όχι λιγότερο.»
Η λίστα αναπαραγωγής “Optimism your feed” μπορεί 
να βρεθεί στο παγκόσμιο κανάλι TikTok της LG (@
lge_lifesgood) και στο παγκόσμιο κανάλι YouTube (@
LGGlobal), ενώ αργότερα θα εξαπλωθεί σε διάφορες 
πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης μέσω συνεργασιών 
με φορείς επιρροής σε όλο τον κόσμο. Περισσότερες 
λεπτομέρειες μπορείτε να βρείτε στη σελίδα της 
καμπάνιας στο lg.com (lg.com/lifesgood).

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΊΑ ΤΗΣ ΈΡΕΥΝΑΣ

ΧΡΟΝΟΔΙΆΓΡΑΜΜΑ: 26 Απριλίου έως 2 Μαΐου 2024

ΧΏΡΕΣ: ΗΠΑ, Μεξικό, Βραζιλία, Γερμανία, Γαλλία, 
Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα, Σαουδική Αραβία, Βιετνάμ, 
Νότια Κορέα, Ινδία, Αυστραλία

ΗΛΙΚΊΑ: άτομα ηλικίας μεταξύ 22 και 65 ετών και 
εβδομαδιαίοι χρήστες του TikTok ή του Instagram

ΜΈΓΕΘΟΣ ΔΕΊΓΜΑΤΟΣ: 400 συμμετέχοντες στις ΗΠΑ, 
200 συμμετέχοντες στις υπόλοιπες αγορές

ΜΈΘΟΔΟΣ: ποσοτική διαδικτυακή έρευνα 
ερωτηματολογίου μέσω του ιδιόκτητου πάνελ της Dynata
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