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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Τουλάχιστον το 95,8% των Ευρωπαίων 
καταναλωτών πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές 
αγορές κατά το α’ τρίμηνο του τρέχοντος έτους. 

04 Ανακοινώθηκαν οι νικητές των πρώτων 
βραβείων ηλεκτρονικού εμπορίου της 
Βαλτικής. Το κύριο βραβείο, το Grand Prix, 
απονεμήθηκε στην HackMotion. 

03 Το υπουργείο Οικονομικών της Γερμανίας 
εξέφρασε την υποστήριξή του για την 
κατάργηση της τρέχουσας τελωνειακής 
απαλλαγής που ωφελεί τις ασιατικές αγορές. 

02 Οι δαπάνες ηλεκτρονικού εμπορίου στην 
Τουρκία ανήλθαν σε 1,85 τρισεκατομμύρια 
τουρκικές λίρες το 2023 ή 53 δισεκατομμύρια 
ευρώ.

01 Η Octopia κυκλοφόρησε ένα νέο προϊόν, το 
Octopia Ads που επιτρέπει στους λιανοπωλητές 
να εφαρμόσουν χορηγούμενη λύση αναζήτησης 
για τα προϊόντα τους (1P) και τα προϊόντα 
πωλητών και εμπορικών σημάτων (3P).

LAST MINUTE
Wolt: ήρθε και στην Ελλάδα η «διπλή 
παραγγελία»
Ένα μήνα μετά το λανσάρισμα της «διπλής 
παραγγελίας» στην πατρίδα της, τη Φινλανδία, η 
Wolt φέρνει και στην Ελλάδα την υπηρεσία αυτή, η 
οποία επιτρέπει στους χρήστες να παραγγέλνουν 
από διαφορετικά εστιατόρια την ίδια χρονική 
στιγμή, χωρίς να υπάρχει κάποια επιπρόσθετη 
χρέωση delivery.

Στη NetSteps 
ανέθεσε το νέο 
της e-shop η 
Pop-Air
Η Pop-Air, αλυσίδα 
καταστημάτων ρούχων 
& αξεσουάρ μόδας, 
ανέθεσε στη NetSteps 
τη δημιουργία του 
νέου ηλεκτρονικού της 
καταστήματος στην 
πλατφόρμα Shopify.

COMING SOON



https://www.plushost.gr/
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Metro ΑΕΒΕ: το νέο κέντρο 
διανομής και οι ηλεκτρονικές 
πωλήσεις
Η Metro ΑΕΒΕ σύντομα ξεκινά το νέο 
κέντρο διανομής εμβαδού 40.000 τ.μ. στον 
Ασπρόπυργο, για να αντικαταστήσει τα 20.000 
τ.μ. της Μαγούλας.
Ολοκληρώνεται το Fulfilment Center Hub 
10.500 τ.μ. στο κέντρο της Αθήνας, το οποίο 
θα εξυπηρετεί cash & carry παραγγελίες σε 
νησιά και e-shop παραγγελίες εντός Αττικής. Οι 
πωλήσεις λιανικής μέσω e-shop επηρεάστηκαν 
την παύση λειτουργίας της Instashop, αλλά 
επανήλθαν στο 3,5% του ετήσιου τζίρου: 1% 
μέσω πλατφόρμας, 2,5% οργανικά, δηλαδή 
μέσω πλατφόρμας Speedy, η οποία «τρέχει» με 
42% ανάπτυξη πελατολογίου και €57,27 μέσο 
καλάθι. 

Ο Παναγιώτης Γκεζερλής, νέο 
μέλος του Δ.Σ. της Netstudio     

Ο Παναγιώτης 
Γκεζερλής, 
ιδρυτής και 
πρόεδρος της 
Convert Group, 
προστέθηκε 
ως νέο μέλος 
του Δ.Σ. της 
Netstudio, 
ένα από τα 
μεγαλύτερα 

eCommerce & Digital agency της χώρας. 
O Γκεζερλής, έχει δραστηριοποιηθεί στο 
παρελθόν στις συμβουλευτικές υπηρεσίες 
του ELTRUN του Οικονομικού Πανεπιστημίου 
Αθηνών, συνίδρυσε το buldoza.gr με τον 
Κώστα Γεράρδο, υποστήριξε την ανάπτυξη 
της Upstream σε 40 χώρες από την θέση του 
Head of Business Planning και ήταν εμπορικός 
διευθυντής και σε άλλες εταιρείες τεχνολογικής 
καινοτομίας.

Ηλεκτρονικό εμπόριο: μέσω του gov.gr 
οι καταγγελίες καταναλωτών για τις 
ψηφιακές πλατφόρμες 
Μέσω της εφαρμογής του gov.gr θα υποβάλλονται πλέον 
οι καταγγελίες καταναλωτών προς την Εθνική Επιτροπή 
Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ) για παρατυπίες 
των πλατφορμών ηλεκτρονικού εμπορίου. Σημειώνεται πως 
η καταγγελία μέσω του gov.gr γίνεται για όσες ψηφιακές 
πλατφόρμες προβαίνουν σε παραβιάσεις της «Πράξης για 
τις Ψηφιακές Υπηρεσίες», δηλαδή του συνόλου κανόνων που 
εφαρμόζονται σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) και διέπουν 
το ηλεκτρονικό εμπόριο.

Οι πολίτες θα μπορούν να μπαίνουν είτε στο gov.gr, είτε 
απευθείας στην ηλεκτρονική φόρμα υποβολής καταγγελίας 
της ΕΕΤΤ για να καταγγείλουν τον πάροχο της ενδιάμεσης 
υπηρεσίας, αφού περιγράψουν τα απαραίτητα στοιχεία που 
τεκμηριώνουν την εικαζόμενη παράβαση. Σε δεύτερη φάση, 
μετά την υποβολή του σχετικού μηνύματος ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου (e-mail), ενημερώνονται για την παραλαβή 
της καταγγελίας. Η ΕΕΤΤ αξιολογεί την καταγγελία και εάν 
κριθεί ότι το θέμα αφορά σε παράβαση της «Πράξης για τις 
Ψηφιακές Υπηρεσίες», εξετάζει εάν πρέπει να διεκπεραιωθεί 
από την ίδια ή πρέπει να διαβιβαστεί σε άλλο φορέα.

Η ΕΕΤΤ ως Συντονιστής Ψηφιακών Υπηρεσιών για την Ελλάδα 
αξιολογεί εάν οι πάροχοι τηρούν τις υποχρεώσεις που θέτει 
η «Πράξη για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες» και διαχειρίζεται 
τις σχετικές καταγγελίες. Υπενθυμίζεται πως σύμφωνα 
με την Κομισιόν ως ψηφιακές πλατφόρμες εμπορίου και 
μηχανές αναζήτησης έχουν αναγνωριστεί οι εξής: Alibaba 
Ali Express, Amazon Store, Apple AppStore, Pornhub, 
Booking.com, Google Search, Google Play, Google 
Maps, Google Shopping, Youtube, Instagram, Facebook, 
LinkedIn, Pinterest, Snapchat, Stripchat, TikTok, X (πρώην 
Twitter), XVideos, Wikipedia, Zalando, Bing, Shein.

Meta: «Οι νέοι επιστρέφουν στο Facebook» 
Τα παιδιά επιστρέφουν στο Facebook, αναφέρει η Meta, 
με τον αριθμό των νεαρών ενηλίκων χρηστών να αυξάνεται 
στο υψηλότερο επίπεδο των τελευταίων τριών ετών, 
ανατρέποντας τη μακροπρόθεσμη τάση των νέων να 
εγκαταλείπουν την πλατφόρμα. Το Facebook ήταν τα Reels. 
Η ανάρτηση, εν τω μεταξύ, γίνεται αντικείμενο ολοένα και πιο 
επαγγελματιών creators. 



http://www.idefy.gr
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TikTok: παγώνει το e-commerce στην ΕΕ, 
έμφαση στις ΗΠΑ
Το TikTok παγώνει τα σχέδιά του για έναρξη της ταχέως 
αναπτυσσόμενης επιχείρησης ηλεκτρονικού εμπορίου του 
σε μεγάλες ευρωπαϊκές αγορές, εστιάζοντας αντ' αυτού 
στην ανάπτυξη στις ΗΠΑ, όπου ήδη έχει πάρει θέση μάχης 
απέναντι στον νόμο που απειλεί την εφαρμογή να κλείσει αν 
δεν πωληθεί.

Η startup της ByteDance ανέστειλε το λανσάρισμα της 
πλατφόρμας αγορών της σε Ισπανία, Γερμανία, Ιταλία, 
Γαλλία και Ιρλανδία, που θα πραγματοποιούνταν τον Ιούλιο, 
σύμφωνα με πηγές που επικαλείται το Bloomberg υπό τον 
όρο ανωνυμίας. Αντίστοιχα σχέδια αναστέλλονται και για το 
Μεξικό και τη Βραζιλία, ενώ δεν ξεκαθαρίζεται εάν και πότε η 
ByteDance θα συνεχίσει την εν λόγω διαδικασία.

Η κίνηση, η οποία ενδεχομένως αιφνιδιάζει πολλούς 
εμπόρους στην Ευρώπη, αντανακλά τον στόχο της ByteDance 
να εδραιωθεί στις ΗΠΑ αποδεικνύοντας την αξία της σε 
εγχώριους εμπόρους και καταναλωτές. Η ηγεσία της 
ByteDance θέλει να επικεντρωθεί στην πιο προσοδοφόρα 
αγορά της -όπου διαθέτει 170 εκατομμύρια χρήστες μηνιαίως-, 
για να αποτρέψει μια πιθανή απαγόρευση που αποθαρρύνει 
ορισμένους εμπόρους να εγγραφούν στη νέα πλατφόρμα.

Skroutz: πολύ κοντά στην αγορά του 
ακινήτου της Triumph στη Νέα Ιωνία
Η διεύρυνση των δραστηριοτήτων της Skroutz και η 
επέκτασή της και σε υπηρεσίες 3PL (third party logistics) 
αυξάνει τις ανάγκες της επιχείρησης για αποθηκευτικούς 
χώρους και την οδηγεί, πλέον της μίσθωσης, και στην αγορά 
ακινήτων (όπως το κτίριο της πρώην Triumph στη Ν. Ιωνία).

Στο Live shopping η Zara
H Zara αποφάσισε να λανσάρει το live shopping και στον 
υπόλοιπο κόσμο, επεκτείνοντας τις ζωντανές μεταδόσεις 
αγορών της σε Ηνωμένο Βασίλειο, Ευρώπη και ΗΠΑ φέτος, 
παρά το γεγονός ότι οι δυτικοί αγοραστές είναι λιγότερο 
εξοικειωμένοι.

Το γνωστό brand, με μητρική την Inditex επενδύει σε νέους 
τρόπους για να εμπλέξει τους αγοραστές, καθώς οι αναλυτές 
αναμένουν ότι οι πωλήσεις θα αυξηθούν με μικρότερο ρυθμό 
έπειτα από μια εξαιρετική μεταπανδημική άνοδο.

Νέο Public Outlet με έως 
-70% σε τεχνολογία & οικιακές 
συσκευές μέσα στο 
“Public + home” 
Tα Public περιμένουν τους καταναλωτές 
στο ολοκαίνουριο “Public + home” Outlet 
που άνοιξε στο Μαρούσι. Το νέο Outlet 
διαθέτει μια ευρεία γκάμα ετοιμοπαράδοτων 
ειδών τεχνολογίας και οικιακών συσκευών 
με μειωμένες τιμές έως και 70% σε σχέση 
με τις τιμές λιανικής. Παράλληλα, εντός του 
καταστήματος “Public + home”, οι επισκέπτες 
μπορούν να βρουν φθηνότερες τιμές σε 
προϊόντα που φέρουν κίτρινες σημάνσεις. 

Στη Σάιμπερς Α.Ε. το e-kalathi
Η αντίστροφη μέτρηση για την υλοποίηση 
του e-kalathi άρχισε, με την ενημέρωση της 
ανάδοχου εταιρείας που προκρίθηκε από το 
Συμβούλιο Προσφορών για τη δημιουργία 
της πλατφόρμας. Πρόκειται για την ελληνική 
εταιρεία Σάιμπερς ΑΕ, η οποία ασχολείται 
με ηλεκτρονικό εμπόριο, εφαρμογές Internet, 
καθώς και ανάπτυξη και υποστήριξη λογισμικού. 
Η Σάιμπερς Α.Ε. υπέβαλε πρόταση ύψους 
€222.101, η οποία ήταν και η χαμηλότερη από 
τις προσφορές που κατατέθηκαν.



35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr
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Το BeautyCorner.gr επέλεξε 
την Koolmetrix
Το BeautyCorner.gr, η ανερχόμενη online 
πλατφόρμα, επέλεξε την Koolmetrix για τον 
σχεδιασμό και την υλοποίηση στρατηγικής 
performance, διασφαλίζοντας μια δυναμική 
παρουσία στο online περιβάλλον. Στο πλαίσιο 
της συνεργασίας εντάσσεται η ενίσχυση 
προώθησης των online ενεργειών του 
BeautyCorner.gr, που βασίζεται στην ανάλυση 
δεδομένων και τη χρήση των καινοτόμων 
τεχνολογιών που έχει σχεδιάσει η Κoolmetrix 
όπως τα smart segments, το DPA+ κ.ά., 
στοχεύοντας στην αύξηση των πωλήσεων και 
της αναγνωρισιμότητας του brand στο ευρύ 
κοινό. 

H Softly δημιούργησε το 
leasingplanet.gr για την 
Autobesikos
Η Leasing Planet, η πρωτοπόρος εταιρεία 
Flex Leasing αυτοκινήτων του ομίλου 
Autobesikos, σε συνεργασία με τη Softly 
και το λογισμικό Car Commerce, λάνσαρε 
το νέο της website leasingplanet.gr με την 
δυνατότητα online απόκτησης αυτοκινήτου, 
προσφέροντας μια μοναδική εμπειρία στους 
πελάτες της.
H Softly δημιούργησε για τη Leasing 
Planet ένα σύγχρονο και εύχρηστο online 
περιβάλλον.

Το Public στον Πειραιά μεγαλώνει και 
γίνεται “Public + home”!
Τα Public εγκαινιάζουν το 15ο κατάστημα που αναβαθμίζεται 
σε “Public + home” εντός του 2024, αυτή τη φορά στην 
περιοχή του Πειραιά! Ειδικότερα, στο ανακαινισμένο 
κατάστημα “Public + home” Πειραιά, οι καταναλωτές 
μπορούν να εξερευνήσουν τρία επίπεδα που φιλοξενούν 
αμέτρητα προϊόντα από τα κορυφαία brands της αγοράς και 
να τα αποκτήσουν με έως 36 χαμηλές δόσεις χωρίς πιστωτική 
μέσω της υπηρεσίας «Τα Πάντα Άτοκα». 

Ενισχύει το online η Lapin House
Η στρατηγική επιλογή της εταιρείας Lapin House είναι το 
δίκτυο των καταστημάτων εντός ελληνικής επικράτειας να 
μην διαθέτει κανένα franchise κατάστημα. H εταιρεία ενισχύει 
την ψηφιακή της παρουσία, με προϊόντα και σε άλλα κανάλια, 
όπως το ChildrenSalon, το μεγάλο e-shop με premium παιδικά 
ρούχα απ’ όλο τον κόσμο.



InfoComConferencesInfoComWorld

InfoComWorld

Smart Press S.A.

InfoComWorld

ΔΉΜΟΥ ΑΘΉΝΑΊΩΝ

http://WWW.ELECTRICMICROMOBILITY.GR
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Το πρώτο κατάστημα Loewe 
στη Θεσσαλονίκη
Η Loewe ανοίγει το πρώτο της αποκλειστικό κατάστημα 
στην Ελλάδα, σηματοδοτώντας μια στρατηγική κίνηση 
επέκτασης

Η Loewe, η διεθνώς αναγνωρισμένη εταιρεία ηλεκτρονικών 
ειδών που γιόρτασε πέρυσι την 100ή επέτειό της, άνοιξε τις 
πύλες του πρώτου αποκλειστικού καταστήματός της στην 
Ελλάδα. Με αφετηρία τη Θεσσαλονίκη, αυτό το ειδικό σημείο 
πώλησης σηματοδοτεί ένα σημαντικό βήμα για τη Loewe 
προς την επέκταση της παρουσίας της στην ελληνική αγορά. 

Από το έτος ίδρυσής της το 1923, έναν αιώνα πριν, η Loewe 
αντιπροσωπεύει τα επαναστατικά ορόσημα της αγοράς 
και έχει δημιουργήσει προϊόντα τηλεόρασης και ήχου με 
μοναδικό και βραβευμένο σχεδιασμό. Με πάνω από 250 
διεθνή βραβεία σχεδιασμού τα τελευταία 30 χρόνια, η 
Loewe αναγνωρίζεται ως μία από τις γερμανικές εταιρείες 
που ξεχωρίζουν για τα εξαιρετικά επιτεύγματά τους στον 
τομέα του σχεδιασμού.

Στα πρόσφατα εγκαίνια του αποκλειστικού σημείου 
πώλησης, παρουσιάστηκε η νέα, κορυφαία συλλογή 
προϊόντων με επίκεντρο μια σειρά τηλεοράσεων σε 
craft design με βουρτσισμένο αλουμίνιο και syno stone, 
καθώς και η νέα σειρά συστημάτων ήχου που φέρει την 
υπογραφή του διεθνούς αστέρα του ποδοσφαίρου και 
Brand Ambassador της Loewe, Kylian Mbappé. Το κύρος 
του Kylian Mbappé ως πρεσβευτή της μάρκας Loewe 
υπογραμμίζει τη δέσμευση της εταιρείας για σχεδιαστική 
αριστεία και τεχνολογική καινοτομία.

Ο Andreas Höfner, Επικεφαλής των Διεθνών Πωλήσεων 
της Loewe, δήλωσε: «Είμαστε πολύ χαρούμενοι που 
η Loewe παρουσιάζεται στην Ελλάδα σε ένα τόσο 
όμορφο κατάστημα. Αναδεικνύει ξεκάθαρα τις αξίες των 
τηλεοράσεων και των προϊόντων ήχου της Loewe για ύψιστη 
ποιότητα, εκλεπτυσμένα αριστουργήματα σχεδιασμού και 
δεξιοτεχνία κατασκευής προϊόντων ‘Made in Germany’.»

Ο κ. Ευθύμης Κώστας, Διευθυντής του πρώτου 
καταστήματος στη Θεσσαλονίκη, πρόσθεσε: «Είμαστε 
ενθουσιασμένοι που θα φέρουμε τα εξαιρετικά προϊόντα 
της Loewe στο κοινό της Θεσσαλονίκης και της Βορείου 
Ελλάδος γενικότερα. Στόχος μας να προσφέρουμε μια 
απαράμιλλη εμπειρία αγορών που αντανακλά την υπεροχή 
και την καινοτομία της Loewe.»

Visa: οι άμεσες πληρωμές 
θα μπορούσαν να γίνουν πιο 
ασφαλείς… 
Η Visa ανακοίνωσε πως τα προϊόντα Τεχνητής 
Νοημοσύνης που διαθέτει, όπως και οι 
υπηρεσίες της, θα μπορούσαν να συνεισφέρουν 
στην ενίσχυση της εμπιστοσύνης στις άμεσες 
πληρωμές, εντοπίζοντας καλύτερα τις απάτες 
(scams) και μειώνοντας την εμφάνισή τους. 
Μέσα από ένα πρωτοποριακό πιλοτικό 
πρόγραμμα που υλοποιήθηκε στο Ηνωμένο 
Βασίλειο, η Visa έδειξε πως η αξιοποίηση 
της τεχνολογίας Τεχνητής Νοημοσύνης που 
έχει αναπτύξει, έχει τη δυνατότητα να μειώσει 
δραστικά τις απώλειες £600 εκατ. ετησίως από 
απάτες που σημειώθηκαν τα τελευταία χρόνια.

Τα αποτελέσματα αποκαλύπτουν ότι η Visa 
εντόπισε το 54% των απατηλών συναλλαγών 
που είχαν διαπεράσει τα προηγμένα 
συστήματα ανίχνευσης απάτης των τραπεζών, 
υποδηλώνοντας ότι η δοκιμασμένη τεχνολογία 
προγνωστικής ΑΙ της Visa θα μπορούσε να 
διαφυλάξει £330 εκατ. από τους καταναλωτές, 
τις επιχειρήσεις και την οικονομία του 
Ηνωμένου Βασιλείου. Κατά την πιλοτική 
συνεργασία ανάμεσα στη Visa και την Pay.
UK, που διαχειρίζεται τις πληρωμές λιανικής 
του Ηνωμένου Βασιλείου, αναλύθηκαν 
δισεκατομμύρια προηγούμενων τραπεζικών 
συναλλαγών λιανικής στο Ηνωμένο Βασίλειο 
- πάνω από το 50% των ετήσιων συναλλαγών 
από λογαριασμό σε λογαριασμό (account to 
account), καλύπτοντας ένα διάστημα 12 μηνών. 

Η Sevi Vassileva, Γενική Διευθύντρια της 
Visa για Ελλάδα, Κύπρο, Μάλτα και Ισραήλ 
δήλωσε: «Οι άμεσες πληρωμές γίνονται 
όλο και πιο δημοφιλείς, αλλά είναι ζωτικής 
σημασίας οι άνθρωποι και οι επιχειρήσεις να 
αισθάνονται ασφαλείς όταν πληρώνουν με 
αυτόν τον τρόπο και να μην πέφτουν θύματα 
απάτης. Είμαστε περήφανοι για τις επιδόσεις 
μας στη μείωση της απάτης στις πληρωμές 
με κάρτα που βρίσκεται ιστορικά χαμηλά 
επίπεδα. Τώρα καθιστούμε διαθέσιμες στις 
πληρωμές χωρίς κάρτα τις δυνατότητες της 
Visa για να βοηθήσουμε στην πρόληψη και την 
καταπολέμηση της απάτης και γνωρίζουμε πως 
μαζί με τους πελάτες μας, τα χρηματοπιστωτικά 
ιδρύματα, μπορούμε να βοηθήσουμε στην 
ενίσχυση της εμπιστοσύνης στις άμεσες 
πληρωμές.»
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Ηλεκτρονικό εμπόριο: ένα κράτος μέλος δεν 
μπορεί να επιβάλει επιπλέον υποχρεώσεις 
σε πάροχο online υπηρεσιών που είναι 
εγκατεστημένος σε άλλο κράτος μέλος

Με μια ενδιαφέρουσα 
απόφασή του το 
Δικαστήριο της Ε.Ε. 
έκρινε ότι ένα κράτος 
μέλος δεν μπορεί να 
επιβάλει επιπλέον 
υποχρεώσεις σε πάροχο 
online υπηρεσιών που 

είναι εγκατεστημένος σε άλλο κράτος μέλος. Στην Ιταλία, 
οι πάροχοι διαδικτυακών υπηρεσιών διαμεσολάβησης και 
μηχανών αναζήτησης, όπως οι Airbnb, Expedia, Google, 
Amazon και Vacation Rentals, υπόκεινται σε ορισμένες 
υποχρεώσεις βάσει εθνικών διατάξεων. Αυτές υιοθετήθηκαν 
το 2020 και το 2021, με δηλωμένο στόχο την εξασφάλιση 
της κατάλληλης και αποτελεσματικής εφαρμογής του 
κανονισμού για την προώθηση της δικαιοσύνης και 
της διαφάνειας για τους επιχειρηματικούς χρήστες 
διαδικτυακών υπηρεσιών διαμεσολάβησης. Οι πάροχοι 
πρέπει, να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα μητρώο που τηρείται 
από μια διοικητική αρχή (AGCOM), να της αποστέλλουν 
περιοδικά ένα έγγραφο σχετικά με την οικονομική τους 
κατάσταση, να της παρέχουν μια σειρά από λεπτομερείς 
πληροφορίες και να καταβάλλουν μια χρηματική εισφορά. 
Οι εταιρείες προσβάλλουν αυτές τις υποχρεώσεις 
ενώπιον ενός ιταλικού δικαστηρίου, με το επιχείρημα ότι 
η συνεπαγόμενη αύξηση των διοικητικών επιβαρύνσεων 
είναι αντίθετη με το δίκαιο της ΕΕ. Όλες αυτές οι εταιρείες 
-εκτός από την Expedia, η οποία είναι εγκατεστημένη στις 
ΗΠΑ- επικαλούνται την αρχή της ελευθερίας παροχής 
υπηρεσιών και ισχυρίζονται ότι υπάγονται κυρίως στο 
νομικό σύστημα του κράτους μέλους στο οποίο είναι 
εγκατεστημένες (η Ιρλανδία ή το Λουξεμβούργο). 
Επομένως, θεωρούν ότι η ιταλική νομοθεσία δεν μπορεί να 
τους επιβάλει άλλες απαιτήσεις σχετικά με την πρόσβαση 
στη δραστηριότητα των υπηρεσιών της κοινωνίας της 
πληροφορίας. Το ιταλικό δικαστήριο αποφάσισε να 
παραπέμψει το θέμα στο Δικαστήριο της Ε.Ε.

Το Δικαστήριο κρίνει ότι το δίκαιο της ΕΕ αποκλείει μέτρα 
όπως αυτά που υιοθετήθηκαν από την Ιταλία. Σύμφωνα με 
την Οδηγία για το ηλεκτρονικό εμπόριο, είναι το κράτος 
μέλος καταγωγής της εταιρείας που παρέχει υπηρεσίες 
της κοινωνίας της πληροφορίας που ρυθμίζει την παροχή 
αυτών των υπηρεσιών. Τα κράτη μέλη προορισμού, 
δεσμευμένα από την αρχή της αμοιβαίας αναγνώρισης, 
υποχρεούνται, εκτός από εξαιρετικές περιπτώσεις, να μην 
περιορίζουν την ελευθερία παροχής αυτών των υπηρεσιών. 
Έτσι, η Ιταλία δεν μπορεί να επιβάλει σε παρόχους αυτών 
των υπηρεσιών που είναι εγκατεστημένοι σε άλλα κράτη 
μέλη επιπλέον υποχρεώσεις που, αν και απαιτούνται για 
την παροχή αυτών των υπηρεσιών σε αυτήν τη χώρα, δεν 
επιβάλλονται στο κράτος μέλος καταγωγής τους. 

Metro AEBE: έμφαση σε digital 
marketing και νέο positioning  
Την καθιερωμένη της ετήσια συνέντευξη Τύπου 
πραγματοποίησε η Metro ΑΕΒΕ. Ο Πρόεδρος και 
Διευθύνων Σύμβουλος, Αριστοτέλης Παντελιάδης, 
αναφέρθηκε, στο επενδυτικό πλάνο της εταιρείας, 
στο νέο της positioning, στην ανάπτυξη των My 
Market Local, καθώς και στην digital marketing 
στρατηγική των My Market. Ενδεικτικά, ανέφερε 
ότι η εταιρεία επενδύει σημαντικά τα τελευταία 
χρόνια στα digital media και σχεδιάζει να αυξήσει 
την επένδυση αυτήν όλο και περισσότερο, χωρίς 
ωστόσο να «εγκαταλείπει» παραδοσιακά ΜΜΕ. 

Η Iris.ai συγκεντρώνει 7,64 εκατ. 
ευρώ για να ενισχύσει την ΑΙ
Η Iris.ai, πάροχος μιας παγκοσμίως κορυφαίας 
και βραβευμένης μηχανής τεχνητής νοημοσύνης 
για την κατανόηση επιστημονικών κειμένων, 
ανακοίνωσε τον τελευταίο γύρο χρηματοδότησής 
της ύψους 7,64 εκατομμυρίων ευρώ. Η επένδυση 
θα στηρίξει τη συνεχή ανάπτυξη και καινοτομία 
της εταιρείας στον τομέα της επιστημονικής 
έρευνας με τη βοήθεια της τεχνητής νοημοσύνης 
και θα συμβάλει σε ένα δυναμικό ευρωπαϊκό 
οικοσύστημα τεχνητής νοημοσύνης.

Στον κατάλογο της Ε.Ε. και η Temu
Η E.E. πρόσθεσε την Temu στον κατάλογο που 
περιλαμβάνει τις μεγάλες πλατφόρμες που 
υπόκεινται σε ενισχυμένα μέτρα ελέγχου στο 
πλαίσιο της νέας ευρωπαϊκής νομοθεσίας για τις 
ψηφιακές υπηρεσίες (DSA). Η Temu, είναι πλέον 
είναι η 24η πλατφόρμα, μαζί με τις Amazon, 
Shein και Zalando, στην οποία επιβάλλονται οι 
αυστηρότεροι δυνατοί ευρωπαϊκοί κανόνες για την 
προστασία των καταναλωτών έναντι παράνομου 
περιεχομένου.
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3ds: συνεργάζεται με την Aqurate και 
βάζει το ελληνικό ηλεκτρονικό εμπόριο 
σε μια νέα εποχή

Η 3ds, digital agency 
με πολυετή εμπειρία 
στο e-commerce, 
ανακοινώνει τη 
στρατηγική της 
συνεργασία με την 
Aqurate, εταιρεία 
Data Science με 
εξειδίκευση στις 
λύσεις Τεχνητής 
Νοημοσύνης για 
το ηλεκτρονικό 
εμπόριο.

Με αυτή τη 
συμφωνία, η 3ds 
αναλαμβάνει την 
αποκλειστική 
διάθεση της Aqurate 
σε Ελλάδα και 

Κύπρο, σηματοδοτώντας μια νέα εποχή για το ελληνικό 
ηλεκτρονικό εμπόριο μέσω του εργαλείου Aqurate 
Personalize - AI Recommendation Tool.

Το Aqurate Personalize είναι ένα product recommendation 
AI tool που αναλύει πληθώρα δεδομένων, όπως 
χαρακτηριστικά προϊόντων, συμπεριφορά πελατών, 
ιστορικό αγορών κ.ά., και δίνει στα eshop τη δυνατότητα να 
προσφέρουν εξατομικευμένες προτάσεις προϊόντων στους 
πελάτες τους.

Η εξελιγμένη τεχνολογία της Aqurate βασίζεται σε ΑΙ 
μοντέλα, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να προσφέρουν σε 
κάθε πελάτη αυτό ακριβώς που θέλει, οδηγώντας, μεταξύ 
άλλων, σε υψηλότερο ποσοστό μετατροπών, μεγαλύτερο 
μέσο καλάθι και αύξηση τζίρου.

«Στο σημερινό ανταγωνιστικό τοπίο, η εξατομίκευση δεν 
είναι πλέον πολυτέλεια, αλλά αναγκαιότητα για την επιτυχία 
κάθε eshop», δήλωσε ο κ. Γιάννης Πανταζής, Εμπορικός 
Διευθυντής της 3ds, συμπληρώνοντας: «Η εκτεταμένη 
εμπειρία της 3ds και η βαθιά κατανόηση του ελληνικού 
οικοσυστήματος, σε συνδυασμό με την τεχνογνωσία της 
Aqurate, θα βοηθήσουν τις επιχειρήσεις να εκμεταλλευτούν 
πλήρως το ΑΙ και να το εφαρμόσουν στα δικά τους 
δεδομένα, ενισχύοντας τις πωλήσεις τους. Η ελκυστική 
τιμολογιακή πολιτική, η ευκολία εγκατάστασης με έτοιμες 
διασυνδέσεις με τις μεγαλύτερες πλατφόρμες σε μόλις 
2 ημέρες και τα εξαιρετικά αποτελέσματα του εργαλείου 
διασφαλίζουν ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην 
ψηφιακή αγορά.»

«…Πιστεύουμε ακράδαντα ότι το ελληνικό οικοσύστημα 
μπορεί να επωφεληθεί από την καινοτόμο λύση μας 
και ανυπομονούμε να φέρουμε τις υπηρεσίες μας στην 
αγορά», δήλωσε ο Vlad Marincas, Διευθύνων Σύμβουλος & 
Συνιδρυτής της Aqurate.

Με 9 καταστήματα ξεκινά η 
συνεργασία ΑΒ-efood
Τη συνεργασία της με την efood εγκαινιάζει η 
ΑΒ Βασιλόπουλος (9 καταστήματα), δίνοντας 
τη δυνατότητα στους καταναλωτές να επιλέξουν 
ανάμεσα σε 6.000 και πλέον διαφορετικούς 
κωδικούς από τα καταστήματα ΑΒ και να 
παραλάβουν τα προϊόντα που επιθυμούν εντός 
60 λεπτών. Η συνεργασία δίνει την ευκαιρία 
στους εκατοντάδες χιλιάδες χρήστες του efood 
να έχουν την επιλογή των καταστημάτων της AB 
Βασιλόπουλος για τις αγορές τους, καθώς και 
στους καταναλωτές της ΑΒ Βασιλόπουλος να 
παραγγέλνουν online. 

Κίνα: επιδιώκει την αύξηση των 
εξαγωγών του διασυνοριακού 
ηλεκτρονικού εμπορίου
Το Πεκίνο θα προωθήσει την κατασκευή 
αποθηκών στο εξωτερικό, αλλά και την αύξηση 
των εξαγωγών του διασυνοριακού ηλεκτρονικού 
εμπορίου, όπως δήλωσε ο Χε Γιαντόνγκ 
εκπρόσωπος του κινεζικού υπουργείου Εμπορίου.

Κατά την τελευταία πενταετία, το διασυνοριακό 
ηλεκτρονικό εμπόριο της Κίνας αυξήθηκε κατά 
10 και πλέον φορές. Το υπουργείο θα πιέσει για 
την έκδοση εγκυκλίου για την επιδίωξη αύξησης 
των εξαγωγών του διασυνοριακού ηλεκτρονικού 
εμπορίου.

Η Temu νίκησε την Alibaba 

H τοποθέτηση της PDD αναφορικά με τη σχέση 
ποιότητας-τιμής και η ανάπτυξη της αγοράς 
Temu, βοήθησαν την εταιρεία να ηγηθεί του 
ηλεκτρονικού εμπορίου στην Κίνα, καθιστώντας 
την πιο πολύτιμη εταιρεία της χώρας στον τομέα.

Η PDD Holdings ανακοίνωσε θεαματικά 
αποτελέσματα α' τριμήνου, με αποτέλεσμα η 
μετοχή να σημειώσει άνοδο μέχρι και 7,5% με 
αποτέλεσμα η κεφαλαιοποίησή της να ξεπεράσει 
εκείνη της Alibaba Group.
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Η Tailwind σε αποκλειστική συνεργασία με 
την Integral Ad Science (IAS) 
Η Tailwind, εταιρεία του ομίλου TDG, ανακοίνωσε την 
αποκλειστική συνεργασία της με την Integral Ad Science 
(IAS), εταιρεία μέτρησης και βελτιστοποίησης της 
ποιότητας της διαφήμισης, για την Ελλάδα και επιπλέον 14 
αγορές στις περιοχές της ΝΑ Ευρώπης, Μ. Ανατολής και Β. 
Αφρικής. 

Η IAS χρησιμοποιείται παγκοσμίως από διαφημιζομένους, 
διαφημιστικές και οργανισμούς Media για να παρέχει λύσεις 
μέτρησης, πιστοποίησης και στόχευσης που εξασφαλίζουν 
ότι οι διαφημίσεις εμφανίζονται σε πραγματικούς 
ανθρώπους, σε ασφαλές και κατάλληλο περιβάλλον, ενώ 
βελτιώνει την απόδοση της επένδυσης των διαφημιζόμενων 
και μεγιστοποιεί την απόδοση για τους εκδότες.

Οι λύσεις Brand Safety & Suitability, Contextual Targeting, 
Fraud Detection, Attention και Viewability της IAS καλύπτουν 
το σύνολο των ψηφιακών καναλιών (Social Media, 
Programmatic Media, CTV), υλοποιούνται σε απευθείας 
συνεργασία με τις μεγαλύτερες πλατφόρμες και τους 
μεγαλύτερους Media οργανισμούς και είναι πιστοποιημένες 
από το Media Ratings Council (MRC).

Η Tailwind, με την τεχνολογική της εξειδίκευση και 
εμπειρία και με την ισχυρή τοπική παρουσία της, παρέχει 
στους συνεργάτες της στην Ελλάδα, την απαιτούμενη 
εκπαίδευση, την υποστήριξη και την τεχνολογική υποδομή 
που χρειάζονται για να διασφαλίσουν ότι οι ψηφιακές τους 
καμπάνιες συνδέονται αποδοτικά και με ασφάλεια με το 
κοινό τους.

Ο Οδυσσέας Ντότσικας, Managing Partner της Tailwind, 
δήλωσε: «Η οικοδόμηση και ανάπτυξη ενός brand 
απαιτεί συνεχή παρακολούθηση και βελτιστοποίηση ενός 
αυξανόμενου αριθμού νέων καναλιών. Οι διαφημίσεις 
που προβάλλονται σε υψηλής ποιότητας περιεχόμενο 
θεωρούνται από τους καταναλωτές κατά 74% πιο 
αποδεκτές σε σύγκριση με τις ίδιες διαφημίσεις που 
εμφανίζονται σε αντίστοιχο χαμηλής ποιότητας. Το 
περιβάλλον διαφήμισης λοιπόν είναι σημαντικό. Η 
συνεργασία μας με την κορυφαία εταιρεία IAS ενισχύει τις 
media consulting και technology enablement πρακτικές μας, 
επιτρέποντάς μας να βοηθούμε τα brands να αυξήσουν την 
εμπιστοσύνη των καταναλωτών τους.»

H Ogilvy Greece ενεργοποιεί εκ 
νέου την Ogilvy One  

Ανάπτυξη στους τομείς CRM, Data και 
Performance Marketing

H Ogilvy Greece ενεργοποιεί εκ νέου 
την Ogilvy One με στόχο την περαιτέρω 
ανάπτυξη στον τομέα του CRM, των Data και 
του Performance Marketing. Η κίνηση αυτή 
είναι ευθυγραμμισμένη με την πρόσφατη 
επανενεργοποίηση του παγκόσμιου δικτύου της 
Ogilvy One. Οι άνθρωποι της Ogilvy δηλώνουν 
ότι πιστεύουν στη δύναμη της Τεχνολογίας, 
των Data και του Performance Marketing και 
θεωρούν ότι η σύγχρονη Διαφήμιση δεν είναι 
ολοκληρωμένη χωρίς την αξιοποίηση αυτών. 

Ειδική προβολή του ντοκιμαντέρ 
«Unclickable» για τα μέλη του ΣΔΕ
Με θέμα την ψηφιακή διαφημιστική απάτη 

«Έχουμε ευθύνη απέναντι στα brands, τις 
επιχειρήσεις, την κοινωνία και τη δημοκρατία 
να αντιμετωπίζουμε το θέμα του ad fraud». 
Σε αυτό το συμπέρασμα κατέληξε η συζήτηση 
που ακολούθησε μετά την ειδική προβολή 
του ντοκιμαντέρ «Unclickable» για τα μέλη 
του Συνδέσμου Διαφημιζομένων Ελλάδος, την 
Τετάρτη, 29 Μαΐου, στον Κινηματογράφο «Δαναό».

Νέα digital καμπάνια από ΜΕΒΓΑΛ 
Στον «αέρα» η digital καμπάνια της ΜΕΒΓΑΛ για 
το ΕΚΕ πρόγραμμά της «Αγάπης Έργα» για το 
παιδί, που επιμελήθηκε η Orange Advertising. 
«Αρκεί ένα χαμόγελο, μια λάμψη χαράς στα 
μάτια ενός παιδιού για να σου δώσει τη δύναμη 
να συνεχίσεις, να συνεχίσεις να χαρίζεις εδώ 
και 20 χρόνια πάνω από 250 μερίδες γάλακτος 
καθημερινά, κάνοντας πράξη την επιθυμία 
να μην υπάρχει “Κανένα Παιδί Χωρίς Γάλα”», 
ακούγεται στο σποτ. 

DIGITAL MARKETING
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DIGITAL MARKETING

9η Έκθεση State of Marketing της 
Salesforce: η ΑΙ κυριαρχεί στις 
προτεραιότητες των marketers 
Σύμφωνα με την ένατη έκθεση State of Marketing της 
Salesforce, η υιοθέτηση της Α) αποτελεί προτεραιότητα 
των marketers σε σχέση με οποιαδήποτε άλλη πρωτοβουλία 
φέτος. 

Ωστόσο, ενώ τα δεδομένα και η τεχνητή νοημοσύνη βοηθούν 
στην αποτελεσματικότερη προσέγγιση πελατών, οι πλήρεις 
δυνατότητές τους παραμένουν ανεκμετάλλευτες. Μόνο το 
32% των marketers είναι απόλυτα ικανοποιημένο με τον 
τρόπο που χρησιμοποιούν τα δεδομένα των πελατών για 
να δημιουργήσουν καλύτερες εμπειρίες, ενώ λιγότεροι 
από τους μισούς marketers με υψηλές επιδόσεις είναι 
ικανοποιημένοι από τις προσπάθειές τους να ενοποιήσουν τα 
δεδομένα των πελατών τους και να ξεκλειδώσουν την αξία 
της AI.

Για να βελτιστοποιήσουν τις αλληλεπιδράσεις με τους 
πελάτες τους, οι marketers χρησιμοποιούν μια ποικιλία 
τακτικών -κατά μέσο όρο εννέα τακτικές από διάφορα σημεία 
επαφής- για να κατανοήσουν καλύτερα το κοινό τους.

Με το τέλος των cookies τρίτων να πλησιάζει, το 38% 
των marketers μετατοπίζει την επικέντρωσή του σε 
δεδομένα πρώτου μέρους (first-party data). Παρά τη 
μετατόπιση αυτή, μόνο το 31% των marketers είναι πλήρως 
ικανοποιημένο με την ικανότητά τους να ενοποιούν τις 
πηγές δεδομένων πελατών. Η βελτίωση της ποιότητας, της 
έγκαιρης ενημέρωσης και της διασύνδεσης των δεδομένων 
παραμένουν προτεραιότητα.

Η επετειακή καμπάνια για τα «30 
Χρόνια ΣΥ.ΦΑ.ΝΟ.Π.ΠΕ.» από την 
Golden Dust
Ο όμιλος ΣΥ.ΦΑ.ΝΟ.Π.ΠΕ. ανέθεσε στην Golden 
Dust τον σχεδιασμό της νέας του καμπάνιας για 
τον εορτασμό των 30 χρόνων λειτουργίας του 
ομίλου. Η καμπάνια περιλαμβάνει το σχεδιασμό 
σήματος για τα «30 Χρόνια ΣΥ.ΦΑ.ΝΟ.Π.ΠΕ.», 
Social Media campaign, banners και print.

My Market: 1η CTV native 
διαφήμιση supermarket στην 
Ελλάδα 
Η καμπάνια υλοποιήθηκε από την 
Acrossmedia241 

Συνεχίζοντας να επενδύουν στην καινοτομία σε 
όλα τα επίπεδα λειτουργιών/υπηρεσιών και ειδικά 
όσον αφορά στην ενημέρωση & επικοινωνία με 
τους καταναλωτές, τα My Market αποτελούν 
την 1η αλυσίδα supermarket στην Ελλάδα που 
προβάλλεται μέσω της native διαφήμισης σε 
Connected TV.
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