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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Τη νέα καμπάνια της Τράπεζας Πειραιώς, σε 
συνεργασία με την Ergo Ασφαλιστική, με τίτλο 
«Τα φαινόμενα», υλοποίησε η The Newtons 
Laboratory.

04 Με κεντρικό σύνθημα «το γιαούρτι αλλιώς», 
η ΜΕΒΓΑΛ παρουσιάζει τη νέα καμπάνια από 
την Admine για το γιαούρτι Harmony Gourmet 
Pavlova.

03 H KPMG στην Ελλάδα πραγματοποίησε τη 
σειρά podcasts #InspireInclusion Talks, όπου 
14 προσωπικότητες μοιράζονται τις εμπειρίες 
τους.

02 Η Alibaba σημείωσε πτώση στα καθαρά 
κέρδη στο 4o τρίμηνο που έληξε τον Μάρτιο, 
παρόλο που τα έσοδα του κινεζικού γίγαντα 
του e-shopping ξεπέρασαν τις προβλέψεις των 
αναλυτών. 

01 Προχωρά η διοργάνωση της 
φετινής eCommerce & Digital Marketing Expo, 
Southeastern Europe, που θα πραγματοποιηθεί 
από τις 24-26 Μαΐου.

LAST MINUTE
Συνεργασία BestPrice.gr και Apifon  
Μέσω της πλατφόρμας της Apifon, περισσότερα 
από 3.800 συνεργαζόμενα καταστήματα με το 
BestPrice.gr, θα επωφεληθούν αποκλειστικών 
προνομίων για υπηρεσίες marketing και 
επικοινωνίας SMS, Email και Viber. 
Η συνεργασία φιλοδοξεί να μεταμορφώσει τον 
τρόπο με τον οποίο επικοινωνούν οι έμποροι 
με τους πελάτες τους και αποτελεί μια ακόμη 
ενέργεια στο πλαίσιο του προγράμματος BestPrice 
ΣΥΝergies.

Ανάπτυξη για 
την ACS 
Στη βιώσιμη 
ανάπτυξη των 
ταχυμεταφορών έχει 
στραφεί η ACS, με 
τις δραστηριότητές 
της να έχουν 
αυξηθεί κατά 
50%, με ώθηση σε 
smart υπηρεσίες, 
συνέργειες με 
ΟΤΑ και φορείς 
στο πλαίσιο του 
Ευρωπαϊκού 
προγράμματος 
DISCO.

COMING SOON



https://plushost.cp.works/ebook-marketplaces
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Skroutz: αύξηση κατά 7,95% στη 
μέση τιμή καλαθιού στις online 
αγορές το Πάσχα 
Το Skroutz, παρουσιάζει την online αγοραστική 
συμπεριφορά των καταναλωτών στο Skroutz 
Marketplace για την περίοδο του Πάσχα (21/4-
5/5/2024 σε σύγκριση με την αντίστοιχη περσινή 
περίοδο (1-16/4/2023). Η μέση τιμή καλαθιού 
έφτασε τα €63, σημειώνοντας αύξηση κατά 
7,95% σε σύγκριση με την αντίστοιχη περσινή 
περίοδο. Οι κατηγορίες προϊόντων στις οποίες 
οι καταναλωτές ξόδεψαν κατά μέσο όρο τα 
περισσότερα χρήματα ήταν τα Κινητά Τηλέφωνα 
(€258 κατά μέσο όρο) και τα Sneakers (€76 μ.ο).

Στα 17,33 δις ευρώ οι online 
αγορές στην Ελλάδα   
Σύμφωνα με τα στοιχεία της Ευρωπαϊκής 
Έκθεσης Ηλεκτρονικού Εμπορίου για το 2023 
που δημοσίευσε ο GRECA, ο E-Commerce 
Europe και το Eurocommerce, η αξία των online 
αγορών στη χώρα μας εκτιμάται στα 17,33 δισ. 
ευρώ για το 2023 (+ 9% σε σχέση με το 2022). 
Το ποσοστό των Ελλήνων καταναλωτών που 
κάνουν online αγορές διαμορφώθηκε στο 75%.

Απάτη με «μαϊμού» προϊόντα 
μέσω e-shops στη Θεσσαλονίκη   
Μετά από έρευνα του Τμήματος Ασφάλειας 
Πολυγύρου, εξιχνιάστηκαν συνολικά 75 
απάτες, που έγιναν από τον Μάρτιο του 2023 
έως τον Ιανουάριο του 2024 σε διάφορες 
περιοχές της Ελλάδας. Για την υπόθεση 
σχηματίστηκε δικογραφία σε βάρος 7 γυναικών 
και 5 ανδρών, για τα αδικήματα της απάτης 
και της συμμορίας. Συγκρότησαν εγκληματική 
ομάδα με δομή και διακριτούς ρόλους, με 
σκοπό τη συστηματική εξαπάτηση πολιτών και 
την αποκόμιση παράνομου οφέλους.

Ανακοίνωση σχετικά με ψεύτικες σελίδες 
Skroutz στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης  
Το Skroutz εφιστά την προσοχή των καταναλωτών με αφορμή 
την εμφάνιση πληθώρας ψεύτικων και παραπλανητικών 
σελίδων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 

Οι ψεύτικες σελίδες κάνοντας παράνομη χρήση των σημάτων 
και των διακριτικών ενδείξεων του Skroutz, επιδιώκουν, με 
το πρόσχημα «διαγωνισμών», «εκκαθάρισης αποθηκών», 
τεχνικών giveaways αλλά και πρόσληψης προσωπικού, την 
απόσπαση προσωπικών δεδομένων και τραπεζικών στοιχείων. 

Τι αναφέρει η Skroutz
«Καθώς η εμφάνιση απατηλών σελίδων λαμβάνει διαστάσεις 
χιονοστιβάδας, παρά την εκ μέρους μας συνεχή αναφορά 
του παράνομου περιεχομένου προς τους παρόχους των 
μέσων κοινωνικής δικτύωσης, θέλουμε να ενημερώσουμε 
το καταναλωτικό κοινό, που εμπιστεύεται τα σήματα και τις 
υπηρεσίες της εταιρείας μας, τα εξής: 

• �Ότι οι μόνες έγκυρες και επίσημες σελίδες της εταιρείας 
Skroutz στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι οι ακόλουθες:

Στο Facebook: https://www.facebook.com/Skroutz.gr/

Στο Instagram: https://www.instagram.com/skroutz.gr/

Στο Twitter: https://twitter.com/skroutzit

Στο TikTok: https://www.tiktok.com/@skroutz_official και

Στο Linkedin: https://www.linkedin.com/
company/1602093/admin/feed/posts/

• �Ότι οποιαδήποτε άλλη σελίδα στα ανωτέρω μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης φέρει το όνομα και τα διακριτικά 
γνωρίσματα της εταιρείας Skroutz, δεν έχει την έγκριση της 
εταιρείας μας και είναι ψευδής και παραπλανητική.

• �Ότι όλες οι προωθητικές ενέργειες της εταιρείας Skroutz 
επικοινωνούνται ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ μέσω των ως άνω 
επίσημων καναλιών καθώς και από την ιστοσελίδα www.
skroutz.gr. 

• �Ότι η εταιρεία Skroutz έχει προχωρήσει σε όλες τις νομικές 
ενέργειες που απαιτούνται κατά παντός υπευθύνου, με 
σκοπό τον οριστικό και μόνιμο αποκλεισμό ανάλογων 
απατηλών σελίδων με απώτερο σκοπό την προστασία των 
καταναλωτών και των σημάτων της. 

Γι’ αυτό εφιστούμε την προσοχή σας στις διάφορες 
παραπλανητικές ενέργειες και σας συστήνουμε να μην δίνετε 
τα προσωπικά στοιχεία σας σε ψεύτικα προφίλ και σελίδες. 
Εάν έχετε οποιαδήποτε αμφιβολία για το αν μια ενέργεια 
είναι επίσημη ή όχι, επισκεφτείτε την ιστοσελίδα μας ή 
επικοινωνήστε άμεσα μαζί μας.» 

https://www.facebook.com/Skroutz.gr/
https://www.instagram.com/skroutz.gr/
https://twitter.com/skroutzit
https://www.tiktok.com/@skroutz_official
https://www.linkedin.com/company/1602093/admin/feed/posts/ 
https://www.linkedin.com/company/1602093/admin/feed/posts/ 


http://www.idefy.gr
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Διαθέσιμη η υπηρεσία Wolt+ της 
εφαρμογής Wolt και στην Ελλάδα 
Διαθέσιμη είναι πλέον η υπηρεσία Wolt+ της εφαρμογής 
Wolt και στην Ελλάδα. Η συγκεκριμένη υπηρεσία 
εξασφαλίζει μηδενικά κόστη διανομής για απεριόριστο 
αριθμό παραγγελιών έναντι μηνιαίου κόστους. 

Στην Ελλάδα, η υπηρεσία Wolt+ ξεκίνησε πιλοτικά για τα 
συνεργαζόμενα καταστήματα Wolt της Αθήνας μέσα στον 
Απρίλιο. Η ενισχυόμενη αξία του Wolt+, οι όροι χρήσης και 
η συνεχής αύξηση συνεργαζόμενων σημείων Wolt Το Wolt+ 
εφαρμόζεται για την ώρα αποκλειστικά στην Αθήνα, για 
όλα τα συνεργαζόμενα καταστήματα Wolt (και όχι μόνο για 
εκείνα που εφαρμόζουν αποκλειστική συνεργασία με Wolt). 

Πρέπει τα καταστήματα να βρίσκονται σε ακτίνα τεσσάρων 
χιλιομέτρων από την κύρια διεύθυνση που έχει δηλώσει 
ο χρήστης της εφαρμογής, με ελάχιστη παραγγελία 
€7,50. Στην Ελλάδα, περιλαμβάνονται και οι παραγγελίες 
στο Wolt Market, πέρα από τα εστιατόρια και τα λοιπά 
συνεργαζόμενα σημεία. 

Το κόστος της υπηρεσίας Wolt+ φθάνει τα €3,99 ανά 
μήνα, το οποίο αποτελεί και το ένα και μοναδικό πακέτο 
τιμολογιακής πολιτικής της υπηρεσίας μέχρι στιγμής. 
Για τους χρήστες της εφαρμογής Wolt, προσφέρεται σε 
τρέχοντα χρόνο δωρεάν δοκιμή της υπηρεσίας Wolt+ για 30 
ημέρες. 

Πρόκειται για καθεστώς επιβράβευσης με δωρεάν διανομή 
που συμφέρει τους χρήστες που πραγματοποιούν συχνές 
κοντινές παραγγελίες. Παράλληλα, ενισχύει την πιστότητα 
και συνέπεια του καταναλωτή και την επιβραβεύει. 

Η ανάπτυξη της εφαρμογής Wolt+ έγινε εσωτερικά από 
το τμήμα ανάπτυξης προϊόντων και υπηρεσιών της Wolt. 
Άλλωστε, η υπηρεσία Wolt+, σύμφωνα με τη μητρική 
εταιρεία, βρίσκεται σε χρήση ήδη σε 22 χώρες ανά τον 
πλανήτη: Αζερμπαϊτζάν, Αυστρία, Γερμανία, Γεωργία, Δανία, 
Εσθονία, Ιαπωνία, Ισλανδία, Καζακστάν, Κροατία, Κύπρο, 
Λετονία, Λιθουανία, Μάλτα, Νορβηγία, Ουγγαρία, Πολωνία, 
Σλοβακία, Σλοβενία, Σουηδία, Τσεχία και Φινλανδία.

Προτάσσει την Ηγεσία η LG
Από τότε που ανέλαβε το τιμόνι ως CEO της 
LG στα τέλη του 2021, ο William Cho υπήρξε 
ένθερμος υποστηρικτής της διαφάνειας, ιδίως 
όσον αφορά στην καλλιέργεια σχέσεων και 
την ανοιχτή επικοινωνία εντός της εταιρείας. 
Αυτή η αφοσίωση ενέπνευσε τον κ. Cho 
να ξεκινήσει τη σειρά "CEO F.U.N. Talk", 
ένα φόρουμ για να επικοινωνεί με τους 
εργαζόμενους της LG για κρίσιμα θέματα και 
τη μελλοντική κατεύθυνση της εταιρείας. Το 
πρώτο πραγματοποιήθηκε στις 15 Απριλίου. 

Γιώργος Δ. Τσόπελας: έχουμε 
δρόμο ακόμη για το e-commerce 
στην Ελλάδα   
Η Ελλάδα τόσο σε επίπεδο πολιτείας όσο 
και επιχειρήσεων θα πρέπει να κάνει ακόμη 
αρκετά προκειμένου να εκμεταλλευτεί πλήρως 
τις δυνατότητες που δίνει το ηλεκτρονικό 
εμπόριο για αύξηση της παραγωγής, 
κερδοφορίας και ικανοποίησης των πελατών. 
Ειδικά στον τομέα του λιανικού εμπορίου και 
του τουρισμού η περαιτέρω ανάπτυξη του 
ηλεκτρονικού εμπορίου μπορεί να προσθέσει 
έως και 2,3 μονάδες στο ΑΕΠ. Αυτό εξηγεί 
στην «Καθημερινή» της Κυριακής ο πρόεδρος 
και διευθύνων σύμβουλος της Mckinsey 
Ελλάδας και Κύπρου, Γιώργος Δ. Τσόπελας.



ΣΠΑΝΌΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΤΕΛΉΣ      6944 680 584

Αποθηκεύσεις 
Αποθήκευση που ανταποκρίνεται 

στις ανάγκες σας με αξιοπιστία 
και επαγγελματισμό!

Γιατί να μας επιλέξετε
Η eTRANSPORTERS προσφέρει 
ολοκληρωμένες λύσεις αποθήκευσης, 
διανομής και εξυπηρέτησης πελατών 
που θα καλύψουν κάθε σας ανάγκη.

Αξιοπιστία στο δίκτυο - 
Ταχύτητα στη διανομή

Κατανοούμε και επενδύουμε στη σημασία 
της αποτελεσματικής συνεργασίας μεταξύ 

των επιχειρήσεων. Παρέχουμε στοχευμένες 
λύσεις που ενισχύουν την αξιοπιστία και την 

ευελιξία προς τους πελάτες σας. 

https://etransporters.gr/
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Ζara και Zara Home σε υπερκατάστημα 
στον Πειραιά   
Mε επιφάνεια περί τα 6.000 τ.μ. το νέο κατάστημα Zara 
και Zara Home στον Πύργο του Πειραιά, θα κάνει άνοιγμα 
σήμερα 16/5. Θα πρόκειται για το μεγαλύτερο κατάστημα 
της Zara, το οποίο θα συγκεντρώνει πλέον σε έναν χώρο τα 
δύο καταστήματα που είχε όλα τα προηγούμενα χρόνια η 
επιχείρηση στον Πειραιά, τα οποία ήταν και τα δύο περίπου 
3.000 τ.μ. και πλέον θα διακόψουν τη λειτουργία τους.

32.000 e-shops στην Ελλάδα  
Σύμφωνα με τις εκτιμήσεις της Verticom, η οποία 
διοργανώνει την ecdm expo, ο αριθμός των e-shops που 
λειτουργούν από ελληνικές επιχειρήσεις ξεπερνά τις 32.000! 
Ο αριθμός εκτιμάται ότι έχει υπερδιπλασιαστεί τα τελευταία 
5 χρόνια δεδομένου ότι πολλές επιχειρήσεις είδαν ότι η 
παρουσία στο Διαδίκτυο είναι πλέον άκρως απαραίτητη, ενώ 
επιπλέον υπήρξαν και κρατικές δράσεις που ενίσχυαν τη 
δημιουργία e-shops.

Εάν ανήκετε στον χώρο των εμπόρων 
και επαγγελματιών λιανικής πώλησης, 

τo Megasite.gr σας καλεί να το εξερευνήσετε, 
ανακαλύπτοντας την πιο ενημερωμένη και 

πλούσια online B2B πλατφόρμα για καταστήματα 
λιανικής σε Ελλάδα και Κύπρο!

Η χονδρική πώληση απαιτεί ειδική μεταχείριση και 
η πολυετής εξειδίκευση των υπευθύνων 

της Megasite, θα σας βοηθήσει έτσι ώστε να κάνετε 
την καταλληλότερη επιλογή για το κατάστημα 

σας. Στην εύχρηστη πλατφόρμα Megasite.gr σας 
περιμένει μια τεράστια γκάμα προϊόντων υψηλής 

τεχνολογίας, από τα κορυφαία brands. 

Smartphones, smartwatches & wearlables, 
tablets και spare parts μπορούν να αγοραστούν 
από εσάς στις καλύτερες τιμές χονδρικής που 
υπάρχουν στην αγορά, παρέχοντας μάλιστα 

τους ταχύτερους χρόνους παράδοσης (σε 1 με 3 
εργάσιμες μέρες τα προϊόντα που παραγγείλατε 

βρίσκονται στις αποθήκες ή στο κατάστημα σας)! 
Παράλληλα, η Megasite προσφέρει καθημερινή 
ενημέρωση τιμών και διαθεσιμοτήτων με αρχείο 

.xml, έτσι ώστε να έχετε πλήρη γνώση για τις 
διαθεσιμότητες στην αγορά.

Κάνοντας χρήση της πλατφόρμας μας, μπορείτε 
να ανοίξετε το ηλεκτρονικό σας κατάστημα 

λιανικής πώλησης, εύκολα και σε χρόνους… 
dt και να το εφοδιάσετε με tech προϊόντα που 
φέρουν την υπογραφή των Apple, Samsung, 
Xiaomi, Huawei, Google, Honor, OnePlus, 

Motorola, Nokia, POCO, OPPO, RealMe κ.ά. 

Μπείτε στο www.megasite.gr και 
κάντε την εγγραφή σας άμεσα!

Επικοινωνία
info@megasite.gr             +30-2104444357

Δευτέρα-Παρασκευή 11:00-15:00 
(Μόνο για εμπόρους και επαγγελματίες)

Megasite.gr: 
ο απόλυτος προορισμός

χονδρικής πώλησης
για επώνυμα προϊόντα

τεχνολογίας!

Περιορίστηκαν τα έσοδα της DHL  
Έσοδα 20,3 δισ. ευρώ στο α’ τρίμηνο για τον όμιλο DHL 
έναντι 20,9 δισ. ευρώ ένα χρόνο νωρίτερα. Τα λειτουργικά 
κέρδη (EBIT) ύψους 1,3 δισ. ευρώ ήταν χαμηλότερα από 
τα επίπεδα του προηγούμενου έτους (1ο τρίμηνο 2023: 1,6 
δισ. ευρώ). Σύμφωνα με τον διευθύνοντα σύμβουλο του 
γερμανικού κολοσσού, Tobias Meyer, «Βρισκόμαστε σε μια 
ασυνήθιστα μακρά φάση χαμηλής δυναμικής στο παγκόσμιο 
εμπόριο.» 



35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr


9 

Πέμπτη 16 / 5 / 2024

Ε.Π.Κ. Κρήτης: συμβουλές για την 
προστασία προσωπικών δεδομένων στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο    

Η Πρόεδρος της Ένωσης 
Προστασίας Καταναλωτών 
Κρήτης Iωάννα Μελάκη 
παρέχει 5 συμβουλές 
για να προστατευτούμε 
από την κακή χρήση 
προσωπικών δεδομένων 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο:

1. Περιορισμένη αποκάλυψη προσωπικών πληροφοριών
Παρέχουμε τις πληροφορίες, που είναι απαραίτητες, 
μόνο για να ολοκληρωθεί η συναλλαγή μας. Δε δίνουμε 
βιογραφικά στοιχεία. Χρησιμοποιούμε ψευδώνυμο, 
όπου είναι δυνατόν. Αν πιστεύουμε πως μια ιστοσελίδα 
ζητάει πάρα πολλές και όχι απαραίτητες πληροφορίες, 
δηλώνουμε την άποψή μας και προτιμούμε άλλη 
ιστοσελίδα. Αποτρέπουμε το λογισμικό μας να αποκαλύπτει 
πληροφορίες για εμάς. Αυτό συμπεριλαμβάνει τις 
λειτουργίες “αυτόματη συμπλήρωση φορμών” και “έξυπνη 
πλοήγηση” γνωστών λογισμικών πλοήγησης στο διαδίκτυο. 
Μπορούμε να απενεργοποιήσουμε αυτές τις λειτουργίες 
από το μενού “Ιδιότητες”. 

2. �Δημιουργούμε έναν ξεχωριστό λογαριασμό 
ηλεκτρονικής αλληλογραφίας
Δημιουργούμε δωρεάν λογαριασμούς ηλεκτρονικής 
αλληλογραφίας, διαφορετικούς από τον προσωπικό 
μας και τον επαγγελματικό μας. Αυτούς τους νέους 
λογαριασμούς θα χρησιμοποιούμε μόνο για ηλεκτρονικές 
αγορές ή μόνο για τη συμμετοχή μας σε ομάδες 
αλληλογραφίας, δωμάτια διαλόγου, κ.λπ. 

3. Απορρίπτουμε τα cookies
Ρυθμίζουμε το πρόγραμμα, που χρησιμοποιούμε για την 
πλοήγησή μας στο διαδίκτυο έτσι, ώστε να διαγράφει 
όλα τα cookies. Αυτό γίνεται αν χρησιμοποιήσουμε 
μια ρύθμιση στο μενού των επιλογών ή στο μενού 
των προχωρημένων επιλογών γνωστών λογισμικών 
πλοήγησης στο διαδίκτυο. Κάποιες ιστοσελίδες απαιτούν 
την λειτουργία των cookies. Για αυτές ενεργοποιούμε 
προσωρινά την λειτουργία τους και διαγράφουμε τα 
cookies μόλις τελειώσουμε την επίσκεψή μας στη 
συγκεκριμένη ιστοσελίδα.

4. �Χρησιμοποιούμε εργαλεία για να διαφυλάξουμε τα 
προσωπικά μας δεδομένα
Υπάρχει μεγάλη πληθώρα λογισμικού, που μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί για να προστατεύσει τα προσωπικά μας 
δεδομένα.

5. �Ο υπολογιστής μας συχνά αποκαλύπτει πληροφορίες 
για εμάς
Μπορούμε να προστατεύσουμε τα προσωπικά μας 
δεδομένα χρησιμοποιώντας υπηρεσίες, που επιτρέπουν 
την ανώνυμη πλοήγηση στο διαδίκτυο και εμποδίζουν τις 
ιστοσελίδες να συλλέξουν πληροφορίες για εμάς.

Πρόεδρος ΕΣΘ: 
«Μάστιγα το Ηλεκτρονικό 
Εμπόριο»   
Όπως επεσήμανε στο thesseconomy.
gr ο πρόεδρος του Εμπορικού Συλλόγου 
Θεσσαλονίκης Παντελής Φιλιππίδης «το 
ηλεκτρονικό εμπόριο αποτελεί μάστιγα της 
εποχής καθώς αφαιρεί θέσεις εργασίας 
ενώ δημιουργεί κι άλλα προβλήματα στις 
επιχειρήσεις». Και συμπληρώνει «φυσικά δεν 
λείπουν και οι απάτες στο ηλεκτρονικό εμπόριο. 
Υπάρχουν στημένες εταιρείες στο εξωτερικό, 
όπως στη Βουλγαρία για παράδειγμα. Σύμφωνα 
με είδηση 800.000 καταναλωτές έπεσαν θύματα 
απάτης και χάσανε τα χρήματά τους. Αυτά θα 
πρέπει να τα προσέξει ο κόσμος, αλλά και ο 
κρατικός μηχανισμός.»

Νέα καμπάνια από την Answear για 
την αξία των συναισθημάτων   
Μια νέα πλατφόρμα επικοινωνίας με σύνθημα 
«Ντύσε τη Ζωή σου με Πολύτιμες Στιγμές» και 
με έμφαση στην αξία των σημαντικών στιγμών 
της ζωής παρουσιάζει η Answear. «Η μόδα 
είναι ένα είδος προσωπικού μανιφέστο που 
αντανακλά τις απόψεις, το χιούμορ και τις 
αποστάσεις που παίρνουμε ή δεν παίρνουμε 
από τα αντικείμενα», λέει η Marta Sawicka, 
Director of image marketing της Answear. 
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Ε.Ε. Μόνο το 50% άδειο στις 
συσκευασίες στο e-commerce
Το Ευρωκοινοβούλιο συμφώνησε σε νέους 
κανόνες για τη μείωση, επαναχρησιμοποίηση 
και ανακύκλωση των συσκευασιών. Στο μέλλον, 
μόνο μέχρι το 50% των συσκευασιών που 
χρησιμοποιούνται από εταιρείες ηλεκτρονικού 
εμπορίου εντός Ε.Ε. θα επιτρέπεται να 
είναι άδειο. Στόχος να αντιμετωπίσει το 
αυξανόμενο ευρωπαϊκό βουνό απορριμμάτων, 
να εναρμονίσει τους κανόνες της εσωτερικής 
αγοράς και να προωθήσει την κυκλική 
οικονομία. Κατασκευαστές και εισαγωγείς θα 
πρέπει να διασφαλίσουν ότι το βάρος και ο 
όγκος της συσκευασίας ελαχιστοποιούνται.

Νέα ψηφιακή εμπειρία στα καταστήματα 
COSMOTE    
Μια νέα ψηφιακή εμπειρία φέρνουν στους πελάτες τους 
τα καταστήματα COSMOTE. Συνολικά 30 καταστήματα 
COSMOTE έχουν ανακαινιστεί πλήρως σε όλη την 
Ελλάδα την τελευταία διετία, εκ των οποίων τα 12 το 2023 
σε Αττική, Θεσσαλονίκη, Θεσσαλία, Κρήτη, Ημαθία, 
Αιτωλοακαρνανία και Πιερία. 

Ακολουθώντας τις πιο σύγχρονες αρχιτεκτονικές τάσεις, τα 
ανακαινισμένα καταστήματα COSMOTE είναι σχεδιασμένα 
με καινοτόμα υλικά, άνετους και οικείους χώρους, είναι 
πιο λειτουργικά αλλά και πιο διαδραστικά. Διαθέτουν 
θεματικές ζώνες και νέες σχεδιαστικές γραμμές που 
αναδεικνύουν το προϊοντικό τους portfolio και διευκολύνουν 
την περιήγηση. Τα καταστήματα COSMOTE έχουν 
εμπλουτιστεί με περισσότερα live demos και ψηφιακές 
οθόνες. Συγκεκριμένα, στο Smart Home θα βρουν 
γρήγορες ταχύτητες internet, connectivity και έξυπνες 
συσκευές που κάνουν το σπίτι πιο άνετο και λειτουργικό, πιο 
ασφαλές και ενεργειακά πιο αποδοτικό. Στο Fiber gaming 
zone θα δοκιμάσουν νέες εφαρμογές που «τρέχουν» στα 
υπερσύγχρονα και υψηλής ποιότητας δίκτυα οπτικών ινών 
του Ομίλου ΟΤΕ, ανεβάζοντας την εμπειρία του gaming σε 
άλλα επίπεδα. Στο Fiber / 5G stage οι καταναλωτές, μέσα 
από διαδραστικές οθόνες, γνωρίζουν τα οφέλη των οπτικών 
ινών και του 5G, ενώ στην γωνιά της COSMOTE TV μπορούν 
να απολαύσουν την κορυφαία τηλεοπτική εμπειρία της 
COSMOTE TV και να επιλέξουν την smart TV τους.

Άμεση και προσωποποιημένη εξυπηρέτηση για ιδιώτες & 
επιχειρήσεις
Σε όλα τα καταστήματα COSMOTE, πέρα από τους 
εξειδικευμένους και έμπειρους πωλητές, οι επισκέπτες θα 
συναντήσουν έναν Smart Life Coach που θα τους παρέχει 
εξατομικευμένες λύσεις για θέματα τηλεπικοινωνιών, αλλά 
και για θέματα συνδεσιμότητας προϊόντων & υπηρεσιών. 
Αντίστοιχα, οι επαγγελματίες έχουν στη διάθεσή τους έναν 
Business Expert, ο οποίος θα τους βοηθήσει να σχεδιάσουν 
λύσεις επικοινωνίας, υπηρεσίες & προγράμματα ειδικά για 
την επιχείρησή τους, προσαρμοσμένα στις ανάγκες τους.

Dataminds M.IKE: με δύναμη από 
τη Θεσσαλονίκη   
Η «Dataminds M.IKE» ιδρύθηκε στη 
Θεσσαλονίκη στις 3/1/23 και μέσα σε αυτό 
τον ενάμισι χρόνο λειτουργίας, έχει πετύχει 
συνεργασίες με αμερικανικές και ελληνικές 
εταιρείες, δύο μάλιστα εισηγμένες στο NYSE. 
Η «Dataminds» έχει καταφέρει να παρέχει 
υπηρεσίες consulting στη μηχανική μάθηση και 
την τεχνητή νοημοσύνη, σε εταιρείες που την 
ξεπερνούν κατά πολύ σε μέγεθος, ενώ έκανε 
δουλειά και για τον παγκόσμιο παίκτη στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο, τη Shopify.



EVENT
ONLINE

Join the

R E V O L U T I O N

3ο ΣΥΝΕΔΡΙΟ

19-06-2024

W W W . E S G U N I V E R S E . G R

InfoCom.grInfoCom.grInfoCom.gr

SmartPress S.A. SmartPress S.A. SmartPress S.A. 

SmartEventsSmartEventsSmartEvents

InfoCom.grInfoCom.grInfoCom.gr

SmartPressSmartPressSmartPress SmartEventsSmartEventsSmartEvents

InfoCom.grInfoCom.grInfoCom.gr

InfoComWorldInfoComWorldInfoComWorldInfoComWorld

www.smartpress.gr
smart@smartpress.gr
www.smartpress.gr
smart@smartpress.gr
www.smartpress.gr
smart@smartpress.gr

Τ.210.5201500
210.5231555

Τ.210.5201500
210.5231555

Τ.210.5201500
210.5231555

ΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗ

Mάγερ 11, 10438, ΑθήναMάγερ 11, 10438, ΑθήναMάγερ 11, 10438, Αθήνα

http://WWW.ESGUNIVERSE.GR


13 

Πέμπτη 16 / 5 / 2024

6η Ετήσια Έκθεση State of Service της Salesforce

H ταχύτητα, η εξατομίκευση και η τεχνολογία
καθορίζουν το μέλλον της εξυπηρέτησης πελατών

Η Salesforce, παγκόσμιος ηγέτης στο AI CRM, 
δημοσίευσε την 6η Ετήσια Έκθεση State of Service, 
προκειμένου να αναδείξει τις προκλήσεις, τις 
προτεραιότητες και τις στρατηγικές που διαμορφώνουν 
την εξυπηρέτηση των πελατών στην εποχή της Τεχνητής 
Νοημοσύνης. Η έκθεση βασίστηκε σε έρευνα που 
διεξήχθη σε περισσότερους από 5.500 επαγγελματίες 
του κλάδου εξυπηρέτησης πελατών και εμβαθύνει σε 
σημαντικά ζητήματα όπως οι προσδοκίες των πελατών, ο 
ρόλος της ΤΝ, της αυτοματοποίησης και των αξιόπιστων 
δεδομένων.
Η έκθεση καταδεικνύει ότι καθώς οι προσδοκίες των 
πελατών συνεχίζουν να αυξάνονται, οι οργανισμοί 
παροχής υπηρεσιών δέχονται μεγαλύτερες πιέσεις για 
αποτελεσματική και υψηλής ποιότητας εξυπηρέτηση. 
Οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων στρέφονται ολοένα 
και περισσότερο σε τεχνολογίες όπως η ΤΝ και η 
αυτοματοποίηση προκειμένου να εξασφαλίσουν ταχύτερες 
και καλύτερης ποιότητας υπηρεσίες.

Κανόνας η ταχύτερη και πιο εξατομικευμένη 
εξυπηρέτηση
Εκτός από γρηγορότερη και καλύτερη εξυπηρέτηση, οι 
πελάτες επιθυμούν υπηρεσίες ειδικά προσαρμοσμένες 
στις ανάγκες τους. Το 86% των εκπροσώπων 
εξυπηρέτησης πελατών συμφωνεί στο ότι οι προσδοκίες 
των πελατών είναι αυξημένες συγκριτικά με παλαιότερα, 
ενώ σημειώνεται πως το 77% των πελατών περιμένει να 
αλληλοεπιδράσει με κάποιον άμεσα όταν επικοινωνεί με 
μια εταιρεία.
Οι οργανισμοί του κλάδου αναζητούν τρόπους για να 
ανταποκριθούν σε αυτήν την απαίτηση, εστιάζοντας 
στην αύξηση της αποτελεσματικότητας. Παρόλο που η 
επίτευξη ισορροπίας μεταξύ ταχύτητας και ποιότητας 
εξυπηρέτησης παραμένει δύσκολη, η προτεραιότητα 
των υπευθύνων λήψης αποφάσεων είναι η βελτίωση 
της εμπειρίας των πελατών. Οι πιο επιτυχημένοι 
οργανισμοί προσφέρουν υπηρεσίες σε περισσότερα 
κανάλια (π.χ. ζωντανή συνομιλία, εφαρμογές ανταλλαγής 
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μηνυμάτων) σε σχέση με τους λιγότερο επιτυχημένους, 
ενώ αξιοσημείωτο είναι το ότι η ζωντανή συνομιλία 
(live chat) υιοθετείται σχεδόν από τους εννέα στους 
10 οργανισμούς με υψηλές επιδόσεις, αλλά μόνο 
από το 60% των οργανισμών με χαμηλές επιδόσεις. Η 
υιοθέτηση εφαρμογών άμεσης ανταλλαγής μηνυμάτων 
αυξάνεται παγκοσμίως, με το 79% των οργανισμών 
παροχής υπηρεσιών να χρησιμοποιεί εφαρμογές τύπου 
“Messenger”, ποσοστό που έχει αυξηθεί κατά σχεδόν 10% 
από το 2020. Το 75% των οργανισμών παρέχει εργαλεία 
αυτοεξυπηρέτησης (self service), με το 61% των πελατών 
να δηλώνει προτίμηση σε αυτά. Μάλιστα, φαίνεται πως 
τα εργαλεία self service επιλύουν κατά μέσο όρο το 54% 
των ζητημάτων των πελατών στους οργανισμούς που τα 
χρησιμοποιούν.

Οι οργανισμοί παροχής υπηρεσιών επενδύουν στην 
αύξηση των εσόδων
Οι οργανισμοί παροχής υπηρεσιών αντιμετωπίζουν 
αυξημένη πίεση για αύξηση εσόδων και αποδοτικότητας, 
παράλληλα με την αύξηση του προσωπικού και του 
προϋπολογισμού τους. Το 85% των υπεύθυνων λήψης 
αποφάσεων πιστεύει ότι οι υπηρεσίες αναμένεται να 
συμβάλλουν σε μεγαλύτερο μερίδιο των εσόδων τους 
φέτος, ενώ αναμένεται και αύξηση των προϋπολογισμών 
υπηρεσιών κατά μέσο όρο 23% τον επόμενο χρόνο.
Η σύνδεση μεταξύ των τμημάτων και η πρόσβαση σε 
δεδομένα φαίνεται να παίζουν καθοριστικό ρόλο στην 
αύξηση των εσόδων, με το 80% των εκπροσώπων να 
υποστηρίζει ότι η καλύτερη πρόσβαση στα δεδομένα 
άλλων τμημάτων θα βελτίωνε την εργασία τους. 
Παράλληλα, το 83% των υπεύθυνων λήψης αποφάσεων 
σχεδιάζει να επενδύσει περισσότερο στην ενοποίηση 
δεδομένων το επόμενο έτος. Το 93% των κορυφαίων 
οργανισμών παροχής υπηρεσιών μοιράζεται την ευθύνη 
για τους δείκτες ικανοποίησης πελατών (KPIs) με τις 
πωλήσεις και το marketing, σε σύγκριση με το 64% των 
οργανισμών που παρουσιάζουν χαμηλές επιδόσεις.

Οι επιχειρήσεις ολοένα και πιο κοντά στην ΤΝ και την 
αυτοματοποίηση
Όσο οι αναποτελεσματικές διαδικασίες και η 
«χειρωνακτική» διεκπεραίωση εργασιών μονοπωλούν τον 
χρόνο των υπαλλήλων και υπονομεύουν την εμπειρία των 
πελατών, τόσο αναδεικνύεται η ανάγκη ενσωμάτωσης 
της τεχνητής νοημοσύνης και των τεχνολογιών 
αυτοματοποίησης. Χαρακτηριστικό παράδειγμα το 
58% των εκπροσώπων εξυπηρέτησης σε οργανισμούς 
χαμηλών επιδόσεων που εργάζεται με πολλαπλές οθόνες 
προκειμένου να βρει αυτό που χρειάζεται, σε αντίθεση με 
το 36% στους επιτυχημένους οργανισμούς. Σημειώνεται, 
πως το 77% των εκπροσώπων δηλώνει πως ο φόρτος 
εργασίας είναι μεγαλύτερος και πιο περίπλοκος συγκριτικά 
με πέρσι. Αυτό εξηγεί γιατί το 69% των υπεύθυνων λήψης 
αποφάσεων αναφέρει ότι το ποσοστό παραίτησης του 
προσωπικού εξυπηρέτησης αποτελεί σημαντική ή μέτρια 
πρόκληση.
Μεταξύ των επαγγελματιών παροχής υπηρεσιών σε 
οργανισμούς που επενδύουν στην τεχνητή νοημοσύνη, το 
93% δηλώνει ότι η τεχνολογία τούς εξοικονομεί χρόνο 
στην εργασία τους, και το 83% των υπεύθυνων λήψης 
αποφάσεων σκοπεύει να επενδύσει στην αυτοματοποίηση 
μέσα στο επόμενο έτος, ενώ μόνο το 6% των ειδικών 
δηλώνει πως δεν προβλέπει επένδυση σε τεχνολογίες ΑΙ.
Ενώ ο αυτοματισμός και η ΤΝ προσφέρουν πολλές 
δυνατότητες, είναι σημαντικό να θυμόμαστε ότι δεν 
μπορούν να αντικαταστήσουν τους εργαζόμενους 
«πρώτης γραμμής». Το 92% των επαγγελματιών 
εξυπηρέτησης πελατών δηλώνει ότι η καλλιέργεια 
σχέσεων με τους πελάτες γίνεται ολοένα και 
σημαντικότερη.

Η ΤΝ αυξάνει τη ζήτηση για αξιόπιστα δεδομένα
Η ψηφιοποίηση και η τεχνολογική πρόοδος απαιτούν όλο 
και μεγαλύτερη προστασία των δεδομένων. Οι εταιρείες 
του κλάδου της εξυπηρέτησης πελατών κρίνουν πως 
υπάρχει χώρος για βελτίωση, με το 92% των αναλυτών 
και των ειδικών πληροφορικής να αναφέρει πως η ανάγκη 
για παροχή αξιόπιστων δεδομένων είναι μεγαλύτερη από 
ποτέ, και το 87% να δηλώνει πως οι συνεχείς εξελίξεις 
στον κλάδο της τεχνητής νοημοσύνης καθιστούν τη 
διαχείριση δεδομένων υψηλή προτεραιότητα.
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DIGITAL MARKETING

Ενέργειες και συνεργασίες για την αυτόματη επισήμανση 
περιεχομένου που δημιουργήθηκε μέσω τεχνητής 
νοημοσύνης ανακοίνωσε το TikTok. Η πλατφόρμα 
θα αρχίσει να επισημαίνει αυτόματα περιεχόμενο 
που δημιουργείται μέσω AI και μεταφορτώνεται από 
συγκεκριμένες πλατφόρμες, ενώ πρωτοπορεί στον κλάδο 
με την εφαρμογή των τεχνολογίας Διαπιστευτηρίων 
Περιεχομένου (Content Credentials), κάτι που συμβαίνει 
για πρώτη φορά στις πλατφόρμες διαμοιρασμού βίντεο. 
Για την πραγματοποίηση αυτών των ενεργειών, το TikTok 
συνεργάζεται με τον Συνασπισμό για την Προέλευση και 
Αυθεντικότητα Περιεχομένου - Coalition for Content 
Provenance and Authenticity (C2PA), ενώ ταυτόχρονα, 
υποστηρίζοντας τους χρήστες στην αντιμετώπιση 
της παραπληροφόρησης και στη διαχείριση του 
περιεχομένου που δημιουργήθηκε μέσω AI λανσάρει 
νέους πόρους γραμματισμού στα μέσα, που ανέπτυξε σε 
συνεργασία με ειδικούς όπως το Mediawise.

Aνακοινώνει ενέργειες 
για την αυτόματη 
επισήμανση περιεχομένου 
που δημιουργήθηκε με AI

Συνεργασία με τον κλάδο μας για την προώθηση 
της διαφάνειας και της παιδείας στην τεχνητή 
νοημοσύνη
Σήμερα, μοιραζόμαστε ενημερώσεις σχετικά με 
τις συνεχείς προσπάθειές μας να βοηθήσουμε 
τους δημιουργούς να εκφράσουν με ασφάλεια 
και υπευθυνότητα τη δημιουργικότητά τους με 
περιεχόμενο που δημιουργείται από τεχνητή 
νοημοσύνη (AI) (AIGC). Το TikTok αρχίζει να 
επισημαίνει αυτόματα περιεχόμενο που δημιουργείται 
από τεχνητή νοημοσύνη (AIGC) όταν μεταφορτώνεται 
από ορισμένες άλλες πλατφόρμες. Για να το κάνουμε 
αυτό, συνεργαζόμαστε με τον Συνασπισμό για 
την Προέλευση και Αυθεντικότητα Περιεχομένου - 
Coalition for Content Provenance and Authenticity 
(C2PA) και γινόμαστε η πρώτη πλατφόρμα 
διαμοιρασμού βίντεο που εφαρμόζει την τεχνολογία 
Διαπιστευτηρίων Περιεχομένου Content Credentials. 
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Για να βοηθήσουμε την κοινότητά μας να περιηγηθεί 
στο AIGC και να διαχειριστεί την παραπληροφόρηση 
στο διαδίκτυο λανσάρουμε επίσης νέους πόρους 
γραμματισμού στα μέσα, τους οποίους αναπτύξαμε 
με την καθοδήγηση ειδικών, όπως το Mediawise.

Επένδυση στη διαφάνεια καθώς η τεχνητή 
νοημοσύνη εξελίσσεται
Η τεχνητή νοημοσύνη δίνει απίστευτα δημιουργικές 
ευκαιρίες, αλλά μπορεί να μπερδέψει ή να 
παραπλανήσει τους θεατές εάν δεν γνωρίζουν 
ότι το περιεχόμενο δημιουργήθηκε από τεχνητή 
νοημοσύνη. Η επισήμανση βοηθά να γίνει ξεκάθαρο 
αυτό το πλαίσιο - γι' αυτό επισημαίνουμε το AIGC 
κατασκευασμένο με εφέ TikTok AI και ζητάμε 
από τους δημιουργούς να επισημαίνουν το 
ρεαλιστικό AIGC για περισσότερο από ένα χρόνο. 
Κατασκευάσαμε επίσης ένα πρώτο στο είδος του 
εργαλείο για να το κάνουμε αυτό εύκολο, το οποίο 
έχουν χρησιμοποιήσει πάνω από 37 εκατομμύρια 
δημιουργοί από το περασμένο φθινόπωρο.

Συνεργασία με τον κλάδο μας για την επισήμανση 
του AIGC
Από σήμερα, επεκτείνουμε την αυτόματη επισήμανση 
του AIGC που δημιουργήθηκε σε ορισμένες 
άλλες πλατφόρμες, λανσάροντας τη δυνατότητα 
ανάγνωσης Διαπιστευτηρίων Περιεχομένου, μια 
τεχνολογία από τον Συνασπισμό για την Προέλευση 
και Αυθεντικότητα Περιεχομένου (C2PA). Τα 
Διαπιστευτήρια Περιεχομένου επισυνάπτουν 
"μεταδεδομένα" στο περιεχόμενο, τα οποία μπορούμε 
να χρησιμοποιήσουμε για να αναγνωρίσουμε και να 
επισημάνουμε αμέσως την AIGC. Αυτή η δυνατότητα 
άρχισε να κυκλοφορεί σήμερα και θα εφαρμοστεί 

σε όλους τους χρήστες παγκοσμίως τις επόμενες 
εβδομάδες.
Τους επόμενους μήνες, θα αρχίσουμε επίσης να 
επισυνάπτουμε Διαπιστευτήρια Περιεχομένου στο 
περιεχόμενο του TikTok, το οποίο θα παραμείνει 
στο περιεχόμενο κατά τη λήψη. Αυτό σημαίνει 
ότι οποιοσδήποτε θα μπορεί να χρησιμοποιήσει 
το εργαλείο ταυτοποίησης Verify του C2PA 
για να βοηθήσει στον εντοπισμό του AIGC που 
δημιουργήθηκε στο TikTok και ακόμη και να μάθει 
πότε, πού και πώς δημιουργήθηκε ή επεξεργάστηκε 
το περιεχόμενο. Άλλες πλατφόρμες που υιοθετούν 
Διαπιστευτήρια Περιεχομένου θα μπορούν να το 
επισημαίνουν αυτόματα.
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Καθοδηγώντας την υιοθέτηση από τον κλάδο
Για να συμβάλουμε στην υιοθέτηση των 
Διαπιστευτηρίων Περιεχομένου στον κλάδο 
μας, συμμετέχουμε επίσης στην Πρωτοβουλία 
Αυθεντικότητας Περιεχομένου (CAI) υπό την 
ηγεσία της Adobe. Το TikTok είναι η πρώτη 
πλατφόρμα διαμοιρασμού βίντεο που εφαρμόζει 
τα Διαπιστευτήρια Περιεχομένου. Αυτό σημαίνει 
ότι η αύξηση του AIGC με αυτόματη επισήμανση 
στο TikTok μπορεί να είναι αρχικά σταδιακή, καθώς 
πρέπει να έχει τα μεταδεδομένα Διαπιστευτηρίων 
Περιεχομένου για να το αναγνωρίσουμε και να το 
επισημάνουμε. Ωστόσο, καθώς το εφαρμόζουν 
και άλλες πλατφόρμες, θα μπορούμε να κάνουμε 
επισήμανση σε περισσότερο περιεχόμενο.
"Έχοντας μια τεράστια κοινότητα δημιουργών 
και χρηστών στο TikTok παγκοσμίως, είμαστε 
ενθουσιασμένοι που τους καλωσορίζουμε τόσο στο 
C2PA όσο και στο CAI καθώς ξεκινά το ταξίδι για την 
παροχή μεγαλύτερης διαφάνειας και αυθεντικότητας 
στην πλατφόρμα. Σε μια εποχή που μπορεί να 
τροποποιηθεί οποιοδήποτε ψηφιακό περιεχόμενο, 
είναι απαραίτητο να παρέχουμε τρόπους στο 
κοινό για να διακρίνει τι είναι αλήθεια. Η σημερινή 
ανακοίνωση είναι ένα κρίσιμο βήμα προς την επίτευξη 
αυτού του αποτελέσματος" - Dana Rao, General 
Counsel και Chief Trust Officer, Adobe

Προώθηση γραμματισμού στα μέσα
Ενώ οι ειδικοί συνιστούν ευρέως την επισήμανση AIGC 
ως τρόπο υποστήριξης της δημιουργίας υπεύθυνου 
περιεχομένου, προειδοποιούν επίσης ότι οι ετικέτες 
μπορεί να προκαλέσουν σύγχυση εάν οι θεατές δεν 

γνωρίζουν το πλαίσιο σχετικά με το τι εννοούν. Γι' 
αυτό συνεργαζόμαστε με ειδικούς για να αναπτύξουμε 
εκστρατείες γραμματισμού στα μέσα που μπορούν 
να βοηθήσουν την κοινότητά μας να εντοπίσει και να 
σκεφτεί κριτικά το AIGC και την παραπληροφόρηση.
"Το Fact-Checking (Έλεγχος Γεγονότων) Δίκτυό μας 
για εφήβους έχει αποκτήσει ένα κοινό, με καινοτόμα 
βίντεο γραμματισμού στα μέσα στο TikTok, από το 
2019. Πέντε χρόνια μετά, είμαστε ενθουσιασμένοι 
που δίνουμε τη δυνατότητα σε ακόμη περισσότερους 
ανθρώπους να διαχωρίσουν τα γεγονότα από 
τη φαντασία στο διαδίκτυο" - Alex Mahadevan, 
Διευθυντής, MediaWise

Συνεχίζοντας την αντιμετώπιση του επιβλαβούς 
περιεχομένου
Ενώ οι περισσότεροι άνθρωποι θέλουν να 
απολαμβάνουν υπεύθυνα περιεχόμενο που 
δημιουργείται με τεχνητή νοημοσύνη, θα υπάρξουν 
κακόβουλοι που θα χρησιμοποιήσουν το AIGC 
ώστε σκόπιμα να εξαπατήσουν. Είμαστε σε 
επαγρύπνηση έναντι αυτών των κινδύνων, γι' αυτό 
και οι πολιτικές μας απαγορεύουν ρητά το επιβλαβές 
παραπλανητικό περιεχόμενο που δημιουργείται 
με τεχνητή νοημοσύνη -είτε φέρει ετικέτα είτε όχι- 
ενώ φέτος υπογράψαμε μια κλαδική συμφωνία για 
την καταπολέμηση της χρήσης παραπλανητικής 
τεχνητής νοημοσύνης στις εκλογές. Καθώς η τεχνητή 
νοημοσύνη εξελίσσεται, συνεχίζουμε να επενδύουμε 
στην καταπολέμηση του επιβλαβούς AIGC 
εξελίσσοντας τα προληπτικά μας μοντέλα ανίχνευσης, 
συμβουλευόμενοι ειδικούς και συνεργαζόμενοι με 
ομότιμους φορείς για κοινές λύσεις.
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Η Google «πέταξε» το Q1
Η Google ανακοίνωσε ισχυρά αποτελέσματα 
για το α’ τρίμηνο, με έσοδα $80,5 δις. Τα έσοδα 
είναι αυξημένα κατά 15%, ενώ το λειτουργικό 
περιθώριο αυξήθηκε στο 32%.
Τα αποτελέσματα βασίστηκαν στην Αναζήτηση 
(46,16 δισ. δολάρια), στο YouTube (8,1 δισ. 
δολάρια) και στο Cloud (9,6 δισ. δολάρια).

Η Άλφα Χωρίς σε νέα 
digital καμπάνια   
Πέρυσι η μπίρα Άλφα Χωρίς, έστειλε το 
μήνυμα ότι οι πιο δυνατές σχέσεις είναι αυτές 
που είναι πάντα δίπλα μας, κάθε στιγμή, 
χωρίς περιορισμούς. Φέτος, αναδεικνύει 3 
περιστάσεις που «μπορούμε να απολαύσουμε 
μαζί με τους ανθρώπους μας τη γεμάτη γεύση 
και τα χαρακτηριστικά της αρώματα μιας 
μπίρας χωρίς την επίδραση του αλκοόλ». Τα 
3 digital videos δημιούργησε η Soho Square 
Athens.

Τα social media, το μεγαλύτερο ad κανάλι 
παγκοσμίως  
Την κυριαρχία των social media στο παγκόσμιο τοπίο 
των media αναδεικνύει η τελευταία έρευνα του WARC, 
«Global Advertising Trends». Σύμφωνα με τις τελευταίες 
προβλέψεις, τα social media είναι το μεγαλύτερο κανάλι 
παγκοσμίως σε σχέση με τις επενδύσεις στη διαφήμιση, 
έχοντας ξεπεράσει το paid search πέρυσι, και εκτιμάται 
ότι θα ανέλθουν σε 247,3 δισ. δολάρια το 2024, αυξημένα 
κατά 14,3% σε ετήσια βάση. Μεγάλο μέρος της ανάπτυξης 
αυτής οφείλεται στις πλατφόρμες του δυτικού κόσμου, 
τροφοδοτούμενες, ωστόσο, από κινεζικά brands, τα 
οποία στοχεύουν σε αμερικανικά και ευρωπαϊκά κοινά. Η 
πρόσφατη αυτή πρόβλεψη τοποθετεί σε ηγετική θέση τη 
Meta, οι πλατφόρμες της οποίας συγκεντρώνουν το 63% 
των παγκόσμιων δαπανών στα social media και ενισχύονται 
από ένα κύμα επενδύσεων από κινέζων εξαγωγέων και 
από τη δημοφιλία των εργαλείων AI. Η εταιρεία αναμένεται 
να εισπράξει φέτος 155,65 δισ. δολάρια μόνο από τη 
διαφήμιση, ενώ προβλέπεται ότι, το 2025, θα κυριαρχήσει σε 
επίπεδο διαφήμισης στη γραμμική τηλεόραση παγκοσμίως. 
Το δε TikTok θα κερδίσει φέτος 23,1 δισ. δολάρια, εφόσον 
δεν τεθεί σε ισχύ η απαγόρευσή του στις ΗΠΑ.
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