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ΤΟ NEWSLETTER ΓΙΑ ΤΑ ΕΛΛΗΝΙΚΑ E-SHOPS

E-Commerce News
DIGITAL MEDIA       •       E-BUSINESS       •       RETAIL MARKET

05 Ο γερμανικός οίκος μόδας Hugo Boss 
ανακοίνωσε συμφωνία να πουλήσει την 
επιχείρηση στη Ρωσία στην εταιρεία χονδρικής 
Stockmann.

04 Η Verticom, διοργανώτρια της eCommerce & 
Digital Marketing Expo Southeastern Europe 
2024, ανακοίνωσε ότι είναι διαθέσιμα τα 
εισιτήρια της διοργάνωσης (24-26/5).

03 Η PayPal ήταν η πιο χρησιμοποιούμενη 
μέθοδος e-πληρωμής μεταξύ Γερμανών 
διαδικτυακών αγοραστών το 2023, όπως και το 
2022.

02 Πρόστιμο 10 εκατ. ευρώ για τις θυγατρικές της 
Amazon, Amazon Services Europe και Amazon 
EU για αθέμιτες πρακτικές από την ιταλική 
αντιμονοπωλιακή αρχή AGCM.

01 Η ολλανδική e-αγορά μεταχειρισμένων 
σχεδιασμού και τέχνης Whoppah, εισήλθε στη 
γαλλική αγορά με τις φιλοδοξίες της να είναι 
πανευρωπαϊκές.

LAST MINUTE
Από την Generation Y τα e-shop 4 
βαλκανικών χωρών  
Τον σχεδιασμό και ανάπτυξη του e-shop των 
Jumbo για 4 χώρες των Βαλκανίων έφερε εις 
πέρας η Generation Y. Πρόκειται για τα live 
ηλεκτρονικά καταστήματα Jumbo Αλβανίας, Βοσνίας, 
Μαυροβουνίου και Κοσόβου. Την ανάληψη των έργων 
από την Generation Y αποφάσισε η Balfin Group, στην 
οποία ανήκουν τα Jumbo των βαλκανικών χωρών.

Sherpa Society: ΑΙ course για marketers 
H Sherpa Society δημιούργησε την “AI Academy for Marketers” σε συνεργασία με τον Vincent Sider, AI Trainer 
& Builder. Το course ξεκινά στις 20/6. Πιστοποίηση από το BCA College. 

COMING SOON

https://www.getyoursherpa.com/
https://ai-academy.getyoursherpa.com/


e-Commerce with AI
Η δύναµη να ξεπερνάς κάθε εµπόδιο.
Αυτό είναι η Tεχνητή Νοηµοσύνη

στο Hλεκτρονικό Eµπόριο!

Mε την                       το έχεις!

https://www.plushost.gr/general/einai-i-texniti-noimosini-pilonas-paragogis-kerdon-kai-an-nai-pos/?utm_source=ecommercenews&utm_medium=referral&utm_campaign=ecommerce_guide_&utm_content=ecommerce_guide
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Σε λειτουργία ο αναβαθμισμένος 
e-Καταναλωτής 
Ολοκλήρωσε το Υπουργείο Ανάπτυξης 
και Επενδύσεων την αναβάθμιση 
της πλατφόρμας e-Καταναλωτής, με 
ενημερωμένες εκδόσεις για smartphones 
και tablets. Η εφαρμογή θεωρείται χρήσιμο 
εργαλείο, ώστε να συγκρίνονται τιμές, αλλά 
και για να δημιουργούν οι καταναλωτές καλάθι 
με προϊόντα και συνεπώς, να πραγματοποιούν 
αγορές στο χαμηλότερο κόστος, από 
την εκάστοτε αλυσίδα που προσφέρει τα 
φθηνότερα. Ο e-Καταναλωτής παρέχει 
δυνατότητα διαφανούς σύγκρισης τιμών σε 
3.000 βασικά και ταχυκίνητα καταναλωτικά 
αγαθά, μέσα σε ελάχιστο χρόνο.   

Κίνα: +19,6% το διασυνοριακό 
e-Commerce   
Από το 2023 το εξωτερικό εμπόριο της Κίνας 
παρουσιάζει συνεχή ανάκαμψη. Οι εξαγωγές 
προς τις ΗΠΑ και τα κράτη της Ένωσης των 
Χωρών της ΝΑ Ασίας (ΕΧΝΑ) παρέμειναν στα 
ύψη, φτάνοντας τα 3,52 τρισ. και 3,68 τρισ. 
γιουάν, αντίστοιχα. Από τις διάφορες μορφές 
του εμπορίου, οι εξαγωγές του διασυνοριακού 
ηλεκτρονικού εμπορίου έφτασαν τα 1,83 
τρισ. γιουάν (+19,6%).

Focus-Bari: 6 στους 10 Έλληνες 
θεωρούν ότι έχει μειωθεί η 
αγοραστική τους δύναμη   
«Το 62% των Ελλήνων δηλώνει ότι έχει 
περιοριστεί η αγοραστική του δύναμη λόγω 
πληθωρισμού, το 55% ανησυχεί για τις 
οικονομικές επιπτώσεις στο άμεσο μέλλον 
για αυτό το λόγο είναι αποφασισμένο τους 
επόμενους 12 μήνες να κρατήσει σφικτό 
προϋπολογισμό» υποστήριξε η Ξένια 
Κούρτογλου ιδρύτρια της Focus Bari, e-
satisfaction & Resilience Expert μιλώντας στο 
e Commerce Summit στο Costa Navarino.

Καταναλωτής & Ηλεκτρονικό Εμπόριο: τι 
έχει αλλάξει - πάρτε μέρος στη μεγάλη 
έρευνα του GRECA 
Τί νέο έχει εισέλθει στο χώρο του Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
τα τελευταία χρόνια; Πώς καθορίζεται η επιλογή του 
καταναλωτή μέσα στο ηλεκτρονικό περιβάλλον; Ποιος ο 
ρόλος των social media στην πορεία του ηλεκτρονικού 
εμπορίου;

Απαντήσεις στα κρίσιμα ερωτήματα, μεταξύ άλλων, μπορεί 
να δώσει κανείς στην Ετήσια Έρευνα Καταναλωτή για το 
Ηλεκτρονικό Εμπόριο (B2C) που διεξάγουν για ακόμα μια 
χρονιά ο Ελληνικός Σύνδεσμος Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
(GR.EC.A) σε συνεργασία με το Εργαστήριο Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν (ELTRUN) και υπό την αιγίδα της eQuality NGO.

Στόχος της έρευνας είναι να μελετήσει τις συμπεριφορές των 
καταναλωτών ως προς τις online αγορές τους. 

Συμπληρώστε το ερωτηματολόγιο στο σχετικό link.

Η έρευνα του Ελληνικού Συνδέσμου Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
(GR.EC.A) διεξάγεται τα τελευταία 20 χρόνια και τα 
αποτελέσματα θα ανακοινωθούν τον Μάιο.

Για τη συμπλήρωση του απαιτούνται 5 λεπτά. Οι απαντήσεις 
είναι ανώνυμες και θα χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά για 
τους σκοπούς της έρευνας.

Ο GR.EC.A, εκπροσωπεί το σύνολο της αγοράς του 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου & των υπηρεσιών αυτής, όπου 
αποτελείται από περισσότερες από 15.000 επιχειρήσεις 
που δραστηριοποιούνται στη χώρα μας. Έχει διαμορφώσει 
κώδικα δεοντολογίας. Σήμερα, αριθμεί περισσότερα από 
650 μέλη και αποτελεί επίσημο συνομιλητή της Πολιτείας 
και έχει σχέσεις διαλόγου και με όλα τα θεσμικά όργανα 
και τους φορείς που εφάπτονται άμεσα ή έμμεσα με τον 
κλάδο της Ηλεκτρονικής Επιχειρηματικότητας. Παράλληλα 
διατηρεί Ευρωπαϊκή παρουσία μέσω του Πανευρωπαϊκού 
Φορέα για το ηλεκτρονικό εμπόριο e-Commerce Europe, με 
τη συμμετοχή εκπροσώπων του. Στις δράσεις του συνδέσμου 
συγκαταλέγονται το σήμα αξιοπιστίας των Ελληνικών e-
shops GR.EC.A Trustmark & ο Θεσμός της Εβδομάδας 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου.

https://greca143089.typeform.com/to/zRKgsw75?typeform-source=www.epixeiro.gr


35+ βραβεία1800+ πελάτες

http://www.aboutnet.gr
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Parcel Monitor

Tα eCommerce logistics στην Ευρώπη το 2024

Με βάση την έκθεση της CBRE για το Ηλεκτρονικό 
Εμπόριο στην εποχή μετά την πανδημία, το 
Ηνωμένο Βασίλειο, η Γερμανία, η Γαλλία και η 

Ιταλία αντιπροσωπεύουν περίπου το 62% των συνολικών 
ευρωπαϊκών δαπανών για online αγορές. Μεταξύ αυτών, 
το Ηνωμένο Βασίλειο και η Γερμανία προηγούνται με τα 
μεγαλύτερα μερίδια αγοράς, που μαζί αντιπροσωπεύουν 
σχεδόν το ήμισυ των συνολικών δαπανών.
Σύμφωνα με το Parcel Monitor, τα ποσοστά διείσδυσης 
του Ηλεκτρονικού Εμπορίου παρέμειναν σταθερά, ή 
και μειώθηκαν στις περισσότερες ευρωπαϊκές αγορές 
μετά το τέλος των περιορισμών του lockdown και την 
επαναλειτουργία των φυσικών καταστημάτων λιανικής. 
Αυτή η τάση υποδηλώνει ότι οι καταναλωτές εκτιμούν 
την εμπειρία των προσωπικών αγορών και ήταν πρόθυμοι 
να επιστρέψουν στα φυσικά καταστήματα μετά τους 
περιορισμούς.

Η σταθεροποίηση της αύξησης της διείσδυσης στο 
eCommerce μπορεί επίσης να υποδηλώνει ότι οι βασικές 
αγορές που προαναφέρθηκαν πλησιάζουν στο σημείο 
κορεσμού, αν και απαιτούνται περαιτέρω δεδομένα και 
αναλύσεις για να επιβεβαιωθεί αυτή η υπόθεση. Ωστόσο, 
είναι προφανές ότι η έξαρση του ηλεκτρονικού εμπορίου 
που προκλήθηκε από την πανδημία δεν έχει διατηρήσει 
τη δυναμική της, υπογραμμίζοντας έτσι τη σημασία 

του φυσικού λιανικού εμπορίου στην εμπειρία των 
καταναλωτών.

Η Ευρώπη σημείωσε συνεχή αύξηση στον αριθμό των 
χρηστών B2C, με τους αριθμούς να αυξάνονται από 390 
εκατομμύρια το 2017 σε 540 εκατομμύρια μέχρι το τέλος 
του περασμένου έτους. Οι προβλέψεις δείχνουν ότι αυτή 
η ανοδική τάση θα συνεχιστεί, με προσδοκίες για 552 
εκατομμύρια χρήστες το 2024 και 586 εκατομμύρια έως 
το 2027. Καθώς η βάση χρηστών B2C επεκτείνεται, οι 
επιχειρήσεις πρέπει να προσαρμόσουν τις στρατηγικές 
τους για να εξυπηρετήσουν ένα μεγαλύτερο και πιο 
διαφοροποιημένο σύνολο καταναλωτών. Η κατανόηση των 
αναγκών και των προτιμήσεων αυτών των νέων χρηστών θα 
είναι ζωτικής σημασίας για να παραμείνει μια επιχείρηση 
ανταγωνιστική στην εξελισσόμενη ψηφιακή αγορά.

Οι επιδόσεις των παραδόσεων στη Γαλλία
Στη Γαλλία, ο τομέας του ηλεκτρονικού εμπορίου 
αντιμετώπισε ένα μείγμα προόδου και εμποδίων 
στις επιδόσεις του στον τομέα των logistics κατά το 
προηγούμενο έτος. Παρά τη μικρή υποχώρηση της τάξης 
του 4,4% στο χρόνο μεταφοράς δεμάτων εσωτερικού, 
σημειώθηκε αύξηση 4,2% στο ποσοστό επιτυχίας 
της πρώτης προσπάθειας παράδοσης, φτάνοντας 
στο εντυπωσιακό 86%. Ωστόσο, συνολικά τα δέματα 
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εσωτερικού σημείωσαν ελαφρά άνοδο της τάξης του 
5,5%. Οι βασικοί παίκτες στο τοπίο των εγχώριων 
αποστολών της Γαλλίας, είναι οι εταιρείες Colissimo, 
La Poste, DPD France και Mondial Relay, με κάθε μία 
να παρουσιάζει διαφορετικά πρότυπα απόδοσης στην 
ταχύτητα παράδοσης, την αξιοπιστία και την εξυπηρέτηση 
πελατών. Όπως σε κάθε αγορά, η απόδοση αυτών 
των εταιρειών διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στην 
επιτυχία του τομέα του Ηλεκτρονικού Εμπορίου, καθώς 
οι γρήγορες και αξιόπιστες υπηρεσίες παράδοσης 
είναι θεμελιώδεις για την κάλυψη των κλιμακούμενων 
απαιτήσεων των διαδικτυακών καταναλωτών.

Οι επιδόσεις στη Γερμανία
Το τοπίο στη Γερμανία χαρακτηρίζεται από υψηλό 
επίπεδο αποτελεσματικότητας, με μέσο χρόνο μεταφοράς 
δεμάτων 1,36 ημέρες - επίδοση που αντικατοπτρίζει 
βελτίωση 1,9% από το 2022. Η χώρα διαθέτει επίσης 
ποσοστό έγκαιρης παράδοσης 95% και επιτυχίας πρώτης 
προσπάθειας παράδοσης 89% - η οποία σημείωσε αύξηση 
1% σε ετήσια βάση. Ωστόσο, το ποσοστό των δεμάτων 
με προβλήματα παράδοσης έχει αυξηθεί κατά 27% 
ετησίως και πλέον ανέρχεται στο 10%. Όσον αφορά τις 
διεθνείς αποστολές που προέρχονται από τη Γερμανία, 
ο συντομότερος χρόνος παράδοσης παρατηρήθηκε στη 
γραμμή Γερμανίας-Ολλανδίας, με μέσο όρο 1,82 ημέρες. 
Από την άλλη πλευρά, ο μεγαλύτερος χρόνος ήταν από τη 
Γερμανία στη Γαλλία, με μέσο όρο 2,7 ημέρες. Οι χρόνοι 
διέλευσης για άλλες διαδρομές, όπως από τη Γερμανία 
προς το Βέλγιο και την Αυστρία, κυμαίνονται από 2,17 
έως 2,62 ημέρες, αντικατοπτρίζοντας τη σχετικά ομαλή 
απόδοση των παραδόσεων σε αυτούς τους προορισμούς.

Οι επιδόσεις των παραδόσεων στην Ιταλία
Το τοπίο του ηλεκτρονικού εμπορίου της Ιταλίας 
διακρίνεται από την έντονη προτίμηση για τοπικές μάρκες 
και την αυξημένη εστίαση στη βιωσιμότητα. Εταιρείες 
όπως η Amazon και η GLS Ιταλία πρωτοστατούν σε 
βιώσιμες πρωτοβουλίες, όπως η χρήση ηλεκτρικών 
οχημάτων για παράδοση στο τελευταίο μίλι και η χρήση 
ταχυμεταφορέων με ποδήλατα για παραδόσεις σε αστικές 

περιοχές. Όσον αφορά τις επιδόσεις παράδοσης, οι 
χρόνοι εγχώριας διαμετακόμισης δεμάτων ήταν κατά 
μέσο όρο 1,63 ημέρες το 2023, σημειώνοντας βελτίωση 
35,2% από το προηγούμενο έτος. Το ποσοστό επιτυχίας 
της πρώτης προσπάθειας παράδοσης αυξήθηκε επίσης 
κατά 8,4% από το 2022, φτάνοντας το αξιοσημείωτο 91%. 
Η αναλογία των προβληματικών παραδόσεων βελτιώθηκε 
κατά 17,3%, πέφτοντας στο 6,9% το 2023. Οι κορυφαίοι 
μεταφορείς εσωτερικών παραδόσεων στην Ιταλία, όπως 
η GLS Italy, η BRT Bartolini, η Italy SDA και η DHL Parcel, 
διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στη χώρα, με τις επιδόσεις 
τους να ποικίλλουν με βάση παράγοντες όπως η ταχύτητα 
παράδοσης, η αξιοπιστία και η εξυπηρέτηση πελατών.

Οι επιδόσεις στο Ηνωμένο Βασίλειο
Το 2023, η αγορά ηλεκτρονικού εμπορίου του Ηνωμένου 
Βασιλείου σημείωσε σημαντικές βελτιώσεις από έτος σε 
έτος, σε αρκετές βασικές μετρήσεις απόδοσης παράδοσης. 
Ο χρόνος παράδοσης για δέματα εσωτερικού βελτιώθηκε 
κατά 11,7% σε σύγκριση με το 2022 και ήταν κατά μέσο όρο 
μόλις 1,28 ημέρες. Το ποσοστό επιτυχίας παράδοσης στην 
πρώτη προσπάθεια σημείωσε επίσης σημαντική αύξηση 
18,4% φτάνοντας στο 94%, ενώ η έγκαιρη παράδοση 
έφτασε στο εντυπωσιακό 98%, ξεπερνώντας την απόδοση 
των άλλων χωρών που αναφέρονται παραπάνω. Τελευταίο 
αλλά εξίσου σημαντικό, το ποσοστό των προβληματικών 
παραδόσεων σε δέματα εσωτερικού μειώθηκε κατά 23% 
σε 6,5% το 2023, υποδεικνύοντας σημαντική βελτίωση της 
αποτελεσματικότητας και της αξιοπιστίας των logistics 
Ηλεκτρονικού Εμπορίου στο Ηνωμένο Βασίλειο. Κορυφαίοι 
μεταφορείς, όπως η DPD, η Yodel International, η Parcel 
Force, η Royal Mail και η Evri, συμβάλλουν καθοριστικά 
στην τήρηση αυτών των υψηλών επιδόσεων. Ωστόσο, 
είναι σημαντικό να αναγνωρίσουμε ότι υπάρχει πάντα 
περιθώριο βελτίωσης, καθώς οι προκλήσεις που σχετίζονται 
με τους μεταφορείς συνέβαλαν στο 21,9% περίπου των 
συνολικών ζητημάτων που αντιμετωπίζονται στον τομέα 
της εφοδιαστικής Ηλεκτρονικού Εμπορίου στο Ηνωμένο 
Βασίλειο.

Μπορείτε να κατεβάσετε το report εδώ.

https://www.parcelmonitor.com/reports/europe-e-commerce-logistics-market-report-2024?utm_source=ecdm_expo&utm_medium=media-partner&utm_campaign=data_reports&utm_content=


ΣΠΑΝΌΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΤΕΛΉΣ      6944 680 584

Αποθηκεύσεις 
Αποθήκευση που ανταποκρίνεται 

στις ανάγκες σας με αξιοπιστία 
και επαγγελματισμό!

Γιατί να μας επιλέξετε
Η eTRANSPORTERS προσφέρει 
ολοκληρωμένες λύσεις αποθήκευσης, 
διανομής και εξυπηρέτησης πελατών 
που θα καλύψουν κάθε σας ανάγκη.

Αξιοπιστία στο δίκτυο - 
Ταχύτητα στη διανομή

Κατανοούμε και επενδύουμε στη σημασία 
της αποτελεσματικής συνεργασίας μεταξύ 

των επιχειρήσεων. Παρέχουμε στοχευμένες 
λύσεις που ενισχύουν την αξιοπιστία και την 

ευελιξία προς τους πελάτες σας. 

https://etransporters.gr/
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Ευρωπαϊκή συμφωνία για νέους κανόνες 
συσκευασίας 
Η μεγάλη πλειοψηφία του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
συμφώνησε σχετικά με τον κανονισμό για τις συσκευασίες. 
Στόχος της είναι να αντιμετωπίσει το αυξανόμενο 
ευρωπαϊκό βουνό αποβλήτων, να εναρμονίσει τους κανόνες 
της εσωτερικής αγοράς και να προωθήσει την κυκλική 
οικονομία. Τα πρώτα σχέδια για αυτούς τους κανόνες 
συσκευασίας δημοσιοποιήθηκαν στα τέλη του 2022.

Στόχοι
Κάθε Ευρωπαίος πολίτης παράγει σχεδόν 189 κιλά 
απορριμμάτων συσκευασίας ετησίως, σύμφωνα με στοιχεία 
του 2021 που επικαλούνται οι Ευρωπαίοι υπεύθυνοι 
χάραξης πολιτικής. «Χωρίς πρόσθετα μέτρα, ο αριθμός 
αυτός αναμένεται να αυξηθεί σε 209 κιλά το 2030», 
δηλώνουν. Οι νέοι κανόνες περιλαμβάνουν στόχους για την 
αντιστροφή αυτής της τάσης· Μέχρι το 2030, η ποσότητα 
των συσκευασιών θα πρέπει να έχει μειωθεί κατά 5%, έως το 
2035 κατά 10% και έως το 2040 κατά 15%.

Συσκευασία ηλεκτρονικού εμπορίου
Για ομαδοποιημένες συσκευασίες, συσκευασίες μεταφοράς 
και ηλεκτρονικού εμπορίου, ορίζεται μέγιστη αναλογία 
κενού χώρου 50%. Οι κατασκευαστές και οι εισαγωγείς θα 
πρέπει επίσης να διασφαλίσουν ότι το βάρος και ο όγκος 
των συσκευασιών ελαχιστοποιούνται, δηλώνει το Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο.

Το «βουνό» των πακέτων πρέπει να έχει συρρικνωθεί κατά 
15% έως το 2040.
Οι χώρες της ΕΕ πρέπει κυρίως να περιορίσουν την ποσότητα 
των απορριμμάτων πλαστικών συσκευασιών. Ορισμένοι τύποι 
πλαστικών συσκευασιών μιας χρήσης θα απαγορευτούν 
από 1ης Ιανουαρίου 2030, συμπεριλαμβανομένων των 
συσκευασιών για μη επεξεργασμένα λαχανικά και φρούτα, 
πακέτα ζάχαρης και μπουκάλια μίνι σαμπουάν σε ξενοδοχεία.

Ανακυκλώσιμες συσκευασίες
Ο κανονισμός θέτει συγκεκριμένους στόχους για το 2030 
όσον αφορά στην επαναχρησιμοποίηση των συσκευασιών. 
Υπό ορισμένες προϋποθέσεις, οι χώρες της Ε.Ε. μπορούν 
να επιτρέψουν παρέκκλιση από τους κανόνες αυτούς για 
περίοδο πέντε ετών, αντιμετωπίζοντας προηγούμενες 
επικρίσεις. Ο κανονισμός για τις συσκευασίες πρέπει 
ακόμη να εγκριθεί από το Συμβούλιο και στη συνέχεια να 
κατοχυρωθεί στις εθνικές νομοθεσίες.

Shein: επιβολή αυστηρών 
κανόνων από Ε.Ε. στο 
περιεχόμενο της πλατφόρμας  
Η Shein θα αντιμετωπίσει αυστηρότερους 
κανόνες για το διαδικτυακό περιεχόμενο, 
καθώς η Ε.Ε. χαρακτήρισε την εταιρεία μόδας 
που ιδρύθηκε στην Κίνα ως «πολύ μεγάλη 
διαδικτυακή πλατφόρμα (VLOP)». Σύμφωνα 
με την Πράξη Ψηφιακών Υπηρεσιών της 
ΕΕ, οι εταιρείες με περισσότερους από 45 
εκατομμύρια χρήστες θεωρούνται VLOP. Με 
βάση τους κανόνες που τους επιβάλλονται, 
καλούνται να κάνουν περισσότερα για 
την καταπολέμηση του παράνομου και 
επιβλαβούς περιεχομένου καθώς και των 
παραποιημένων προϊόντων στις πλατφόρμες 
τους.

Πρόστιμο σε e-shop   
Πρόστιμο 120.000 ευρώ στην επιχείρηση e-
shop «ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΠΕΡΗΦΑΝΗΣ ΚΑΙ ΣΙΑ 
Ο.Ε.» που διατηρεί το perishop.gr επέβαλε 
το ΥΠΑΝ για μη παράδοση των παραγγελιών 
προϊόντων στον συμφωνημένο χρόνο 
παράδοσης, μη ενημέρωση των καταναλωτών 
σχετικά με τον οριστικό χρόνο εκτέλεσης 
της παραγγελίας μετά την παρέλευση της 
προθεσμίας, μη επιστροφή των χρημάτων, 
παραπλάνηση των καταναλωτών σχετικά με τη 
διαθεσιμότητα των αγαθών και δυσχερή έως 
αδύνατη επικοινωνία με την επιχείρηση.



http://www.idefy.gr
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Νέο e-shop για τη Citrus   
Στο λανσάρισμα 
του νέου της e-
shop προχώρησε 
η Citrus, 
προσφέροντας στο 
καταναλωτικό κοινό 
τη δυνατότητα να 
εξερευνήσει τις 
γεύσεις της Χίου και 

να αποκτήσει premium προϊόντα από παλιές συνταγές μέχρι 
νέους γευστικούς «πειρασμούς». Στο νέο e-shop της Citrus, 
o χρήστης θα περιηγηθεί με ευκολία και θα ανακαλύψει 
ποικιλία βραβευμένων προϊόντων. 

efood: αύξηση κατά 20% του αριθμού των 
διανομέων του   
Για την εξυπηρέτηση της ζήτησης που δημιουργεί η επέκτασης 
της υπηρεσίας delivered by efood, καθώς και των αναγκών 
που προκύπτουν από τη δημιουργία του efood last mile, το 
efood προχώρησε στην αύξηση του αριθμού των διανομέων 
του, κατά 20%, το α’ τρίμηνο του 2024. Προγραμματίζει 1.500 
έως 2.000 νέες συνεργασίες διανομέων. 

Εάν ανήκετε στον χώρο των εμπόρων 
και επαγγελματιών λιανικής πώλησης, 

τo Megasite.gr σας καλεί να το εξερευνήσετε, 
ανακαλύπτοντας την πιο ενημερωμένη και 

πλούσια online B2B πλατφόρμα για καταστήματα 
λιανικής σε Ελλάδα και Κύπρο!

Η χονδρική πώληση απαιτεί ειδική μεταχείριση και 
η πολυετής εξειδίκευση των υπευθύνων 

της Megasite, θα σας βοηθήσει έτσι ώστε να κάνετε 
την καταλληλότερη επιλογή για το κατάστημα 

σας. Στην εύχρηστη πλατφόρμα Megasite.gr σας 
περιμένει μια τεράστια γκάμα προϊόντων υψηλής 

τεχνολογίας, από τα κορυφαία brands. 

Smartphones, smartwatches & wearlables, 
tablets και spare parts μπορούν να αγοραστούν 
από εσάς στις καλύτερες τιμές χονδρικής που 
υπάρχουν στην αγορά, παρέχοντας μάλιστα 

τους ταχύτερους χρόνους παράδοσης (σε 1 με 3 
εργάσιμες μέρες τα προϊόντα που παραγγείλατε 

βρίσκονται στις αποθήκες ή στο κατάστημα σας)! 
Παράλληλα, η Megasite προσφέρει καθημερινή 
ενημέρωση τιμών και διαθεσιμοτήτων με αρχείο 

.xml, έτσι ώστε να έχετε πλήρη γνώση για τις 
διαθεσιμότητες στην αγορά.

Κάνοντας χρήση της πλατφόρμας μας, μπορείτε 
να ανοίξετε το ηλεκτρονικό σας κατάστημα 

λιανικής πώλησης, εύκολα και σε χρόνους… 
dt και να το εφοδιάσετε με tech προϊόντα που 
φέρουν την υπογραφή των Apple, Samsung, 
Xiaomi, Huawei, Google, Honor, OnePlus, 

Motorola, Nokia, POCO, OPPO, RealMe κ.ά. 

Μπείτε στο www.megasite.gr και 
κάντε την εγγραφή σας άμεσα!

Επικοινωνία
info@megasite.gr             +30-2104444357

Δευτέρα-Παρασκευή 11:00-15:00 
(Μόνο για εμπόρους και επαγγελματίες)

Megasite.gr: 
ο απόλυτος προορισμός

χονδρικής πώλησης
για επώνυμα προϊόντα

τεχνολογίας!

Mobiplus: συνεργασία με e-commerce 
development εταιρείες   

Η Mobiplus.co συνεργάζεται με τις 
2Νet, MCLsoft, Ioweb, Webnerds, 
DWhite, εταιρείες λογισμικού 
e-commerce και δημιουργίας 
πλατφορμών e-commerce. Η 
Mobiplus shopping recommendation 
platform δίνει τη δυνατότητα σε 
e-shops και καταστήματα λιανικής 
να προβλέψουν τι θέλουν να 
αγοράσουν οι πελάτες τους και 

να το προτείνουν. Με αυτό τον τρόπο μπορεί να επιτευχθεί 
αύξηση του conversion rate.

Συνεργασία Public-Vodafone 
Vodafone και Public κάνουν το Πάσχα πιο γιορτινό 
προσφέροντας περισσότερα προνόμια στους πελάτες τους. 
Μέσα από το πρόγραμμα επιβράβευσης Vodafone Thank 
you που παρέχει προσφορές και προνόμια οι συνδρομητές 
Vodafone έχουν την ευκαιρία να αγοράσουν Πασχαλινά 
δώρα για τους ίδιους ή τα αγαπημένα τους πρόσωπα από 
τα καταστήματα Public και τα 13 mega καταστήματα “Public 
+ home”, σε προνομιακές τιμές. Όλοι οι πελάτες Vodafone 
μπορούν να απολαύσουν 10% έκπτωση σε λαμπάδες, 
παιχνίδια, προϊόντα τεχνολογίας και οικιακές συσκευές για 
αγορές που θα πραγματοποιηθούν έως και τις 4/5. 



InfoComConferencesInfoComWorld

InfoComWorld

Smart Press S.A.

InfoComWorld

ΔΉΜΟΥ ΑΘΉΝΑΊΩΝ

http://WWW.ELECTRICMICROMOBILITY.GR
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Τα πάντα άτοκα από τα Public 
Σε μια εποχή όπου οι τιμές 
αυξάνονται σε παγκόσμιο 
επίπεδο, τα Public 
ανατρέπουν τα δεδομένα 
της αγοράς, προσφέροντας 
άτοκα και χωρίς κάρτα όλα 
τα προϊόντα τεχνολογίας, 
οικιακών συσκευών και 
ψυχαγωγίας. Με επίκεντρο 

τον πελάτη, αφουγκράζονται τις ανάγκες και τις προκλήσεις 
που αντιμετωπίζει το νοικοκυριό σήμερα και δεσμεύονται 
να διατηρήσουν τα προϊόντα τους προσιτά μέσα από τις 
ευέλικτες υπηρεσίες πληρωμών. 

«Όλοι μας βιώνουμε καθημερινά τις επιπτώσεις από τον 
πληθωρισμό αλλάζοντας τον τρόπο που επιλέγουμε και 
αγοράζουμε προϊόντα. Το να αποκτήσει μια οικογένεια ή 
ένα νέο ζευγάρι μια οικιακή συσκευή δεν είναι πολυτέλεια. 
Μπαίνουμε δυναμικά στη μάχη κατά του πληθωρισμού, 
απορροφώντας τους τόκους και προσφέρουμε όλα τα 
προϊόντα Άτοκα χωρίς κάρτα. Με το πρόγραμμα “Άτοκα”, 
οι πελάτες μας έχουν τη δυνατότητα να πραγματοποιήσουν 
τις αγορές τους με άνεση και ευελιξία. Στόχος μας είναι να 
στηρίξουμε τους καταναλωτές, προσφέροντας λύσεις που 
ανταποκρίνονται στις σημερινές ανάγκες» δήλωσε ο Ρόμπυ 
Μπουρλάς, Διευθύνων Σύμβουλος Public Group.

Τα Public αναγνωρίζουν την αξία που έχει στις ημέρες μας η 
προσιτότητα και επιδιώκουν να δώσουν τη δυνατότητα στους 
καταναλωτές να αγοράσουν το προϊόν που επιθυμούν. Για 
παράδειγμα, αν ένα ψυγείο ή τηλεόραση 65’’ κοστίζει €600 
και ένας πελάτης επιλέξει την υπηρεσία “Άτοκα” με 24 δόσεις 
εξοικονομεί €100 ενώ με επιλογή 36 δόσεων η εξοικονόμηση 
αγγίζει τα €150. Παράλληλα, επιδιώκουν να “επενδύσουν” 
στη χαρά που φέρνουν οι αγορές σε όλη την οικογένεια 
που όχι μόνον διευκολύνουν, αλλά και ζωντανεύουν την 
καθημερινότητα. Γιατί πιστεύουν ότι τώρα, περισσότερα από 
ποτέ, το χρειάζονται για να δημιουργούν στιγμές ψυχαγωγίας.

Οι πελάτες μπορούν να επωφεληθούν από τις άτοκες 
δόσεις σε φυσικά καταστήματα Public και στα 13 
μεγαλύτερα «Public + home» αλλά και στο public.gr.

Από το drele.com η 1η e-
commerce CTV διαφημιστική 
καμπάνια στην Ελλάδα    
Η καμπάνια υλοποιήθηκε από την 
Acrossmedia241 

Αξιοποιώντας τα LG CTV ads, το μοναδικό 
offering native διαφήμισης σε LG Smart TVs 
στην Ελλάδα, το e-shop τεχνολογίας drele.
com αποτελεί το 1ο, όπως επισημαίνει η σχετική 
ανακοίνωση, brand ηλεκτρονικού εμπορίου 
που προβάλλεται μέσω Connected TV (CTV) 
στη χώρα μας. Η διαφημιστική καμπάνια 
αξιοποιεί τις προηγμένες δυνατότητες της 
τεχνολογίας CTV (κατάλληλη στόχευση θεατών, 
100% viewability, ασφάλεια προϊόντος - brand 
safety, διαδραστικότητα, κ.ά.) για να φέρει την 
εμπειρία του online shopping απευθείας στις 
οθόνες των τηλεοράσεων των καταναλωτών. 
Μια εμπειρία που αποτελεί ήδη ανερχόμενη 
τάση στις μεγάλες αγορές του εξωτερικού 
όπως οι ΗΠΑ, όπου 29% του CTV κοινού έχει 
ήδη πραγματοποιήσει τουλάχιστον μια online 
αγορά, το τελευταίο τρίμηνο, απευθείας από 
την TV (LG Ad Solutions: Shoppable TV Report 
- Jan 2024). Η καμπάνια υλοποιήθηκε από την 
Acrossmedia241, αποκλειστικό αντιπρόσωπο 
της LG Ad Solutions σε Ελλάδα & Κύπρο, και 
επιτεύχθηκε κάλυψη 251.000 TV συσκευών και 
CTR που ξεπέρασε το 0,25%.

Η Asos έχασε το 18% του 
τζίρου της    
Η Asos υπέστη απώλεια στον τζίρο της κατά 
18% στο α’ εξάμηνο. Η βρετανική εταιρεία 
ειδών μόδας που δραστηριοποιείται online, 
πιστεύει ότι θα μπορέσει να επιστρέψει στην 
κερδοφορία κατά την επόμενη χρήση της. Ο 
κύκλος εργασιών της Asos, που αποτέλεσε 
διαδικτυακό φαινόμενο ανάπτυξης σε όλη 
την Ευρώπη, ήταν 1,7 δις ευρώ το οικονομικό 
εξάμηνο που έληξε στις αρχές Μαρτίου.

ΑΑΔΕ: σε Δημόσια Διαβούλευση 
το ηλεκτρονικό Δελτίο Αποστολής 
& η ψηφιακή παρακολούθηση της 
Διακίνησης Αγαθών    
Σε δημόσια διαβούλευση θέτει έως τις 10/5 η ΑΑΔΕ το 
προσχέδιο της Απόφασης, για την εκκίνηση και λειτουργία 
της ψηφιακής παρακολούθησης διακίνησης αγαθών και 
τον ορισμό του μορφοτύπου του ηλεκτρονικού δελτίου 
αποστολής. Καθορίζεται το περιεχόμενο των παραστατικών 
διακίνησης, η διαδικασία για ψηφιακή έκδοση και διαβίβαση 
στο myDATA και της ψηφιακής παρακολούθησης της 
διακίνησης αγαθών. 
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DIGITAL MARKETING

Η Kinesso από τα πρώτα Taboola 
certified agencies στην Ελλάδα
Το Project Agora και η Taboola, που 
συνεργάζονται κατά αποκλειστικότητα στην 
Ελλάδα και άλλες 22 αγορές, λάνσαραν το 
πρόγραμμα πιστοποίησης για agencies και 
advertisers, Taboola PRO.
Η Kinesso, το performance marketing agency 
της IPG Mediabrands, ήταν ένα από τα πρώτα 
agencies στην Ελλάδα, αλλά και συνολικά στις 
αγορές του Project Agora, που ολοκλήρωσαν 
με επιτυχία το πρόγραμμα, εξασφαλίζοντας την 
πιστοποίηση για τους ανθρώπους τους και την 
εταιρεία συνολικά. 

Μεγάλος κερδισμένος η ψηφιακή 
διαφήμιση στην Ελλάδα   
Τα ιντερνετικά ΜΜΕ είναι ο μεγάλος 
κερδισμένος στην απορρόφηση της 
διαφημιστικής δαπάνης. Σύμφωνα με τα 
στοιχεία έρευνας που διενήργησε η Grant 
Thornton, την τελευταία εξαετία η ψηφιακή 
διαφήμιση στην Ελλάδα αυξήθηκε με μέσο 
ετήσιο ρυθμό της τάξεως του 15%. Πέρυσι 
ανήλθε σε 736 εκατ. ευρώ και φέτος εκτιμάται 
ότι θα υπερβεί τα 780 εκατ. ευρώ.

Η αποκάλυψη του Llama 3 
ενθουσιάζει τον Zuckerberg   
Η αποκάλυψη του Llama 3, του 
πρωτοποριακού μοντέλου ΑΙ της Meta, 
τροφοδότησε τον ενθουσιασμό του 
Zuckerberg, οδηγώντας τον να εκφράσει την 
αυξημένη αισιοδοξία του για τις δυνατότητες 
της ΑΙ και την ικανότητα της Meta να τις 
αξιοποιήσει. Σε συνάντηση για τα οικονομικά 
αποτελέσματα της εταιρείας, επιβεβαίωσε τη 
δέσμευση της Meta να αυξήσει τις επενδύσεις 
για την ανάπτυξη ακόμη πιο εξελιγμένων 
μοντέλων.

Η FREENOW προσθέτει υπηρεσίες 
ενοικίασης αυτοκινήτου στην εφαρμογή για 
απεριόριστη μετακίνηση  
Η FREENOW, το Νο1 Taxi app στην Ελλάδα, εγκαινιάζει 
τη δυνατότητα ενοικίασης αυτοκινήτου, που είναι πλέον 
διαθέσιμη για όλους τους χρήστες της εφαρμογής και 
στις 9 ευρωπαϊκές χώρες όπου λειτουργεί. Οι χρήστες του 
FREENOW app έχουν πλέον πρόσβαση σε περισσότερα 
από 1 εκατομμύριο ενοικιαζόμενα αυτοκίνητα και σε 
ελκυστικές τιμές που παρέχονται από την Avis, τη Hertz 
και την Europcar. Από σήμερα, οι χρήστες που βρίσκονται 
στις Ευρωπαϊκές πόλεις όπου λειτουργεί η πλατφόρμα, 
μπορούν να κάνουν κράτηση για ενοικιαζόμενο αυτοκίνητο 
για όσο χρόνο επιθυμούν, να το παραλάβουν από το σημείο 
που επιθυμούν, και να οδηγήσουν οπουδήποτε θέλουν 
στον κόσμο, όλα μέσα από μία εφαρμογή. Ο Thomas 
Zimmermann, Διευθύνων Σύμβουλος της FREENOW 
αναφέρει: «Στόχος μας είναι να εξυπηρετήσουμε τις 
ανάγκες των ανθρώπων για μετακίνηση, ως μέρος της 
καθημερινότητάς τους, όπου και αν επιθυμούν να φθάσουν 
για να συναντήσουν τα αγαπημένα τους πρόσωπα, να 
εξερευνήσουν νέες πόλεις, ακόμα και στις διακοπές τους σε 
νησιά και πόλεις της Ελλάδας ή του εξωτερικού.» Η Άσπα 
Τοπαλίδου, Γενική Διευθύντρια της FREENOW Ελλάδας 
προσθέτει: «Με τη νέα υπηρεσία ενοικίασης αυτοκινήτων, 
η FREENOW βρίσκεται παντού. Ενώ έχουμε ήδη κάνει 
μεγάλα βήματα προς τη βελτίωση της αστικής μετακίνησης, 
η συγκεκριμένη καινοτομία επιτρέπει στους χρήστες 
της εφαρμογής να εξυπηρετήσουν ακόμη περισσότερο 
τις ανάγκες τους για αποτελεσματική μετακίνηση, όπου 
επιθυμούν.» Η λειτουργία ενοικίασης αυτοκινήτων της 
FREENOW διατίθεται πλέον σε όλες τις πόλεις όπου η 
πλατφόρμα είναι ενεργή, δίνοντας στους χρήστες την 
ελευθερία να κάνουν κράτηση για τα ενοικιαζόμενα 
αυτοκίνητα που προτιμούν σε όλο τον κόσμο, απευθείας από 
την εφαρμογή. Η δυνατότητα ενοικίασης αυτοκινήτων θα έχει 
ξεχωριστή σήμανση στην αρχική οθόνη της εφαρμογής, και 
έτσι οι χρήστες θα μπορούν να επιλέγουν εύκολα τοποθεσία, 
ημερομηνία και περαιτέρω λεπτομέρειες για την κράτηση.
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Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο είναι μια από τις 
κύριες τεχνολογικές καινοτομίες που έχει 
φέρει επανάσταση στον τρόπο με τον οποίο 

αντιλαμβανόμαστε τον κόσμο, καθώς και στην 
αναδιαμόρφωση του επιχειρηματικού μοντέλου. 
Από την εφεύρεσή του το 1965, η εξέλιξη αυτού 
του μέσου επικοινωνίας είναι πρωτοποριακή και 
σύμφωνα με στοιχεία της Statista, το 2022 υπήρχαν 
ήδη περισσότεροι από 4,260 δισεκατομμύρια χρήστες 
που χρησιμοποιούσαν το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
και ο αριθμός των ηλεκτρονικών μηνυμάτων που 
στάλθηκαν την ίδια ημερομηνία ανερχόταν σε 330 
δισεκατομμύρια, με πρόβλεψη αύξησης 17,8% μέχρι 
το 2026. Ωστόσο, η υψηλή χρήση της τεχνολογίας 
αυτής την έχει καταστήσει επίσης μία από τις πιο 
ευάλωτες: σύμφωνα με την Techopedia, περισσότερα 
από 3,4 δισεκατομμύρια μηνύματα ηλεκτρονικού 
"ψαρέματος" (phishing emails) λαμβάνουν χώρα 
καθημερινά, με τις επιθέσεις αυτές να ευθύνονται για 
το 90% των παραβιάσεων δεδομένων.

Με την ευκαιρία της Εθνικής Ημέρας Ηλεκτρονικού 
Ταχυδρομείου, η Check Point Software Technologies 
Ltd. (NASDAQ: CHKP), κορυφαίος πάροχος 
πλατφόρμας κυβεροασφάλειας που υποστηρίζεται 
από AI και παρέχεται από το cloud, μοιράζεται την 

Check Point Software

Tο 90% των επιθέσεων σε εταιρείες 
ξεκινούν με ένα phishing email

Το 2022, ο παγκόσμιος 
πληθυσμός έστειλε 330 
δισεκατομμύρια μηνύματα 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
και η πρόβλεψη αναμένεται να 
αυξηθεί έως και 17,8% μέχρι το 
2026, σύμφωνα με πρόβλεψη της 
Statista.

Τις τελευταίες 30 ημέρες, το 
62% των κακόβουλων αρχείων 
διανεμήθηκαν μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου, με το PDF να είναι 
η πιο συνηθισμένη μορφή στο 
59% των περιπτώσεων, σύμφωνα 
με την Check Point Software.
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εξέλιξη του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, για να 
δούμε πώς εξελίχθηκε ώστε να γίνει ένα από τα 
κύρια εργαλεία επικοινωνίας και, με τη σειρά του, 
ένα κεντρικό σημείο επίθεσης από τους εγκληματίες 
του κυβερνοχώρου. Σύμφωνα με την Check Point 
Software, επί του παρόντος, πάνω από το 90% των 
επιθέσεων σε εταιρείες προέρχονται από κακόβουλα 
μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Τις τελευταίες 
τριάντα ημέρες, το 62% των κακόβουλων αρχείων 
διανεμήθηκαν μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 
ενώ έχει αποδειχθεί ότι ένα στα 379 μηνύματα 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου περιέχει αυτού του 
είδους τα αρχεία, με τη μορφή PDF να είναι η πιο 
συνηθισμένη, με ποσοστό συχνότητας 59%.

Η εξέλιξη από το πρώτο email
Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο εφευρέθηκε το 1965 από 
μια ομάδα ερευνητών του Τεχνολογικού Ινστιτούτου 
της Μασαχουσέτης (MIT). Ήταν το πρώτο σύστημα 
ηλεκτρονικών μηνυμάτων για εσωτερική χρήση, αν 
και εκείνη την εποχή διέφερε πολύ από αυτό που 
είναι γνωστό σήμερα. Το 1971, ο Ray Tomlinson 
εφηύρε το σύστημα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με 
μια υποδομή παρόμοια με τη σημερινή: επρόκειτο 
για ένα προσωπικό ψηφιακό γραμματοκιβώτιο όπου 
μπορούσατε να λαμβάνετε μηνύματα.

Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο άρχισε να 
χρησιμοποιείται ως μέθοδος για τη διεξαγωγή 

επιχειρήσεων από το 1978, όταν ξεκίνησε η πρώτη 
εκστρατεία μάρκετινγκ ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
από τον Gary Thuerk. Ωστόσο, το ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο περιοριζόταν στην επιχειρηματική χρήση 
μέχρι τα τέλη της δεκαετίας του 1980. Το Microsoft 
Mail ήταν το πρώτο πρόγραμμα που κυκλοφόρησε 
για τους χρήστες, το οποίο ενσωμάτωσε και τη 
δυνατότητα προσθήκης συνημμένων το 1992. Από 
εκείνη τη στιγμή άρχισαν να εμφανίζονται και άλλες 
επιλογές ηλεκτρονικού γραμματοκιβωτίου: Microsoft 
Outlook το 1993, Hotmail το 1996, Yahoo Mail και 
Gmail.

Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο υπήρξε μια από τις 
πιο συχνές φόρμουλες για τη διανομή κακόβουλου 
λογισμικού, με επιθέσεις τόσο σημαντικές όσο ο 
Creeper ή το Happy99, προκαλώντας εταιρικές 
καταστροφές όπως το WannaCry (3.800.000.000 
ευρώ) ή το MyDoom (34.000.000.000 ευρώ). 

Οι επιθέσεις ηλεκτρονικού "ψαρέματος" αποτελούν μια 
από τις πιο συχνά χρησιμοποιούμενες φόρμουλες για 
τη διανομή κακόβουλου λογισμικού και ransomware. 
Αυτό το είδος απειλών στον κυβερνοχώρο ξεκίνησε 
το 1996, όταν ο όρος χρησιμοποιήθηκε για πρώτη 
φορά από την America Online (AOL). Οι εγκληματίες 
του κυβερνοχώρου δημιούργησαν τυχαίους αριθμούς 
πιστωτικών καρτών και άνοιξαν νέους λογαριασμούς 
στην AOL, παριστάνοντας τους υπαλλήλους της ίδιας 
της υπηρεσίας για να κλέψουν τα διαπιστευτήρια 
των χρηστών. Αργότερα, στη δεκαετία του 2000, 
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εμφανίστηκε η έννοια του "Spray and Pray", μια 
εκστρατεία phishing στην οποία υποδύονταν μια 
γνωστή μάρκα για να εξαπατήσουν δυνητικούς 
πελάτες και να κλέψουν τα διαπιστευτήριά τους.

Αυτή η απειλή στον κυβερνοχώρο έχει εξελιχθεί με την 
πάροδο του χρόνου, χρησιμοποιώντας εξελιγμένες 
τεχνικές όπως η πλαστογράφηση ταυτότητας και 
θέτοντας την Τεχνητή Νοημοσύνη και την τεχνολογία 
Deepfake στην υπηρεσία τους. Το spoofing είναι μια 
τεχνική όπου η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης είναι 
θεμελιώδης: ο επιτιθέμενος παραποιεί τη διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για να υποδυθεί ένα άλλο 
πρόσωπο ή οργανισμό με κύριο στόχο να εξαπατήσει 
τον παραλήπτη και να τον κάνει να πιστέψει ότι το 
μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου προέρχεται 
από νόμιμη πηγή. Οι επιθέσεις Ransomware 
χρησιμοποιούν πολύ συχνά αυτού του είδους τις 
μεθόδους για να κρυπτογραφήσουν τα αρχεία του 
θύματος ή να κλειδώσουν ολόκληρο το σύστημα μέχρι 
να καταβληθούν τα λύτρα. Σύμφωνα με την Check 
Point Software, το 10% των εταιρειών παγκοσμίως 
έχουν υποστεί επιθέσεις ransomware, γεγονός που 
αντιπροσωπεύει αύξηση 33% σε σύγκριση με το 
προηγούμενο έτος.

Η εμβέλεια των επιθέσεων phishing είναι απεριόριστη 
και πλήττει κυρίως μεγάλες εταιρείες: σύμφωνα με την 
έρευνα της Check Point (Brand Phishing Report Q1 
2024) σχετικά με τις επιθέσεις phishing, η Microsoft 
ήταν ο μεγαλύτερος στόχος (38% των επιθέσεων 
phishing παγκοσμίως), ακολουθούμενη από τις Google 
και LinkedIn. Αυτού του είδους οι απειλές μπορούν 
να οδηγήσουν σε διαρροές δεδομένων μεγάλης 
κλίμακας, όπως συνέβη πρόσφατα με τη γνωστή 
περίπτωση "Μητέρα όλων των παραβιάσεων" φέτος 
τον Ιανουάριο του 2024, μια υπερμεγέθης διαρροή 

περισσότερων από 26 δισεκατομμυρίων εγγραφών 
που περιέχει δεδομένα χρηστών των LinkedIn, Twitter, 
Tencent και άλλων πλατφορμών.

Ασφάλεια ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με το 
λογισμικό Check Point
Η εφαρμογή των βέλτιστων πρακτικών ασφάλειας 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου αποτελεί βασικό 
παράγοντα για την προστασία των δεδομένων των 
χρηστών και της φήμης και της ακεραιότητας των 
επιχειρήσεων. Για το σκοπό αυτό, είναι απαραίτητο 
να ακολουθήσετε μια σειρά κατευθυντήριων γραμμών 
που βασίζονται στην ευαισθητοποίηση, την πρόληψη 
και την προστασία:

• �Ενημέρωση και εκπαίδευση χρηστών: οι χρήστες 
πρέπει να γνωρίζουν τις απειλές που αντιμετωπίζουν 
και να εκπαιδεύονται τακτικά, ώστε να αναγνωρίζουν 
και να γνωρίζουν πώς να ανταποκρίνονται σε 
κυβερνοεπιθέσεις

• Χρήση ισχυρών κωδικών πρόσβασης

• �Απασχόληση ελέγχου ταυτότητας πολλαπλών 
παραγόντων

• �Ενημερώσεις και επιδιορθώσεις: ενημέρωση του 
λογισμικού ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και των 
λειτουργικών συστημάτων των συσκευών με τις 
πιο πρόσφατες επιδιορθώσεις ασφαλείας, ώστε να 
παραμένουν προστατευμένοι από πιθανές ευπάθειες

• �Φιλτράρισμα ανεπιθύμητης αλληλογραφίας

• �Χρήση κρυπτογράφησης για την προστασία 
του απορρήτου και της εμπιστευτικότητας των 
μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου

• �Εφαρμογή της πρόληψης απώλειας δεδομένων 
(DLP) και χρήση λύσεων ασφαλούς περιήγησης
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DIGITAL MARKETING

Το TikTok ανταγωνίζεται το 
Instagram
Το TikTok, ξεκίνησε το λανσάρισμα της 
νέας photo-sharing εφαρμογής του, για 
να ανταγωνιστεί το Instagram. «Το TikTok 
Notes είναι σχεδιασμένο για εκείνους που θα 
ήθελαν να μοιραστούν και να συνδεθούν μέσα 
από φωτογραφικό περιεχόμενο», ανέφερε η 
ιδιοκτήτρια ByteDance, προσθέτοντας ότι το 
λανσάρισμα σηματοδοτεί «τα πρώιμα στάδια 
του πειραματισμού με έναν χώρο αφιερωμένο 
σε περιεχόμενο φωτογραφιών και κειμένου.»

Η δέσμευση, βασικό metric 
του Netflix   
H δέσμευση των πελατών θα είναι, από 
το 2025, το βασικό metric του Netflix, 
βάζοντας τέλος στο reporting της τριμηνιαίας 
συνδρομής και των εσόδων ανά συνδρομητή, 
το α’ τρίμηνο του 2025. Η εταιρεία δήλωσε 
ότι ήταν σημαντικό να μιλά για την αύξηση 
των μελών στις «πρώτες ημέρες», όταν είχε 
ελάχιστα έσοδα ή κέρδη. 

H Coca-Cola επενδύει περαιτέρω στο AI-
powered marketing  
Ένα μουσικό όργανο βασισμένο, κατά ομολογία της, στην 
τεχνολογία του AI και τη νευροεπιστήμη, λανσάρει η 
Coca-Cola, με σκοπό να προσομοιώσει την εμπειρία της 
κατανάλωσης ενός από τα προϊόντα της. Μέσω της νέας 
εφαρμογής με όνομα Coke SoundZ, οι χρήστες μπορούν 
να δημιουργήσουν τις δικές τους μελωδίες με βάση τους 
ήχους που προέρχονται από το άνοιγμα και τη γουλιά 
που καταπίνουν από ένα μπουκάλι Coke. Οι ήχοι που 
μεταφέρονται μέσω της εφαρμογής -phsst, fizz, clink, glug, 
ahhh, όπως αναφέρει χαρακτηριστικά- είναι «πιθανό όλοι 
τους να πυροδοτήσουν ένα αίσθημα ικανοποίησης στον 
ανθρώπινο εγκέφαλο». Η εφαρμογή χρησιμοποιεί interface με 
πέντε διακόπτες για κάθε έναν ήχο της Coke και ένα κουμπί 
με την αναφορά «AI generate», το οποίο σηματοδοτεί τη 
χρήση αλγορίθμου για την ανάμειξη ήχων. Ωστόσο, η Coke 
δεν εξηγεί πώς το AI εμπλέκεται σε αυτήν τη νέα προσπάθεια 
marketing. Σύμφωνα με δελτίο Τύπου, η τεχνολογία 
χρησιμοποιείται «για την ανάλυση των κυματομορφών» από 
τον ήχο της κατανάλωσης του αναψυκτικού. Παρομοίως, 
λίγες πληροφορίες διατέθηκαν σχετικά με τη νευροεπιστήμη 
η οποία φέρεται να περιλαμβάνεται στην προσπάθεια. 
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